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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion de inventarios para reducir las
pérdidas econdmicas en la empresa Agroecologica Montalvan SRL; los objetivos especificos
incluyen diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventarios, disefiar la propuesta de
mejora y evaluar econdmicamente el proyecto. Asi mismo, la metodologia present6 un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental y transversal. Por otro lado, los resultados
realizados en el diagndstico identificaron cuatro causas raiz que generaban pérdidas econémicas
como la falta de capacitacion al personal, desorden en almacén, deterioro del producto y un
deficiente control de inventario obteniendo un total de S/ 175 014,78 durante el periodo de
mayo 2023 — abril 2024. En cuanto al desarrollo de las propuestas, se planted implementar un
modelo de reaprovisionamiento (Modelo P) acompafiado de un ERP, ademas de la elaboracion
del nuevo Layout, implementacion de un sistema RFID con herramientas y equipo de
manipulacion manual y un plan de capacitaciones; con ello, se obtuvo la reduccion del 59% en
pérdidas economicas para la empresa. Finalmente, se realizo el analisis economico generando
un beneficio total de S/ 103 247,25 acompafiado de un VAN de S/ 92 716,75, un TIR de 56,07%,
un PRI de 2,52 afios y un B/C de 1,38, concluyendo que la propuesta es viable y rentable

econdmicamente.

Palabras clave: Gestion de inventarios, Modelo de reaprovisionamiento de inventarios,

pérdidas econdmicas, agroindustria.



Abstract

The objective of the research was to improve inventory management in order to reduce
economic losses in the company Agroecolégica Montalvan SRL; the specific objectives include
diagnosing the current situation of inventory management, designing the improvement proposal
and economically evaluating the project. Likewise, the methodology presented a quantitative
approach, applied, non-experimental and transversal design. On the other hand, the results of
the diagnosis identified four root causes that generated economic losses such as lack of staff
training, disorder in the warehouse, product deterioration and poor inventory control, resulting
in a total of S/ 175,014.78 during the period May 2023 - April 2024. As for the development of
the proposals, it was proposed to implement a replenishment model (Model P) accompanied by
an ERP, in addition to the development of the new layout, implementation of an RFID system
with tools and manual handling equipment and a training plan; this resulted in a 59% reduction
in economic losses for the company. Finally, the economic analysis generated a total benefit of
S/.103,247.25 with an NPV of S/. 92,716.75, an IRR of 56.07%, a ROI of 2.52 years and a B/C

of 1.38, concluding that the proposal is economically viable and profitable.

Keywords: Inventory management, inventory replenishment model, economic losses,

agribusiness.



Introduccion

La gestion de inventarios es un proceso importante para las empresas en los distintos
sectores, adquiriendo un papel aun mas crucial debido a diversos factores como la alta
competitividad, la incertidumbre economica, los elevados costos logisticos y la demanda
estacional. Un buen manejo del inventario permite a las empresas satisfacer la demanda, reducir
costos, mejorar la eficiencia operativa e incrementar la rentabilidad. Segun Mufioz [1], en una
encuesta realizada en una empresa en Guayaquil, el 46% coincide en que no se efectda un
control de inventarios en almacén, esto puede provocar ineficiencias como acumulacion
excesiva o falta de productos, ademéas de que exista retraso en la cadena de suministro
resultando en pérdidas econdmicas significativas. De hecho, en la ciudad de México [2],
menciona que la mala gestion de un almacén puede llevar a pérdidas mayores al 20% en las
ganancias totales de la empresa. Para Juca [3], en un estudio realizado en una empresa en
Ecuador, la ausencia de control en los inventarios trae consecuencias sobre el resultado
econdmico a raiz de las existencias caducadas, pérdidas fisicas de los productos e inadecuada
manipulacion de articulos sumando un total de 27 395,86 USD en pérdidas en el afio analizado.
Es importante para cualquier empresa, independientemente de su tamafio, implementar una
gestion eficiente de inventarios. Esto se debe a que representa el 50% de los activos de una
empresa [4], puesto que uno de los problemas es el exceso de inventario, el cual conlleva a un
aumento de costos operativos, mientras que el producto almacenado sin rotacion eventualmente
se vuelve obsoleto, perdiendo su valor comercial y la oportunidad de generar ingresos. Por otro
lado, no contar con inventario suficiente para satisfacer la demanda, debido a una proyeccion
inadecuada impacta negativamente en los tiempos de respuesta provocando insatisfaccion en
los clientes. Esta situacion también puede derivar en problemas financieros que podrian llevar
al cierre de operaciones. Por lo tanto, es indispensable que la empresa mantenga sus inventarios
bajo control, supervision y orden, con el fin de distribuir y abastecer de manera adecuada el
producto disponible [4].

En la economia peruana, las pequefias y medianas empresas (PYMES) desempefian un papel
crucial y deberian enfocarse en la buena gestién logistica para mejorar su productividad, reducir
costos y minimizar las pérdidas. Un buen control de inventarios aumentaria su competitividad
y rentabilidad [5]. Sin embargo, “segun INEI el 40,8% de las empresas no utilizan mecanismos
para el control de los inventarios, el 57,7% de empresas si utilizan y el 1,5% no sabe " [6].

Ademas, segun Montes [7], 70 de cada 100 PYMES permanecen activos en el mercado en
un lapso de 5 afios, debido a la deficiente gestion de inventarios. Por otro lado, Escobar [8] tiene

en cuenta que las PYMES pierden entre el 20% y el 30% de su stock por una mala gestion o



inexistencia de almacenamiento provocando pérdidas econémicas cuantiosas, como menciona
Ureta [9], en una empresa ubicada en la ciudad de Chiclayo, ante la falta de organizacion en
almacén la cifra negativa es de S/ 54 296,63 para su primer semestre. Debido a ello, las
empresas peruanas deben adoptar estrategias efectivas de gestion de inventarios para mejorar
su competitividad, reducir riesgos y aumentar sus ingresos. Sin embargo, es esencial adaptar
estas estrategias a las caracteristicas particulares del mercado peruano para obtener los mejores
resultados.

La empresa Agroecoldgica Montalvan SRL se encuentra ubicada en la provincia de Jaén,
departamento de Cajamarca y se dedica a la compra y almacenamiento de café, donde
posteriormente realiza el procesado de café con ayuda de su empresa socia para finalmente
realizar la comercializacion. Sus ventas han aumentado con el tiempo, sin embargo, presenta
pérdidas econémicas alrededor de S/ 175 014,78 debido a que compran quintales de café mucho
mas de lo que pueden llegar a vender debido a las variaciones de demanda, existen deterioros
en los productos por una mala organizacion en almacén acompafiada de la mala manipulacion,
falta de capacitacion al personal y pedidos no atendidos. De acuerdo con la problematica
mencionada anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de investigacién: ;Como mejorar
la gestion de inventarios en la empresa Agroecolégica Montalvan SRL para reducir las pérdidas
economicas?

Por tal motivo, en este trabajo de investigacion se tiene como objetivo general, mejorar la
gestién de inventarios en la empresa Agroecoldgica Montalvan SRL para reducir pérdidas
econdmicas, a su vez se cuenta con objetivos especificos como diagnosticar la gestion de
inventarios, disefiar la propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la empresa y
finalmente evaluar econémicamente la propuesta en la empresa Agroecoldgica Montalvan SRL.
Esto se justifica en el producto que permanece almacenado, pues queda en condiciones
deplorables ocasionando pérdidas econdmicas, y ante la ausencia de indicadores de gestion de
inventarios resulta mas complicado evaluar el desempefio acerca del estado actual del almacen
(Anexo 8) y tomar decisiones acertadas por parte de la empresa, ya que todo esto se maneja de
forma empirica. Se genera un mayor riesgo de cometer equivocaciones en las decisiones
relacionadas con los niveles de stock, pedidos, almacenamiento y distribucién del producto. Por
otro lado, aunque el café no es un producto perecible en el sentido estricto, si se deteriora al ser
almacenado, asumiendo estos costos por parte de la empresa y siendo vendidos posteriormente

a un precio mucho menor generando pérdidas econdémicas en el proceso.
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Revision de literatura

Segun Salazar et al. [10] tuvo como objetivo implementar la gestion de inventarios para
disminuir costos en una empresa agroindustrial identificando problemas relacionados con los
costos de pedido, almacenamiento y administrativos. Usdé una metodologia aplicada y
explicativa, y como resultado se logré aumentar los beneficios de $ 167 en pedidos, $ 3 320 en
almacenamiento y $ 460 en administracion. El total en pérdidas disminuyé a $ 3 947, es decir,
disminuyé un 75,44%. El estudio demuestra que las herramientas como la metodologia ABC,
5S, incorporar un nuevo layout de almacén y realizar un pronostico de compras pueden mejorar
la rentabilidad en el sector agroindustrial.

Para Custodio [11], su objetivo fue reducir los costos de almacenamiento en una empresa
que procesa arroz mediante la gestion de inventarios. Se identifico problemas como rotura de
stock, inventario obsoleto y desorden e inadecuado desempefio del operario. Con una
metodologia propositiva, cuantitativa y no experimental, se lograron mejoras como la
caracterizacion del 95% en proceso logisticos, reduccion de un 6,66% en tercerizacion de estiba,
disminucion del 1,26% en la vejez del inventario y aumento del desempefio laboral hasta un
90%. El analisis financiero arrojé un VAN de S/ 226 124,23, TIR de 68,36%, ROI de 2,23 afios
y B/C de 1,50 concluyendo que la buena gestion de inventarios, mediante herramientas como
el ABC, 5S, Modelo P, capacitaciones y adquisicion de un software junto a equipos adecuados
se pueden reducir costos de almacenamiento en un 13,36% y mejorar la rentabilidad de una
empresa.

De acuerdo con Becerra 'y Ferndndez [12], plantearon como objetivo implementar la gestion
de inventarios con el fin de aumentar la productividad en una empresa agroindustrial, afectada
por la mala gestion de pedidos. Mediante una metodologia aplicada, se emplearon entrevistas
y analisis documental identificAndose que el 80% de los problemas se debian al desorden en
almacen, falta de sefializacion, deficiencia en los inventarios y falta de capacitacion. Se aplicd
la metodologia 5S y ABC, con indicadores para su gestion y las capacitaciones
correspondientes. Como resultado, el orden del almacén mejor6d, aumentaron los pedidos
cumplidos de 3 986 a 5 667 y disminuyeron las pérdidas en S/ 11 845,19. La investigacion
evidencia que una adecuada gestion de inventarios puede aumentar la organizacion de un
almacén en un 66%, mejorar el cumplimiento de pedidos en un 42,17% y generar beneficios
economicos de hasta S/ 135 827,09.

Casiano [13], tuvo como objetivo disefiar un plan de mejora para el control de inventarios
en un molino, debido a problemas en la mala rotacion, desorden de almacenay desconocimiento

de la cantidad exacta de producto. Con una metodologia cuantitativa y no experimental, se logré
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reducir la rotacion de inventarios en 16 dias e incrementar la productividad en 16,21%, con un
costo de 2,94 soles. Se concluye que la gestion de inventarios impactd positivamente en la
rentabilidad reduciendo pérdidas que afectaban la economia de la empresa.

Gordillo y Linares [14], plantearon como objetivo reducir costos en el &rea de almacén y
compras de una agroindustria mediante la gestion de inventarios, a causa de las deficiencias en
su manejo que generaban pérdidas economicas. La metodologia fue del tipo aplicada, no
experimental y propositiva, se logré disminuir las pérdidas anuales de S/ 206 761,41 a S/ 96
983,04. El analisis financiero mostro un VAN de S/ 28 250,55, un TIR de 89% y un beneficio
costo de 1,11. En conclusion, la gestion de inventarios impacto positivamente disminuyendo
costos operativos y generando beneficios para la empresa.

Vesga et al. [15], presentaron como objetivo desarrollar un sistema RFID para la trazabilidad
de sacos de cacao, debido al deterioro de su producto por las variaciones de temperatura y
humedad durante su almacenamiento. Con una metodologia aplicada, se utiliz6 un software
junto a sensores para monitorear estas variables. Los resultados demostraron una alta capacidad
en la prediccion con un bajo margen de error y un 95% de confianza. Se concluye que la
implementacién de la tecnologia RFID es una opcion eficaz para la mejora en la gestion del
almacenamiento en el sector agroindustrial.

Mendoza [16], tuvo como objetivo analizar el impacto de las capacitaciones en el desarrollo
empresarial, ante la falta de formacion y manejo inadecuado de personal. Con una metodologia
cualitativa basada en revision de base de datos, los resultados evidenciaron un aumento del 30%
en el desempefio general, una reduccién del 10% en errores operacionales, un incremento del
15% en la tasa de retencion y un 22% en la satisfaccion del personal. Se concluye que la
capacitacion laboral es clave para mejorar el rendimiento, la satisfaccion y la permanencia del
personal.

Medina et al. [17], analizaron la evaluacion del nivel de capacitaciones en medianas
empresas, ante la incertidumbre sobre el desarrollo de capacidades para el crecimiento
empresarial. Con una metodologia descriptiva y no experimental, se encontrd que el 92% de
estas empresas son dirigidas por profesionales, pero el 59% rara vez toma decisiones
metodoldgicas que mejoren procesos. No obstante, el 47% aplica estrategias de motivacion y
el 74% fomenta el trabajo en equipo. Se concluye que las capacitaciones laborales son
importantes para mejorar el desempefio y productividad del personal.

Hernandez et al. [18], tuvieron el objetivo de implementar la metodologia 5S en el almacén
de una azucarera ante problemas como la mala manipulacion de productos, desorganizacion,

suciedad y materiales obsoletos. Su metodologia fue del tipo aplicada y se logré aumentar de
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47,06% a 96,08%, lo que redujo los tiempos de busqueda y errores en el manejo de materiales.
En conclusion, la implementacion de las 5S mejord notablemente las condiciones de trabajo y
la productividad de almacén.

Haro et al. [19], plantearon como objetivo implementar un sistema ERP para mejorar la
eficiencia en las empresas, facilitando la gestion en los inventarios y pedidos. Con una
metodologia cualitativa y tedrica basada en revision de literatura, la propuesta consistié en la
planificacion, seleccion de proveedor, personalizacion del software y capacitacion al personal.
Se concluye, que el ERP es clave para reducir errores, mejorar el control operativo, apoyar la
toma de decisiones y aumentar la rentabilidad de las empresas.

Alfaro [20], plante6 como objetivo disefiar un sistema de control de inventarios para la
empresa agroindustrial Olivo Verde SAC, ante la falta de control y conocimiento del proceso
por parte del gerente y operadores. Con una metodologia descriptiva y no experimental, basada
en entrevistas, andlisis documental y observacion, se identificaron pérdidas por S/ 209 998
debido a productos deteriorados y S/ 41 780 por entregas incorrectas. Se concluye que la
implementacién del sistema propuesto permitié eliminar estas pérdidas y mejorar
significativamente la gestion de inventarios en la empresa.

Guevara [21], establecio como objetivo mejorar la produccion en laempresa SETAMI EIRL,
ante pérdidas econdmicas causadas por una mala gestion de reposicion y compras excesivas.
Se implementé un modelo de reaprovisionamiento y politica de reabastecimiento, lo que
permitié reducir en un 87,5% las pérdidas por sobreabastecimiento. Ademas, se alcanzd un
beneficio costos de 1,76 en la evaluacion econdémica financiera. Concluyendo que las acciones
propuestas optimizaron la gestion de reaprovisionamiento y redujeron significativamente las
pérdidas econdmicas.

Pacheco y Carrera [22], propusieron mejorar las areas operativas para reducir los costos en
una agroindustria, enfrentando problemas como sobre stock, mala distribucion y falta de
documentacién en almacén. Su metodologia se basé en el diagndstico y clasificacion de sus
causas del problema, identificando asi las pérdidas mas representativas. Tras la implementacion
de la propuesta de mejora, se redujeron las péerdidas en S/ 137 138, obteniendo un beneficio de
S/ 394 753, un VAN de S/ 1 646 250 y un TIR del 63%. Con esto, se concluye que la gestion
de inventarios mejor¢ las operaciones reduciendo un 69,51% sus pérdidas econdémicas.

Espinoza [23], formul6 como objetivo mejorar la gestion del almacén para disminuir los
costos en una empresa comercializadora de café. Mediante un diagndstico inicial y la
implementacion de la metodologia 5S y clasificacion ABC, se logro disminuir en un 30% los

costos de manipulacion, 83% los costos ocultos y 10% los costos de gestion de almacén,
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alcanzando un B/C de 1,65 soles. Concluyendo que la implementacion de estas herramientas
mejoro el orden, optimizé desplazamientos y redujo pérdidas econdmicas en la empresa.

Gonzaéles [24], planteé como objetivo un enfoque en la gestion de inventarios para una
empresa con productos con demanda variable. La metodologia incluyé la clasificacion de
productos segun la relevancia, prevision de la demanda mediante el coeficiente de variaciéon y
suavizacion exponencial, y la seleccion de politicas de inventario alineadas a la estrategia.
Como resultado, se logré aumentar el nivel de servicio al 98% en los productos A 'y B, en un
18,43% en el producto C, demostrando asi la efectividad de la propuesta. En conclusién, el
método permitidé enfocar la gestion de los productos més relevantes, mejorando asi el nivel de
servicio.

Celmi [25], tuvo como objetivo el diagnosticar los costos en el area de produccion y logistica
de una empresa cafetera para mejorar su rentabilidad. Su metodologia se basé en realizar
entrevistas y revisar documentos de la misma empresa, lo cual mas adelante lo organiz6 en un
diagrama de Ishikawa. Como resultado, se identificd que el 80% de las pérdidas se debian a la
poca estandarizacion, ausencia de indicadores y planificacion de sus recursos. En conclusion,
el diagnostico permiti6 identificar las causas raiz de las pérdidas y plantear mejoras para
reducirlas.

Tejesh y Neeraja [26], presentaron como objetivo implementar un sistema de identificacion
de productos en el area de almaceén para resolver su dificultad en la localizacién y errores por
manipulacion del operario. Se compar6 el uso de RFID e 10T con los cadigos de barras, algunos
sensores, sistema infrarrojo, GPS y detectores activos, demostrando su eficiencia, bajo
mantenimiento y seguridad. Como resultado, el sistema demostro ser viable, permitiendo un
control confiable para los productos en almacén, eliminando productos dafiados o vencidos y
reduciendo la vejez del inventario al 0%.

La empresa en estudio se encarga del almacenamiento de quintales de café para luego
realizar su posterior procesamiento y comercializacion con ayuda de una empresa terciaria, sin
embargo, la gestion es deficiente debido a las pérdidas econémicas que se identificaron. De
acuerdo con Keat y Young [27], las pérdidas econdmicas son el resultado negativo entre los
ingresos y costos econdmicos totales, incluyendo tanto costos explicitos como implicitos. Asi
mismo [28], la define como la disminucion del activo o cuando los gastos superan a los ingresos
en una empresa. Para Fernandez [29], las pérdidas econdmicas en los inventarios se deben a
robos y hurtos, errores de conteo, deterioro, mermas, factores administrativos y condiciones
ambientales, evidencia la necesidad de una gestion eficiente en almacenes. En este contexto la

metodologia 5S segun Jara [30], busca lograr la mejora continua en el lugar de trabajo mediante
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un entorno limpio y ordenado. Hernandez y Vizan [31], mencionan que es una técnica facil de
comprender y no requiere grandes inversiones, y puede producir resultados de alto impacto en
un corto plazo para la empresa. Ademas, Hostia y Ayala [32] proponen una escala de medicion
para evaluar el puntaje general mediante un check list facilitando el control y seguimiento de la
implementacién. Complementariamente, Oltra [33] plantea que la incorporacion de un ERP
permite integrar toda la informacion clave de la empresa, como la financiera, contable y de
recursos humanos, permitiendo una mejor toma de decisiones, reduccion de los costos y un
mayor control en la gestion de los recursos. Para identificar las causas de las problematicas
sobre la gestion de inventarios se realiz6 un diagrama de Ishikawa, que segin Romero y
Camacho [34], facilita la organizacion de informacién sobre un problema en especifico,
permitiendo identificar causas, analizando con mayor claridad y facilitar la toma de decisiones.
Esta herramienta es especialmente relevante en el contexto de la gestion de inventarios, la cual,
segun Lopez [35], implica planificar, controlar y supervisar el flujo de materiales reduciendo
costos y mejorando los sistemas de aprovisionamiento. En este sentido, Meana [36] destaca la
importancia de una adecuada gestion de inventarios para prevenir pérdidas econémicas por
exceso 0 escasez de stock en los inventarios y que se puede ver influenciado por el tipo de
demanda, los costes y plazo de entrega. En ese marco, Gomez et al. [37] define al inventario
como el registro documental de las existencias dentro de almacén y que tiene como finalidad
soportar las variaciones de la demanda de los clientes o del tiempo de suministro por parte del
proveedor. Bayas y Cejas [38] complementan al sefialar que los inventarios flexibilizan las
operaciones administrativas, adaptandose a los cambios e impactando en la rentabilidad de la
empresa. De acuerdo con Jacobs [39], clasifica a los modelos de inventario en periodo Gnico y
periodos multiples, importante en la eleccion de un modelo de reaprovisionamiento, que para
Escudero [40] va a permitir definir cuando y cuanto reponer garantizando la disponibilidad de
recursos y evitar asi problemas como el sobre stock, que lzertis [41] lo recalca como una
planificacion deficiente, provocando mayores costos de almacenamiento y deterioro de
productos.
Materiales y métodos
a. Tipo, nivel y enfoque de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, pues busca mejorar la gestion de inventarios para
reducir pérdidas economicas en la empresa Agroecoldgica Montalvan SRL. Su alcance es
descriptivo, al analizar informacion relacionada con el fenémeno y sus variables. Ademas, tiene

un enfoque cuantitativo, al utilizar y evaluar datos mediante métodos matematicos.
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b. Disefio de investigacion

La investigacion es no experimental, debido a que no se manipularon las variables, sino que
se observé el fendmeno en su contexto natural. Ademas, es de tipo transversal, porque los datos
se recolectaron en un momento especifico para analizar las variables en ese periodo.
C. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo compuesta por los procesos relacionados con la gestion de inventarios
en la empresa Agroecoldgica Montalvan SRL, y la muestra incluyd los subprocesos de
abastecimiento, despacho y almacenamiento. Se utilizO un muestreo no probabilistico por

conveniencia, basado en la accesibilidad al objeto de estudio sin considerar la representatividad

total.

d. Matriz de operacionalizacion de variables (Ver Anexo 1)

e. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (Ver Anexo 2)
f. Plan de procesamiento y andlisis de datos

Diagnosticar la gestion de inventarios en la empresa Agroecolégica Montalvan SRL

Se realizaron visitas previas a la empresa para tomar evidencias fotograficas y recolectar
datos historicos para cumplir el objetivo, teniendo eso en cuenta, se diagnostico la gestion de
inventarios mediante la metodologia 5S [10], para organizar y clasificar los productos en
almacén. Se elaboraron flujogramas de los procesos de abastecimiento, almacenamiento y
ventas, y se identificaron los principales problemas con ayuda de la matriz 5WH-1H, resaltando
la falta de capacitaciones en BPM [16], pedidos no atendidos y bajo nivel de servicio [12], asi
como vejez de inventario [11] y una inapropiada rotacion de inventario causada por mala
planificacion y gestion inadecuada del almacén [13].

Disefar la propuesta de mejora en la gestién de inventarios

Se disefi6 la propuesta de mejora en la gestion de inventarios mediante la implementacion
de una matriz AHP [52] para seleccionar el modelo de inventario, eligiéndose el modelo P para
equilibrar niveles de stock y mejora del servicio. Se utilizé el software CrystalBall para
pronosticar la demanda seleccionando el método con menor MAPE. Para reducir el desorden y
la vejez de inventario, se incorporé el sistema de codificacién RFID [28], complementando con
capacitaciones al personal y equipos adecuados para una manipulacion eficiente. Ademas, con
ayuda de la matriz AHP se compararon ERP’s [19] con la finalidad de gestionar entradas y
salidas del inventario. Finalmente, se redisefi0 el Layout del almacén utilizando AutoCAD.

Evaluar econédmicamente la propuesta de mejora en la empresa

Se calcularon los ingresos y egresos luego de la mejora planteada. Estos beneficios incluian

la reduccion de pérdidas por pedido devuelto, la disminucién de pérdidas por obsolescencia de



16

productos [20] [22] [26], el aumento utilidad por producto vendido y la reduccion de pérdidas
por mala manipulacion del producto. Los calculos fueron cuantificados en términos monetarios
para facilitar el analisis econdmico mediante Microsoft Excel, donde se realizé la ejecucion de
datos y se procedio a usar indicadores como B/C, TIR, VAN y PRI para verificar la viabilidad
de la propuesta.

Resultados y discusion

Diagnosticar la gestion de inventarios en la empresa Agroecoldgica Montalvan SRL

Agroecoldgica Montalvan SRL, es una empresa dedicada a la compra y almacenamiento de
café para su posterior procesamiento y comercializacion con ayuda de una empresa terciaria.
Enfocada en un publico como establecimientos minoristas y mayoristas, productores locales,
cafeterias, hoteles y restaurantes [42].

El diagnostico inicié analizando el proceso de abastecimiento, logrando identificar una mala
gestion por parte del personal encargado de almacén, con ayuda del flujograma de
abastecimiento (Anexo 3) y el analisis 5WH-1H del proceso (Anexo 4), pues no cuenta con el
conocimiento adecuado para este proceso y realiza las actividades de forma empirica, ademas
de no tener un registro de salidas y entradas en almaceén, que dificultan las cantidades a pedir a

sus proveedores. Después de todo, en almacén el 71,4% son operarios no calificados [43].

Operarios no calificados
*

100

%Mano de obrano calificada = Total de operarios
L

5 operarios

%Mano de obrano calificada = *100 = 71,4%

7 operarios

Posteriormente, con el Flujograma del proceso de almacenamiento (Anexo 5) y el anélisis
5WH-1H (Anexo 6), se identificd que durante la operacion no se cuenta con una base de datos,
lo cual acaba generando gran cantidad de inventarios (Anexo 7) y muchos de estos productos
guedan almacenados durante bastante tiempo [44], considerado un problema mayor sabiendo
que el producto posee una demanda estacional, reflejando la falta de planificacion de compras

en la empresa.

Costo de quintales vendidos

Valor de inventario

S§/3251190

———————=4,33
S/750 736

Rotacién de inventario =

Rotacion de inventario =

La rotacion de inventarios refleja que el periodo que tarda en consumirse el inventario es
mayor a 4 meses, esto genera conflictos con el producto pues su tiempo de almacenamiento no
debe exceder los 3 meses [45] lo cual genera pérdidas econdmicas durante el proceso por su

deterioro [46] [47]. El no tener claro una adecuada gestion por parte de la empresa con su
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producto, se refleja en el alto valor de inventario que presentd durante el mes de setiembre
(Anexo 8). Esto acompafado de un almacén desordenado y caotico (Anexo 9) que dificulta la
localizacion de los productos, con el riesgo que se dafien o deterioren afectando la rentabilidad
de la empresa. Considerando el desorden de almacén se implementé como medida de
diagndstico un Check List de las 5S [48] obteniendo un nivel de cumplimiento del 37% (Anexo
10), reflejando de esta manera la mala organizacion y limpieza en almacen. A causa del presente
problema, en reiteradas ocasiones la empresa asume costos de transporte adicionales
traduciéndose en pérdidas econdmicas de S/ 1 230 (Anexo 11) por la falta de organizacion y
orden del estibador para almacenar el producto, pues no cuenta con un orden de almacenaje ni
rotulacién alguna.
Producto Deteriorado

Estos problemas ocasionados en el almacén derivan en otros, como lo es el deterioro del
producto, ante la mala manipulacién del operario en el apilamiento los sacos de café y falta de
equipos y/o herramientas adecuados para la actividad, revientan dispersandose el café por el
suelo y anulando toda posibilidad de canje, ocasionan pérdidas por dafio en estiba, ademas de
presentar producto deteriorado en almacén por la cantidad de tiempo que queda almacenado
teniendo en cuenta que el café en cierto sentido es considerado perecible.

Tabla 1. Perdidas econdmicas por deterioro del producto

Cantidad aprox. de quintales Precio por quintal Pérdida por quintales
deteriorados (promedio) deteriorados (anual)
En estiba
22 S/'520 S/ 11 440
En almacén
27 S/ 520 S/ 14 040
Total S/ 25 480

Fuente: Agroecol6gica Montalvadn SRL — Elaboracion propia

Se determino el porcentaje de vejez de almacén de acuerdo con la tabla anterior.

Unidades deterioradas

%Vejez del inventario =
ovel Unidades disponibles en inventario

YVeiez del i rari 49 unidades 4,49
ejez del inventario = ——— = 4,
ovejez ! ! 1114 unidades 0

De acuerdo con el anterior indicador, de un total de 1114 unidades el 4,4% representa la
vejez de este, una cifra preocupante porque la pérdida economica es considerable.

Al no tener una base de datos, existe producto que queda en inventario por mucho tiempo y
eso puede revalorizarse mediante el costo de oportunidad en un banco siendo una alternativa

para evitar pérdidas para la empresa. Se realiz6 una simulacion de acuerdo con el dinero
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inmovilizado del mes de setiembre (Anexo 8) sobre el costo de oportunidad (Anexo 12),
teniendo en cuenta las tasas de entidades financieras [49] obteniendo una ganancia de S/ 4
973,93 y una tasa anual de 7,63%.
Costo de oportunidad = Mejor opcién — Decisioén actual tomada
Costo de oportunidad =S/ 70 163,0283 — S/65 189,10 = §/4 973,93

Finalmente, en el flujograma (Anexo 13) y analisis 5SWH-1H del proceso de ventas o
despacho (Anexo 14) se identificaron pérdidas econdmicas a causa de la inadecuada gestion de
inventarios. Por un lado, se presentan los quintales de café que no fueron vendidos por el
rechazo del cliente debido al mal estado del producto, los cuales se vendieron a un precio muy
menor para no perder totalmente su valor.

Tabla 2. Pérdidas econdmicas por producto no vendido

Cantidad Cantidad Pérdida Precio de Perdida
de por . venta de
. de Costo por ! Quintales . por
Mes quintales . X quintales quintales ; Total
. quintales  quintal sobrantes quintales
de café no erdidos sobrantes sobrantes
vendidos P vendidos ™
May-23 35 29 S/ 330 S/ 9570 6 S/ 120 S/1260 S/ 10 830
Jun-23 - - - - - - - -
Jul-23 18 8 S/ 345 S/ 2760 10 S/ 120 S/ 2250 S/5010
Ago-23 21 13 S/ 345 S/ 4 485 8 S/ 120 S/ 1800 S/ 6285
sep-23 40 21 S/ 345 S/ 7245 19 S/ 120 S/4275  S/11520
Oct-23 20 9 S/ 345 S/ 3105 11 S/ 120 S/ 2 475 S/ 5580
Nov-23 - - - - - - - -
Dic-23 - - - - - - - .
Ene-24 - - - - - - - -
Feb-24 18 11 S/ 330 S/ 3630 7 S/ 120 S/1470 S/ 5100
Mar-24 13 6 S/ 330 S/ 1980 7 S/ 120 S/1.470 S/ 3450
Total S/ 47 775

Fuente: Agroecoldgica Montalvan SRL — Elaboracion propia

La anterior tabla muestra que las pérdidas econdmicas ascienden a S/ 47 775 el cual

representa un 4,40% de producto no vendido a causa de una mala gestién de los inventarios.

. Unidades no vendidas
%Producto no vendido = * 100
Demanda total

165
%Producto no vendido = 2749 * 100 = 4,40%

Por otro lado, hay ocasiones donde la demanda es mayor por parte del cliente y no se tiene
el suficiente inventario para satisfacerla, por lo que existen pérdidas econémicas por producto

no atendido como se muestra a continuacion.
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Tabla 3. Pérdidas econdmicas por producto no atendido

Cantidad de Ca_ntidad de Precio de Pérdidas por
Demanda ; ) quintales de .
Mes . quintales de café B} venta por pedido no
(quintales) ) café no . .
atendidos . quintal atendido
atendidos
Jun-23 318 225 93 578 S/53716,8
Jul-23 - - - - -
Ago-23 - - - - -
Set-23 - - - - -
Oct-23 - - - - -
Nov-23 470 445 25 725 S/ 18 135
Dic-23 380 362 18 697 S/ 12 540,78
Ene-24 320 298 22 734 S/16 137,20
Feb-24 - - - - -
Total 1494 1330 164 S/ 100 529,78

Fuente: Agroecoldgica Montalvan SRL — Elaboracion propia

De acuerdo con la anterior tabla, estas pérdidas econdmicas ascienden a S/ 100 529,78, lo

que significa que el nivel de servicio [50] es del 89,02%.

Nivel de servicio =

Nivel de servicio =

Nivel de servicio = 89,02%

Demanda atendida

100

Demanda total

Para Alzamora y Massoni [51], este indicador depende de varios factores y niveles

superiores al 90% muestran la alta disponibilidad [52]. Sin embargo, segin Miranda [53], una

empresa eficiente debe alcanzar al menos un 95%, por lo que se recomienda mejorar este

indicador.

Cuadro resumen de indicadores

Habiendo realizado el diagndstico de la gestion de inventarios en la empresa Agroecoldgica

Montalvan SRL, se realizo el diagrama de Ishikawa (Figura 1), ademas del cuadro resumen de

los indicadores actuales (Tabla 4) y las pérdidas econémicas para el periodo de mayo 2023 —
abril 2024 (Tabla 5).
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Tabla 4. Resumen de Indicadores actuales

Proceso Indicador Formula Valor

. . _ Operarios no calificados
Abastecimiento Mano de obra no calificada %Mano de obrano calificada = Total de operarios *100 71,4%

. . . .. . i Costo de quintales vendidos
Fotacion de inventarios Rotacion de inventario = - - 4,33
Valor de inventario

Valor de inventario Valor = Unidades en almacén + Precio 5/65 189,10
Almacenamiento Check List 387s Nivel de cumplimiento 37%
Unidades deterioradas

Vejez de inventario WVejez del inventario = - - - - - 4,4%
Unidades disponibles en inventario

Costo de oportunidad Costo de oportunidad = Mejor opcién — Decision actual tomada 5/4973,93

. Unidades no vendidas
Producto no vendido Producto no vendido = =100 4,40%
Demanda total

Ventas 4 did
. .. Demanda atendida
Nivel de servicio Nivel de servicio = —— X  — x 100 89,02%
Demanda total

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro resumen de pérdidas economicas
Durante el periodo de mayo 2023 — abril 2024, la empresa Agroecolégica Montalvan S.R.L.
tuvo un total de S/173 784,78 en pérdidas econdmicas.
Tabla 5. Resumen de pérdidas econémicas

items Cantidad (S/.)
Producto no vendido S/ 47 775

Pedido no atendido S/100 529,78
Pedidos devueltos S/1230
Producto deteriorado S/ 25 480

TOTAL S/ 175 014,78

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Ishikawa

ABASTECIMIENTO VENTAS \

Producto no vendido (tabla 23)
Mano de obra no calificada (tabla 13)
Nivel de servicio bajo (tabla 24) }

\ Pedidos no atendidos
. Pérdidas

/ Deficiente control de inventario econdémicas

Vejez de inventario (Tabla 18 y 19) pg. 38

/ Costo de oportunidad (tabla 20 y 21)

Desorden en almacén

Demasiado tiempo en inventario y mal
manejo por parte de estibadores \
Mal ambiente y Producto devuelto (tabla 16 y17)

Sin ningun tipo de base de datos

ALMACENAMIENTO \
Baja rotacion de inventarios Pg. 33

Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia
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Disefiar la propuesta de mejora de la gestién de inventarios en la empresa Agroecoldgica
Montalvan SRL

Tabla 6. Andlisis causa - raiz

Problema Causas Indicadores actuales Propuesta de solucion

-Capacitacion  sobre

Falta de capacitacion %Mano de obra no calificada = 71 4% logisticos, almacén y equipos

del personal para la manipulacion
producto.

Desorden en almacén
e inadecuado Nivel de cumplimiento = 37%

. almacén (Layout nuevo)
almacenamiento

-Mejorar la distribucién en

-Implementacion

Pérdidas ) . herramientas ara
Deterioro de quintales P

econdmicas de café

%Vejez del inventario = 4,4% almacenamiento y transporte

del producto. (sefializaciones)

-Sistema RFID.

Costo de oportunidad = S/4 973,93

-Pronéstico de la demanda

%Producto no vendido = 4,40%

Deficiente control de -Modelo de
: : Nivel de servicio = 89,02% reaprovisionamiento (Modelo
inventario . ) )
Rotacién de inventario = 4,33 P)

“Impl ERP
Valor = S/65 189,10 mplementar un

Fuente: Elaboracion propia

Mejora 1: Pronostico de la demanda y modelo de gestion de inventarios

Se desarrolld la propuesta de mejora aplicando el coeficiente de variabilidad (Anexo 15),
segun Vidal [54], determinando que, si el VC es menor a 0,2, la demanda es deterministica; de
lo contrario, es estacionaria. Luego se realizaron prondsticos para las tres variedades de café
utilizando el software CrystalBall, se compararon once métodos de proyeccion de demanda,
seleccionando aquellos con menor MAPE e indice de Theil (entre 0 a 1), los metodos elegidos
presentaron errores dentro del rango aceptable, lo que valida su precision para el prondstico
(Anexo 16). Se obtuvo la demanda pronosticada para las tres variedades, para esto se realizd
un nuevo célculo en base al rendimiento del producto, pues la demanda es del producto final
del quintal de café de 46 kg. comparado con el quintal de café como materia prima que es de
60 kg. y el cual es almacenado en la empresa. Finalmente, teniendo el rendimiento, se realizd
el cociente de la demanda del producto final con el rendimiento para obtener la demanda del
producto como materia prima (Anexo 17). Posteriormente, se determiné el modelo de
inventario utilizando el Proceso Analitico Jerarquico (AHP) [55], descartandose los modelos
Lote a Lote, Wagner-Whitin y Costo Unitario Minimo debido a su demanda constante y que no

contempla stock de seguridad [56]. (Ver Anexo 18)
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Se realizo la validacion para la matriz AHP, resultando en un RIC de ACEPTABLE con un
valor de 9,18%. Los criterios que se consideraron para la eleccion del modelo de
reaprovisionamiento fueron: Punto de reorden, Nivel de satisfaccion del cliente, Stock de
seguridad, Variabilidad de la demanda, Flexibilidad antes los cambios y Capacidad de
anticiparse. De acuerdo con ello se obtuvo como resultado con una priorizacion del 45,4% al
Modelo P (Ver Anexo 19). Considerando la demanda anual (D) y dias laborables, se calculé la
demanda diaria (d) en unidades para las tres variedades de café. Se consideré un periodo de
revision (T) de seis dias, un lead time (L) de un dia por la proximidad de los proveedores, un
nivel de servicio del 95% [53] [57] resultando en un Z de 1,64, y como stock actual (I) los
inventarios de los periodos anteriores.

Tabla 7. Aplicacion del Modelo P

Demanda Desviacion
Niamero de Desviacion estandar
diaria Periodo de estandar de Stock Cantidad
; Lead time desviaciones durante el periodo de
Item promedio revision la demanda actual (I)  para solicitar
(L) (dias) estindar para un revisién (6¢T+L)
(d) (T) (dias)* od (unidades) (q)
N especifico (Z) (unidades)
(unidades) (unidades)
Variedad
13 6 37 1 1,64 98 23 227
Tipica
Variedad _
8 6 25 1 1,64 65 17 143
Caturra
Variedad
9 6 23 1 1,64 60 16 145
Bourboén

Fuente: Elaboracion propia

Mejora 2: Seleccion de ERP

Debido a la mala planificacion de compras y uso ineficiente de los recursos, se plante6 la
implementacién de un ERP como software para la adecuada gestion integral en la empresa [58]
[59]. Por ello, se elaboré una matriz de valoracion (Anexo 20) con factores ponderados y la
metodologia de Ranking de Factores (Anexo 21), donde se evaluaron distintos ERP,
permitiendo seleccionar el software mas adecuado para la empresa. Los factores considerados
son: Escalabilidad, flexibilidad y personalizacion, Funcionalidad especifica, Integracion con
otras aplicaciones, Seguridad y proteccion de datos, Interfaz y facilidad de uso, Analisis y
reportes y el costo del software. Finalmente, los resultados mostraron la seleccién del software
Net Suite con un puntaje final de 4,25. Este software se vera complementado con el sistema
RFID, Ademas, dentro de las especificaciones del ERP descrito se encuentra integrado dentro
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de sus funcionalidades el cédigo de barras y sistemas RFID, lo cual resulta de mucha ventaja
para la propuesta.
Mejora 3: Implementacién del sistema de Identificacion por radiofrecuencia (RFID)

Ante los problemas de vejez de inventario, pérdidas por deterioro del producto y la dificultad
de los operarios para identificar correctamente los productos y su cantidad, se plante6 como
mejora la implementacion de un sistema RFID. Esta tecnologia se vera complementada con el
ERP seleccionado. Se propuso la instalacion de un sistema RFID en la empresa Agroecoldgica
Montalvan SRL con el fin de mejorar la gestion de inventarios. Este sistema contara con
lectores, antenas tipo arco y llaveros tags RFID pasivos de alta resistencia, adecuados para los
quintales de café. Los lectores se ubicaran en la zona de recepcién permitiendo el monitoreo de
entradas y salidas, las antenas tipo arco se encontraran en la entrada del almacen, cada tag
contendra informacion como variedad de café, proveedor y fecha de ingreso, y se integrara con
el software NetSuite facilitando su trazabilidad, analisis de rotacion y control de stock. El uso
de tecnologia UHF permitira lecturas a mayor distancia sin contacto directo, mejorando la
precision y eficiencia del control de inventario.
Mejora 4: Capacitaciones al personal

Conforme a los problemas mencionados anteriormente, se pueden ver que ocurren pérdidas
econdmicas debido a la falta de conocimiento necesario para poder resolver aquellas situaciones
en donde los operarios de almacén se ven comprometidos en la manipulacién de los productos
y el flujo de las entradas y salidas de almacén, ademas esta mejora otorgaréa las aptitudes sobre
la gestion de inventarios. Por ello la presente mejora (Ver Anexo 22) serd importante para evitar
o disminuir progresivamente estos problemas, de esta forma se realizara las capacitaciones en
temas logisticos y almacén. Las capacitaciones se realizaron conforme a la empresa capacitora
WE Educacion Ejecutiva [60], segun su temario respectivo de manera semanal donde cada
sesion se realizara en un tiempo de 3 horas, dando como resultado un total de 15 horas en
capacitaciones. Como se realizaran 2 veces al afo, esta cantidad de horas se vera duplicada en
el cronograma (Anexo 23), la primera capacitacion durante el mes de enero hasta febrero y la
segunda capacitacion a mitad de afio, desde junio a principios de julio. Con respecto a la
cotizacion, se seleccion0 a la capacitora WE Educacion Ejecutiva en lugar de INALOG [61],
debido a la diversificacion de su temario y la relacion de las problematicas que enfrenta la
empresa. La cotizacion de la capacitora WE Educacion Ejecutiva se encuentra en el Anexo 24

y la cotizacion de la capacitora INALOG en el Anexo 25.
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Mejora 5: Implementacién de herramientas para el almacenamiento y transporte del
producto

En la empresa se identifico que el personal de almacén realizaba la estiba de quintales de
café manualmente, lo que genera riesgos de accidentes y pérdidas por caidas de productos.
Como solucidn, se propuso la implementacion de un apilador manual para facilitar la carga y
apilamiento. Para su seleccion, se elaboré una matriz de valoracion (Anexo 26) considerando
factores como: capacidad de carga, dimensiones, durabilidad, precio y garantia, ademas de
darles calificaciones por puntaje: malo es 1, regular es 2, bueno es 3, muy bueno es 4 y excelente
es 5. Posteriormente, mediante la metodologia de Ranking de factores (Anexo 27) se determind
el modelo méas adecuado segln la suma ponderada de calificaciones. Se selecciond el modelo
Haizhili CTY-3T [62], cuya ficha técnica se encuentra en el anexo 28.

Adicionalmente a la propuesta, se solicitd cotizaciones sobre la capacitacion del apilador
debido a que tres de los cuatro encargados no contaban con experiencia previa. Las cotizaciones
se encuentran en los Anexos 29 y 30, de las cuales se escogié la que ofrecia la empresa CCH
[63], en lugar de lo ofrecido por la empresa capacitora Consitec Perl [64], debido a la gran
experiencia y cantidad de afios ejerciendo este tipo de capacitaciones con un costo de S/ 5 192,
incluyendo la capacitacion al operario con y sin experiencia previa. Asi mismo, para prevenir
fallas en el apilador y prolongar su vida util [65], se considerd un plan de mantenimiento
preventivo para el equipo en cuestion (Anexo 31) y su cronograma de actividades (Anexo 32),
dicho mantenimiento fue costeado como menciona el Anexo 56.

Ademés, como parte de la propuesta de mejora, se plantea la implementacion de
sefializaciones en el almacén, ante la ausencia actual. Estas sefializaciones son esenciales para
asegurar la seguridad del personal, ya que permiten prevenir peligros, orientar en emergencias
e identificar equipos de primeros auxilios [66]. Después de todo, Alarcon [67] menciona que
los principales riesgos en un almacén para el operario son en un 47% sobreesfuerzo, esguinces
con el 43%, heridas (11%), lesion interna (5%) y lesiones motrices con el 2%, esto debido a la
mala manipulacion de cargas y movimientos repetitivos. Para mitigar estos riesgos, de acuerdo
con el Real Decreto 485/1997 se establecié parametros minimos para la prevencion de riesgos
laborales a través de la sefializacién adecuada en los espacios de trabajo [68].

Mejora 6: Redisefio de almacén

Actualmente, la empresa no cuenta con un orden especifico para clasificar los quintales de
café por variedad, lo que dificulta al operario su identificacion superior. Al momento de la
recepcion, los quintales se colocan sin ningun criterio (Anexo 33), obstaculizando el transito en

los pasillos (Anexo 9). Para solucionar el problema, se propone redisefiar el almacén
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incorporando racks de carga pesada y pallets americanos, acompariado con el criterio de la
metodologia ABC, esto con el fin de mejorar la organizacion y clasificacion del producto,
ademas de optimizar el espacio vertical aprovechando la altura, aumentar la seguridad, mejorar
el flujo operativo y aumentar la capacidad de almacenamiento. Para su implementacion se tuvo
en cuenta los siguientes criterios: la altura de almacén es de 5,80 m, las distancias minimas
entre estanterias y paredes es de 0,10 m; entre el techo y el producto apilado, es 1 m. Los pasillos
siguiendo la NTP 298 [69] deben tener un ancho minimo de 1,20 m para permitir la circulacion
de equipos. En el disefio propuesto (Anexo 34), se amplia a 1,60 m para garantizar el transito
del apilador manual, su radio de giro y paso peatonal. Los racks seleccionados [70], conforme
a su ficha técnica, soportan hasta 3 toneladas por nivel, con dimensiones de 2,70 m de largo, 1
m de ancho y hasta 5 m de alto. Se usaran 2 niveles, con una altura util de 2,40 m por nivel
(Total de 4,80 m). Ademas, se utiliz6 pallets americanos cuyas medidas de 1,20 x 1 x 0,145 m,
cuya capacidad méxima que soporta el pallet transportado por un apilador es de 1500 kg. El
plano propuesto se observa en la Fig. 2, donde se resalta la distribucion de las variedades de
café: Tipica (la méas vendida), cerca del porton en el lado izquierdo (color verde); Caturra
(intermedio), lado derecho (color naranja) y Bourbon (menos vendida), al fondo del almacén
(color rojo). De acuerdo con la mejora implementada anterior, se realizé el layout con el uso de
las sefializaciones en el almacén como medida de seguridad y prevencion. (Anexo 35)

Asi mismo, en la implementacién de los racks de carga pesada, se realizd un plan de
mantenimiento preventivo con el objetivo de garantizar su funcionalidad y disponibilidad
prolongando el tiempo de su vida util, de acuerdo con lo mencionado por Alsa Racks [71] y la
Inspeccion Técnica de Estanterias [72]. Estos detalles se pueden ver en el Anexo 36 y Anexo
37, que presentan el plan de mantenimiento para los racks de almacén y su cronograma de
actividades respectivamente, ademéas dicho mantenimiento fue costeado como menciona el
Anexo 50.
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Calculo de nuevos indicadores después de la propuesta

De acuerdo con la gestion de inventarios, se considero el analisis de Mendoza en su articulo
[16], donde el proceso de capacitacion en los colaboradores debe ser del 100%, de esta forma
se logra las buenas préacticas en la empresa. Para ello al proponer las capacitaciones en temas
logisticos para la empresa en estudio, el nuevo valor del personal no calificado disminuye al
0%, reduciendo en su totalidad al anterior indicador (71,40%). En cuanto a las perdidas
causadas por falta de capacitacion el indicador de pérdida por producto deteriorado por mala
manipulacion tuvo una disminucion del 95% promediando lo indicado por Custodio [11],
Mendoza [16] y Medina et al. [17], es decir, se reduce de S/ 11 440 a S/ 572 obteniendo un
beneficio de S/ 10 868 para la empresa.

Ademas, luego de la propuesta ante el deficiente control de inventario, los indicadores como
la rotacidn de inventarios disminuyeron en 37,76%, teniendo en cuenta a Casiano [13] que pasé
de un total de 45 dias a 29,36 dias, en este caso, se redujo el valor de 4,33 a 2,83 meses. El valor
del inventario se ve reducido en un 80%, tras la implementacién del Modelo P, de acuerdo con
Becerra y Fernandez [12], pasando de un valor de S/ 65 189,10 a S/ 13 037,82. Al reducir el
valor del inventario, el costo de oportunidad disminuye de igual forma en una cantidad inicial
de S/ 49 73,93 a S/ 994,79. Por otro lado, el producto no vendido se considero la disminucion
del 0% tras la mejora con la implementacion del RFID y software ERP, este tipo de problemas
ya no se veran reflejadas pues ya no habra pedidos no vendidos por devolucion o remate de su
precio por factores como deterioro en el producto, por ende, el nuevo valor es de 0%. En cuanto
a el nivel de servicio, aumento en un 6,29% de acuerdo con Gonzales [24], que menciona que
el nivel de servicio debe aumentar hasta el 95%, por ende, la mejora se vio reflejado en el
aumento del 89,02% al 95%. Las pérdidas que se redujeron [11], fueron de acuerdo con el
producto no vendido de un valor de S/ 47 775 a S/ 44 540,63 y por producto no vendido, la
reduccion de S/ 100 529,78 a S/ 25 132,45, obteniendo un beneficio total de S/ 78 631,70.

En el caso del desorden del almacén e inadecuado almacenamiento, Custodio [11], al aplicar
las mejorias detectadas por la metodologia 5S°s el nivel de cumplimiento aumentd hasta un
90%. Esto al momento de aplicarlo en la empresa provocara un aumento aproximado del 53%
en el nivel de cumplimiento. De acuerdo con Becerra y Fernandez [12], Salazar et al. [10],
Gordillo y Linares [14] y Pacheco y Carrera [22], se realizd el promedio de la disminucién en
pérdidas causadas por pedidos devueltos siendo de 61,81%, traducido a la reduccion de S/ 1
230 a S/ 469,72, obteniendo un ahorro de S/ 760,28.

El problema causado por el deterioro del producto representa un 4,40% de vejez en

inventario, sin embargo, Tejesh y Neeraja [26], con la mejora implementada de sistemas de
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codificacion RFID a los productos acompafiado del ERP NetSuite el porcentaje se reduce al
0%. Sin embargo, se promedio los resultados entre Custodio [11] y el mismo Tejesh y Neeraja
[26] resultando en un valor disminuido en el 92,50%, siendo en valor monetario, de S/ 14 040
a S/ 1 052,73 obteniendo un beneficio de S/ 12 987,27.
Comparacion de indicadores antes y después de la propuesta

A partir de lo mencionado previamente, en la siguiente tabla se evidencia el antes y después

de la mejora junto a su variacion porcentual.

Tabla 8. Nuevos indicadores de la variable independiente

Indicador Antes Con la propuesta Variacion
Mano de abra no 71,40% 10% Disminuye al  85,994%
calificada
Rotacion de inventarios 4,33 2,83 Disminuyeen  37,76%
Valor de inventario S/ 65 189,10 S/ 13 037,82 Disminuye en 80%
Check List 5S"s 37% 90% Aumentaen  143,24%
Vejez de inventario 4,40% 0,483% Disminuye al ~ 89,02%
Costo de oportunidad S/ 4 973,93 S/ 994,79 Disminuye en 80%
Producto no vendido 4,40% 1,31% Disminuye al ~ 70,20%
Nivel de servicio 89,02% 95% Aumenta en 6,29%

Fuente: Elaboracion propia
Comparacion de pérdidas economicas antes y despues de la propuesta

Tabla 9. Comparacion de indicadores de la variable dependiente

Con la

Indicador Antes Variacion
propuesta

Pérdida por mala o

) ) S/ 11 440 S/ 572 Disminuye en 95%
manipulacion del producto
Pérdida por pedido devuelto S/'1230 S/ 469,72 Disminuye en 61,81%

Pérdida por quintal o

S/ 14 040 S/1052,73 Disminuye en 92,50%

deteriorado

Pérdida por producto no o
S/ A7 775 S/ 44 560,63 Disminuye en 6,77%

vendido
Pérdida por producto no o
] S/100529,78 S/ 25 132,45 Disminuye en 75%
atendido

TOTAL S/175014,78 S/ 71 767,53 Disminuye en 59%

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los nuevos indicadores de la gestion de inventarios, el indicador con mayor

preponderancia y que va a actuar de forma significativa en esta propuesta, es la mano de obra
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no calificada. Después de todo, este problema se origina por la forma empirica, sin criterio y
poca convencional de los procesos por parte del personal en almacén. Las capacitaciones
brindan gran beneficio al implementarse en la empresa solucionando cada problema
identificado. Ademas, dicha propuesta cuenta con un cronograma de actividades (Anexo 23)
donde resalta los temas a tratar, dicho esto, Agroecoldgica Montalvan SRL medird este
mejoramiento por sesion programada con indicadores de gestion como el porcentaje de
cumplimiento del plan de capacitaciones (capacitaciones realizadas entre capacitaciones
programadas). De esta forma la empresa se propone a medir el cumplimiento de este indicador,
el cual va de la mano con la capacitora en cuestion.

Evaluar econdmicamente la propuesta de mejora en la empresa Agroecolégica Montalvan
SRL

Inicialmente se realizd una matriz con cada causa raiz que fue identificada en el diagnostico,
sus indicadores, el valor actual (VA), valor meta (VM) y el valor meta porcentual (VM%) que
hace referencia a la reduccion en porcentaje con respecto al valor actual, como se visualiza en
el Anexo 38. A su vez, por cada causa raiz se calculd el beneficio de las propuestas de mejora,
ademas de indicar las inversiones y costos respectivos (Ver Anexo 39 y 40). El tipo de cambio
que se considerd es de S/ 3,72, en el caso del dolar al sol peruano, con una tasa de inflacién, de
acuerdo con el altimo reporte de inflacion del Banco Central de Reserva del Pert [73], de 2,4%.

Posteriormente, se realiz6 un Estado de resultados, segun la tabla 10, presentando una
proyeccion de 5 afios, considerando como ingresos los beneficios de las mejoras (Anexo 40).
En el afio 0, se observa una inversion de S/ 94 184,21 como egreso, y a partir del afio 1, los
ingresos, egresos y gastos incrementan progresivamente de acuerdo con la inflacion del 2,4%.
El saldo bruto representa la diferencia entre ingresos y egresos totales, el saldo final incluye la
utilidad después de impuestos mas la depreciacion, ya que esto se resta inicialmente por ser
considerado un gasto contable y no una salida real de dinero, obteniendo el FNE.

En cuanto al Flujo de caja (Tabla 11), el Flujo Neto Efectivo (FNE) se obtiene sumando la
utilidad neta con la depreciacién y restando la inversion, obteniendo finalmente como
indicadores un VAN de S/ 92 716,75 siendo mayor a 0, un TIR del 56,07% siendo mayor que
el TMAR, un PRI de 2,52 afios y un B/C de 1,38, lo cual indica que por cada sol invertido se

recupera 0,38 soles.
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items 0 afo 1 afo 2 afo 3 afo 4 afio 5 afio
Ingresos S/ 103 247,25 S/ 105 725,18 S/ 108 262,59 S/ 110 860,89 S/ 113 521,55
0 S/ 103 247,25 S/ 105 725,18 S/ 108 262,59 S/110 860,89 S/ 113 521,55
Inversion S/ 94 148,21 S/ 6 000,00
Capacitaciones en temas logisticos S/ 7 646,40 S/'7829,91 S/8017,83 S/ 8 210,26 S/ 8 407,31
Capacitaciones en el apilador S/ 10 384,00 S/ 10 633,22 S/ 10 888,41 S/ 11 149,74 S/ 11 417,33
Capacitaciones en sefializaciones S/ 101,75 S/ 104,19 S/ 106,69 S/ 109,25 S/ 111,88
Mantenimiento del apilador S/ 917,58 S/ 939,60 S/ 962,15 S/ 985,24 S/ 1 008,88
Mantenimiento de estanterias S/ 2 093,53 S/2 143,78 S/2 195,23 S/ 2 247,91 S/ 2 301,86
Costos operativos S/ 21 143,26 S/ 21 650,70 S/22 170,31 S/22 702,40 S/ 23 247,26
GAV S/ 3 238,80 S/ 3 316,53 S/ 3396,13 S/ 3 477,64 S/ 3561,10
Depreciacion S/ 8 089,07 S/ 8 089,07 S/ 8 089,07 S/ 8 089,07 S/ 8 089,07
Total, de egresos S/ 94 148,21 S/32471,13 S/ 33 056,30 S/ 33 655,51 S/ 34 269,10 S/ 34 897,43
SALDO BRUTO (Déficit/Superavit) -S/ 94 148,21 S/ 70 776,12 S/ 72 668,89 S/ 74 607,08 S/ 76 591,78 S/ 78 624,12
Impuesto a la renta (29.5%) S/ 20 878,96 S/ 21 437,32 S/ 22 009,09 S/ 22 594,58 S/23 194,12
SALDO (después de impuestos) -S/ 94 148,21 S/ 49 897,17 S/ 51 231,56 S/52 597,99 S/53997,21 S/55 430,01
Depreciacion S/ 8 089,07 S/ 8 089,07 S/ 8 089,07 S/ 8 089,07 S/ 8 089,07
SALDO FINAL -S/ 94 148,21 S/ 57 986,23 S/ 59 320,63 S/ 60 687,06 S/ 62 086,28 S/ 57 519,08
UTILIDAD ACUMULADA -S/ 94 148,21 -S/ 36 161,97 S/ 23 158,66 S/ 83 845,72 S/ 145 931,99 S/ 203 451,07

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 11. Flujo de caja

0 afo 1 afio 2 afno 3 afo 4 afo 5 afio
Utilidad después de impuestos S/49 897,17 S/51 231,56 S/52597,99 S/53997,21  S/55430,01
Inversion S/94 148,21 S/0,00 S/0,00 S/0,00 S/0,00 S/6 000,00
Ao 0 1 2 3 4 5
FNE -S/94 148,21  S/57 986,23 S/59 320,63 S/60 687,06  S/62 086,28  S/57 519,08
VAN S/92 716,75
TIR 56,07% TMAR 17,76%
PRI 2,52 afos
Ao 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/103 247,25 S/105 725,18 S/108 262,59 S/110860,89 S/113521,55
Egresos S/94 148,21  S/45 261,01 S/46 404,55 S/A7 57553  S/48 774,61  S/56 002,47

VAN Ingresos S/337 989,05
VAN Egresos S/245 272,30
B/C 1,38

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

La presente investigacion inicid con un diagndéstico de la situacién actual de la empresa
respecto a la gestion de inventarios, evaluando distintos indicadores. Uno de los problemas
identificados fue la mano de obra no calificada con un valor de 71,40%, lo que evidencia que
la mayoria de los operarios no cuentan con la capacitacion necesaria, generando errores y
pérdidas econdmicas. Este problema también fue destacado por Salazar et al. [10] y Custodio
[11], quienes reportaron un 100% de mano de obra no calificada. En contraste, Medina et al.
[17] reportaron un 41%, en medianas empresas ecuatorianas, debido a un nivel de capacitacion
del 59%.

Otro indicador relevante fue la rotacion de inventarios, que en la empresa en estudio fue de
4,33 meses, un tiempo elevado para productos como el café, que no deberian almacenarse tanto
tiempo, Casiano [13] obtuvo un mejor resultado con un aproximado de 1,49 meses.

Respecto al valor del inventario, solo en septiembre se registrdé un valor de S/65 189,10,
representando un costo de oportunidad de S/4 973,93 si se invirtiera en una entidad financiera.
Este problema también fue identificado por Becerra y Fernandez [12] y Casiano [13], quien
report6 un valor ain mayor, S/ 1 643 583,51.

La organizacion del almacén también resulto deficiente, con un cumplimiento del 37% en
la evaluacion de las 5S°s. Salazar et al. [10], reportaron un 0%, mientras que Custodio [11]
alcanzo el 62,85%. Y otros estudios como los de Gordillo y Linares [14] y Hernandez et al.
[18], registraron un 28% y 47,06%, respectivamente.

El indice de vejez del inventario asociado al deterioro o productos dafiados fue del 4,40%,
generalmente causada por una mala manipulacion o almacenamiento inadecuado. Por otro lado,
Custodio [11], report6 un 11,51% y Gordillo y Linares [14] un 6%.

Por ultimo, el nivel de servicio alcanz6é un 89,02%, valor aceptable, pero con margen de
mejora. Comparativamente, Becerra y Fernandez [12] reportaron un 71,5%, mientras que
Celmi [26] obtuvo un resultado cercano al 88,07%. Adicionalmente, Gonzales [24] sefiala que
este indicador puede mejorar con la implementacion de las herramientas adecuadas.

Tras la implementacion de las propuestas de mejora, se logré una mejora significativa en los
indicadores anteriores. En cuanto a la mano de obra no calificada, se logré la mejora mediante
la capacitacion, alcanzando un 90% de cumplimiento, resultando la mano de obra no calificada
en un 10%. Este resultado coincide con Custodio [11] con el 0%, quien sostiene que toda
empresa debe mantener un nivel de capacitacion completa. Asimismo, Medina et al. [17],
también resaltan la necesidad de la capacitacion continua, logrando un resultado del 90% en

capacitaciones tras la mejora, esto es un 10% de mano de obra no calificada.
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Respecto a la rotacion de inventarios, la implementacion del modelo de reaprovisionamiento
y metodologia 5S, permitio reducir el tiempo de almacenamiento de 4,33 a 2,83 meses. Este
resultado guarda relacién con Casiano [13], quien logrd una reduccion del 37,36% en su
estudio (1,49 meses a 0,97 meses). Ademés, Gordillo y Linares [14], recalcaron que la
metodologia 5S mejora los aspectos de rotacion en los productos acompafiados de la
clasificacion ABC.

En cuanto al valor del inventario, este disminuyd considerablemente gracias a una mejor
planificacion de compras y pronostico de la demanda, pasando de S/ 65 189,10 a S/ 13 037,82.
En consecuencia, el coste de oportunidad también se redujo de S/ 4 973,93 a un monto de S/
994,79. Estos resultados se alinean con Becerra y Fernandez [12], quienes redujeron su valor
de inventario en un 80%, y con Casiano [13], que logr6 una disminucion del 14,9%, en valor
monetario, de S/ 1 643 583,51 hasta S/ 1 397 045,99.

El nivel de cumplimiento de las 5S alcanz6 un 90% luego de su implementacion, lo que
mejoro notablemente la organizacion del almacén. Comparativamente, Custodio [11] logr6 un
incremento del 27,15%, Becerra y Fernandez [12], reportaron un 89,9%. Hernandez et al.
[18], un 96,08% y Espinoza [23] obtuvo un 87%.

En relacion con la vejez del inventario, la implementacion del sistema RFID con un ERP
permitié disminuir ese problema, reduciendo el indicador a un 0,483%, en concordancia con
los resultados de Tejesh y Neera [28], Vesga et al. [15] y Haro et al. [19] reduciendo al 0%
con porcentajes bajos después de su implementacién. Custodio [11], mediante el uso de la
metodologia 5S y capacitaciones logré reducir este indicador en un 89,02%, de 11,51% al
1.26%.

Los productos no vendidos también se redujeron en un 70,20% gracias a la implementacion
de la metodologia 5 S y el modelo de reaprovisionamiento. Este resultado se contrasta con
Celmi [26], quien redujo completamente este indicador tras aplicar las mejoras (0%0). Becerra
y Fernandez [12], aunque no lo redujeron el todo, lograron disminuir este indicador al 20%.

Finalmente, el nivel de servicio aumento en 6,29%, alcanzando un 95%o, reflejando una
mejor atencion a la demanda tras la mejora en los prondsticos y planificacion. Gonzales [24]
observo un incremento similar con un 13,39%, logrando un nuevo nivel de servicio del
97,72%.

Finalmente, en el desarrollo del tercer objetivo se realiz6 el anélisis economico de la
propuesta, determinandose la inversién, egresos e ingresos de acuerdo con cada causa raiz.
Considerando lo anterior se desarrolld el estado de resultados y flujo de caja del proyecto,

obteniendo como resultados un VAN de S/ 92 176,75 indicando el valor actual de los flujos
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netos acumulados realizados en la proyeccion y siendo mayor a 0, un TIR de 56,07% mayor
al TMAR de 17,76%, por otro lado, un PRI de 2,52 afios que sefiala el tiempo de retorno de
la inversion y el B/C con un valor de 1,38. De acuerdo con esto, Custodio [11] en su
investigacion realizd el anélisis econdémico financiero, resultando en un VAN de S/ 226 124,23,
un TIR de 68,36% mayor a su TMAR de 20,88%, un ROI de 2,23 afios y B/C de 1,50.
Ademas, en el proyecto que realizd Casiano [13], mostro el beneficio costo de la propuesta
siendo de 2,94 soles evaluando solamente los ingresos y egresos de la propuesta debido a que
la inversion no fue considerablemente alta en comparacién al presente estudio. Sin embargo,
en el estudio de Gordilloy Linares [14], obtuvieron un VAN de S/ 28 250,55, un TIR de 89%
mayor al 11% de su TMAR y un B/C de 1,11 siendo estos resultados rentables y de esta forma

evidenciando la viabilidad de estas propuestas.
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Conclusiones

Se logré reducir las pérdidas econdmicas de S/ 175 014,78 a S/ 71 767,53, es decir, se obtuvo
una reduccion del 59% del valor inicial, mediante la gestién de inventarios en la empresa
Agroecoldgica Montalvan SRL.

Se realiz6 el diagndstico de la situacién actual de la empresa, identificando cuatro causas
raiz generando pérdidas econdmicas debido a la falta de capacitacion al personal (6,54%) con
un monto de S/ 11 440, ademas del desorden en almaceén e inadecuado almacenamiento (0,70%)
con una pérdida de S/ 1 230; el deterioro de quintales de café (8,02%), con una pérdida total de
S/ 14 040 y un deficiente control de inventario (84,74%), con pérdidas de S/ 47 775 en producto
no vendido y S/ 100 529,78 en producto no atendido.

Se elabord la propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la empresa Agroecoldgica
Montalvan SRL, para ello se utiliz6 el modelo de reaprovisionamiento (Modelo P) e
implementacion de un ERP como el NetSuite, obteniendo un beneficio de S/ 78 631,70; ademas
de mejorar la distribucion en almacén con ayuda del nuevo Layout e incorporacion de racks y
pallets, con un beneficio de S/ 780,28; adicionalmente se implement6 una herramienta para
transportar el producto de manera segura, sefializaciones y sistema RFID, con un beneficio de
S/ 12 987,27 y finalmente, las capacitaciones sobre temas logisticos, almacén y equipos para
manipulacion del producto, con un beneficio de S/ 10 868. En resumen, se obtuvo como
resultado un beneficio total de S/ 103 247,25.

Se realiz6 una evaluacién econdémica, determinandose que la propuesta es rentable. Es asi
como se obtuvo un VAN positivo de S/ 92 716,75, un PRI de 2,52 afios, un TIR de 56,07%
mayor que el TMAR y un B/C de 1,38.

Recomendaciones

Se recomienda que en futuras investigaciones se aplique una simulacion de inventarios
mediante ProModel u otro software para poder explorar el comportamiento del sistema e
indicadores en un tiempo determinado.

Asi mismo, se recomienda evaluar el uso de algoritmos de Machine Learning como la
regresion lineal, arboles de decision o modelos de series temporales para un proximo estudio
con el fin de reducir costos logisticos y de almacenamiento.

Ademas, se recomienda para futuras investigaciones determinar la viabilidad del uso de un
modelo Vendor Managed Inventory (VMI) para mejorar la disponibilidad del inventario, evitar

sobre stock y minimizar el desabastecimiento, optimizando el flujo de la informacion.
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AnNexos

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

) Tipo de L Definicion operacional
Variable ] Definicion conceptual i - i
variable Dimension Indicadores
Resultado negativo de ingresos de la . L. Pérdida por pedido devuelto
Pérdidas economicas por o _ _
empresa en un periodo determinado, las L Pérdida por quintal deteriorado
falta de organizacion o . y
Pérdidas _ pérdidas econémicas disminuyen los Pérdida por mal manipulacion del producto
o Dependiente _ _
economicas recursos financieros de una empresa por . ) o ,
_ _ Pérdidas por oportunidad Pérdida por producto no vendido
una serie de factores que obstaculizan la . . .
de servicio Pérdida por producto no atendido
rentabilidad y estabilidad financiera [74].
Rotacion de inventario
La gestion de inventarios es el proceso de s
g P R . iont %Mano de obra calificada
i i eaprovisionamiento
cestion supervisar y controlar eficientemente los Nivel de servicio
estion de . . .
] ) Independiente niveles de existencias y stock de %Producto no vendido
inventarios

productos, abarcando

Nivel de cumplimiento de la checklist

reaprovisionamiento y gestion de Valor de inventario

. Gestion de almacén
almacén [36]. Costo de oportunidad

%Vejez de inventario

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Variable Indicador Técnicas Instrumentos Fuente

Rotacién de
inventarios

Producto no

vendido
) Analisis de
Nivel de _
o contenido (data
servicio N o _
VI Analisis de histérica, Secundaria
Valor de
Gestion de . ] documentos compras,
inventario
inventarios ventas, etc.)
Costo de

oportunidad
Mano de obra

calificada

Nivel de

o Observacion Check list Primaria
cumplimiento

Pérdidas
econémicas por
VD: falta de .
Anadlisis de

Pérdidas organizacion Hoja de datos

Secundaria
. o documentos
economicas Peérdidas por

oportunidad de

servicio

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 3. Flujograma del proceso de Abastecimiento

PROVEEDOR GERENTE

INICIO

Revisa la cantidad de quintales
de café empiricamente y
corrobora con el encargadoe de
almacén

NO

Se observa la canfidad
aproximada que se debe
comprar

!

Responde con una propuesta Solicita oferta al proveedor de
de ofertavle envia la acuerdo ala cantidad
cotizacién aproximada del producto

[y

Evahia la cotizacion para
realizar el pago

Recibela orden decompray |,
envia el producto N

Genera la orden de compra

Recibe el pedido, selo informa
al ecargado de almacén v el
producto se dirige a almacén

L

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Analisis 5WH-1H Proceso de Abastecimiento

Actividad

Que Quién Cuando

Donde Como Por que

El gerente revisa la
cantidad de quintales
de cafe
empiricamente y
corrobora con el
encargado de
almacén

Se observa la
cantidad aproximada
que se debe comprar

Se solicita
cotizaciones del
producto requerido

Se consulta de El gerente liend
forma empirica la conayudadel  Dependiendo

disponibilidad encargado de  del proveedor

almacén
No se conoce la Dependiendo
cantidad exacta El serente del dia en que el
de faltantes en = proveedor reciba
almacén los pedidos
El proveedor le Cuando se cree
refiere una El gerente que hace falta
cotizacién producto

El encargado de almacén no se
encuentra capacitado y

Se desconoce la desconoce los lineamientos de
cantidad de como almacenar
Administracion  quintales que se
deberia pedir por

No existe un registro de las

parte del gerente entradas y salidas del producto

Conteo
.. ., aproximado de lo  No existe control de inventarios
Administracion
quesevaa
comprar No se registran las existencias
Se comunica con . .,
los proveedores No cuenta con una planificacién
Administracion pr de pedidos o sistema de

para establecer el

plazo de entrega aprovisionamiento

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 5. Flujograma del proceso de Almacenamiento

ENCARGADO DE ALMACEN

TRANSPORTE DEL PROVEEDOR

INICIO

Werifica la cantidad de

¥

Llega a almacén v notifica al

producto segin lo notificado |+
previamente

NO st

personal de recepcionar el
producto

conforme?

El encargado observa como se va
almacenando el producto sin

»| Procede adescargar el producto
hacia el almacén

Y

haber registrado el producto v se
almacena sin ningin tipo de orden
en especifico

¥

Realiza la transaccion en

efective pero no se tiene una
base de datos

A 4

Recibe el pago v seretira

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6. Analisis 5WH-1H Proceso de Almacenamiento

Actividad Qué Quién Cuando Doénde Como Por qué
El encargado observa El encargado de almacén
cOmo se va desconoce de las buenas
almacenando el No se registran Cuando el No hay registro sobre practicas de almacén
producto sin haber las cantidades Encargado proveedor llega entradas o salidas, el
registrado el que ingresan y de almacén con su Almacén proceso se realiza a
producto y se se almacenan sin transporte a través de la No hay un registro ni orden
almacena sin ningin ningin orden dejar el pedido observacion del producto almacenado
tipo de orden en
especifico
Realiza la Encareado  En €l momento El enc.?rgado de
transaccion en No hay registro 4 ¢ ; en que a!.macgn paga el No hay una base de datos de
. . e almacén Almacén pedido sin considerar
efectivo, pero sin de las compras descargan el luego un registro de las compras
haber boleta de pago producto =

compras.

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 7. Compras, ventas e inventarios del producto

COMPARACION DE COMPRAS Y VENTAS
(QUINTALES DE CAFE 46 KG.)

INVENTARIO DE QUINTALES DE CAFE A FINAL
DE MES (MAYO 2023- ABRIL 2024}

Fuente: Elaboracion propia

- —o—ccg)MPRAS —m—VENTAS 150
100
50
- 100 D
8 126 ,.:: “l?’ _‘l?’ J‘:‘: «_‘.::. «:‘l?’ .’5 ,’LA’ 'h :l":- Px :LD-
% % 5 % % e e ™ ™ c- '@v ‘\\;{\t \0\’ %&0 "’ﬁ 0(‘) \?{5& Q\L ‘}fb ‘:5 @“& *
S N - A
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 8. Valor de inventario en el mes de Setiembre
ni n . Diner
Producto U |dade:se Precio ) ! _e_ 0
almacén inmovilizado
Variedad Tipica 79 S/ 552,45 S/ 35 909,25
Variedad Caturra 22 S/ 552,45 S/ 16 573,50
Variedad Bourbon 17 S/ 552,45 S/ 12 706,35
TOTAL S/ 65 189,10



Fuente:

Anexo 9. Estado actual del almacén

Agroecologica Montalvan SRL
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Anexo 10. Check List en almacén de la empresa Agroecolégica Montalvan SRL

CRITERIO DE EVALUACION AREA DE TRABAJO
0: No ejecutado, no apreciable .
: Almacen de | A 16 Montalvan SRL
1: Efectuado en escasa parte del drea acen defa eripresa Agroecologica Atontaval
2: Efectuado en alguna parte del drea TIPO DE DOCUMENTO
3: Efectuado en gran parte, pero necesita mejorar Check List (Lista de Verificacion)
4: Casi mejores practicas, pero no adecuado FECHA
5: Mejor practica o ningun hallazgo
SEIRI (Clasificacion) PUNTAJE| TOTAL |MAXIMO %o
2
;5e ha retirado cualquier equipo, herramienta o material innecesario del drea de almacenamiento?
;Solo se almacenan los quintales de café necesarios v en condiciones adecuadas? 3 1 g 44%
;Existen herramientas o instrumentos necesarios para el drea? 3 -
.5e clasifica el producto de acuerdo a la rotacion de inventarios? 1
.Se cumple con los estandares en el drea? 2
SEITON (Orden) PUNTAJE| TOTAL |MAXIMO %o
;Los quintales de café estin organizados siguiendo el principio FIFO (primero en entrar, primero en \
salir)? -
;Los pasillos vy dreas de trabajo estan despejados para facilitar el acceso vy manejo de los quintales? 2
;Cada quintal estd claramente etiquetado con informacién relevante (fecha proveedor, tipo)? 3 10 25 40%
;Los quintales y herramientas estin almacenados en su lugar designado de forma ordenada? 2
(El drea de almacenamiento cuenta con sefiales claras que indican los espacios de cada material? 1
SEISO (Limpieza) PUNTAJE| TOTAL |MAXIMO %
;Se realiza la impieza diaria en €l drea de almacenamiento para evitar acumulacion de polvo o s
residuos? -
(El drea estd libre de basura, polvo y residuos que puedan comprometer la calidad del cafeé? 1
\
. 5e realizan inspecciones visuales periddicas para verificar que los quintales estdn en buen estado? 9 25 36%
;Los quintales estan almacenados en superficies impias y secas para evitar dafios por humedad o h
suciedad? -
\
;Existen rutinas documentadas y programadas para la impieza y mantenimiento del almacén? =
SEIKETSU (Estandarizacién) PUNTAJE| TOTAL |MAXIMO %
(Existen procedimientos adecnados para la recepcitn, almacenamiento v retirada de quintales de 2
café?
;El personal esta capacitado para cumplir con las normas de almacenamiento y organizacion?
;Se utiliza un sistema estandarizado para el etiquetado de los quintales, asegurando claridad v \ 8 25 32%
consistencia? -
1
;5e ha definido un calendario para inspecciones periddicas del cumplimiento de las 55 en el drea?
;Las rutinas de limpieza v organizacion estan estandarizadas y se cumplen regularmente? 2
SHITSEKU (Disciplina) PUNTAJE| TOTAL |MAXIMO %
;5e revisa de forma periddica el cumplimiento de las 5§ en el area de almacenamiento? 2
;Existe un control del stock que se encuentra almacenado? 2
(El encargado(s) de almacén tiene claro su rol y responsabilidad en mantener las 557 2
. . g . . .. 8 25 32%
i5e realizan capacitaciones periddicas para reforzar la importancia del cumplimiento de las 557 1 ?
;5e realizan auditorias internas para verificar que las practicas de las 55 se mantengan en todo ]
momento?
PROMEDIO 37%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11. Pérdidas econdmicas por pedidos devueltos de quintales de café en la estiba

Costo por Cantidad  Costo de Viajeiday
Mes Ocurrencias quintal de transporte vuelta a T,D ta.l de
transportado  quintales () planta pérdidas
May-23 1 S/3,00 20 S/60,00 2 S/ 120
S/3,00 26
Jun-23 2 $/3.00 17 S/ 125,00 2 S/ 258
S/3,00 21
Jul-23 2 $/3.00 14 S/ 105,00 2 S/210
Ago-23 1 S/3,00 19 S/ 57,00 2 S/ 114
S/3,00 14
Set-23 2 S/3.00 23 S/ 111,00 2 S/222
Oct-23 1 S/3,00 18 S/54,00 2 S/ 108
Nov-23 1 S/3,00 17 S/ 51,00 2 S/ 102
Dic-23 - S/3,00 - - 2 -
Ene-24 - S/3,00 - - 2 -
Feb-24 1 S/3,00 16 S/ 48,00 2 S/ 96
Mar-24 - 5/3,00 - - 2 -
Total 5/1230
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 12. Costo de oportunidad
Entidades Tasa anual Valor de Posible Cosio de
(%0) inventario Inversion oportunidad
Financiera Sur 7,63% S/ 65 189,10 S/ 70 163,0283 S/ 4 973,93
Caja Maynas 7.51% S/ 65 189,10 S/ 70 084,8014 5/ 4895,70
Financiera 7,29% S/65 189,10
Confianza S/ 69 941,3854 S/ 4 752,29
Financiera 7,04% S/ 65 189,10
Proempresa S/ 69 778,4126 S/ 4 589,31
Caja Los Andes 7% S/ 65 189,10 S/ 69 752,337 S/ 4 563,24
Caja Lima 6,96% S/ 65 189,10 S/ 69 726,2614 S/ 4 537,16
Caja del Santa 6,77% S/ 65 189,10 S/ 69 602,4021 S/4413,30
Financiera 6,66% S/65 189,10
Credinka S/ 69 530,6941 S/ 4 341,59
Financiera Efectiva 6,63% S/ 65 189,10 S/69511,1373 S/ 432204
Caja Paita 6,19% S/ 65 189,10 S/ 69224,3053 S/ 4 035,21
Caja Cusco 5,99% S/ 65 189,10 S/ 69 093,9271 5/3904,83
Financiera Oh! 5,75% S/ 65 189,10 S/ 68 937,4733 S/3 748,37
BanBif] 5,54% S/ 65 189,10 S/ 68 800,5761 S/3611,48
Banco GNB 5,50% S/ 65 189,10 S/ 68 774,5005 S/3 585,40
Banco Ripley 5,33% S/ 65 189,10 S/ 68 663,679 S/3474,58
Banco Falabella 4,92% S/ 65 189,10 S/ 68 396,4037 S/3207.30
Banco Santander 4,92% S/ 65 189,10 S/ 68 396,4037 S/3207.30
Interbank 4,77% S/ 65 189,10 S/ 68 298,6201 S/3 109,52

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13. Flujograma del proceso de ventas
ENCARGADO DE VENTAS

CLIENTE

INICIO

Sepone en contacto con el
encargado de ventas

Recopila informacién sobre los
requerimientos del cliente

NO

(Hay
producto
disponible?

| s

Cotiza el pedido del cliente »| Confirma el pedido y realiza el

pagoe

En almacén despachan el
producto requerido pero no
registran la cantidad de
producto saliente

|

Serealiza la entrega del
producto

F

| Eecibe el producto respectoalo
acordado

(

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 14. Analisis 5WH-1H Proceso de Ventas

Actividad Qué Quién Cuando Dénde Cémo Por qué
El vendedor no se encuentra capacitado y su
El cliente se experiencia es minima
No hay Al momento comunica con el
Cotiza el pedido confirmacion  Encargado de de realizar Ventas encargado del area  No existe registro de los productos en almacén
del cliente inmediata del ventas aleuna venta sobre la para conocer su disponibilidad
pedido &u disponibilidad del
producto El desorden en almacén hace dificil la
ubicacion del producto, ademas de no estar
rotulados
Al salir E_l cliente esta No hay orden de despacho del producto
Confirma el realizando el pago,
. . Demoraen  Encargadode efectuado el
pedido y realiza . Ventas pero el vendedor
almacén ventas pago del T . .
el pago pedido demora en tener listo No contienen alguna etiqueta para
el producto identificarlos
En almacén
despachan el
producto No hay alglin Cuando se Se despachan el
requerl.do, pero  registro delas Encargado de I‘Ef‘lrﬁ el Ventas Ql‘oducto req}lemdo No hay registro de salidas
no registran la salidas en ventas pedido de sin haber registrado
cantidad de almacén almacén las salidas
producto
saliente

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 15. Coeficiente de variabilidad

No Variedad de café Coeficiente de variabilidad
1 Tipica 0.518365

2 Caturra 0.624107

3 Bourbon 0586521

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 16. Comparacion de métodos de proyeccion de demanda

52

VARIEDAD DE

CAFE Tipica Caturra Bourbodn
METODOS MAPE
;rrf]g}id'o movil 42,98% 51,03% 42,03%
zg%rlzed'o movil 49 45% 52 52% 44.61%
Suavizado
L 42.92% 51,03% 42.,04%

exponencial simple
Suavizado 42,93% 53,53% 40,66%
exponencial doble
Aditivo _estauonal de 22 26% 29 69% 28.14%
tendencia desechada
Aditivo estacional 23,86% 29,76% 29,22%
ggf;é'lg'r:gf“vo 26.75% 29 93% 49 89%
Igg‘:f;;fn‘;fse"hada 41,11% 46.97% 38.27%
Multiplicativo
estacional de 27,09% 29,91% 48,90%
tendencia desechada
Mo iphoetivo e 29,18% 29,93% 49,92%
Aditivo de Holt- 22 25% 30,36% 31,09%

Winters

Fuente: Elaboracion propia usando Crystal Ball
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Anexo 17. Demanda pronosticada en relacion con el producto inicial

Variedad
Periodo
Tipica Caturra Bourbén

Octubre 2024 496 413 284
Noviembre 2024 258 155 149
Diciembre 2024 210 177 158
Enero 2025 167 72 123
Febrero 2025 97 70 89
Marzo 2025 123 42 102
Abnil 2025 95 31 98
Mayo 2025 97 48 133
Junio 2025 399 218 260
Julio 2025 574 274 346
Agosto 2025 596 322 385
Setiembre 2025 545 364 443

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 18. Consideraciones en el AHP

Flexibilidad
Nivel de satisfaccion  Stock de  Variabilidad de Capacidad de
Criterio Punto de reorden antes los
del cliente seguridad la demanda anticiparse
cambios
Se calcula en base a
Modelo Q@ demanda y tiempo de Alto Si Si Baja Baja
entrega
Se calcula mediante el
Modelo P ) . ‘ Alto Si Si Alta Alta
nivel de inventario
Modelo U No aplica Medio No No Alta Alta
Se calcula segin la
Lote a
L demanda en periodos Alto No No Media Baja
ote
especificos
Algoritmo
Calculada basada en
de
la demanda de Alto No No Media Alta
‘Wagner-
periodos multiples
Whitin
Metodo de
Basado en costos
Silver . Alto No Si Baja Baja
variables
Meal
Costo Se ajusta segun el
Unitario  costo unitario de cada Alto No Si Baja Alta

Minimo lote

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 19. Resultados - AHP
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Alternativas/Criterios Modelo Q Modelo P Modelo U ?\;IIZ:; Ponderacion %
Punto de reorden 0.2707 0.5736 0.0513 0.1044 0.118 11.83%
Egﬁi:e satisfaccion del 0.3852  0.4388  0.0525  0.1234 0.233 23.31%
Stock de seguridad 0.3383 0.4265 0.0462 0.1890 0.188 18.76%
Variabilidad de la demanda 0.3625 0.4168 0.0616 0.1590 0.188 18.76%
Flexibilidad antes los 03639 04264  0.1415  0.0682 0.164 16.38%
cambios
Capacidad de anticiparse 0.2684 0.5106 0.1515 0.0695 0.110 10.96%
% Priorizacion 34.2% 45.4% 7.8% 12.5% 1.000 100%
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 20. Matriz de Valoracion
- I N Integracio Seguridady  Interfaz y
Crlet:;;lc:;:)or Escalabilidad p};:f;f)ﬁ);ll;g:gign F“‘:?::Sil:_:ad :;ﬂ?::;u pl:)gt::(l'it’:]u de fI;:]llu;l:d‘ ‘?]:;::::i: Costo  Conteo  Ponderacion
aplicaciones datos de uso
Escalabilidad 0 1 0 1 1 1 5 18%
ety | S
Funcionalidad
especifica. ! 6 2%
Integracio
ot:agga:l.;llcic;l:i::ll;s 0 3 11%
Seguridad v
pl'nt:c%‘Iilt':n‘ :e (ialos 1 7 25%
Interfaz y facilidad
nter ::129_\]“7:)(11 al 0 1 4%
Andlisis y reportes 0 1 4%
Costo 0 2 7%
TOTAL 28 100%
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 21. Ranking de Factores
Alternativas SYSPRO SAP MRPeasy DELMIAworKs NetSuite Odoo Sage 100

Factor Ponderacion Calificacion Puntos Calificacion Puntos Calificacion Puntos Calificacion Puntos Calificacion Puntes Calificacion Puntos Calificacion Puntos

A 18% 3 0.336 4 0.714 3 0.336 4 0.714 4 0.714 3 0.536 4 0.714
B 11% 2 0.214 3 0.321 3 0.321 3 0.321 4 0429 3 0.321 3 0.321
C 21% 3 0.643 3 0.643 4 0.857 3 0.643 4 0.857 3 0.643 3 0.643
D 11% 3 0.321 3 0.321 3 0.321 4 0.429 5 0.536 4 0.429 3 0321
E 25% 2 0.5 4 1 3 0.75 4 1 4 1 4 1 4 1
F 4% 2 0.071 4 0.143 4 0.143 3 0.107 5 0.179 2 0.071 3 0.107
G 4% 4 0.143 3 0.107 4 0.143 4 0.143 5 0.179 4 0.143 4 0.143
H 7% 4 0.286 2 0.143 2 0.143 2 0.143 5 0357 3 0.214 2 0.143
TOTAL 2.71 3.39 321 3.50 4.25 3.36 3.39

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 22. Plan de capacitacion

PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE ALMACEN EN LA
EMPRESA AGROECOLOGICA MONTALVAN SR.L.

1. Objetivos
Objetivo General
e Fortalecer las competencias del personal de almacén en la empresa
Agroecoldgica Montalvan S.R.L en temas de logistica y gestion de almacenes
para optimizar el control de inventarios y reducir pérdidas economicas.
Objetivos especificos
e Aprender sobre la gestion de almacenes y el impacto en los inventarios.
e Analizar y aplicar las mejores practicas para la gestion estratégica de
inventarios.
e Conocer los principios e identificar buenas practicas de seguridad en la
gestion de
e Elaborar indicadores clave para la correcta gestion de inventarios.
e Formar en el uso de software como NetSuite para el monitoreo en los sistemas

de informacion para mejorar la trazabilidad y eficiencia operativa.

2. Alcance
La capacitacion serd dirigida a todo el personal de almacén de la empresa
Agroecoldgica Montalvan S.R.L. Este programa se implementara durante el primer
trimestre y mitad de afio del 2025 y abordara temas de la gestion de almacenes y
logistica.

3. Justificacion
El manejo adecuado de los inventarios es esencial para reducir pérdidas econémicas
y mejorar los procesos de almacenamiento en la empresa. Este programa de
capacitacion responde a la necesidad de minimizar ineficiencias y mejorar la
precision en la gestion de inventarios, teniendo en cuenta la rotacién de los productos.

4. Responsables

Personal de WE Educacion Ejecutiva

5. Contenido - Temario

e Tema 1: Gestion de almacenes



56

e Tema2: Gestion y manejo de inventarios
e Tema 3: Herramientas de control para la Gestion de inventarios
e Tema4: Control y KPI's en almacenes

e Tema5: Seguridad en Gestion de almacenes

6. Cronograma de actividades
El cronograma se muestra en el Anexo 23, considerando el temario elaborado por WE
Educacion Ejecutiva. Los temas para desarrollar son aquellos relacionados a la
Gestion logistica y almacenes, donde en cada tema se subdividen en clases
acompariadas de un taller para poner en practica lo aprendido. Ademas, la cantidad

de capacitaciones que se realizaran son dos veces al afio.

7. Cotizacion

El esquema de inversion se encuentra en el Anexo 24.

8. Metodologia
La metodologia de aprendizaje esta disefiada para no solo garantizar un aprendizaje
efectivo, sino también para asegurar que los participantes logren aplicar lo aprendido
a su puesto de trabajo. Cada clase se desarrolla en base a casuistica y talleres con un

enfoque practico y centrado en el entorno empresarial actual.

9. Recursos necesarios
Se contara con material académico por cada sesion, ademas de casos practicos para

aplicar los conocimientos adquiridos y aprendizaje del software preestablecido.

Fuente: WE Educacion Ejecutiva [60]
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Anexo 23. Cronograma de actividades

CONTENIDO A
DESARROLLAR

2025

SUBTEMAS/TALLERES Enero Febrero Junio Julio

Tema 1: GESTION DE
ALMACENES

Tema 2: GESTION Y

MANEJO DE
INVENTARIOS
Tema 3

HERRAMIENTAS  DE
CONTROL PARA LA
GESTION DE
INVENTARIOS

Tema 4: CONTROL Y
KPI's EN ALMACENES

Tema 5: SEGURIDAD EN
GESTION DE
ALMACENES

Desarrollo de Subtemas 1,2, 3y 4
Desarrollo del Taller 1: Analisis de X X
sistemas de almacenaje

Desarrollo de Subtemas 1,2. 3y 4
Desarrollo del Taller 2: Clasificacion X X
de inventarios ABC

Desarrollo de Subtemas 1,2, 3y 4
Desarrollo del Taller 3: Gestion de X X
Riesgos en los Inventarios

Desarrollo de Subtemas 1,2, 3y 4
Desarrollo del Taller 4: Identificacién
de las Causas, Desviacion y
Despliegue de Acciones de Mejora

Desarrollo de Subtemas 1,2 Y 3
Desarrollo del Taller 5: Identificacién
de peligros y claboracion de IPERC
para el almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 24. Cotizacion sobre la capacitacion en gestion estratégica de inventarios

GESTION DE ESTRATEGICA DE
INVENMTARIOS

IGV (18%)

Inversion Total

Curso

ESQUEMA DE INVERSION

Horas | Inversion T. Dcto. (20%) Inversion Final

S/4,050 810 53,240

5/583.20

5/3,823.20

Fuente: WE Educacion Ejecutiva [60]

Anexo 25. Cotizacién de las capacitaciones en Logistica y Distribucion

L)

Descripcion

» Inversion Total
Duracion

(No incluye IGV)

Logistica y Distribucion -
Gestion estratégica
Fuente: INALOG [61]

32clases /96 h

580 USD
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Anexo 26. Matriz de Valoracion para el apilador manual

Criterios para  Capacidad Dimensiones Durabilidad Precio Garantia Conteo Ponderacion

evaluar de carga
Capaci‘dad de 5 20%
carga
Dimensiones 3 30%
Durabilidad 2 20%
Precio 1 10%
Garantia 2 20%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 27. Ranking de factores para el apilador manual
Alternativas QRUBER Haizhili NOUCAR
Factor Ponderacion Calificacion Punfos Calificacion Puntos Calificacion Puntos
A 20% 5 1.000 5 1.000 5 1.000
B 30% 4 1.200 5 1.500 4 1.200
C 20% 3 0.600 4 0.800 4 0.800
D 10% 3 0.300 5 0.500 3 0.300
E 20% 4 0.800 4 0.800 4 0.800
Total 3.90 4.60 4.10
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 28. Ficha Técnica del apilador manual Haizhili CTY-3T
Modelo Haizhili CTY-3T
Capacidad de carga 3 000 kg
' Altura de elevacién 7 500 mm
Centro de carga 500 mm
Longitud total 1480 mm
@ Ancho total 204 mm
;«.\ = Cotizacion 5/ 3 668.67
% 3 '

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 29. Cotizacién de las capacitaciones para el apilador
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N° ; PRECIO  PRECIO TOTAL
MERVILIO PERSONAS PCAS  UNITARIO  (No Inc.IGV)
o |pmonsEemeos
12 | APILADOR ELECTRICO-CON - o SA-625000 | 57250000
EXPERIENCIA
03 | GASTOS LOGISTICOS-JAEN $/.1,190.00
TOTAL DEL SERVICIO (No Incluye IGV) s/.3,690.00

Fuente: Certificaciones y Consultoria CONSITEC [64]

Anexo 30. Cotizacion sobre las capacitaciones para operadores del apilador

MODALIDAD:
DIAS DEL SERVICIO:
LUGAR :

Presencial

DESCRIPCION DEL SERVICIO

1 DIA (4H TEORICAS/4H PRACTICAS)
IN HOUSE-CAJAMARCA

CANT P. UNITARIO TOTAL
CAPACITACION ¥ CERTIFICACION PARA OPERADORES DE
1 [APILADOR ELECTRICO CON EXPERIENCIA a /. 800.00 | 5/. 800.00
SUBTOTAL s/. 800.00
TERMINOS

El costo se mantendrd siempre que se realice la
cantidad de Personal ya descrito, si se disminuye la
Cantidad de Personal, el costo por operador
incrementara.

MODALIDAD:
DIAS DEL SERVICIO:
LUGAR :

Presencial

IGV  18%

TOTAL

2 DIAS (4H TEORICAS/12H PRACTICAS)
IN HOUSE-CAJAMARCA

/.

144.00

T DESCRIPCION DEL SERVICIO CANT P. UNITARIO TOTAL
CAPACITACION Y CERTIFICACION PARA DPERADORES DE
APILADOR ELECTRICO SIN EXPERIENCIA 2 ok S20000) K- R0
SUBTOTAL s/.

Fuente: Certificaciones CCH [63]

IGV 18%

TOTAL
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Anexo 31. Plan de mantenimiento para el apilador

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL APILADOR

Objetivos
1.1 Objetivo general

e Proponer un plan de mantenimiento para el apilador garantizando

seguridad, correcto funcionamiento y prolongar su vida util.

1.2 Objetivos especificos

e Elaborar un programa de actividades.

e Realizar las inspecciones y revisiones periodicas.

e Prolongar vida util del apilador.
Alcance
Este plan aplica al apilador modelo Haizhili CTY-3T utilizado en el almacén de la
empresa AGROECOLOGICA MONTALVAN S.R.L. para las operaciones de carga
y descarga del producto.
Justificacion
Este plan permite reducir reparaciones correctivas, asegurando la continuidad
operativa del apilador, esencial para el trabajo en almacén.
Responsables
Los responsables del mantenimiento preventivo del apilador son dos de los ayudantes
de almacén.
Programa de mantenimiento preventivo
En la siguiente tabla se muestran las actividades que desarrollaran los ayudantes de
almacén designados.

Programa de mantenimiento para el apilador

Tiempo
Actividad Descripcion Frecuencia
aproximado
Verificar estado
Inspeccion visual de horquillas,
i Quincenal 30 min
general ruedas, mastil y
estructura
Limpieza periodica Limpiar el equipo Quincenal 30 min
Aplicar lubricante
Lubricacion de en mastil, ruedas,
. Mensual 60 min
partes moviles cadena y puntos
de friccion
Comprobar los
Prueba de »
. . frenos, elevacion, . .
funcionamiento Trimestral 90 min

descenso y
general
direccion
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Anexo 32. Cronograma de actividades para el apilador

MES

Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
1234123411234 1234 1234123412341 234123412341234123314

Inspeccion

: Q Q Q Q Qe Q Qe Q Qe Q Q@ Q Q Q Q Q Qe Q Q Q Q Q Q Q
visual general

Limpieza

periddica Q Q Qe Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q

Lubricacién de " na M M M M M M M M M M

partes moviles

Prueba de
funcionamiento
general

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 33. Distribucion actual de Layout de almacén
[ \ J

8,85 |
45 |

f

I
";
243
|
|

I

|
) ]
N
E o
Area te bagevctny
| .67
|
LAYOUT Elaborado por: Fecha: Escala:
ACTUAL DEL
ALMACEN Davila Montalvan A 04104125 11 Hérﬁ-dl;wn s
Santo Tornio de Mogrovela

[ | |
Fuente: Agroecol6gica Montalvan SRL - Elaboracion propia




Anexo 34. Zona de transito del apilador
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u] o] = "] o
]
=]
g =]
Area de
prueba o
Laboratorio
Area de inspeccién y
pesaje del producto
Area de
recepcion
Yy caja
I
3 Elaborado por: Fecha: Escala:
TRANSITO DEL
ALMACEN USAT
Davila Montalvan A. 04/04/25 1:1

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 35. Sefializacién en almacén

[

Area de inspeccién y
pesaje del producto

1,6 1,6
1.2
—
. &
i —
SALIDA
Area de
prueba o
Laboratorio

L]

A

Area de _—

recepeion EXTINTOR
[ y caja
ust cascol
1 1 1
: 2 Escala:
LAYOUT Elaborado por: Fecha: scala
PROPUESTO US QT
DEL ALMACEN Davila Montalvan A 04/04/25 1:1 Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

Fuente:

Elaboracion propia
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Anexo 36. Plan de mantenimiento preventivo para los racks en almacén

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS RACKS

Objetivos
1.1 Objetivo general
e Garantizar la operatividad, seguridad y prolongar la vida til de los racks
mediante el mantenimiento preventivo.
1.2 Objetivos especificos
e Realizar inspecciones periddicas para identificar dafios, desgastes o
fallas en los racks.
e Elaborar la programacién del mantenimiento junto a su cronograma de
actividades.
e Prolongar la vida util de los racks con ayuda del mantenimiento
adecuado.

. Alcance

El plan de mantenimiento aplica a todos los racks que se encuentran en el almacén de
la empresa AGROECOLOGICA MONTALVAN S.R.L.

. Justificacién

El mantenimiento de los racks es fundamental para fortalecer la eficiencia en
operaciones logisticas y evitar accidentes laborales, dafios a la mercancia almacenada
y pérdidas econémicas.

Responsables

Los responsables son dos de los ayudantes de almacén para realizar el mantenimiento
preventivo.

Programa de mantenimiento

Se muestra a continuacion las actividades que realizaran los ayudantes de almacen

segun el plan.



Programa de mantenimiento preventivo de racks en almacén

Tipo d Ti
lp? -e Actividad Descripcion Frecuencia lel-npn
mantenimiento aproximado
Inspeccién visual Revizidn de estructura:
=pe bases, columnas, vigas y Quincenal 50 min
general :
tornilleria.
Eliminacién de polvo,
Limpieza deracks  residuos o cualquier tipo Mensual 90 min
de obstruccitn en el rack.
Ajuste de tornillos vy Verificacion de ete d
juste os ¥ erificacion qapn 5] Mensal 120 min
Preventivo anclajes tornillos de umién v bases.
Confi rerticalidad y
Verificacion de ma.t venicatdac ¥
.- nivelacién de los racks
alineacion de Mensual 90 min
- para evitar sobrecargas en
estanterias
las estructuras
- Aplicacién de lubricante
Lub: on de
uoncacion en los componentes del  Trimestral 120 min

componentes

rack.

Anexo 37. Cronograma de actividades para el rack de almacén
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MES
Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
123412341234 123412341234 123412341234 123412341234
Inspeccion
. P Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
visual general
Limpieza de 3 M M M M M M M M M M M
racks
Ajuste de
tornillosy ™ M M M M M M M M M M M
anclajes
Verificacion de
alineacionde M M M M M M M M M M M M
estanterias
Lubricacion de T T T

componentes

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 38. Comparacion de la variable dependiente

CR Descripcion Indicador VA VM VM% Herramienta de mejora
] Capacitacidn sobre temas
Falta de Pérdida por mala ] ]
o ) ) logisticos, almacén v equipos
CR1 capacitacion al manipulacion del S/ 11440 8/ 572 059
para manipulacidn del
personal producto
producto
Desorden en
almacén e Pérdida por pedido Mejorar la distribucion en
CR2 . 5/1230 5/469.72 61,81%
inadecuado devuelto almacén (Layout nueva)
almacenamiento
] ] ) Implementacidn de
Deterioro de Pérdida por quintal ) ~ ) o
CR3 5S4 14 040 S/1052.73 92.50% herramientas, sefializaciones ¥
quintales de cafg deteriorado )
sistema RFID
Pérdida por
producto no S/47 715 S/ 44 560,63 8.77%
) . Modelo de
Deficiente control vendido o .
CR4 reaprovisionamiento e
de inventario Pérdida por ] i
~ implementacion de un ERP
producto no S/10052978  5/25132.45 T5%
atendido

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 39. Resumen de costos de las propuestas

CR

Propuesta Inversiones Costo anual Depreciacion

Mejorar la distribucion en

CR2

almacén (Layout nuevo)

S/ 340541 S/ 2093,53 S/ 3 306,66

Implementacion de
CR3  herramientas, sefializacionesy S/ 86 634,04 S/11403,33  S/4785,51

sistema RFID

Modelo de

CR4 reaprovisionamiento e S/ 4108,76 -
implementacion de un ERP
Capacitacion sobre temas S/ 7 646,40
logisticos, almacén y equipos

CR1

para manipulacién del

producto

TOTAL S/94 148,21 S/ 21 143,26 S/ 8 089,07

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 40. Resumen de beneficios de las propuestas

CR | Propuesta Beneficios Beneficio anual
CR2 Mejora,r la distribucion en Redu?lr pérdida por S/ 76028
almacén (Layout nuevo) pedido devuelto
Implementacion de herramientas Reducir perdida de
CR3 plement . ’ quintales S/ 12 987,27
sefializaciones y sistema RFID .
deteriorados
Modelo de reaprovisionamiento e Incrementar utilidad
CR4 ! pro por producto S/ 78 631,70
implementacion de un ERP .
vendido
Capacitacion sobre temas Reducir pérdida por
CR1 logisticos, almacén y equipos mala manipulacion S/ 10 868
para manipulacion del producto del producto
TOTAL S/ 103 247,25

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 41. Compras de café segun variedad

Producto Unidades
May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24
Variedad Tipica 73 126 408 530 506 455 240 191 155 123 100 71
Variedad Caturra 34 59 190 246 235 212 112 89 72 57 47 33
Variedad Bourbén 23 40 130 170 161 145 76 61 49 38 31 22

Fuente: Agroecoldgica Montalvan SRL — Elaboracion propia

Anexo 42. Ventas de café segun variedad

Producto Unidades
May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24
Variedad Tipica 46 132 377 435 302 301 178 145 120 70 o1 73
Variedad Caturra 31 51 192 278 302 254 134 73 60 60 33 25
Variedad Bourbon 18 69 141 212 258 237 133 144 118 70 41 23

Fuente: Agroecoldgica Montalvan SRL — Elaboracion propia

Anexo 43. Inventario de café segun variedad

Producto Unidades
May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24
Variedad Tipica 50 34 44 56 79 90 80 68 56 67 74 77
Variedad Caturra 9 2 7 12 22 28 24 18 12 17 21 22
Variedad Bourbéon 7 3 6 10 17 20 17 14 10 12 14 15

Fuente: Agroecoldgica Montalvan SRL — Elaboracion propia
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Anexo 44. Ventas de las tres variedades de café en el periodo mayo 2022 — Setiembre 2024

Ventas segiin variedad de café

Periodo Variedad Variedad Variedad
Tipica Caturra Bourbon

May-22 120 35 43
Jun-22 232 139 92
Jul-22 326 232 166
Ago-22 296 267 176
Set-22 166 158 91
Oct-22 370 370 185
Nov-22 48 36 36
Dic-22 132 164 32
Ene-23 27 13 9
Feb-23 44 17 14
Mar-23 26 17 13
Abr-213 20 7 8
May-23 46 31 18
Jun-23 132 31 69
Jul-23 377 192 141
Ago-13 435 278 212
Set-23 302 302 258
Oct-23 301 254 237
Nov-23 178 134 133
Dic-23 145 73 144
Ene-24 120 60 118
Feb-24 70 60 70
Mar-24 91 33 41
Abr-24 73 23 23
May-24 74 34 26
Jun-24 306 184 122
Jul-24 440 212 193
Ago-24 456 238 218
Set-24 419 279 208

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 45. Beneficios de la causa raiz 1

Capacitacién sobre temas
Antes de la Meta Después de

logisticos, almacén v equipos Ahorro
mejora objetivo la mejora
para manipulacién
Pérdida por producto deteriorado
por mal procedimiento del S/ 11 440 95% 8/ 572 5/10 368
estibador
Total anual 3/10 568

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 46. Costos de la causa raiz 1

Actividades Cantidad Costo unitario (5/.) Costo anual (5/.)
Costo de capacitacion 2 373 823,20 3/ 7 646,40
Total 5/ 7 646,40

Fuente: Elaboracion propia
Anexo 47. Beneficios de la causa raiz 2

Mejorar la distribucién en Antes de la Meta Después de Ahorro
almacén (Layout nuevo) mejora objetivo la mejora

S/1230 61,51% 5/ 460,72 5/ 760,28

Pérdida por pedidos devueltos

Total anual & 760,28

Fuente: Elaboracion propia
Anexo 48. Inversion en el proceso de compras

H-H
Actividades Costo hora (5/.) Inversidn total (5/.)
requeridas
Proceszo de compras 8 512,72 5010173
Total 5/ 101,75

Fuente: Elaboracion propia
Anexo 49. Inversion de la causa raiz

Cantidad Costo Inversion Vida atil . ..
Actividades Depreciacion
(und) unitario total (ailos)
Disefio del Layout 1 &/ 1300 501300 - -
Costo de racks 20 S/ 72540 8/ 2103660 10 &8/ 2 106,66
Costo de envio de
1 S013 370 813 370 - -
estanteria
Costo de pallet 30 S0 120 506000 3 &01200
Total S/ 41 906,60 573 303,66

Fuente: Elaboracion propia
Anexo 50. Costos de la causa raiz 2

Actividades Cantidad  Costo unitario (5/.)  Costo anual (5/.)
Trapo industrial (bolsa 3kg) 5 5/32.50 3/ 162,50
Lubricante {und) 8 3/29.40 8723320
hMantenimiento interno
176 3/9.64 S/1695.83
(2 trabajadores) (horas)
Total 5/2093,53

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 51. Beneficios de la causa raiz 3

Implementacion de
Antes de Meta Después de

la mejora  objetivo la mejora

herramientas, sefializaciones v Ahorro

EFID

Pérdida por producto deteriorade 5/ 14 040 0250%  8/105273  8/1298727

Total annal 5/12 987,27

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 52. Inversion en los procesos de compras para la tercera causa raiz

H-H
Actividades Costo hora (5/.) Inversion total (5/.)
requeridas
Proceso de compras
o i 2 812,72 872544
(zefializaciones)
Proceso de compras
_ b 8 312,72 3/101,73
(equipos)
Proceso de compras de _
. 8 812,72 810173
siztema RFID
Total 5/228,94

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 53. Inversion en sefializaciones para almacén

Item Cantidad  Costo unitario (5.) Imnversion total (5/.)
Sefial de zalida con baze
1 516,00 5/6,00
20=30em
Sefial de salida izquierda con
2 516,20 5/ 13,00
base 20x30cm
Sefial de extintor con base
2 515,99 511,98
20x30cm
Zefial de zona segura en caso
3 516,20 519,50
de zismo con base 20x30cm
Sefial de botiquin 20x30cm 1 8/3,70 8/5.70
Sefializacion amarilla‘negro
4 3/31.50 3/126,00
2x36yardas shurtape
Sefial obligatoric EFP 1 3/45.00 545,00
Sefial de peligro, paso de
PeiEre. P 1 516,00 56,00
carretilla 20=x30cm
Total 5/233,18

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 54. Inversion en el sistema RFID

. Costo Inversion Vida ntil s
Item Cantidad Depreciacién
unitario total (afios)
Lectora EFID 2 8/4 130 B/ 8 260 2 51103250
Tags BFID 230 8/ 3,86 S/ 96323 10 509653
Antena tipo arco 2 1 822007 22007 10 50220070
Antena tipo arco 6 1 8/0871 3/90M 10 5/997.10
Instalacion RFID 1 5741300 /41300 - -
Total 5/ 8250325 574326,33

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 55. Inversion en el apilador

. Costo Inversion Vida util i e
Item Cantidad Depreciacion
unitario total (aiios)
Apilador manual
_ _ _ 1 5/366%67  5/3 66867 8 3/ 458,58
(inelnido envio)
Total 5/3 668,67 5/ 458,58

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 56. Costo de mantenimiento del apilador

Actividades Cantidad  Costo unitario (5/.) Costo anual (5.)
Trapo industrial (bolsa Skg) 20 31,00 320,00
Lubricante (und) 3 S/ 29,40 S/ 88,20
Mantenimiento interno
54 5/9.64 3/ 80938
(2 trabajadores) (horas)
Total 5/917,58

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 57. Costo de capacitacion al personal en el uso del apilador

Actividades Cantidad  Costo unitario (5.)  Costo anual (5/.)
Costo de capacitacion
2 505192 5/10 354
(4 trabajadores)
Total 5/10 354

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 58. Costo de capacitacion de sefializaciones

H-H Costo hora Costo anual
Actividad Cantidad
requeridas (50) (85)
Costo de capacitacion 4 2 512,72 8/101,75
S/ 101,75

Total anual

Fuente: Elaboracidn propia

Anexo 59. Beneficios de la causa raiz 4

Meta Después de la Ahorro
objetive mejora

6.77% 8/ 44 340,63 51323437

Modelo de reaprovisionamiente  Antes dela

€ implementacién de un ERP mejora

Pérdida por producto no vendido S 4TTTE

Pérdida por producto no atendide 8/ 100 529,78 15% 8/2513243 &/7539734
5/ 78 631,70

Total annal

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 60. Inversidn para la cuarta causa raiz

H-H Inversion total
Actividades Costo hora (5/.)
requeridas (54)
Elaboracion de modelo de
24 5/20,04 5/ 481
gesticn de inventarios
Licencia del software Netsuit - - S 202776
Laptop IdeaPad 3 Slim 8va Gen - - 81600

Total 5/ 4108,76

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 61. Costo de capacitacion en gestion de inventarios

Actividades Cantidad  Costo unitario (5.)  Costo anual (5.)
Costo de capacitacion
_ _ _ 2 S/3823.20 3/ 7 646,40
(Gestion de inventarios)
Total 8/ 7 646,40

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 62. Gastos administrativos y ventas

Descripcion und Cantidad Gasto Gasto total
(meses) unitario (5/.) (5/.)

Internet pago mensual 12 100 51200

Linea de teléfono pago mensual 12 3/359.90 5/ 718,380
postpago

Luz pago menzual 12 3/ 80 &/ 980

Agua pago mensual 12 3030 3/ 360
TOTAL 5/3238,80

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 63. Carta de aceptacion de la empresa

CARTA DE ACEPTACION
Chiclayo, 08 de junio del 2024
Mgtr. Ing. Cynthia Cecilia Orbegoso Pefiaherrera
Directora de la Escuela de Ingenieria Industrial

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

ASUNTO: ACEPTACION DE DESARROLLO DE TESIS

Yo, MONTALVAN ELERA EDSON DALEDY con DNI 46777979, persona autorizada
de la empresa AGROECOLOGICA MONTALVAN SR.L., identificada con RUC
20606201843, Tengo el agrado de dirigirme a usted por el presente medio, con la

finalidad de hacer de su conocimiento que:

El estudiante, BRANDON ADRIAN DAVILA MONTALVAN, con DNI 71097164 y
codigo universitario 201 VP99898, quien cursa el X ciclo de la escuela de INGENIERIA
INDUSTRIAL, de la institucion universitaria que usted representa, ha sido admitido para
realizar su tesis de titulacion en nuestra empresa, ademas de brindarle la informacion
pertinente para el desarrollo de su proyecto de investigacion denominado “FROPUESTA
DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
AGROECOLOGICA MONTALVAN SR.L PARA REDUCIR PERDIDAS
ECONOMICAS™, otorgindole la autorizacion al estudiante de utilizar el nombre de la
empresa “AGROECOLOGICA MONTALVAN S R.L.” en el titulo de investigacion.

Asi mismo, nos comprometemos a brindarle la informacién necesaria para que logre

desarrollar su investigacidn de manera efectiva y responsable.

Aprovecho la oportunidad para e:cprgs#‘:e mi c/ﬂﬁs‘ideracién y estima personal.
i F.

Jin

Alcntamente,

Edson Daledy Montalvin Elera
Gerente de AGRchomﬁlm MONTALVAN SRL.

Fuente: Agroecoldgica Montalvan SRL
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Anexo 64. RUC y Razon social

Consulta RUC

Resultado de la Bisqueda

NUmero de RUC: 20606201843 - EMPRESA AGROECOLOGICA MONTALVAN S.R.L.
Tipo Contribuyente: SOC.COM RESPONS. LTDA

Nombre Comercial: ECOAGRO MONTALVAN

Fecha de Inscripcion: 16/07/2020 Fecha de Inicio de Actividades: 27/07/2020

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: CAL.LOS LIRIOS NRO. 307 URB. SAN BELIZARIO CAJAMARCA - JAEN - JAEN

Fuente: SUNAT




