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Resumen 

La presente investigación es un proyecto de inversión para la instalación de una planta de 

agua embotellada, que dé beneficios para el consumo de agua embotellada como recurso para 

garantizar la sanidad, inocuidad y la salud del consumidor. En el análisis y evaluación del 

proyecto se ha determinado una inversión total de 9257645.94, de la cual se aportará un capital 

propio de 6017469.86, es decir el 65%, y el 35% restante será por préstamo bancario, además 

se hizo el estudio económico y financiero del proyecto, el cual mediante los indicadores VAN 

y TIR dio como resultado un VAN económico 8308137 y un VAN financiero de 6386756; lo 

que muestran un resultado viable para el proyecto de inversión.  

 

Palabras clave: Medio ambiente, contaminación, reciclado, inocuidad, planta de agua. 
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Abstract 

This research is an investment project for the installation of a bottled water plant, which 

provides benefits for the consumption of bottled water as a resource to guarantee the health, 

safety, and health of the consumer. In the analysis and evaluation of the project, a total 

investment of 9257645.94 has been determined, of which an own capital of 6017469.86 will be 

contributed, that is, 65%, and the remaining 35% will be by bank loan, in addition the economic 

study and project, which by means of the NPV and IRR indicators resulted in an economic NPV 

of 8308137 and a financial NPV of 6386756, which show a viable result for the investment 

project. 

 

Keywords: Environment, pollution, recycling, safety, water plant. 
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Introducción 

El agua embotellada ha cobrado mucha relevancia en la actualidad, debido a que existe una 

creciente preocupación por la salud y el bienestar de las personas. 

La BBC señala que, en países en vías de desarrollo, debido a que, en los servicios básicos, 

no existen los estándares de calidad para el tratamiento del recurso hídrico, es por ello por lo 

que hay una creciente inseguridad a la hora de consumir este elemento, por ello la gente recurre 

a la compra en botellas de este, los índices de consumo por familia llegan incluso a los 19 litros, 

lo que ha generado un nicho de mercado en aumento en estos países 

Como se señala en un artículo, Pacheco (2018) el agua que se venden en bidones en México 

es en gran parte por el descuido de las autoridades, pues de ellas depende que el agua entregada 

sea de calidad e inocua, sin embargo, esto no ocurre y los ciudadanos recurren a la compra en 

otros lugares. Así mismo se menciona que el gobierno no genera incentivos para esta industria, 

sino que al contrario lo que busca es que los ciudadanos menoren el consumo de agua en 

embotellada. La otra cara de la moneda es la gran industria del agua, los cuales han venido 

transformando el mercado, con procesos de innovación constante, aumento en la seguridad e 

inocuidad de sus productos. Lo que ha generado una especie de acaparamiento de este recurso. 

Gestión, señala que, nuestro país es muy vulnerable, en cuanto a obtención de este recurso 

por parte de los ciudadanos de, todo esto a causa de las brechas en los niveles de gobierno, y 

una inadecuada gestión hídrica. Por ello, se debe dilucidar, e buscar distintas soluciones a los 

distintos estratos sociales por los cuales está compuesto nuestra sociedad, para poder generar 

cambios, ya que es imprescindibles, que hoy en día todos los sectores de la población accedan 

a este recurso.  

Hoy en día, los hogares de nuestro país hierven el agua para que pueda ser consumida, 

costumbre que evitar tomar agua directamente de los caños, ya que existe en la población una 

gran desconfianza hacia los procesos que utilizan las empresas para potabilizarla. 

En Motupe, existen dudas acerca de la sostenibilidad del servicio del agua potable, pues el 

servicio que reciben los hogares es en su mayoría deficiente. También se ha dejado de lado al 

sector, descuido en la entidad que brinda los servicio, los que genera una serie de problemas 

entre miembros de la sociedad y autoridades. Estos problemas son cada vez más seguidos, la 

población acusa este problema, con uno de nunca acabar y que está ocasionando graves daños 

en la salud de la población. 
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Capítulo I: Aspectos generales del Proyecto de Inversión Privado 

Formulación del problema 

¿Determinar la viabilidad de un proyecto de inversión privada para la instalación de una 

planta de agua embotelladora de agua en el distrito de Motupe? 

 

Justificación 

Este proyecto nace de la necesidad de dar solución a los problemas de abastecimiento del 

agua en Motupe, que ha ocasionado una serie de percepciones negativas, ya que la población 

siente temor al beber agua del suministro actual. Por ello se plantea la instalación de una planta 

embotelladora para el distrito, que definitivamente va a ayudar en gran manera a paliar en daño 

generado en la población. 

Así mismo este proyecto buscar, a captar las ventajas comparativas del distrito, ya que cuenta 

con un agua conocida por su gran sabor y sus altos componentes minerales, lo que en potencia 

puede ser el inicio de un nuevo modelo de negocia que generaría gran bienestar para los 

ciudadanos lugareños. 

 

Metodología 

Diseño de la investigación 

Es un tipo de investigación proyectiva. 

Línea de investigación 

Gestión empresarial para la innovación 

Objetivos 

A) Objetivo general: 

Determinar la viabilidad del proyecto de inversión para la instalación de una planta 

embotelladora de agua en el distrito de Motupe. 

B) Objetivos específicos: 

• Desarrollar el modelo de negocio del proyecto. 

• Determinar la viabilidad estratégica del proyecto. 

• Determinar la viabilidad del mercado del proyecto. 

• Determinar la viabilidad técnica del proyecto. 

• Determinar la viabilidad organizacional y legal del proyecto. 

• Determinar la viabilidad económica y financiera del proyecto. 
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Operacionalización de variables 
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Capítulo II: Resultados 

II.1. Árbol del problema 

 

 

 

 

II.2. Modelo de negocio 
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II.3. Análisis del entorno – Plan Estratégico 

Marco conceptual 

Estrategias competitivas 

• COSTOS Y PRECIOS 

A través de los proveedores, se llevará a cabo esta estrategia, al comenzar, se necesita de 

proveedor para la compra de la tecnología utilizada para la puesta en marcha de la planta, 

seguido de ello es necesario la compra del recipiente en los que ofrecerá el producto, en este 

caso los bidones y botella PET, de igual forma se buscará que estos recipientes puedan ser otra 

vez utilizados para poder disminuir los daños al ambiente. La franja de precios, estarán en base 

al precio de la competencia. 

• DIFERENCIACION 

Esta empresa buscara diferenciarse a través de la calidad ofrecida en cada uno de sus 

productos, así como por su constante innovación, teniendo como principal objetivo, el cuidado 

de la salud del su consumidor, demostrando ser un producto inocuo, para ello también se 

buscará la obtención de certificados que evidencien los procesos de calidad que emplea la 

empresa. 

 • ENFOQUE SEGMENTO 

Es sabido que el Perú posee una gran diversidad de pisos ecológicos, microclima. Motupe, 

ubicado en el norte, que se caracteriza por un clima muy caluroso, con una temperatura de 27° 

medio a lo largo del año. Es por este factor quizá, que existe una gran demanda del recurso 

hídrico para el consumo de las personas, lo que hace esta parte del país un mercado potencial 

muy atractivo para cualquier empresario. 

Según el último censo del INEI, este distrito posee una población de 29.836, se dividen en 

14.820 hombres y 15.016 mujeres. La totalidad de la ciudadanía posee un tipo de viviendo 

particular (29,700), así mismo estos están separados en viviendas independientes 29.700, de los 

cuales 29.156 viven de manera independiente, 131 en edificios, 77 vivienda en quinta, 142 

vivienda en casa de vecindad. 

 El agua embotellada cobra relevancia en las viviendas, en las que se encuentran personas 

que buscan seguir fiestas, personas que practican actividades deportivas, así como familiares 

que simplemente buscan cuidar de su salud.  
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• TECNOLOGICA 

La tecnología será el gran aliado de la empresa, se buscará a través de software de gestión 

con cliente o gestión de pedidos, optimizar la cadena de valor de la empresa, así mismo hacer 

uso intensivo del marketing digital, chat voto para la gestión de pedidos, así como marketing 

de influencers, para mejorar la percepción positiva de la marca. 

 

Ventajas competitivas 

• EFICIENCIA 

Se buscará la excelencia en los procesos, esto gracias a equipos de alta tecnología, que 

permiten alcanzar una mayor efectividad de los procesos. Se espera que, con la utilización de 

estos recursos, se mejore la manera en que la empresa desarrollar al actual mercado, cambiante 

y volátil. 

• EFICACIA 

Se buscará a través de del aumento de los niveles de producción, poder disminuir costos, con 

ello estaremos aumentando nuestra productividad. 

• CALIDAD 

La excelencia en calidad será nuestro estandarte, la empresa buscará a través de la 

elaboración de marcos regulatorios, establecimiento de controles estrictos, pruebas periódicas 

al agua, conseguir un alto nivel de calidad, lo que garantice bienestar al consumidor. 

• INNOVACION 

Procesos de innovación en procesos constante en la empresa, buscara optimizar la 

producción, innovación tecnología para ser más eficientes, e innovación empresarial, buscando 

siempre la expansión, mejora de la marca. 

 

Principios axiológicos 

• VISION 

Llegar a ser la mejor empresa embotelladora de agua del departamento de Lambayeque, 

conocidos por la calidad que entrega en cada uno de sus productos, lo que garantiza la seguridad 

en el consumidor. 

• MISION 

Brindarle al ciudadano motupano y lambayecano, el sello garantía a la hora de consumir 

nuestros productos, ser reconocidos como sinónimo de calidad. 

• VALORES 
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Excelencia: La búsqueda constante de la excelencia en nuestros productos y a nivel 

organizacional. 

Responsabilidad: Para cumplir con los objetivos empresariales. 

Honestidad: Ofreciendo a un producto que cumple con lo que ofrece. 

Integridad: A la hora de ofrecer nuestros productos. 

Respeto: Fomentar el respeto en nuestra institución. 

 

Objetivos 

✓ Alcanzar un nivel de rentabilidad alto. 

✓ Contar con colaboradores eficientes en su trabajo e íntegros en valores. 

✓ Ser reconocido por nuestros consumidores como sinónimo de garantía. 

✓ Expandir nuestra línea de productos. 
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FODA 

I  

II.4. La industria o sector – Análisis del microentorno 

La tecnología será el gran aliado de la empresa, se buscará a través de software de gestión 

con cliente o gestión de pedidos, optimizar la cadena de valor de la empresa, así mismo hacer 

uso intensivo del marketing digital, chat voto para la gestión de pedidos, así como marketing 

de influencers, para mejorar la percepción positiva de la marca. 

• Cinco fuerzas competitivas de Porter 

La amenaza de la entrada de nuevas empresas 

Uno de los problemas más grandes en este sector es hallar el segmento ideal para poder 

posicionar nuestra empresa (López, 2015) 

En nuestro país, hoy en día existen aproximadamente 6 empresas dedicadas a la producción, 

y distribución de agua embotellada, están en empresas ocupan casi la totalidad del mercado, 
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dejando poco margen para nuevas empresas que desean incursionar en el sector (La república, 

2016) 

Sin embargo el crecimiento fe este sector ha sido tan alto, que el mercado permiten el 

surgimiento de nuevos consumidores, ya que en algunos casos no se da abasto a la gran 

demanda, tal y como lo mencionan Comercio ( 2019), se espera la llegada de nuevas marcas en 

los siguiente años, todas están cuentan con todos los medios y métodos que permiten poder 

ofrecer productos de calidad al público, pues es sabido que cuenta con plantas de última 

generación, todo esto ha generado una mayor competencia en sector. 

El poder negociador de los compradores 

Es sabido que las distinciones entre cada una de las empresas del sector no es mucha, los 

consumidores, por lo general buscan productos por los cuales sientan apego, buscan algo que 

los identifique, y que a su vez les dé una diferencia, o valor agregado y están constantemente 

en busca de nuevos ingresos y novedades. Por ello se concluye que el poder de negociación del 

cliente del sector es alto, lo que hace que los productos que se ofrecen puedan ser sustituidos 

sin mayores problemas. 

La amenaza de productos o servicios sustitutivos 

En el mercado hay innumerables opciones para sustituir el agua, entre ello productos como 

bebidas gasificadas, frugos, yogures o incluso agua con valor agregado como minerales o 

vitaminadas. 

Así mismo, el mercado ofrece para los hogares filtros, los cuales, a través de osmosis inversa, 

pueden fácilmente obtener agua totalmente apta para el consumo humano, filtros como los de 

WATERLIFE, que gracias a su tecnología ofrecen rapidez y confiabilidad, quizá para un 

mercado más conservador existen otro tipo de productos como filtros brasileños, hechos a partir 

de arcilla, que, mediante procesos totalmente naturales y seguros, y la gravedad, se obtiene agua 

destilada lista para consumir. 

El poder negociador de los proveedores 

Como mencionan distintos autores, en este sector, los que se encargaran de la distribución 

de los envases, crear maquinaria, así como brindar la materia para el procesamiento son los 

proveedores. La tecnología para la obtención de agua para consumo, hace alguno año era muy 

poca, sin embargo y con el pasar de los años, se han ido incorporando al mercado muchas 

empresas que se encargan de facilitar el equipamiento de este tipo de planta en el nuestro país, 

empresas como Hypertherm han facilitado en gran manera la implementación de las plantas. 

(López, 2015). 



18 

 

Los envases también es un tema vital para este tipo de empresas, proveedores como Planeta, 

son los que tienen una mayor cuota de mercado, teniendo en cuenta que la planta estará alejada 

de la ciudad, se busca contar con empresas transportistas, que acerquen los insumos a la planta 

para poder desarrollar la actividad productiva, claramente en este último punto es muy fácil la 

obtención del servicio pues existe un mercado muy grande. Finalmente concluimos que el poder 

de negociación con los proveedores en bajo.  

La rivalidad existente entre los distintos competidores del sector 

Si bien es cierto, existen empresas a nivel nacional, ya posicionadas, tales como San Mateo 

o San Carlos, a nivel regional existen muy poco competidores, destacan entre ello empresas 

como Aqkuos o Naylamp. 

 

II.5. Análisis del macroentorno 

Si bien es cierto, existen empresas a nivel nacional, ya posicionadas, tales como San Mateo 

o San Carlos, a nivel regional existen muy poco competidores, destacan entre ello empresas 

como Aqkuos o Naylamp. 

 

• Matriz SEPTED 

Dentro de las bebidas sin contenido de alcohol, una de las principales que consume el 

peruano es el agua y de mesa en promedio se estima que el consumo per cápita promedio es 4 

litros 900 mililitros. Es sabido también que la población costera consume más este elemento 

con un consumo per cápita de 7 litros 700 mililitros. 

Factores económicos 

El índice de crecimiento de la economía en el Perú fue 1.5% los primeros 3 meses del año, 

lo que muestra una recuperación de la capacidad productora y mejoras en las expectativas en 

las empresas del medio, según proyectó el Banco Central de Reserva (BCR). 

Entre el primer y el noveno mes de 2020, la producción de bebidas tuvo una caída de 27,5%, 

esto a raíz de la disminución de la producción de gaseosas (-24,8), agua envasada (-27,4%), 

bebidas hidratantes (-13,9%), según el Produce. 

El Departamento de Estudios Económicos (DEE) señala que las bebidas gaseosas, que 

concentra el 65% de la producción, mostraran una disminución del 15%, por su parte el agua 

embotellada un 30%. Respecto al último, la presentación más afectada es la de 20 litros, esto a 

raíz del trabajo remoto y una diminución del trabajo en oficina. 
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Factores políticos 

Se ha implementado regulaciones para poder verificar que exista un correcto funcionamiento 

en el sector, de igual forma es de vital importancia para el ente gubernamental velar por el 

cuidado de la salud de sus ciudadanos, por ello para poder instalar una planta se debe cumplir 

con una serie de medidas, pago de tasas, inspecciones y permisos antes, durante las operaciones 

de la empresa. 

Dirección De Higiene Alimentaria y ZOONOSIS de la DIGESA, se encarda de velar por el 

correcto funcionamiento del sector, a través de un programa de monitoreo y vigilancia, todo 

ello en estricto cumplimiento de la norma D.S N° 008-98-SA, que especifica el cumplimiento 

de las normas respecto de infraestructura, orden y seguridad a la hora de realizar el almacenaje 

en planta. 

Es necesario, el cumplimiento del HACCP, siempre tomando en cuenta (líneas de aguas 

envasadas carbonatadas y no carbonatadas), en las cuales se compruebe que está cumpliendo 

con los reglamentos que establece el decreto supremo. 

Es importante mirar la Ley de estándares de calidad ambiental (ECA) para el agua, la cual 

nos brindara reglamentación clara acerca de una serie de elementos como los parámetros 

químicos, biológicos, sustancias permitidas, así mismo pone de manifiesto el cuidado del 

ambiente, para los cuales también se emite normas estandarizadas que persiguen con firmeza 

el cuidado de la salud de los consumidores, el cuidado de nuestro ambiente externo. 

El CODEX Stan 108-1981, es la vigente normativa que rige para para aguas minerales y que 

es de estricto cumplimiento. 

Factores tecnológicos 

El sistema para brindarle el tratamiento al agua necesita de maquinaria y equipos de última 

generación, dada la constante innovación en este sector, existen una serie de procesos, entre los 

que destacan ósmosis inversa, ablandadores nanofiltración, filtros multimedia, carbón activado, 

filtros multimedia. Todo ello puede ser utilizados de manera comercial o para uso en el hogar. 

Factores ecológicos 

Si bien es cierto el agua es vital y necesario para nuestra subsistencia, los residuos de esta, 

tales como plásticos, han generado excesos de este material, causando graves perjuicios al 

nuestro habitad. 

Factores demográficos 

El Perú ocupa el lugar siete en el ranking de países más poblados con 32, 626 habitantes. 

Un 31,2%, equivalente a 2,900,000 hogares son conducidos por las mujeres, por otro lado, 

un 68,8% (6 millones 320 mil) equivalente a hombres, 
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La PEA son 17,000,000 de ciudadanos a partir de 14 años. 46,1% reciben un sueldo 

(empleados, trabajadores del hogar), 39,1% generan ingresos por su cuenta, 10,5% trabajadores 

de empresas de familia no reciben pago alguno 

• Mega tendencias 

Tecnología como IdC permiten a personas estar más conectadas a elementos sin inertes del 

medio, humanos, aire, entre otros, esto gracias a una serie de sensores, que permiten monitorear 

gran número de variables como ubicaciones, salud, etc. 

Así mismo, impresiones 3D han revolucionado el mundo, permite obtener volúmenes de 

producción más grandes, asegurándonos, eficiencia, eficacia, por otra parte, la maquinaria 

existente en el mercado hoy en día permite optimizar elementos, insumos y recurso humano, en 

consecuencia, las plantas de procesamiento no están ajenos al avance de la tecnología, es más 

siguen muy de cerca su desarrollo, ya que el beneficio que les trae consigo es muy grande, como 

optimizar, reducir, u reutilizar. 

• Tendencias de la nueva economía 

El comercio electrónico se multiplico a partir del inicio de las restricciones, por Coronavirus, 

casi la totalidad de las empresas pusieron en marcha planes de venta por estos canales., 

definitivamente su gran aliado en estos momentos. 

Así mismo, esta pandemia ha impulsado a la gente a ahorrar, tanto así que el 75% de los 

peruanos busca ser más ordenado a la hora de realizar comprar o realizar un gasto, por otro lado 

se maximizado la creación de emprendimientos, que definitivamente es la base de nuestra 

economía, tal es así que un 41% de los peruanos han mencionado que a lo largo de este año han 

emprendido en cualquier negocio, de la mano de familiares o conocidos, el siguiente desafío de 

las organizaciones es adaptarse a este vertiginoso ritmo de crecimiento del medio, y que permita 

obtener el mayor conocimiento acerca de los clientes. 

De igual forma un 67% de ciudadanos, están buscando seguir dietas o cuidar de sus 

alimentos, se ha generado una inclinación a la búsqueda del bienestar y estados de salud 

óptimos. 
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II.6. Cadena de valor de la empresa o sector 

 

 

II.7. Viabilidad estratégica 

• Matriz EFI 
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• Matriz EFE 

 

 

 

Los resultados denotan que la empresa se ubica en la posición de ATAQUE. 
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II.8. Análisis matricial  

• Matriz de FODA cruzado 
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Formulación de estrategias 

Definición de los objetivos estratégicos: 

• Objetivo estratégico de mercado 

Posicionar nuestra marca como la primera marca regional de agua embotellada de calidad 

superior, que se ciñe a rigurosos procedimientos en buscar de la excelencia, y que a su vez sea 

garantía de inocuidad, también obtener ventajas sobre nuestros competidores, al ofrecer precios 

accesibles, permitiendo aumentar nuestras escalas de producción. 

• Objetivo estratégico operacional 

Posicionar la empresa, líder en el sector de agua tratada a partir de osmosis inversa, y que 

sea garantida de inocuidad, salubridad e higiene, así mismo afianzar, mejorar y optimizar 

nuestra cadena de valor y los procesos que la conforman, todo ello será posible a través de 

coordinación, articulación, capacitación, de los colaboradores, como también ser forjadora de 

compromisos en sus trabajadores, poniendo buscando siempre el fiel cumplimiento de los 

principios de la empresa, finalmente  optimizar la etapa de producción, reducir costes, mermas 

que nos permita maximizar beneficios. 

• Objetivo estratégico organizacional 

Obtener personal capacitado que realice las labores de la empresa, que estén de acuerdo con 

los objetivos empresariales, velen por la satisfacción de los consumidores, cuiden los intereses 

de la empresa, para ello se buscara articular, acercar y mejorar constantemente los procesos de 

la empresa, no perdiendo de vista el cumplimiento firme de los compromisos organizacionales, 

el cuidado permanente del medio ambiente, a partir de la realización constante de análisis del 

acuífero,  cuidando siempre el recurso hídrico.. 

• Objetivo estratégico económico y financiero 

Obtener un retorno a los inversionistas superior al 15% anual, que permita ser calificada 

como una empresa solvente, que facilite la obtención de mejores servicios financieros, de la 

mano con la búsqueda constante del aumento de la competitividad y también la productividad, 

para así poder maximizar beneficios. 
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Capítulo III: Estudio de mercado 

Posicionar la empresa, líder en el sector de agua tratada a partir de osmosis inversa, y que 

sea garantida de inocuidad, salubridad e higiene, así mismo afianzar, mejorar y optimizar 

nuestra cadena de valor y los procesos que la conforman, todo ello será posible a través de 

coordinación, articulación, capacitación, de los colaboradores, como también ser forjadora de 

compromisos en sus trabajadores, poniendo buscando siempre el fiel cumplimiento de los 

principios de la empresa, finalmente  optimizar la etapa de producción, reducir costes, mermas 

que nos permita maximizar beneficios. 

III.1. Objetivos del estudio de mercado 

• Establecer las variables del estudio de mercado. 

• Determinar la demanda del mercado potencial. 

• Calcular la muestra del estudio de mercado. 

• Establecer un plan de Marketing. 

III.2. Segmentación de mercado 
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III.3. Determinación de variables del estudio de mercado 

• Variables del mercado consumidor 

 

• Variables del mercado competidor 

 

 

III.4. Descripción del producto 

Marca y Logotipo 

El nombre de la empresa será “NATIVIDA”, uniendo “Naturaleza” y “Vida”, este lema será 

el encargado de generar ese enganche de las personas con el producto. El logo por su parte, 

sobrio, una gota de agua, que engloba todo lo bueno de lo que nos ofrece la naturaleza, los 

colores sobrios permitirán ofrecer una mayor confiabilidad a nuestros consumidores 



27 

 

 

III.5. Mercado potencial 

• Población  

Lambayeque, sitúa su población en 1 197 260 habitantes. 

Ya fijada nuestra potencial demanda en este departamento, se dividió la población por 

hogares, teniendo en cuenta la familia promedio en nuestro país, equivalente a 4 personas, se 

obtuvo la siguiente data, sacada del (INEI, 2019). Así mismo se tuvo en cuenta que una persona 

es la encargada de realizar las compras para el hogar:  Se muestra el siguiente cuadro: 
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La demanda estimada será el 15% de los 289969 hogares, en el año 5 se espera una demanda 

del 25%. 

 

• Muestra 

 

 

 

III.6. Plan de mercadeo de corto, mediano y largo plazo (OMEM) 
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Capítulo IV: Estudio Técnico 

La demanda estimada será el 15% de los 289969 hogares, en el año 5 se espera una demanda 

del 25%. 

IV.1. Tamaño del proyecto o tamaño de planta 

• Tamaño – Mercado 

EL tamaño del mercado, al que estará dirigido nuestro producto es el 3.9% de la población 

nacional 

• Tamaño – Tecnología 

Se buscará contar con tecnología de punta, maquinaria que permita ser más eficientes en el 

uso de recursos, así mismo, en planta se necesitará contar con software que controlen el correcto 

funcionamiento de la planta. Así también comandos, filtros purificadores, filtradores, entre 

otros. 

• Tamaño - Disponibilidad de Materiales 

Se emplearán para los envases las botellas PET, que nos permiten dar un segundo uso y 

también apoyan a cuidar el medio ambiente. 

• Tamaño – Financiamiento 

Se estiman los costos de adquisición de terreno en $15000, cabe recalcar que este incluye 

pozo tubular. 
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La financiación será, con fondos propios y con fondos privados, financiación externa un 

35%, e interno un 65% 

 

 

• Tamaño – Rentabilidad 

Se obtuvo un TIR de 356%, así también un VAN de 193533600, con lo que se pudo 

determinar que el proyecto es rentable. 
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• Selección del Tamaño 

Se estima una cuota de mercado del 15% inicialmente, que en aproximadamente 5 años 

llegara a obtener 25% de la cuota de mercado. 

 

 

 

 

IV.2. Localización 

• Macro localización 

La planta estará ubicada en la Provincia de Lambayeque, por ello se espera conseguir un 

terreno en esa zona, con las características deseadas. El factor número uno para la determinación 

de estos puntos, será la materia prima. Otro punto importante que se buscar es la energía 

eléctrica, el personal y el acceso.  

Transporte  

La movilización del personal, en nuestro país, representa uno de los principales gastos de 

una empresa, el costo del servicio generalmente suele ser alto, por tratarse de un servicio 

exclusivo para la empresa, añadido a ello, el tiempo que toma la llegada hasta las instalaciones 

de la empresa, ya que generalmente el acceso a puntos lejanos es deficiente, debido a un mal 

estado de las carreteras.  

En nuestra región, gente se moviliza a través de caminos, pistas, aéreo. El medio más 

utilizado es vía terrestre a través del cual es posible, la llegada de mercancías, transporte de 

pasajeros, entre otros.  

Clima 

La temperatura media en nuestra región es de 25°, temporadas de verano suele oscilar entre 

los 30| y 35°. En conclusión, Lambayeque tiene un buen clima, con alto número de vientos y 

muchas horas de luz solar. 

Mano de obra 

El recurso humano generalmente está ubicado en los caseríos aledaños a la zona de 

operaciones de las empresas, teniendo en cuenta que la mano de obra en Lambayeque es 

generalmente agrícola, existe un alto número de personas que desarrollan sus actividades en 

distritos agrícolas como Motupe o Olmos, para lo cual, en algunos casos se trasladan desde 

ciudades más lejanas desde tempranas horas de la mañana. 
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Las actividades que realizan, agricultura, ganadería, y el comercio, De igual manera la 

elaboración de productos comestibles o bebidas también tiene fuerte arraigo en la población 

Lambayecana, por lo que acceder a mano de obra cualificada no es difícil. 

 

 

• Micro localización 

Como se trata de una industria orientada a la materia prima, su principal diferenciación es el 

bajo contenido de sodio por lo cual se analizará el potencial hídrico subterráneo de dos valles 

de la región de Lambayeque. Los valles son: Motupe y Olmos. 

Motupe 

En su territorio discurren dos ríos, al norte: el Chotoque y al sur: el río Motupe. Sus suelos 

de origen aluvial forman un valle con pocas elevaciones entre los que sobresalen el Cerro 

Chalpón. 

Su cuenca nace de la confluencia de los ríos Motupe y Salas; y, La Leche, se origina en el 

distrito de Incahuasi y confluyendo con el río Motupe, para irrigar Íllimo, Túcume y Mochumí, 

en las amplias zonas de cultivo en el recorrido de sus aguas. 

Olmos  

En el área de estudio que comprende la parte media y baja de la cuenca del río Olmos, está 

ubicado en la parte norte de la costa del Perú, aproximadamente en el Km 92 de la antigua 

Panamericana Norte. Se ha delimitado un área de investigación de aproximadamente 3,050 

Km2. Políticamente pertenece al distrito de Olmos y a la provincia y departamento de 

Lambayeque. 

Su cuenca se origina en la provincia de Huancabamba y se pierde en las extensas pampas 

del mismo nombre. 
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A través del análisis se determinó que la mejor ubicación para la planta es Motupe. 

IV.3. Producto: ficha técnica  

 

 

IV.4. Ingeniería del proyecto 

• ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

 Proyecto se enfoca en obtener y embotellar agua, a partir de procesos de osmosis inversa, 

así mismo el producto contara con certificaciones necesarias para garantizar ser un producto 

inocuo que no causara algún tipo de daño en el consumidor. La empresa busca, innovar 

constantemente, este proceso, no solo estará dirigido a tecnología, sino también al proceso de 

la empresa, que siempre buscará aumentar la eficacia organizacional. Así también la empresa 

contará con procesos estandarizados, evitando cualquier tipo de filtración dañina en el producto, 

el embotellado será con Botellas PET, con capacidad para 20litros. Para mayor seguridad la 

tapa contara con un cierre que tiene la característica de ser hermético, que permitirán ofrecer 

mayor seguridad para el consumidor. Las botellas, serán entregadas en packs de 12 ejemplares, 
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facilitando el manipuleo. Vale recalcar que el Nylon no contara con impresiones. Un pallet 

estará conformado por 210 packs. 

• SELECCIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

Extracción y purificación del agua  

Para extraer el recurso hídrico desde el subsuelo, será a través de maquinaria especializada, 

así también será llevada a un proceso de filtrado, para poder evitar contaminación por sustancias 

como las partículas pesadas, después se llevará a través de un sistema de tuberías de acero 

inoxidable, luego pasará por otro proceso de filtrado, para finalmente culminar en los tanques. 

Elaboración de las botellas PET 

Las botellas PET, permiten optimizar costos. Su fabricación se llevará a cabo a través 

preformas. Toda botella que haya sido sopleteada será llevada en 2 silos de almacenaje, a partir 

de estos se posicionará un posicionador, este permitirá llevar los envases hacia la enjuagadora. 

Enjuagado, llenado y taponado 

A partir de maquinaria que ejercen movimiento rotativo, se llevaran a cabo el enjuague, 

posteriormente será llenado, y culmina en el roscado. Se lleva el envase con destino al proceso 

de enjuague, y seguido el proceso de escurrimiento. Luego, el llenado. Culmina en el proceso 

de tapado, cuales contendrán polipropileno y estará sobre guardadas por un cintillo que 

garantiza la seguridad. 

Etiquetado, armado de packs y paletizado 

Para procesar a poner etiquetas, se utilizará maquinaria con tecnología de punta, que 

permitirá eficiencia y rapidez en este proceso. Seguido de ello, los envases se apilarán en el 

alimentador de enfardadora, que se encargara de armar el pack. Como último proceso, en la 

paletizadora, se ordenará, consolidará la carga, cocándose una pequeña fibra de cartón 

corrugado, finalizado se procede al embalaje, con polietileno, seguido se procede a la subida de 

la carga al transporte. 

-Diagrama de Operación  
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-Diseño del Plano del Proyecto: 

 

 

 

-Calidad del producto 

Se contará con procedimiento establecidos que se realizaran de manera periódica para evitar 

contaminaciones, o agresiones externas, que influyan de manera negativa en la composición de 

este elemento 
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-Mantenimiento 

Mantenimiento preventivo 

En este punto, la función será poder diagnosticar, anticiparse a posibles daños en la 

maquinaria, todo esto nos permitirá sufrir pérdidas por desperfectos de la maquinaria, estos 

procedimientos serán llevados a cabo de manera periódica y controlada, todo esto nos permitirá 

con un nivel de producción constante 

Mantenimiento correctivo 

Una vez se pasa a este punto, lo que tratara de evita es que la maquina quede inservible, para 

ello se contara con un staff capacitado de operarios de mantenimiento que verificaran en 

coordinación con el MTP la correcta operación de la maquinaria, así como también el correcto 

funcionamiento de las maquinas reparadas- 

-Mano de obra  

Respecto a este Ítem, se solicitarán: 

Encargado de Laboratorio, Realizar monitoreo, determinar daños, ubicar focos 

contaminantes, y seguir el procedimiento establecido por el área de gestión de la calidad.  

Encargado de Mantenimiento, Se ocupará de el correcto funcionamiento de la maquinaria 

y equipos en planta. 

Chofer de auto elevador: Sera el encargado de realizar el desplazamiento de insumos y 

productos en planta, y se regirá a los procedimientos establecidos por el jefe de logística. 

Operario en Línea, Realizaran las labores en planta, supervisaran e informaran a su jefe de 

producción o a su supervisor. 

Encargado de Almacén, Sera el encargado de llevar el control, de camiones, mercancías, 

insumos, y generara los reportes a su supervisor inmediato. 

-Impactos Ambientales 

Como es sabido, el agua es un recurso en algunos casos limitado, por ello, la empresa buscara 

optimizar la utilización del recurso, buscar evitar mermas, siempre en consonancia con las 

normativas vigentes, teniendo para ello un organismo de control que se encarga de velar por el 

correcto cumplimiento de los manuales establecidos en la empresa, así como también se 

realizara un constante monitoreo del acuífero para evitar posibles situaciones negativas que 

limiten el acceso a este recurso, se deberá cumplir con especificaciones y evitar la sobre 

explotación. 
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• GESTIÓN AMBIENTAL 

Se hará una constate medición de la huella de carbono. Así también se optará por utilizar 

elementos reutilizables, que permitan aumentar el tiempo de vida útil de estos envases. Todo 

esto permitirá también el cumplimiento de las normas de IA- 

 

IV.5. Plan técnico de corto, mediano y largo plazo (OMEM) 
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44 

 

Capítulo V:  Estudio organizacional y legal 

V.1. Modelo organizacional 

La Planta se enfocará en un modelo por procesos que ayudará a centrarse en el cliente, 

también mejorará la gestión de la empresa, guiándolo a la obtención de sus metas u objetivos. 

V.2. Diseño del gobierno y dirección de personas: motivos y motivaciones 

 

V.3. Diseño de la dirección de personal: MOF, ROF, reglamentos 

MOF. 

• Gerente General 

- Licenciatura y Maestría en Administración de Empresas  

- 7 años de experiencia  

- Conocimientos en el área contable y ventas. 

Función: 

- Liderar personas 

- Toma de decisiones estratégicas 

- Gestionar riesgos 

• Contador 

- Estudios en Contabilidad 

- 5 años de experiencia 

Funciones:  

- Proyectar y organizar las diligencias contables. 

- Preparar los balances y los estados financieros de la empresa. 

- Consumar el pago de impuestos y otras contribuciones. 

•  Secretaría 

- Formación técnica administrativa. 
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- Instrucciones de software y office. 

- Prácticas laborales de 2 años. 

Función: 

- Asistir al Gerente General. 

- Atender llamados, realizar ocupaciones simples de administración. 

 

• Jefe de producción 

- Estudios en Ingeniería Industrial. 

- Experiencia mínima de 4 años. 

Función:  

- Ser el responsable de producción. 

- Fijar los lineamientos generales de producción. 

- Coordinar al personal a cargo y optimizar los procesos. 

• Encargado de almacén 

- Formación en Gestión de Stock y Almacenes. 

- Formación en Logística. 

- Técnico Superior en Transporte y Logística. 

- Experiencia mínima de 2 años demostrable. 

Función: 

- Controlar la entrada de camiones. 

- Llevar al día un registro de salida de producto terminado. 

• Encargado de mantenimiento 

- Conocimientos técnicos de fontanería, sistemas eléctricos, etc. 

- Experiencia de 3 años 

Función: 

- Se le facultará el sostenimiento de los equipos. 

- Hacer planes de mantenimiento correctivo y preventivo. 

-  

• Encargado de laboratorio 

- Licenciatura en Laboratorio Clínico. 

- Cursos específicos y técnicos de laboratorio como microbiología. 

Función: 

- Llevar a cabo la toma de muestras del producto en diferentes etapas del proceso. 
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- Efectuar los análisis microbiológicos y fisicoquímicos correspondientes. 

• jefe de compras y ventas 

- Licenciatura de Administración de Empresas  

- Experiencia de 3 años  

- Conocimientos en ventas, marketing, atención al cliente y dominio de trabajos 

en equipo. 

Funciones:  

- Gestionar y promover las ventas. 

- Realizar y negociar las compras de insumos. 

• Administrativo 

- Estudios en Administración de Empresas (licenciatura). 

- Experiencia mínima de 2 años. 

Función:  

- Sus funciones son administrativo-contables y responderá al jefe de Ventas. 

• Chofer de auto elevador 

- Conocimientos de mecánica básica. 

- Experiencia mínima de 2 años. 

- Licencia vigente. 

Función: 

- Transportar y almacenar los pallets, respetando las directivas del Encargado de 

Almacén. 

-  

• Guardia de seguridad 

- Secundaria terminada. 

- Documentos en regla. 

- No contar con antecedentes penales. 

Función:  

- Observar y proteger de forma vigilante las instalaciones. 

• Personal de limpieza 

- Estudios secundarios 

Función:  

- Conservar la limpieza y el orden. 
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ROF 

De la naturaleza, finalidad, objetivos, misión y visión. 

1. “NATIVIDA” es un organismo de naturaleza privada. 

2. “NATIVIDA” tiene como finalidad fomentar el desarrollo generando empleo y 

productos de buena calidad. 

3. “NATIVIDA” tiene como objetivo posicionarse como una empresa que ofrece productos 

de primera calidad. 

4. La misión de “NATIVIDA” es ser una marca de agua preferida por los consumidores y 

por su calidad. 

5. La visión de “NATIVIDA” es posicionarse como una marca líder de agua embotellada 

a nivel nacional. 

De las competencias, atribuciones y funciones generales de la estructura orgánica 

Competencias constitucionales  

a) Aprobar la organización interna y presupuesto anual. 

b) Administrar bienes y rentas. 

c) Fomentar la competitividad, inversión y financiamiento para la ejecución de proyectos de 

inversión. 

d) Ejercer las demás atribuciones inherentes a su función, conforme a ley. 

Competencias exclusivas 

Planificar y promover el desarrollo integral. 

Competencias compartidas 

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los recursos financieros, bienes, activos y 

capacidades humanas, necesarios para una buena gestión, con arreglo a los sistemas 

administrativos nacionales vigentes. 

De la estructura orgánica 

- Gerencia General 

- Jefatura de producción 

- Jefatura de ventas 

- Jefatura de mantenimiento 

- Asesoría contable 

V.4. Estructura orgánica: Organigrama 
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V.5. Modelo de personería jurídica 

Esta empresa se registrará como una Sociedad Anónima Cerrada, se denominará como 

“NATIVIDA S.A.C.”. 

Costos para empresas con personería jurídica: 

 

 

 

V.6. Plan organizacional de corto, mediano y largo plazo (OMEM) 

Estrategias de Reclutamiento 
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Para el reclutamiento del personal se utilizarán las aplicaciones o páginas web de internet 

donde usualmente son las búsquedas de empleo como por ejemplo LinkedIn, que es una 

plataforma para profesionales donde se puede visualizar la trayectoria de trabajo, sus 

habilidades y sus capacidades. 

Estrategias de Compensación 

Se implementarán objetivos para cada área ofreciendo incentivos para mejorar la 

competitividad y eficiencia de los trabajadores, asimismo también ofrecer reconocimientos a 

aquellos que llegan a los objetivos propuestos. 

Estrategias de Capacitación y Desarrollo 

Se implementará programas de neuroeducación para desarrollar la capacidad del trabajador, 

también se promoverá el Coaching para lograr la eficiencia y satisfacción de todos los miembros 

de la organización. 

Estrategias de Administración 

Se implementará el Outsourcing con el propósito de disminuir los costos y aumentar la 

productividad.  
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Capítulo VI: Estudio Económico y Financiero 

VI.1. Balance inicial 

• Estructura económica 

 

• Estructura financiera 

 

VI.2. Balance proyectado 

El balance proyectado a 5 años muestra que los activos irán aumentando en ese periodo de 

tiempo a excepción del periodo 1 a 2, de igual forma el pasivo y patrimonio de la empresa.
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VI.3. Estado de ganancias y pérdidas proyectado 

Se muestra la utilidad neta en los próximos 5 años. 

 

VI.4. Presupuesto de costos y gastos 

 

VI.5. Flujo de caja  

Tanto el flujo de caja económico como financiero tienen sus cifras en aumento. 

 

• Flujo de ingresos y egresos 

Se muestra el presupuesto de ingresos en un periodo de 5 años. 

 

Presupuesto de costos de cada periodo. 



55 

 

 

• Inversión y Flujo de inversiones 

Tangibles 

El total de inversión tangible es de 8 948 340.34 soles. 

 

Intangibles 

El total de inversión de intangibles es de 4 723 soles. 

 

• Flujo neto 

 

• Flujo económico 

Se especifica el flujo de capital y el flujo operativo. 

 

• Financiamiento 
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• Flujo de caja financiero 

Se manifiesta el flujo financiero, en el cual se detalla el flujo de caja económico y el flujo de 

servicio a la deuda, evidenciándose las ganancias después de realizadas las operaciones. 

 

VI.6. Evaluación 

• Cálculo del costo de oportunidad del inversionista (COK) 
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• Cálculo del costo promedio de capital (CPPC)

 

VI.7. Análisis de sensibilidad 

• Punto de equilibrio 

Refleja los ingresos que deberá obtener la empresa para estar en el punto de equilibrio. 

 

VI.8. Análisis de riesgos: escenarios 

 

VI.9. VAN: económico y financiero 

 

 

Se denota en el VAN económico y VAN financiero que el proyecto es viable. 

VI.10. TIR: económico y financiero 

 

 

 

La TIR económica y TIR financiera resultó ser rentable. 
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VI.11. Periodo de recuperación del capital: económico y financiero 

 

 

El periodo de recupero para el flujo económico es de 3 años y 6 meses; y el de financiero es 

de 3 años 7 meses. 

VI.12. Beneficio costo: económico y financiero 

 

 

El beneficio/ costo tanto económico y financiero resultó ser 1.93 y 2.10, lo que denota que 

el beneficio es mayor que el costo en ambos flujos. 

VI.13. VAN esperado 

El VAN esperado arroja un resultado viable al ser mayor de cero, así mismo para el flujo de 

caja económico como el flujo de caja financiero. 

 

 

 

 

 



59 

 

Capítulo VII: Conclusiones y recomendaciones 

VII.1. Conclusiones 

Este proyecto de inversión presenta más fortalezas que debilidades lo que denota 

oportunidades en el mercado de las aguas embotelladas. Se utilizó las matrices MEFE Y MEFI 

los cual ubicó al proyecto en una posición de Ataque, por lo cual se realizó el análisis matricial 

con la que se pudo establecer objetivos estratégicos. 

En el mercado de las aguas embotelladas en el departamento de Lambayeque existe una 

grande demanda insatisfecha, por lo cual este proyecto está dirigida a una población importante, 

sobre todo familias que buscan un producto de calidad que garantice su salud. Asimismo, 

también buscará posicionarse en la mente del consumidor como una marca de agua sana, limpia 

y refrescante. 

El proyecto tendrá lugar en el distrito de Motupe según los análisis de macro y micro 

localización, en donde se tuvo en cuenta distintas variables para determinar la localización. 

Contará también con planes de mantenimiento tanto preventivo como correctivo para conservar 

y renovar la maquinaria ya que esta se suele dañar con el uso constante. 

El proyecto estará constituido como una Sociedad Anónima Cerrada, teniendo la 

denominación de “NATIVIDA” con una estructura orgánica por procesos, que ayudará a 

centrar el producto hacia el cliente. 

Se concluye que el proyecto resulto ser viable con un VAN económico de 8308137 y un 

VAN financiero de 6386756; así mismo, el TIR económico fue de 22.78% y la TIR financiera 

de 23.76%, demostrando ser rentable. 
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VII.2. Recomendaciones 

Se sugiere hacer un seguimiento de los objetivos estratégicos con el fin de controlar de 

manera adecuada los procesos dentro de la empresa y de hallar algún riesgo, analizar y plantear 

nuevos objetivos. 

Se sugiere desarrollar buenas estrategias de Marketing, Ventas, Neuromanagement, para 

posicionarse en el mercado de las aguas embotelladas y así poder lograr planes a corto, mediano 

y largo plazo. 

Se sugiere tener criterio al adquirir la maquinaria para el uso de la empresa, esta debe 

garantizar su buen funcionamiento para los procesos de producción para que facilite el trabajo 

del personal encargado. 

Se debe contar también con herramientas de evaluación del desempeño dentro del marco 

organizacional para poder lograr sinergias con los miembros de la empresa. 

Se debe contar con un plan para posibles riesgos para poder evaluar la cantidad de ventas y 

las variaciones de precios de la empresa.  
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