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Resumen

El turismo representa una importante actividad economica para el Perd. Sin embargo,
es necesario entender las motivaciones y satisfaccion de los turistas nacionales para disefiar
estrategias que permitan mejorar la experiencia y atraer a mas visitantes. Esta investigacion
tuvo como objetivo determinar la relacion entre las motivaciones y la satisfaccion del turista
nacional que visita el Parque Nacional Huascaran durante el afio 2023. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental y corte transversal. La muestra estuvo conformada por
384 turistas nacionales. Los resultados indican que la belleza natural, la oportunidad de realizar
actividades al aire libre y el interés por la cultura local son las principales motivaciones.
Ademas, se encontrd que la calidad de los servicios turisticos, la seguridad y la accesibilidad se
relacionan con la satisfaccion. Se concluye que existe una relacion moderada entre las
motivaciones Yy la satisfaccion del turista nacional. En cuanto a los resultados correlacionales,
se identificd una correlacion moderada entre las motivaciones y la satisfaccion del turista (Rho
de Spearman = 0.545, \ (p < 0.05\)). Asimismo, las dimensiones de novedad, conocimiento e
instalaciones mostraron correlaciones significativas con coeficientes de 0.690, 0.735 y 0.474
respectivamente. Estos hallazgos pueden ser Gtiles para disefiar estrategias que incrementen la
afluencia de turistas nacionales al Parque Nacional Huascaran y mejoren su experiencia global.

Palabras clave: motivacion turistica, satisfaccion del turista, Parque Nacional
Huascaran, turismo nacional.



Abstract

Tourism represents an important economic activity for Peru. However, it is necessary
to understand the motivations and satisfaction of domestic tourists in order to design strategies
to improve the experience and attract more visitors. The objective of this research was to
determine the relationship between the motivations and satisfaction of national tourists visiting
Huascaran National Park during the year 2023. A quantitative approach was used, with a non-
experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 384 national tourists. The results
indicate that natural beauty, the opportunity for outdoor activities, and interest in local culture
are the main motivations. In addition, the quality of tourist services, safety and accessibility
were found to be related to satisfaction. It is concluded that there is a moderate relationship
between motivations and satisfaction of domestic tourists. Regarding correlational results, a
moderate correlation was identified between motivations and tourist satisfaction (Spearman's
Rho = 0.545, p < 0.05). Likewise, the dimensions of novelty, knowledge and facilities showed
significant correlations with coefficients of 0.690, 0.735 and 0.474 respectively. These findings
may be useful for designing strategies to increase the influx of national tourists to Huascaran
National Park and improve their overall experience.

Keywords: tourist motivation, tourist satisfaction, Huascaran National Park, national
tourism.
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Introduccion

El afio 2019 fue considerado como el noveno afio de crecimiento consecutivo a nivel
mundial del sector turismo, registrando un total de 9 billones de d6lares. A pesar de estas altas
cifras, la pandemia del COVID-19 afectd6 de manera considerable a este sector, registrando
caidas hasta del 49.6%. (Statista, 2021). Ello afect6 considerablemente al turismo en general y
a su vez a las motivaciones que tiene un turista de visitar un nuevo lugar. Sin embargo, conforme
el COVID-19 ha ido desvaneciendo y junto con ello las restricciones de viaje, los paises que
dependen del turismo estan realizando cambios significativos en las experiencias ofrecidas al
usuario, para de esta forma motivar al turismo que visite nuevos lugares. (Ostelea, 2020)

Prada et al. (2017) en un estudio que realizaron en Cuenca, Ecuador se encontré que la
satisfaccion del turista dependia de distintos factores, entre ellos, las motivaciones previas que
ellos tenian en visitar un nuevo lugar. Es por ello, que el pais viene realizando cambios
significativos para de esta forma satisfacer a los turistas con las expectativas que poseen para
de esta forma puedan atraer a mas.

A nivel nacional, no se encuentran estudios similares, pese a que el pais cuenta con un
sector muy fuerte en términos de turismo, donde ademas de poseer una naturaleza y riqueza
patrimonial extraordinaria, posee una buena puntuacion en el ranking TDI (Tourism
Development Index) que determina si el pais posee las condiciones necesarias para el desarrollo
del turismo. El pais obtuvo en el 2019 una puntuacion de: 7,71 en desarrollo sostenible, 6,77 en
recursos naturales, 7,68 en imagen, 7,1 en infraestructura y 7,85 en emprendimiento, pero
también tuvo puntajes por mejorar como en seguridad obteniendo una puntacion de 5,15, salud
con 3,61 y humanitarismo con 2,03 (Ostelea, 2020).

Ancash es considerado una de las regiones que mas atrae turismo en el Per(, cuenta con
la eco regidn de nevados como la Cordillera Blanca, Negra, Huayhuash, Pastoruri y el Callejon
de Huaylas, lugares que permiten realizar distintos deportes de aventura que son caracteristicos
y llamativos de la zona. Entre los mas reconocidos y considerado como Patrimonio de la
Humanidad segin la UNESCO, se ubica el Parque Nacional de Huascaran, un gran atractivo
turistico para turistas nacionales como internacionales, supera los 7,000 msnm vy tiene la
particularidad de tener 16 de los picos mas altos de todo el mundo (Carpio et al., 2020)

Sin embargo, luego de la pandemia es necesario conocer en el pais, si la satisfaccion
depende de factores como la motivacion, para de esta forma establecer cuales son los estandares
minimos que se deben de cumplir para motivar al turista que visite la zona, a su vez determinar
si existe una relacion significativa ente las motivaciones de los usuarios con respecto a su nivel
de satisfaccion.

Debido a lo que se menciono y entendiendo que el Parque Nacional de Huascaran posee
todo lo necesario para poder ser un sitio turistico referente para los turistas es que plantea como
problema de investigacion ¢ Existe la relacion de las motivaciones turisticas y la satisfaccion del
turista nacional que visita el Parque Nacional Huascaran — 2023? Esta problematica se plantea
para entender las motivaciones del turista, y para de esta forma se pueda implementar diversas
estrategias para lograr una experiencia mas personalizada al usuario y de esta forma generar
mas ingresos econdmicos del turismo generando asi, mayores ingresos econémicos permitiendo
que la calidad de vida en el futuro de los habitantes de la regién mejore.

Asi mismo, la investigacion es conveniente y se justifica debido a que determina si
existe relacion de las motivaciones turisticas a la satisfaccion del turista nacional que visita el
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Parque Nacional Huascaran — 2023. En referencia a la implicancia social, la investigacion
determina que los principales beneficiarios seran los pobladores de la regién de Ancash que
perciban los ingresos de los distintos turistas que visitaran la region. El valor tedrico es
contributivo a la conceptualizacion del perfil sociodemografico y a las motivaciones de los
turistas; la justificacion practica por su lado, determina que las recomendaciones recabadas en
este proyecto puedan ser aplicadas en la presente region. Finalmente, la utilidad metodologica
establece que la posibilidad de esta investigacion sea considerada como un referente frente a
otras investigaciones que tienen la misma problematica, generando conocimiento a la sociedad.

El objetivo general fue determinar si existe relacion de las motivaciones turisticas a la
satisfaccion del turista nacional que visita el Parque Nacional Huascaran — 2023. Para ello, se
determind la relacion de la dimensidn novedad con la satisfaccion, la relacion de la dimension
conocimiento con la satisfaccion del turista, y finalmente la relacion de la dimension instalacion
con la satisfaccion del turista.
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Revisién de literatura

En la actualidad, ain no se conocen muchas investigaciones sobre la relacion de las
motivaciones con las satisfacciones del turista, sin embargo, luego de la pandemia COVID-19
se estan llevando a cabo méas proyectos para poder conocer estos motivos, esto se debe
principalmente al auge de los viajes luego del confinamiento. Es por ello, que Picazo et al.,
(2021) determind que existen diferencias sobre la motivacion y las consecuencias ocasionadas
por el turismo, dentro de los cuales el autor encontro intereses en el desarrollo turistico y por
otro lado en la proteccion ambiental. A su vez, Diaz et al., (2019) concluy6 que al cumplir
expectativas de un viaje deseado, suelen tener actitudes positivas posteriores como repetir la
visita, recomendar el lugar a otras personas, y realizar publicidad de boca en boca. Por otro
lado, Correia et al., (2019) determind que la satisfaccion de un turista se basa principalmente
en la infraestructura, esto es de suma importancia para el turista debido a que le permitira
conocer de forma adecuada el pais que se visita, la valoracion que le da al turista es alta en
referencia a los otros factores. Asimismo, existen otras investigacion que caracterizaron el perfil
del turista, Fernandez et al., (2018) encontrd que existen caracteristicas importantes que
diferencian al turista y se relacionan con las motivaciones que este posee para visitar un sitio
en especifico. Por ello, es de suma importancia conocer al turista tanto nacional como
internacional que visita el pais para de esta forma poder ofrecerle lo que ellos desean y su
satisfaccion sea mas placentera y comoda, esto permitira que recomienden el sitio turistico
permitiendo que haya un mayor flujo de entrada y salida de turistas a la zona. Por otro lado, con
el mismo objetivo Chipantaxi et al., (2018) encontré que la principal motivacion de los viajes
fueron conocer mas a fondo la naturaleza y las distintas actividades que se pueden realizar en
ese ambiente, en relacion con las motivaciones secundarias se encontraron las actividades de
relajacion y el conocimiento por la cultura y recreacion. Con el mismo objetivo se encuentra la
investigacion de Carvache et al., (2018) que concluye que el conocer y explorar lugares nuevos
es la principal motivacion para poder ir a un nuevo lugar turistico, esto es indispensable conocer
a fondo para poder entender que es lo que esta buscando el cliente y ofrecerle eso mismo y mas.
Finalmente se encuentra el estudio de Santiago et al., (2021) que analiz6 los distintos tipos de
perfiles que visitan Cuenca, Espafia, encontrd que la satisfaccion turistica tiene relacién con las
motivaciones de los turistas, el autor también valora mucho el tema de la gestion de la calidad
por parte del lugar, esto quiere decir que, ofreciendo una infraestructura adecuada con recursos
adecuados, permite que el turista pueda sacar el maximo provecho y recomiendo el sitio
turistico.

En adicion, hay otros estudios que se centraron en el analizar estas motivaciones Jacome
et al., (2018) que encontré que los factores como principales motivaciones son: oferta,
infraestructura y superestructura de la zona, es necesario que el lugar que se visita tenga la
disponibilidad de hoteles, restaurantes que puedan satisfacer la demanda, asimismo, que toda
la infraestructura y superestructura de la zona sea la adecuada y pueda de esta forma satisfacer
las necesidades y requerimientos de los turistas. Otro analisis similar lo realiz6 Sanchez et al.,
(2021) que se concluyd que existe una amplia motivacion por parte del turista si es que la
empresa cuenta con una certificacion que avale en este caso, la calidad, ello representa que se
estd cumpliendo con los estandares de calidad adecuados y posee las condiciones e
infraestructura necesaria para la recepcion de los turistas que visiten la zona, a su vez que la
empresas medianas y pequefias se esfuercen por obtener una certificacion provoca que exista
una sana competencia entre las empresas lo que genera que estas sean mas competitivas en el
mercado.
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Entre otro tipo de investigaciones que se realizaron, fue la de Prat et all., (2018) donde
menciona que el turismo colabora con la conservacion de los recursos considerados
patrimoniales de la ciudad. En su articulo cientifico concluye que el aspecto cultural es la
principal motivacion, seguida de la satisfaccion de turistas anteriores, al conocer las resefias
esto potencia el acto de motivar y conocer el lugar. Asimismo, se pueden destacar la promocién
turistica del destino, al no existir esta, es muy poco probable que turistas extranjeros puedan
saber gque existe un patrimonio al cual se deberia de visitar, por ello, es de suma importancia
tener en claro estos aspectos para el momento de promover un lugar turistico.

Otras investigaciones se han centrado en analizar la satisfaccion del turista, Trigo et al.,
(2018) analiza la relacidn que existe entre la motivacion por parte de los turistas y el grado de
satisfaccion obtenido por ellos dividiendo en 3 dimensiones. El concluye que el area de la
motivacion es la mas importante, sin embargo, la motivacion por cuestiones de ocio es la que
mas resalta para poder tomar una decisioén de conocer un nuevo sitio turistico. Otro autor que
analizo este tema fue Olague et al., (2018) donde utiliz6 como principal herramienta las
ecuaciones estructurales para poder medir la satisfaccion. Esta investigacion concluyo cuéles
eran los componentes que le daban mas valor los turistas al momento de elegir un sitio turistico,
asimismo aporta recomendaciones para poder tener en cuenta al momento de promocionar sitios
turisticos para que sean visitados.

Referente a las motivaciones, Santrock (2002) establece que este término se refiere al
grupo de razones por lo que los individuos se comportan de manera vigorosa, dirigida y
sostenida. Por otro lado, Ajello (2003) menciona que la motivacion debe ser entendida como la
trama que sostiene el desarrollo de ciertas actividades que son significativas y tienen relevancia
para la persona. A su vez Trechera (2005) establece que el termino proviene del latin motus que
refiere al proceso, el cual, motiva a una persona a realizar ciertas actividades con un objetivo
de por medio, este puede ser personal o social.

Por otro lado la novedad, Kim et al., (2005) determina que este factor se relaciona
principalmente con los deseos que tiene un individuo en sentido a la exclusividad, en otras
palabras participar de nuevas experiencia que le permitan experimentar sensaciones nuevas e
inesperadas, aplicado en el turismo la novedad se aplica cada vez que un turista visita un nuevo
lugar, y es considerada una de las motivaciones méas usuales al momento de elegir un pais o
sitio nuevos al cual visitar.

Asi el conocimiento, segin Andersen et al., (1997) establece que este término agrupa
los deseos que tiene el turista por aprender las experiencias culturales en torno al arte, cultura,
musica y disefio urbano. Cuando se visita un sitio o pais nuevo las costumbres y conocimientos
gue da ese lugar proporciona todo este tipo de conocimientos entre los factores mencionados.

En cuanto a las instalaciones, Beerli et al., (2004) menciona que las instalaciones son
los sitios que el sitio turistico proporciona para la comodidad y satisfaccion del usuario, este
puede ser comprendido por diversos factores, como el de seguridad y proteccion que se refiere
a que tan seguro y tranquilo puede estar un turista en las calles o sitios del pais que visita, se
relaciona mucho con la seguridad que proporciona el pais a sus ciudadanos. Otro aspecto para
valorar es la limpieza que se refiere a que el sitio posee ambientes limpios los cuales son aptos
para el uso de los turistas. Por otro lado, se encuentra la informacion disponible, ello se relaciona
con gue tan accesible se encuentra la informacion y/o indicaciones para un turista. Finalmente,
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se encuentra al entretenimiento como un factor que determina que tan satisfecho puedo estar el
turista en relacion con las actividades que se puede realizar en el pais nuevo que visita.

De acuerdo a la satisfaccion, existen dos teorias que determinan el concepto de la
satisfaccion. Por un lado se encuentra la teoria de la equidad, donde segun Olivier et al., (1989)
establece que los turistas poseen expectativas previas al visitar un sitio turistico en especifico y
ello determina su nivel de satisfaccion, comparando de esta forma sus expectativas con el
resultado percibido. Por otro lado también se encuentra la teoria de la equidad que establece
que la satisfaccion es el equilibrio entre que los consumidores sacrifican o dejan de tener por lo
que obtienen. (Pizam et al., (1993)

Westbrook et al., (1983) establece que la satisfaccidn es el reconocimiento que posee
un individuo de acuerdo con las expectativas de un hecho o acontecimiento especifico, donde
los deseos también juegan un papel importante ya que influye en la satisfaccion. En términos
generales en el caso del sector turismo, segun Correia et al., (2008) los turistas deciden viajar
a un sitio en especifico empujados por factores internos atraidos por un conjunto de atributos
del destino que potencian los deseos de viajar a un determinado lugar. Por otro lado, Bosque et
al., (2008) establece que la satisfaccion esta dispuesta a definirse a través de las necesidades
subjetivas de los propios individuos, el sentido que ellos poseen en lograr deseos es tan
importante como la evaluacion que se da sobre los atributos individuales del producto y/o
servicio. El enfoque cognitivo-afectivo considera una correlacion de la satisfaccion general con
la congruencia de las expectativas y deseos.

Por otro lado, referente a la calidad de servicio, segun Berry et al., (1993) menciona que
la calidad en términos de servicio es la diferencia que existe entre las expectativas de un
individuo o deseos con respecto a la percepcion sobre lo que obtiene, para este caso, se refiere
a lo que espera de un servicio determinado, ello puede abarcar todos los servicios intangibles
brindados hacia los usuarios. En otra instancia, segin Horovitz et al., (1991) determina a este
término como la actitud que posee un individuo con respecto al conocimiento de un producto o
servicios determinado, con ello, este establece un criterio sobre las expectativas que poseia
sobre lo que pensaba.

Por ultimo, referente a la calidad de atencién, segin Avedis (2000) se refiere al grado
en que los servicios brindan el cuidado adecuado hacia el usuario, este puede ser expresado a
través de los actos de servicio, que se refiere a la disposicion que se encuentra el personal para
poder resolver dudas y o atenderé alguna necesidad que el usuario solicite, también es necesaria
la empatia, para de esta forma poder entender al cliente y darle lo que necesita para satisfacerlo.
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Materiales y métodos

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que este tipo de enfoque
recopila informacion de manera numérica para de esta forma responder a las preguntas y
objetivos formuladas al inicio del proyecto. En paralelo, el estudio fue descriptivo, y
correlacional. Por un lado, fue descriptivo porque determiné las caracteristicas de las variables
estudiadas, y con respecto a correlacional se refirié a que se estudio la relacion de dos variables.
(Hernéndez et al., 2003).

Asimismo, la investigacion tuvo un disefio no experimental de corte transversal. En
relacion con el termino no experimental, este se refirio a que no se pretende manipular la
informacion recopilada de los entrevistados y en referencia al segundo término, es que la
aplicacion de los instrumentos fue una sola vez, sin la intencion de cambiar los resultados
(Hernandez et al., 2003). A su vez también se implementd un muestreo probabilistico al azar.
(Tamayo, 2003)

La poblacion para la investigacion estuvo conformada por turistas que visitan la region
para visitar el Huascaran, esta informacion se recolecté del Compendio de Cifras de Turismo
(2021), que establece que en el afio 2019 llegaron alrededor de 405,588 turistas a la region.

Figura 1
Llegada de visitantes al Parque Nacional Huascaran

Mes w4 015 2016

Tots | Necionsl | Examero |  Tomsl | Macioms | Bores | Tod | Necoss | Exvaseeo
Enero 7430 5856 1574 14771 12683 2088 15922 12444 3478
Febrero 8333 6 886 1447| 13614 11886 1728 14503 11535 2968
Marzo 5263 3674 1589 7283 5058 2225 24378 202M 4107
Abrll 21220 18621 2608 22598 19167 340 8980 4507 4473
Mayo 11585 7432 4153 20074 15486 4588 15191 8867 634
Junio 1929 6896 5033 19487 14070 5417 15984 7990 79%
Julio 34102 28009 6003] 43967 36945 7022| 50777 42171 B606

Agosto 24828 19156 5672| 36159 20707 6452 33997 25403 85%
Setiembre 14304 10730 3565 23663 18156 5507| 18082 11736 6346
Octubre 18160 14084 3176| 27707 23461 4246 26734 21568 5166
Noviembre | 14523 12203 2230 10737 7204 3533] 25284 20680 4604
Diciembre 6176 4427 1749 9100 6366 2734| 11319 7715 3604

Total | 177862 139063 38799 249160 200189 48971| 261151 194887 66264

017 e 2019 2020

Totsl | Necioosl | Extanjers |  Tomd | MNocionsl | Ewvayeo | Towl | Nocons | Edmejers | T | Nacosd | Eameo
19938 15361 4577) 21879 17639 4240 28105 23783 4322| 26323 21524 4799
13840 10392 3448 20300 16158 4142 19901 15325 4576| 28054 23633 442
6314 4384 1930 33191 28305 4886| 15531 10585 4946) 11347 9965 1382
15788 12110 3678] 15658 6109 9540| 42036 34853 7183 0
18098 10457 7641 21736 12926 8810 26445 17714 8731
19365 10981 8384| 22499 12993 9506 28193 15699 12494
62179 50933 11246/ 58510 46151 12350 69091 57815 11276
50079 36408 13671] 63933 52622 11311] 63116 53862 9254
20523 13419 T7104] 3752 27930 9592| 33009 25038 791
22612 16165 6447 30128 22784 7339 33607 30140 3467) 7546 630 1207
20016 6622 133%4] 29405 23847 5558 20080 24617 4463 15940 15833 107
14617 10364 4253 23684 14647 9037| 17474 12856 4618 9753 9517 236
283369 197596 B5773| 378440 282111 96329 408588 322287 83301 98963 86811 12152

Nota. Compendio de Cifras de Turismo (2021)

cocooco o
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La muestra que se utilizd en la presente investigacion fue a través de la formula

estadistica, se resuelve a continuacion:
N=x*Z2xp=x*q

_6’2*(N—1)+Z2*p*q

Donde:

N: Poblacion total.

n: Muestra.

Z: Nivel de significancia (1.96).

p: Proporcién de éxito (0.5).

qg: Proporcion de fracaso (0.5).
e: Error (0.05).

Reemplazando se obtiene una muestra de 384 turistas.

Criterios de seleccién
Criterios de inclusion
Turistas que visitaron el Parque Nacional Huascaran en el afio 2023.

Turistas que visitaron el Parque Nacional Huascaran en el afio 2023 que acepten
participar en el estudio.

Criterios de exclusion
Turistas que no visitaron el Parque Nacional Huascaran en el afio 2023.

Turistas que visitaron el Parque Nacional Huascaran en el afio 2023 que no
acepten participar en el estudio.



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables motivaciones del turista y satisfaccion
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Variable Definicion de variable Dimension Indicadores Tipo de variable Técnicas e
instrumentos
Son los deseos que tiene un
individuo en sentido a la Nuevas experiencias
exclusividad, en otras palabras Novedad

Motivaciones del Turista

Satisfaccion

participar de nuevas experiencia
que le permitan experimentar
sensaciones nuevas e
inesperadas. (Kim et al. 2005)
Agrupa los deseos que tiene el
turista por aprender las
experiencias culturales en torno
al arte, cultura, musica y disefio
urbano (Andersen, 1997)

Son los sitios que el sitio turistico
proporciona para la comodidad y
satisfaccion del usuario. (Beerli
et al., 2004)

Es el reconocimiento que posee
un individuo de acuerdo con las
expectativas de un hecho o
acontecimiento especifico, donde
los deseos también juegan un
papel importante ya que influye
en la satisfaccion. Westbrook et
al., (1983)

Conocimiento

Instalaciones

Calidad

Aventuras

Cultura

Disefio urbano Cuantitativa

Seguridad y proteccién
Limpieza

Informacién disponible
Entretenimiento
Calidad en servicio

Calidad en atencién

Encuesta/cuestionario
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Técnicas e instrumentos de recoleccion

Con respecto al instrumento de medicion cuantitativo, la investigacion presenté como
técnica la encuesta y como su instrumento de medicidn, el cuestionario.

Procedimiento

Antes de que haya sido aplicada a la muestra fue necesario que se cumplan los criterios
de validez y confiabilidad, el primero se obtuvo a través del criterio de expertos y el segundo
aspecto se obtuvo a través del Alfa de Cronbach, el cual, una vez que se tuvo el visto bueno de
los expertos se realizé una prueba piloto con el 20% de la muestra para poder definir de esta
manera la fiabilidad de los instrumentos y de esta forma asegurar que los resultados fueran
consistentes, para que ello pueda ser validado el valor debe de ser entre 0,80 y 1.

Luego de ello, se aplicd la encuesta al 100% de la muestra, esta fue de manera virtual
utilizando el formulario de Google Drive, cabe mencionar que se utilizaron preguntas filtro para
tener una perspectiva mas certera de la muestra a estudiar. Una vez que se obtuvieron los datos,
se realiz6 su analisis, para este se utilizd el SPSS, este es un programa estadistico que
sistematiza los datos y se pudo establecer resultados al respecto. Finalmente, se presentaron los
resultados en funcion al objetivo general y a los especificos planteados respondiendo a la
problematica en cuestion.



Tabla 2
Matriz de Consistencia
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Problema de investigacion

Obijetivo principal

Variables

Hipotesis

Variable Motivaciones del Turista

¢Existe la relacién de las
motivaciones turisticas a la
satisfaccion del turista que visita
el Parque Nacional Huascaran —
2023?

Determinar si existe relacién
de las motivaciones turisticas a
la satisfaccion del turista que
visita el Parque Nacional
Huascaran — 2023

Objetivos Especificos

- Determinar si se relaciona
la dimensién novedad con
la satisfaccion del turista

- Determinar si se relaciona
la dimensién
conocimiento con la
satisfaccion del turista

- Determinar si se relaciona
la dimension instalacion
con la satisfacciéon del
turista

Dimensiones

Novedad

. ., Conocimiento
Existe relacion

significativa de las
motivaciones turisticas a
la satisfaccion del turista
que visita el Parque
Nacional Huascaran —
2023

Instalaciones

Calidad

Metodologia

Indicadores

- Nuevas experiencias

- Aventuras

- Cultura

- Costumbres

- Seguridad y proteccion
- Limpieza

- Informacion disponible

Variable Satisfaccion

- Calidad en servicio

- Calidad en atencién

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos
Técnica: Encuesta

Disefio y Tipo de investigacion Poblacion y muestra

La investigacion es cuantitativa, correlacional, con un disefio no Poblacién: Turistas que visiten el Parque Nacional Huascaran en el afio

experimental con corte trasversal. 2023 Instrumento: Cuestionario
Muestra: 384 Turistas que visiten el Parque Nacional Huascaran en el afio Procedimiento y procesamiento de datos
2023 SPSS
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Consideraciones éticas

La presente investigacion considerd principios éticos como el consentimiento
informado, el cual, manifiesta que se debe presentar un documento de aceptacion donde el
encuestado conoce los objetivos y motivos de la realizacion de la encuesta, considerando que
se respetd los derechos de todos los involucrados evitando de esta forma los dafios y perjuicios
que se pueda tener. Por otro lado, se respet6 el principio de confidencialidad, el cual, establece
que la informacion recolectada fue empleada Unicamente con fines investigativos, sin ningun
otro interés de por medio. Finalmente, también se considero la proteccion de los participantes,
optando de esta forma que no se utilice medios de grabacion, ya que no se considera importante
para esta investigacion tener que hacerlo.



Resultados y discusion
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El estudio analizd las motivaciones y la satisfaccion del turista al visitar el parque
Nacional Huascaran, es asi como se encuesto un total de 324 turistas. Los datos con respecto a

sus caracteristicas sociodemograficas se muestran en las tablas siguientes.

Tabla 3
Caracteristicas sociodemograficas de los turistas que visitaron el Parque Nacional
Huascaran
Caracteristicas sociodemograficas N %
18 - 24 afios 86 22,5
25 - 41 afios 200 52,1
Edad 42 - 58 afos 88 23,0
59 - 73 afos 10 2,6
Total 384 100,0
Femenino 197 51,3
Sexo Masculino 187 48,7
Total 384 100,0
Soltero 255 66,4
Casado 98 25,5
Estado civil Conviviente 21 55
Viudo 10 2,6
Total 384 100,0
Agencia de viajes 257 66,9
Forma de viaje Cuenta propia 127 33,1
Total 384 100,0
No 304 79,2
Viaja solo Si 80 20,8
Total 384 100,0
Menos de 1 semana 343 89,3
. 1 semana 27 7,0
;’;farggo de Menos de 1 mes 10 2,6
Mas de 1 mes 4 1,0
Total 384 100,0
0 - 500 soles 188 49,0
Gasto 500 - 1000 soles 167 43,5
promedio 1000 - 2000 soles 29 7,6
Total 384 100,0

En cuanto a los objetivos planificados, se puede identificar el nivel de motivaciones en
el Parque Nacional de Huascaran, los resultados muestran que los turistas perciben un nivel
bueno de motivacion representado por el 73,2%, seguido por 18,2% que lo percibe regular y
solo el 8,6% lo percibe malo.
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Figura 2
Nivel de motivacion desde la perspectiva de los turistas del Parque Nacional de Huascaran.
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Con respecto a identificar el nivel de satisfaccion en el Parque Nacional de Huascaran,
los resultados muestran que los turistas perciben un nivel regular de satisfaccién representado
por el 49,2%, seguido por 43,5% que lo percibe bueno y soélo el 7,3% lo percibe malo.

Figura 3
Nivel de satisfaccion desde la perspectiva de los turistas del Parque Nacional de Huascaran.
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El objetivo principal fue determinar la relacién de las motivaciones turisticas a la
satisfaccion del turista que visita el Parque Nacional Huascaran — 2023 en donde los resultados
obtenidos con respecto a la correlacion se muestran en la tabla 4.

Tabla 4
Correlacion entre las variables motivaciones del turista y satisfaccion en el Parque Nacional
Huascaran.

Motivaciones

del turista Satisfaccion
Rho de Spearman Motivaciones  del Coeficiente de correlacion 1,000 ,545™
turista Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,545™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados demuestran que el nivel de significancia (Sig) es de 0.000, el cual es
menor a 0.05, por lo que se comprueba que existe correlacion entre ambas variables. Ante ello,
se acepta la hipotesis planteada H1: Existe relacion significativa de las motivaciones turisticas
a la satisfaccion del turista que visita el Parque Nacional Huascaran — 2023, sin embargo, cabe
resaltar que la relacion es moderada, puesto que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.545.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion la dimension novedad con la
satisfaccion del turista en donde los resultados obtenidos con respecto a la correlaciéon se
muestran en la tabla 5.

Tabla b
Correlacion entre la dimension novedad con la satisfaccion del turista.
Dimensién
novedad Satisfaccion
Rho de Spearman Dimension novedad  Coeficiente de correlacion 1,000 ,690™
Sig. (bilateral) . ,000
N 384 384
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,690™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados demuestran que el nivel de significancia (Sig) es de 0.000, el cual es
menor a 0.05, por lo que se comprueba que existe correlacion entre ambas variables, ademas
cabe resaltar que la relacion es moderada, puesto que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.690.
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El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion la dimension conocimiento
con la satisfaccion del turista en donde los resultados obtenidos con respecto a la correlacion se
muestran en la tabla 6.

Tabla 6
Correlacion entre la dimension conocimiento con la satisfaccion del turista
Dimension
conocimiento Satisfaccion

Rho de Spearman Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 7357

conocimiento Sig. (bilateral) . ,000

N 384 384

Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,735™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados demuestran que el nivel de significancia (Sig) es de 0.000, el cual es
menor a 0.05, por lo que se comprueba que existe correlacion entre ambas variables, resaltando
que la relacion es moderada, puesto que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
de 0.735.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion la dimension instalacién con la
satisfaccion del turista en donde los resultados obtenidos con respecto a la correlaciéon se
muestran en la tabla 7.

Tabla 7
Correlacion entre la dimension instalacion con la satisfaccion del turista
Dimension
instalaciones Satisfaccion
Rho de Spearman Dimensién Coeficiente de correlacion 1,000 AT4™
instalaciones Sig. (bilateral) : ,000
N 384 384
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 4747 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 384 384

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados demuestran que el nivel de significancia (Sig) es de 0.000, el cual es
menor a 0.05, por lo que se comprueba que existe correlacion entre ambas variables, sin
embargo, cabe resaltar que la relacién es moderada, puesto que el coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman es de 0.474.
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Discusioén

El presente estudio demostro una correlacion moderada entre las motivaciones turisticas
y la satisfaccion del turista nacional que visita el Parque Nacional Huascaran (Rho de Spearman
=0.545,\ (p <0.05\)). Ademas, se encontro que las dimensiones especificas de las motivaciones
- novedad, conocimiento e instalaciones, presentaron correlaciones significativas con la
satisfaccion, con coeficientes de 0.690, 0.735y 0.474 respectivamente. Estos resultados reflejan
la importancia de ofrecer experiencias novedosas, culturales y una infraestructura adecuada
para mejorar la experiencia turistica.

En términos de coincidencias, los hallazgos de esta investigacion son consistentes con
los resultados obtenidos por Picazo et al. (2021), quienes identificaron que la belleza natural y
las actividades recreativas son factores clave en la motivacion de los turistas en la region de
Murcia, Espafia. De manera similar, los turistas nacionales que visitan el Parque Nacional
Huascaran también destacaron estos aspectos como motivaciones centrales.

Por otro lado, los resultados coinciden con los de Correia et al. (2019), quienes
enfatizaron la importancia de la infraestructura y los servicios turisticos en la satisfaccion del
visitante. En el caso del Parque Nacional Huascaran, la calidad de las instalaciones resulto ser
un factor relevante para la satisfaccion de los turistas.

Asimismo, esta investigacion respalda lo sefialado por Chipantaxi et al. (2018), quienes
concluyeron que la conexidn con la naturaleza y las actividades al aire libre son motivaciones
predominantes en el turismo ecoldgico. Los turistas nacionales que visitan el Parque Nacional
Huascaran también valoraron estas caracteristicas como elementos esenciales de su experiencia
turistica.

Sin embargo, se encontraron discrepancias con estudios previos. Por ejemplo,
Fernandez et al. (2018) concluyeron que los turistas internacionales priorizan la calidad de la
infraestructura y los servicios, mientras que este estudio hallé que los turistas nacionales
otorgan mayor importancia a factores como la novedad y el aprendizaje cultural. Esto sugiere
diferencias en las expectativas y objetivos entre turistas nacionales e internacionales.

Otra discrepancia significativa se identifico en comparacién con los hallazgos de Trigo
et al. (2018), quienes reportaron que la motivacion relacionada con el ocio es la mas importante
para los turistas. En contraste, en este estudio el interés cultural ocupa un lugar relevante en las
motivaciones de los turistas nacionales, lo que podria reflejar preferencias distintas en el
contexto del turismo en areas naturales protegidas.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de comprender las particularidades de los
turistas nacionales para disefiar estrategias efectivas de promocion y gestion turistica. Ademas,
aportan informacion valiosa sobre como las motivaciones y caracteristicas sociodemograficas
influyen en la experiencia turistica en el Parque Nacional Huascaran, contribuyendo al
conocimiento sobre el turismo en éareas protegidas.
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Conclusiones

En conclusion, esta investigacion ha permitido determinar que existe relacion entre las
motivaciones y satisfaccion del turista nacional que visita el Parque Nacional Huascaran.
Ademas, a través de los resultados obtenidos se indica que la belleza natural del lugar, la
oportunidad de realizar actividades al aire libre y la posibilidad de conocer la cultura local son
las principales motivaciones de los turistas nacionales para visitar el parque. Por otro lado, se
encontro que la satisfaccion de los turistas nacionales en el parque esta influenciada por factores
como la calidad de los servicios turisticos, la accesibilidad del lugar y la seguridad.

Por ello, es importante destacar que los resultados obtenidos en esta investigacion son
consistentes con los hallazgos de estudios previos realizados en otros destinos turisticos
naturales. Por lo tanto, se puede afirmar que las motivaciones y satisfaccion del turista en destinos
turisticos naturales son similares en diferentes lugares del mundo.

Recomendaciones

En cuanto a las recomendaciones, se sugiere que se mejore la calidad de los servicios
turisticos en el Parque Nacional Huascaran, se promueva la accesibilidad del lugar y se
refuercen las medidas de seguridad para garantizar la satisfaccion de los turistas nacionales.
Ademas, se recomienda que se realicen campafias de promocién para dar a conocer la cultura
local y las actividades que se pueden realizar en el parque, con el fin de atraer a méas turistas
nacionales.

En resumen, esta investigacién ha proporcionado informacion valiosa sobre las
motivaciones Yy satisfaccion del turista nacional que visita el Parque Nacional Huascaran. Los
resultados obtenidos pueden ser Gtiles para mejorar la experiencia de los turistas nacionales en
el parque y para promover el turismo sostenible en la region.
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AnNEexXos

Listar todos los anexos que fueron base para completar la investigacion del articulo
cientifico. Se presentan los instrumentos de recoleccion de datos, tablas, mapas, esquemas y
otros elementos adicionales como el consentimiento informado que se utilizé en el desarrollo

de la investigacion.
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FICHA TECNICA

Autor : Adamary Daysi Cochachin Robles
Administracion : Individual
Duracién 1 15 — 20 minutos

Sujetos de Aplicacién : Turistas que visitan el Parque Nacional de Huascaran

Consigna

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion, consta de 10 preguntas;

conteste lo mas honestamente posible todos y cada de los items o preguntas marcando el

valor que crea conveniente.

Consistencia Interna

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé la consistencia interna dada por

el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como:

K —1|L Vit J
Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Ndmero de ltems

Vi = Varianza de cada item
Vi = Varianza total

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:

Alfa de Cronbach N de elementos

,930 10

Entonces podemos indicar que el instrumento es altamente confiable pues el valor
encontrado se aproxima a 1

Ademas, items por items se tiene



Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si el

elemento se ha

Correlacion total de

31

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P1 37,57 36,935 479 ,942
P2 37,10 35,867 ,718 ,924
P3 36,85 35,100 ,828 ,917
P4 37,13 36,852 ,703 ,924
P5 36,62 35,797 ,840 917
P6 36,59 36,472 ,801 ,919
P7 36,61 36,833 187 ,920
P8 36,59 36,983 ,801 ,920
P9 36,66 38,023 ,770 ,922
P10 36,64 38,561 ,748 ,923




