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Resumen

La investigacion fue realizada con el objetivo principal de evaluar los riesgos de control para la
eficiencia de la gestion de inventarios en la empresa textil de Chiclayo. Se constituyé como una
investigacion de tipo aplicada, con enfoque cualitativo, disefio no experimental, se empled el
método descriptivo. La muestra abarco el area de almacén, sus procesos y colaboradores. Los
instrumentos fueron validados por expertos, y se aplicd una entrevista al gerente general para la
recoleccion de la informacion. En cuanto a los resultados, se describid los aspectos generales de
la empresa textil, asi mismo la descripcion del proceso de inventarios, la identificacion de sus
deficiencias causas y efectos y determinacion de los indicadores de gestion en la empresa textil,
de tal modo se realiz6 la aplicacion de la matriz de riesgos y por ultimo se disefid politicas para
enfrentar los riesgos de control en la empresa. Finalmente, tras evaluar los riesgos de control en la
gestién de inventarios, se concluye que las politicas son fundamentales para corregir las
deficiencias detectadas, mejorar los procesos de inventarios y sobre todo optimizar la eficiencia

operativa

Palabras clave: gestion de inventarios, control, riesgos, control interno, eficiencia



Abstract

The research was carried out with the main objective of evaluating the control risks for the
efficiency of inventory management in the Chiclayo textile company. It was constituted as an
applied research, with a qualitative approach, non-experimental design, the descriptive method
was used. The sample covered the warehouse area, its processes and collaborators. The
instruments were validated by experts, and an interview was applied to the general manager to
collect the information. As for the results, the general aspects of the textile company are
described, as well as the description of the inventory process, the identification of its
deficiencies, causes and effects, and determination of the management indicators in the textile
company, in this way it was carried out. . the application of the risk matrix and finally policies
were designed to address control risks in the company. Finally, after evaluating the control risks
in inventory management, it is concluded that policies are essential to correct the deficiencies

detected, improve inventory processes and, above all, optimize operational efficiency.

Keywords: inventory management, control, risks, internal control, efficiency



Introduccion

Durante mucho tiempo, se ha reconocido una problemaética recurrente que enfrentan las
empresas diariamente, los riesgos de control asociados con la gestion de inventarios, ya que
amenazan su progreso, sostenibilidad, rentabilidad y eficiencia operativa. De esta manera, como
indica Pacheco (2020), las fallas en la gestion de inventario pueden generar altos costos, ya sea
por un exceso 0 una escasez de productos, el deterioro de los mismo, un mal control interno o
una mala ubicacion de los materiales. Estas situaciones pueden dificultar el cierre de inventario

en un periodo determinado.

Segun Alfonso et al. (2020), el problema relevante abordado fue la necesidad de
desarrollar e implementar un modelo de gestion efectivo para el control de riesgos en
oleoductos, poliductos y gasoductos, con el fin de garantizar la seguridad operativa y minimizar
los impactos negativos en la empresa. De tal manera Pérez et al. (2021), menciona acerca de
que para poder realizar un efectivo control ante la prevencion de riesgos en una empresa primero
cada trabajador es quien debe identificar los riesgos presentes en su area de trabajo para que de

esta manera se pueda encontrar una solucion.

Del mismo modo, resulta importante buscar soluciones a la gestion eficiente de
inventarios y el control de los riesgos asociados a los elementos fundamentales para cualquier
empresa. Esta importancia tiene un mayor impacto en la rentabilidad, la eficiencia operativa y
de tal modo la reputacion de la empresa en el mercado, mantener niveles 6ptimos de inventario
no solo maximiza las ganancias al evitar costos innecesarios de almacenamiento, sino que

también garantiza la satisfaccion del cliente al tener productos disponibles cuando los necesitan.

En larealidad de la empresa textil investigada, presenta varios problemas consecuentes,
entre ellos, el espacio insuficiente para almacenar mercaderia que sale del area de produccion,
stock de producto antiguo que genera pérdidas y gasto para la empresa, falta de personal ya que
la mercaderia en fisico es manejada por una sola persona la cual ordena, carga y verifica sus
ingresos y salidas, exceso de produccion por pedidos especificos. Estos factores impulsan la
evaluacion de procesos para abordar como los riesgos de control afectan la eficiencia en la
gestién de inventarios. Ante lo formulado, se hace referencia del problema, ;Cémo inciden los

riesgos de control en la eficiencia de la gestion de inventarios en la empresa textil de Chiclayo?

Por ello, en el primer objetivo se describio los aspectos generales y la evolucion de la
empresa, en el segundo, el proceso de inventarios, sus deficiencias y los indicadores de gestion,

por ende, en el tercero se elaboré una matriz de riesgos para clasificar los mas graves y en el



cuarto objetivo, se disefiaron politicas para enfrentar esos riesgos y mejorar la eficiencia

operativa.

El aporte de esta investigacion, se centra en la implementacion de controles de riesgos
para poder mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios, y para ello es que se propuso una
serie de objetivos que con la finalidad de poder determinar tanto las deficiencias como los riegos
encontrados en la empresa, poder mitigarlas a través de politicas que la empresa podria tomar

en cuenta para mejorar como empresa.
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Revision de literatura
Antecedentes

Corella y Olea (2023) tiene por objetivo desarrollar y gestionar politicas,
procedimientos y sistemas que busquen optimizar mejor la inversion del inventario y poder
minimizar los riesgos dentro del negocio, desarrollar una metodologia para el control de
inventarios donde se optimice el flujo de los materiales en el almacén, confiabilidad y precision
en los registros, mediante la implementacion de un sistema de clasificacion, controles internos
y sobre todo un sistema computarizado. Asi mismo se tiene por método descriptivo aplicando
el enfoque cuantitativo. Por lo cual, se obtuvo como resultados que al implementar un sistema
de control inventario y monitorear el porcentaje de satisfaccion por 12 semanas en un antes y
después, se obtuvo un promedio que un 81% previo a la implementacion y un 93% posterior de
este; hubo un aumento de un 12% de satisfaccion general de los clientes en cuanto a una mayor
disponibilidad del producto y sobre todo en la agilizacion del proceso de preparacion del
pedido.

Pérez et al. (2021), menciona que por objetivo el desarrollo de un software para poder
lograr una actividad de control eficaz dentro de una empresa mediante la aplicacion de Guias
de Autocontrol y de esta manera favorecer el control de los procesos y elevar la gestion y calidad
de los mismos evitando cualquier tipo de riesgos en la entidad. Asi mismo tiene como
metodologia de la investigacion fue computacional ya que por medio de ello se establecié el
desarrollo del software. Asi mismo se obtuvo como resultados que el 50% evalla el proceso de
recordatorio de las acciones de control como excelente, el 45% de regular y 5% de mal. El 30%
del personal considera excelente la elaboracion de estadisticas de control, mientras que el resto
la ve como regular, es por ello que se destaca la necesidad de un Sistema Informatico de Gestidn
para una visién unificada del proceso y prevencion de riesgos, 1o que permitira de la
coordinacion, la infraestructura adecuada y la comunicacion eficiente para la toma de

decisiones y el desarrollo del trabajo en la empresa.

Alvarado y Cedefio (2022), tiene por objetivo estudiar las politicas, procedimientos y
dificultades del proceso que se realiza en los inventarios. Para ello se ha utilizado métodos como
historico-16gico, andlisis y la sintesis, y la induccién-deduccion. Ademas se va a recopilar datos
mediantes técnicas como la entrevista, el analisis documental, la observacion y la dinamica
grupal. Asi mismo, como resultados obtenidos destaca que se presenta insuficiencias

relacionadas al proceso de los inventarios, lo cual hace referencia a la falta de controles que
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puede estar presentando la empresa y para ello se recomienda implementarlos de manera

correcta y eficiente.

Contreras et al. (2022), como objetivo principal pretende determinar el impacto de la
gestion de inventarios en el desempefio de las empresas textiles, utilizando una revision
exhaustiva de la literatura. La investigacion ha utilizado métodos descriptivos aplicando con
enfoque cuantitativo. De tal modo, los resultados mostraron que la gestion de inventarios genera
un impacto positivo en el desempefio de las empresas textiles, mejorando la conservacion de
los productores, el progreso del trabajo y lo mas importante es la reduccion de los desperdicios

de material.

Valdez et al. (2024), tiene como objetivo realizar un andlisis de riesgos en el almacén
de materiales y utilizar tecnologias para una adecuada gestion de inventarios. Esto incluye no
solo mejorar la gestion de inventarios, sino también identificar y mitigar los riesgos asociados
a la operacién del almacén. La metodologia utilizada es de tipo aplicada y de campo. De tal
manera, los resultados de la investigacién incluyen la identificacion de problemas en el control
de inventarios, como la falta de conciliacién de materiales y el desconocimiento de costos, lo
gue genera un impacto negativo en la gestion. Ademas, se implementd un sistema de
informacion que facilita la identificacion del material y permite una gestion mas sistematizada,
asi como un anélisis de riesgos que ayuda a sefialar areas de riesgo y acciones necesarias para

su prevencion.

Jadan y Lopez (2021), como objetico principal menciona sobre poder proponer la
implementacién de un modelo integral de control y gestion de inventarios como una estrategia
clave con la cual se pretende impulsar y mejorar las ventas. De este modo, la investigacion tiene
como metodologia descriptiva, de disefio no experimental. Como resultados se menciona que
un 100% de las personas que fueros encuestadas en la empresa aseguraron de que no cuentan
con un control eficiente que pueda asegurar con exactitud la facturacion de toda la mercaderia
vendida, no existia un control por el cual se determine ello, asi mismo, se identifico la falta de
un sistema adecuado para la administracion, control y gestioén de inventarios, junto con una
carencia de politicas y procedimientos en cuanto a la gestion de ventas, la ausencia de un manual
donde se establezcan las funciones y responsabilidades del personal , asi como una inadecuada

definicion del stock de inventarios.

Rivas et al. (2020), tiene por objetivo en su investigacion la implementacion de un
modelo de gestion para el control de riesgos en una empresa y de esta manera poder ayudar a

la toma de decisiones y a mantener y mejor control en relacion de sus productos en la entidad.
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Por ello, se tiene como metodologia cuantitativa descriptivo de disefio experimental. Asi
mismo, se obtuvieron como resultados que se ha alcanzado una notable reduccion de los niveles
de riesgo, pasando del 30.16% al 10.26% durante el periodo comprendido entre 2014 y 2017.
Estos logros estan alineados con las metas y objetivos establecidos para el desarrollo de la
actividad empresarial, demostrando un compromiso efectivo con las practicas responsables y
la gestion proactiva de los riesgos asociados al negocio

Seijas (2021), tiene por objetivo, determinar los beneficios mostrados en una eficiente
gestién de inventarios a causa del correcto uso y empleo de los controles internos
fundamentados segun el Modelo de Control Interno COSO 2013. Asi mismo, la investigacion
se realiza mediante un enfoque exploratorio y descriptivo. Los resultados de la investigacion,
indicaron que en el actual entorno, marcado por las grandes cadenas de valor y sobre todo la
competencia en el mercado, exige a las empresas a reinventar continuamente sus estrategias de
negocio para alcanzar sus objetivos. En este contexto, las politicas de control interno adquieren
un papel central, ya que proporcionan a las organizaciones incentivos, directrices y regulaciones

clave para que puedan reducir los riesgos que podrian interferir en el logro de sus metas.

Bases tedricas

Riesgos

Se menciona acerca de los riesgos, del cual segiin La norma NTC ISO 31000 describe
el riesgo como la repercusion de la incertidumbre en la consecucion de objetivos (Icontec, 2009,
p. 4). En este contexto, el término "efecto" sugiere un resultado distinto al esperado, con
implicaciones para los involucrados. La incertidumbre se refiere a la falta de claridad e
informacién sobre eventos potenciales, lo que dificulta la anticipacién de consecuencias

negativas para los objetivos establecidos.

De tal modo, Castafieda (2016), menciona que una explicacion mas exhaustiva del
riesgo es la siguiente: "Es la combinacion de elementos tanto externos como internos que
aumentan la probabilidad de que ocurra un evento adverso capaz de perturbar el curso normal
de un proceso. Sus elementos principales son la amenaza y la vulnerabilidad, determinando asi

el grado de exposicion negativa".

Clasificacion de riesgos: Como bien menciona Castafieda (2018), existe una

clasificacion de los riesgos de los cuéles se pueden identificar acorde a la problematica de cada
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empresa que afronta a diario y de esta manera como identificarlos y poder mitigarlos segln
corresponda:

Operativos: Son riesgos de gran envergadura que obstaculizan la capacidad de la
organizacion para ejecutar su plan estratégico de manera eficiente y efectiva. Incluyen
problemas en los procesos internos, fallas en la cadena de suministro, deficiencias en la gestion
de como va la empresa y tecnoldgicos, asi como interrupciones en las operaciones debido a

desastres naturales o crisis internas.

De cumplimiento: Estos riesgos, no mitigados, son tipicamente el foco principal de las
actividades de gestion de riesgos empresariales, asegurando el cumplimiento normativo y legal.
Incluyen la posibilidad de sanciones legales, multas regulatorias, dafios a la reputacion y
pérdida de confianza de los clientes debido al incumplimiento de leyes, regulaciones o

estandares éticos en los sectores en los que opera la organizacion.

Etapas del riesgo: Asi mismo, también menciona Castafieda (2018), existe una ruta
I6gica y sistematica que facilita la valoracion y el tratamiento del riesgos con gran nivel de
detalle, asegurando en este caso el flujo constante de la comunicacion y el monitoreo constante
para poder garantizar que cualquier cambio en el proceso sea gestionado adecuadamente, los

cudles se dividen en:

Diagnostico: El propdsito de esta fase es delinear de forma precisa y clara la situacion
de la organizacion en términos espaciales y temporales, tanto en relacion con su entorno externo
como interno. Durante este periodo se definen los limites del proceso de gestién de riesgos, se
especifican las acciones y se analizan los eventos pasados y presentes que influyen en el inicio
del diagndstico.

Cuantificacién: Segun la naturaleza de las actividades realizadas, este compuesta por
una de las fases mas criticas del proceso, ya que proporcionan un marco soélido para entender y

abordar los posibles riesgos que enfrenta la organizacion:

Identificacion y evaluacién del riesgo: En esta etapa, se destacan y analizan las
situaciones que pueden representar riesgos para la organizacion. Es crucial para reconocer las
amenazas y oportunidades emergentes, lo que brinda la oportunidad de tomar medidas

preventivas adecuadas.

Analisis del riesgo: Implica un examen minucioso y detallado del evento o situacion de

riesgo para comprenderlo en profundidad. Aqui se determina la probabilidad de ocurrencia del
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riesgo y se evalla su posible impacto en la organizacion. Esto permite una mayor comprension

mas completa de la naturaleza y la magnitud del riesgo.

Evaluacion del riesgo: Su objetivo es cuantificar y calificar el riesgo para establecer su
importancia y prioridad para la organizacion. Aqui se combinan la probabilidad de ocurrencia
del riesgo con el impacto de sus posibles consecuencias. Las escalas de evaluacion pueden ser
cuantitativas, cualitativas o semicuantitativas, lo que proporciona un enfoque estructurado y
sistematico para determinar la gravedad del riesgo y tomar decisiones informadas sobre su

gestion.

Evaluacion del riesgo: En esta etapa se establece el panorama de los eventos que han
sido sometidos a analisis y evaluacion. Se identifican aquellos que presentan valores mas altos,
ya sea cualitativos o cuantitativos, lo que permite priorizar su gestion en funcion de la gravedad

que representan para la organizacion.

Tratamiento del riesgo: Una vez que se han identificado los escenarios de riesgo y se
ha determinado su nivel de aceptabilidad, es crucial abordar su tratamiento. La cual contempla
todas las posibles medidas para gestionar el riesgo, las cuales pueden ser categorizadas como
controles o actividades de financiamiento para mitigar el impacto en caso de que el riesgo se

materialice y ofrece una serie de opciones estratégicas para gestionar y mitigar los riesgos:

Evitar el riesgo al decidir no iniciar o continuar la actividad que lo origina, optando por
alternativas mas seguras o viables. Asumir o incrementar el riesgo para aprovechar una
oportunidad, lo que implica una evaluacion cuidadosa de los posibles beneficios frente a los

riesgos asociados:

v Eliminar la fuente del riesgo, abordando directamente la causa raiz para reducir o
eliminar su impacto.

v Modificar la probabilidad del riesgo, implementando medidas preventivas o de control
para reducir su ocurrencia.

v" Modificar las consecuencias del riesgo, mediante estrategias de mitigacion que
minimicen el impacto en caso de materializacion.

v' Compartir el riesgo con otras partes interesadas a través de acuerdos contractuales o

mecanismos de financiamiento compartido.
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v Retener el riesgo de manera consciente y fundamentada, cuando su gestion resulta mas
favorable que transferirlo o evitarlo, basdndose en una evaluacion completa de los

riesgos y las capacidades de la organizacion.

Control

Para Cubero (2007), define el control como cualquier accion que la direccion realiza
para mejorar las posibilidades de alcanzar objetivos especificos. Los controles existen y se
utilizan para ayudar a la administracion a lograr sus objetivos principales, para asegurar la
confiabilidad, credibilidad y relevancia de la informacion, para asegurar la efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos, para proteger los activos, para cumplir con las leyes y
regulaciones, Identificar riesgos y definir estrategias para contenerlos y fijar metas y objetivos
operativos. Es por ello que el control se basa en 4 tipos de control, los cuéles se desarrollan en

base a mitigar riesgos a largo plazo.

Preventivos: tienen la capacidad de prevenir situaciones no deseadas antes de que se
materialicen, lo que los convierte en una opcién mas rentable. Por lo general, es esencial
integrarlos en los sistemas, ya que su presencia contribuye a evitar los costos asociados con las

correcciones o los reprocesos.

Detectivos: tienen la capacidad de identificar eventos en el momento en que ocurren.

Aungue son mas costosos, se encargan de evaluar la eficacia de las medidas

Correctivos: En este tipo de control mayormente, se asegura de que se tomen medidas
adecuadas para revertir eventos no deseados. Como resultado, desarrolla acciones y
procedimientos para corregir situaciones recurrentes, generando documentacién e informes que

informan a la gerencia sobre los asuntos supervisados hasta que sean resueltos o corregidos.

Directivos: El rol del directivo radica en la capacidad de supervisar el desempefio global
de la empresa, asi como de sus distintas areas clave. Este enfoque se centra principalmente en
el seguimiento de indicadores internos de resultados, tanto a nivel organizacional como a corto

plazo.

Riesgos de control: ASF (2014), representan la probabilidad de que los controles
internos no logren prevenir o detectar errores o irregularidades, impactando a la informacion
financiera, la eficiencia operativa, el cumplimiento de las leyes y regulaciones, y la proteccion
de los activos. Estos riesgos pueden surgir de deficiencias en el disefio o implementacion de los

controles, o por cambios en el entorno de la empresarial.
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Asi mismo, segun Thierauf (2015), define el riesgo de control como la posibilidad de
que los errores o irregularidades en los datos financieros no sean identificados a tiempo por el
sistema de control interno, lo cual también compromete a la informacion financiera, la

eficiencia operativa, el cumplimiento de las leyes y regulaciones, y la seguridad de los activos.
Control interno

Contraloria (2014) recalca que el control interno es un proceso integral ejecutado por
los propietarios, administracion y empleados de una organizacion para poder gestionar los
riesgos y mejor una seguridad razonable de que sse van a cumplir estos objetivos
organizacionales y la mision institucional, orientando la gestion hacia poder minimizar los

riesgos.

Del mismo modo, Castafieda (2018) afirma que el control interno como un sistema que
incluye un organigrama y una serie de planes, métodos, politicas, normas, procedimientos y
mecanismos que van a permitir verificar y evaluar la aplicacién de una organizacion para
asegurar que todas las operaciones, actividades, informacion y recursos se administren de
acuerdo a las disposiciones constitucionales y legales, en el marco de politicas determinadas

por la gestion determinada y consistentes con las metas u objetivos planificados.

Segun la ASF (2014) hace de conocimiento que el control interno es un proceso
realizado por una empresa. agencias gestoras, propietarios, administracion y otros funcionarios
de una empresa, para proporcionar una mejor seguridad razonable, aunque no absoluta, sobre
el cumplimiento de sus objetivos. Aungue el control interno no puede garantizar por completo
el logro de dichos objetivos, si contribuye significativamente en su alcance, en cuanto a las
metas organizacionales y sobre todo en la proteccion de recursos publicos, con la finalidad de

poder prevenir actos de corrupcion.

Es por ello que se menciona acerca de que el control interno esta compuesto por cinco
dimensiones interrelacionados que deben disefiarse e implementarse adecuadamente para

funcionar de manera efectiva, dichos controles son:

Ambiente de control: Es esencial que el ambiente de control sea cultivado y respaldado
por la alta direccidn e integrado en todos los niveles y funciones de la organizacion. Un mejor
ambiente de control solido fortalece la confianza entre todos los colaboradores y proporciona
una base para la buena toma de decisiones y la consecucion efectiva de los objetivos

estratégicos. Ademas, poder fomentar una cultura de transparencia y ética fortalece la confianza
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tanto interna como externamente, y contribuyendo positivamente en la reputacion y a la

sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

Evaluacion de riesgos: La administracion de riesgos también implica la
implementacion de estrategias y acciones para aprovechar oportunidades que puedan surgir en
el entorno operativo. Ademas, este proceso no es estatico, sino que requiere una revision y
actualizaciéon constante para asegurar que los riesgos estén siendo gestionados de manera
efectiva y que se adapten a las condiciones cambiantes del mercado y del entorno empresarial.
Una gestion de riesgos eficaz es crucial para proteger los activos y recursos de la organizacion,
asi como poder facilitar la toma de decisiones informadas y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Actividades de control: Es importante destacar que las actividades de control deben
ser disefiadas de manera adecuada y adaptarse a las necesidades y caracteristicas especificas de
la organizacion. Ademas, estas acciones deben ser ejecutadas por personal capacitado y con un
conocimiento profundo de los procesos y riesgos involucrados. Asimismo, la efectividad de las
actividades de control debe ser monitoreada y evaluada de forma regular para asegurarse de que

estén cumpliendo con su proposito y contribuyendo a la proteccion y éxito de la organizacion.

Informacién y comunicacién: Es fundamental destacar que la gestion de la
informacion implica no solo su disponibilidad, sino también su integridad y confidencialidad.
Esto significa que la informacién debe ser precisa y estar protegida contra accesos no
autorizados o alteraciones indebidas. Asimismo, la comunicacién efectiva no solo consiste en
poder transmitir una informacidn precisa y clara, sino que también se tiene que cultivar un buen
ambiente que pueda fomentar la retroalimentacién y promueva un didlogo abierto entre todos

los miembros de la organizacion.

Supervisién: El proceso de asegurar el correcto funcionamiento del sistema de control
interno se denomina seguimiento. Es un proceso continuo que se lleva a cabo para garantizar el
funcionamiento eficaz del sistema de control interno. Esta es responsabilidad de la direccidn,
pero puede contar con el apoyo de auditoria interna u otros departamentos especificos, ya que
contribuye a mejorar el sistema de control interno. Esto se hace mediante revisiones y

evaluaciones periodicas.
Principios
Por otro lado, ASF (2014) hace de conocimiento acerca de 17 principios del marco de

control interno que son los pilares que sustentan el sistema de control interno de una
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organizacion. Estos principios establecen requisitos importantes para que dichas actividades de
control sean efectivas, eficientes, econémicas y completas, consistentes con la naturaleza,

escala, regulaciones legales y tareas de la organizacion.

El ambiente de control se basa bajo 5 principios abordados y relacionados por el Marco

de control interno:

Principio 1: La alta direccion debe establecer un ejemplo de conducta ética y promover
una cultura organizativa que valore y fomente la integridad en todos los niveles. Ademas, se
deben implementar politicas y procedimientos claros que establezcan expectativas de conducta
ética y se deben proporcionar los recursos y la capacitacion necesarios para que los empleados
comprendan y sigan estos estandares.

Principio 2: El liderazgo de la organizacion debe establecer mecanismos formales de
supervision y revision, asi como asignar responsabilidades claras a las unidades encargadas de
monitorear y mantener el control interno. Ademas, se debe promover una comunicacion abierta
y transparente entre la alta direccidn y estas unidades para garantizar que se aborden de manera

efectiva cualquier hallazgo o mejora necesaria en el sistema de control interno.

Principio 3: La direccion de la organizacion debe crear una estructura organizativa
adecuada, definir responsabilidades de manera precisa y delegar autoridad de forma eficiente
para alcanzar los objetivos de la organizacion, preservar la integridad, prevenir la corrupcion y

garantizar la rendicion de cuentas.

Principio 4: La direccién de la organizacion debe fomentar la seleccién, formacién y
permanencia de profesionales competentes, garantizando que posean las aptitudes y
conocimientos requeridos para llevar a cabo sus responsabilidades de manera eficaz y aportar

al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Principio 5: Los reguladores tienen la responsabilidad de evaluar la efectividad de los
sistemas de control interno y de exigir cuentas a los funcionarios gubernamentales por el
cumplimiento de sus roles especificos en materia de control interno. Esto implica llevar a cabo
revisiones periédicas y rigurosas para asegurar que los controles implementados sean eficaces

y estén alineados con los objetivos de la organizacion.

Asi mismo en la Administraciéon de riesgos se basa bajo el principio 6,7,8,9 donde
menciona acerca de como se deben analizar los riesgos asociados que puedan impactar en el

control interno:
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Principio 6: La direccion de la organizacién debe elaborar un plan estratégico que dirija
los esfuerzos de la institucion hacia el logro de sus objetivos y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones pertinentes. Este plan estratégico debe estar en sintonia con los planes a nivel

nacional, regional y sectorial, asi como con otras normativas y documentos vinculantes.

Principio 7: Es importante llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los riesgos
potenciales que podrian influir en la consecucién de los objetivos organizativos y en la gestion
de los flujos de ingresos y gastos. Ademas, la administracion debe implementar estrategias y
medidas especificas para mitigar o aprovechar estos riesgos de manera efectiva, con el fin de

optimizar el desempefio financiero y operativo de la institucion.

Principio 8: Menciona acerca de la implementacion de sistemas particulares para
supervisar y detectar tales précticas, asi como cultivar en la organizacion una cultura que
promueva la honestidad y la ética en todos los niveles. Ademas, es esencial aplicar medidas
preventivas y correctivas adecuadas para reducir estos riesgos, y proporcionar canales de
denuncia seguros y confidenciales para que los empleados puedan informar de cualquier

conducta sospechosa sin temor a represalias.

Principio 9: La administracion debe identificar, analizar y mantener un proceso
continuo de evaluacion y adaptacion del sistema de control interno para asegurarse de que siga
siendo efectivo y relevante en un entorno empresarial dindmico. Ademas, la administracion
debe estar atenta a eventos o circunstancias que puedan tener un impacto relevante en el

funcionamiento del control interno

Por otro lado, se encuentran las Actividades de Control donde se basa del principio 10,11
y 12 que menciona acerca de como se deberian implementar dichas actividades bajo politicas y

procedimientos donde deben ser lo suficientemente eficaces para mitigar riesgos:

Principio 10: La direccion debe desarrollar, actualizar y asegurarse de que los controles
sean adecuados y pertinentes para alcanzar los objetivos de la organizacion y hacer frente a los
riesgos. Esto implica tambien la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con la
corrupcion, asi como la implementacion de medidas especificas para prevenir y mitigar este

tipo de amenazas.

Principio 11: La direccion debe disefiar los sistemas de informacion, esto implica la
necesidad de una planificacion cuidadosa y una evaluacion continua para asegurar que los
sistemas de informacion estén alineados con los objetivos de la organizacion y puedan adaptarse

eficazmente a los riesgos que puedan surgir en el entorno operativo.
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Principio 12: Esto incluye registrar y formalizar las actividades de control dentro de las
unidades administrativas. Asimismo, la direccion debe asegurarse de que las politicas y
procedimientos estén claramente definidos, documentados y comunicados a todos los niveles
de la organizacion. Ademas, es esencial llevar a cabo una supervision efectiva para verificar el

cumplimiento de estas politicas y procedimientos

Dentro de la informacion y comunicacion se basa bajo el principio 13,14 y 15 donde se
hace referencia acerca del papel fundamental que cumple la Administracion para que cada parte
que conforma el area administrativa se comunique adecuadamente bajo los canales apropiados

la informacion que requieren.

Principio 13: La administracion debe proporcionar a las unidades administrativas los
recursos necesarios para que puedan generar informacion relevante y de calidad para cumplir

con sus objetivos y obligaciones.

Principio 14: Dicho principio menciona establecer canales de comunicacion claros y
eficientes que permitan la transmision agil de la informacion relevante a las partes interesadas
pertinentes. Asimismo, asegurar que la informacion se presente de forma comprensible y

precisa, facilitando asi la toma de decisiones informadas en todos los niveles de la organizacion.

Principio 15: Esto implica establecer procesos y canales de comunicacion confiables y
transparentes para compartir la informacion relevante con partes externas a la organizacion,
como clientes, proveedores, reguladores y otras partes interesadas. Ademas, se debe asegurar

que la informacion se presente de manera comprensible y precisa.

Por ultimo, se encuentra la supervision, basado bajo el principio 16 y 17 donde se
menciona que la Administracion debe trabajar en base a actividades para desarrollar una buena

supervision y evaluacion del control interno y sus resultados.

Principio 16: En este caso el area de administracion debe considerar un sistema que
supervise y evalte el control interno. De igual manera, la auditoria interna es una funcion
independiente de la organizacion, encargada de poder evaluar la efectividad del control interno,
y debe reportar sus resultados al liderazgo de la organizacion, quien es responsable de tomar

medidas para corregir cualquier deficiencia.

Principio 17: Este principio indica que la administracién tiene la responsabilidad de
tomar acciones inmediatas para corregir cualquier fallo en el control interno que sea

identificado. La rectificacion de estas deficiencias es una tarea fundamental para la
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administracion, ya que implica la identificacion de las razones detras de dichos fallos y la

implementacién de las medidas necesarias para su correccion.
Gestion de Inventarios

Segun Morales (2020) se refiere a la gestion de inventarios como un procedimiento
orientado a calcular la cantidad de productos o servicios que una entidad debe mantener en
existencia para atender la demanda de sus clientes de la forma mas eficaz. Cualquier entidad,
independientemente de su tamafio o sector, posee inventarios, por lo que es crucial

administrarlos de forma eficiente.

Por otro lado, Vidal (2017) afirma que la funcién de la gestion de inventarios es
establecer las normas y criterios de control para lograr el nivel de servicio deseado de manera
mas econdmica. Es por ello que todas las organizaciones gestionan sus inventarios de una forma
u otra, algunos utilizan distintos grados de intensidad al aplicar determinadas técnicas

cuantitativas.

Por esta razén Portal (2019) de acuerdo con lo sefialado la gestion del inventario
implica verificar la cantidad y el valor de los productos almacenados en un momento especifico.
Esto permite obtener una vision precisa de la cantidad y el estado de conservacion de los
productos, y, sobre todo, facilita el control, la comparacion y la determinacion de la situacion
tanto fisica como contable de la empresa.

Clasificacion funcional de los inventarios

Para Vidal (2017) sefiala que los inventarios comprenden una coleccion de bienes o
servicios que una empresa mantiene en reserva para atender la demanda de sus clientes. Por
esta razon, se subraya la relevancia de una gestion adecuada de los inventarios para prevenir
posibles pérdidas en la empresa. Asimismo, contar con inventario es esencial para anticiparse
a eventos futuros, y satisfacer las necesidades de los clientes. Los inventarios pueden ser
clasificados de diversas maneras, ya sea por su ubicacion, funcion o naturaleza. Esto nos lleva

a identificar inventarios como:

Inventario ciclico: es aquel que resulta de una relacion directa entre la demanda y la
cantidad producida u ordenada en lotes, en lugar de unidad por unidad. Un inventario ciclico es
la cantidad de inventario que esta disponible en un momento dado debido a la existencia de
dichos lotes, existen diferentes razones por las cuéles se utiliza dicha produccion por lotes, con
la ventaja de poder reducir altos costos de ordenamiento de la produccidn, asi mismo obtener

descuentos en el costo de las compras o transporte.
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Inventario de seguridad: Un inventario de seguridad es un inventario que esta
disponible para responder a cualquier fluctuacion aleatoria que pueda ocurrir en el sistema. Los
factores mas relevantes son los cambios en la demanda y los tiempos de reposicion del
inventario. El stock de seguridad afecta directamente en los niveles de servicio al cliente, que
se definen como la frecuencia con la que se satisfacen las necesidades del cliente con el

inventario disponible.

Inventario previsto o estacional: Es el inventario que se acumula con antelacion para
satisfacer la demanda. Este problema lo estan abordando muchas empresas que les resulta mas
costoso superar los picos de demanda, este inventario es una forma de garantizar que tengan
suficiente producto para satisfacer la demanda sin tener que contratar mas empleados,

programar horas extras o comprar a proveedores externos.

Inventario en transito (o en proceso): El inventario en transito es el inventario que se
mueve entre diferentes puntos de la cadena de suministro. Incluye productos transportados entre
diferentes estaciones de produccion (trabajo en progreso) o en sistemas de transporte entre
fabricas. El inventario en transito es directamente proporcional al uso del producto y al tiempo
de trénsito entre ubicaciones y es un factor importante a considerar al elegir un método de

transporte, especialmente en la cadena de suministro internacional.
Tipos de inventario:

Como menciona Morales (2020) el inventario puede encontrarse en diferentes lugares
dentro de una empresa, desde el producto terminado en las tiendas hasta las materias primas en
las fabricas. Cada uno de estos tipos de inventario tiene un nombre diferente, como inventario

de producto terminado, inventario de materias primas e inventario en proceso:

Inventario de materia prima: El inventario de materias primas es el conjunto de
productos que una empresa compra para utilizar en el proceso de produccion. las materias
primas son los productos que se utilizan para fabricar los productos terminados. Una empresa
debe tener un nivel suficiente de materias primas en stock para satisfacer la demanda de
produccion. Si la empresa no tiene suficientes materias primas en stock, puede verse obligada

a detener la produccion, lo que puede provocar pérdidas.

Inventario de productos en proceso: Se refiere a los productos que se encuentran en
un estado intermedio de fabricacion y, por lo tanto, no estan listos para ser comercializados.

Este tipo de inventario estd compuesto por productos que aun no han pasado por todos los
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procesos requeridos para su produccion. No estan disponibles para la venta debido a que aln
no cumplen con los criterios de calidad o no han sido empaquetados.

Inventario de producto terminado: Se refiere a los productos que estan preparados
para ser comercializados, este inventario estd compuesto por productos que han pasado por
todos los procesos requeridos para su fabricacion y que cumplen con los estandares de calidad
establecidos. Estos productos se encuentran listos para ser ofrecidos en diversas presentaciones,

adaptadas al mercado al que van dirigidos.
Costos asociados a los inventarios:

Para Morales (2020) normalmente, el desarrollo de una politica de inventario implica
cuatro tipos de costos: costos de compra, costos de manipulacion o almacenamiento del
producto y costos de falta de existencias. Los costos de inventario se pueden dividir en cuatro

categorias:

Costos de almacenamiento: En el &mbito empresarial, es coman incurrir en gastos
asociados al almacenamiento, es crucial para las compafiias que se dedican a la
comercializacion de productos fisicos, como fabricantes, distribuidores y comerciantes,
mantener niveles de inventario adecuados. Para determinar estos costos, es importante
considerar factores como el tipo de almacén, su tamafio, la naturaleza de las operaciones, los
materiales utilizados para el almacenamiento y otros gastos relacionados, como el alquiler del
espacio, la mano de obra, la energia y la depreciacion de equipos. Ademas, estos costos se

dividen en dos componentes: uno tangible y otro intangible.

Componente tangible: Los costos de almacenamiento son costos reales incurridos para
operar el almacén, esto incluye el trabajo involucrado en el manejo de mercancias desde el
momento en que se inspeccionan, reciben y clasifican hasta el momento en que se almacenan y
envian. También hay algunos casos en los que una empresa tendra que hacerse cargo del coste
de asegurar un articulo, especialmente si es de gran valor. En el caso de seguros a nivel de
empresa, los costes se imputaran en funcién del espacio de almacén ocupado, Por otro lado,
dependiendo del tipo de producto almacenado, se pueden producir dafios o envejecimiento, lo
gue conlleva dafios al medio ambiente y, si se superan determinados niveles de contaminacion,

puede derivar en sanciones econémicas.

Costo de almacenamiento intangible: Este costo corresponde al costo de capital o
costo de oportunidad de invertir una parte de su capital en materias primas en lugar de invertir

en otro mecanismo productivo, como la banca. Aunque estos son los costos menos tangibles, a
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menudo representan una parte de los costos asociados con el mantenimiento del inventario.
Normalmente, sus célculos se basan en una estimacion de la tasa de interés que recibiria el
dinero si se invirtiera en otra alternativa. Por tanto, el coste de propiedad intangible se refiere a
las pérdidas que se pueden producir al invertir dinero en el producto en lugar de invertir en otra

opcion rentable.

Costo de ordenar: Es el costo que el comprador debe asumir al realizar un pedido.
Normalmente, estos costos son fijos, independientemente del tamafio del pedido. Las
actividades que lo componen van desde la preparacion de pedidos hasta la recepcion de
mercancias. En el caso de las empresas que producen bienes, el costeo por orden cambia la
interpretacion y se refiere al costo de ensamblar maquinaria para iniciar la produccion, en este
caso, los costos comienzan desde el momento de calcular el nimero de 6rdenes de produccion
hasta el momento de recibir la primera unidad calificada después de la calibraciéon de la

maquina, también llamados costos de preparacion.

Costos de compra: Estos son los costos relacionados con la compra de un producto y
comunmente se determinan al multiplicar el costo individual del producto por la cantidad
adquirida. La cantidad de adquisiciones suele estar influenciada por la demanda, y los costos
de adquisicion pueden variar dependiendo de la cantidad adquirida en cada periodo. En este
contexto, al obtener un descuento por volumen, el precio de adquisicion estara vinculado al

tamano del pedido.

Costo de escasez: En caso de una oferta limitada, el costo de escasez se convierte en
una realidad, ya que los clientes lamentan su incapacidad para conseguir el producto que
necesitan. Esto afecta gravemente la credibilidad de los proveedores, quienes corren el riesgo
de perder la fe y la lealtad de sus clientes. Ademas, las ganancias disminuyen, ya que se pierden
ventas debido a un inventario inadecuado, asi mismo, la demanda aleatoria puede plantear
problemas, dificultando pronosticar el futuro y determinar los requisitos precisos, ya que la falta

de inventario impide directamente el nivel de servicio que se puede brindar.
Eficiencia:

Rodriguez et al. (2019) define la eficiencia, como el aprovechamiento 6ptimo de los
recursos disponibles para lograr un producto o resultado. Implica alcanzar una mayor
produccion con un menor uso de recursos. Esencialmente, la eficiencia se enfoca en los
procesos internos de la organizacion y no en factores externos, por ello, se expresa como la

cantidad de unidades producidas por cada unidad de recurso utilizado, expresada como un
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porcentaje. Es por ello que esté dividido en 3 indicadores muy importante para su desempefio
del cual consta de la productividad, oportunidad y rentabilidad:

Oportunidad: La eficiencia también implica la capacidad de la organizacion para
responder rapidamente a las oportunidades del mercado y adaptarse a los cambios del entorno
empresarial, pero sobre todo es la capacidad de innovar y aprovechar nuevas oportunidades es

esencial para mantener la eficiencia a largo plazo.

Productividad: La productividad es un factor clave de la eficiencia y se refiere a la
relacién entre la produccion que se genera y los recursos que se emplean para lograrlo. Una
empresa es considerada eficiente en términos de productividad si puede producir mas productos

0 servicios utilizando menos recursos, como mano de obra, materiales o tiempo.

Rentabilidad: La rentabilidad es otro aspecto crucial de la eficiencia, que se refiere a
la capacidad de una empresa para generar ganancias con los recursos que se ha invertido. Una
empresa es considerada eficiente si puede generar un retorno adecuado sobre la inversion y

mantener margenes de beneficio saludables.
Materiales y métodos

La presente investigacion es de enfoque cualitativo ya que, para poder investigar los
riesgos de control para la eficiencia de la gestion de inventarios, va a permitir poder comprender
las diferentes amenazas para poder evaluar la eficiencia de los procesos y analizar el contexto

especifico de la industria textil.

Asimismo, esta investigacion es de tipo aplicada, porque se va a dar la solucién en base
a la falta de controles que carece la empresa, el mejoramiento de sus procesos a través de un
control de riesgos para la mejora de la gestion de sus inventarios. Asi mismo Gonzales (2021),
menciona que este tipo de abastecimiento se fundamenta mediante el tipo basico o puro, ya que,
a través de la teoria se busca poder resolver problemas préacticos. Se apoya mediante hallazgos,

descubrimientos y soluciones como objetivos en dicho estudio.

Del mismo modo es de nivel descriptivo, ya que se va a poder relatar, describir y
especificar de como la empresa actualmente viene aplicando dichos controles internos en la
gestién de inventarios. De tal modo, la investigacion seguira un disefio no experimental de nivel
descriptivo, las variables riesgos de control, eficiencia y gestion de inventarios, son variables
dependientes, no se pueden manipular de forma independiente, seria imposible manipular los

controles de una empresa sin afectar a su gestion de inventarios.
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La poblacion de esta investigacion esti conformada por la empresa textil, la muestra fue
el area de almacén la misma que comprende todos sus procesos, documentacion, y
colaboradores del area de inventarios de la empresa, asi mismo, elementos que ayudaron con
una mayor precision estad dentro de la muestra que esta conformado por el encargado de
almacén, misma persona que se encarga de los registros correspondientes de los inventarios de
la empresa. Por consiguiente, se tiene el muestreo, el cual es no probabilistico ya que se justifico
por la necesidad de acceder a informacion especifica y detallada sobre los procesos de gestion

de inventarios dentro de la empresa textil.

Se considera como criterio de seleccion de la empresa textil, el area involucrada
directamente con la investigacion, siendo esta el area de almacén, el cual es un factor clave para
el buen funcionamiento de la empresa porque teniendo un buen control de inventarios va a
contribuir en poder optimizar los procesos logisticos de la empresa textil, de esta manera que

la entidad pueda concretar objetivos planteados a largo plazo.



Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TECNICAE .
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INTRUMENTOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
Clasificacion de ~ Operativos
. riesgos Cumplimiento -
Variablel 1: d P Describir los aspectos generales de la
Riesgos . . empresa textil
Diagnostico
Etapas del riesgo ~ Cuantificacion
Tratamiento del riesgo
Ambiente de control
Evaluacion de riesgos Observacion: Descrincion del dei i
. Actividades de control e ' _ DESCTIpCIon del proceso de Inventarios
Control intern - Analisis documental identificacion de sus deficiencias causas y
Informacion y o
COMUNICAcion _ efectos y determinacion de los
o Entrevista: Guia de indicadores de gestion en la empresa
Supervision entrevista textil
Variable 2: Evaluacion y control
Control

Principios

Tipos de Control

Tipos de inventario

Comunicacion estratégica
Informacion objetiva
Politicas y procedimientos
Preventivos

Detectivos

Correctivos

Directivos

Materia prima

Aplicacion de la matriz de riesgos en la
empresa textil
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Costos de inventarios

Variable
3:Gestion de
inventarios Clasificacién
funcional de
inventarios
Eficiencia

Productos en proceso
Producto terminado
Costo de almacenamiento
Costo de ordenar

Costo de comprar

Costo de escasez
Inventario ciclico
Inventario de seguridad
Inventario de anticipacion
Inventario en transito
Productividad

Oportunidad
Rentabilidad

Disefiar politicas para enfrentar los
riesgos de control en la empresa textil
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Tabla?2.

Matriz de consistencia
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Problema
principal

Objetivo Principal

Hipotesis

Variables

¢De qué manera la
evaluacion de los
riesgos de control
incide en la
eficiencia de la
gestion de
inventarios en la
empresa textil de
Chiclayo?

Evaluacion de los riesgos de control

para la eficiencia de la gestion de
inventarios en la empresa textil de
Chiclayo
Objetivos especificos

Describir los aspectos generales de la

empresa textil

Descripcion del proceso de
inventarios identificacion de sus
deficiencias causas y efectos y
determinacion de los indicadores de
gestion en la empresa textil

Aplicacion de la matriz de riesgos
para la gestion de inventarios en la
empresa textil

La evaluacion de
los riesgos de
control incide en
la gestidn de
inventarios en la
empresa textil de
Chiclayo

Variable 1: Riesgos
Variable 2: Control
Variable 2: Gestion de inventarios

Dimensiones Indicadores
Variable 1: Riegos
Clasificacion de riesgos Opergtlyos
Cumplimiento
Diagnostico
Etapas del riesgo Cuantificacion

Tratamiento del riesgo
Variable 2: Control
Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Control Interno Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision
Evaluacién y control
Comunicacion estrategica
Principios Informacion objetiva
Politicas y procedimientos

Tipos de Control Preventivos



Enfoque, tipo,
nivel y disefio de
investigacion

Enfoque: Mixto
Tipo: aplicada
Nivel: descriptivo
Disefio: no
experimental
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Detectivos
Correctivos
Directivos

Variable 3: Gestidon de inventarios
Materia prima
Tipos de inventario Productos en proceso
Producto terminado
Costo de almacenamiento
Costo de ordenar

Costos de inventarios
Costo de comprar

Disefiar politicas para enfrentar los Costo de escasez
riesgos de control de la gestion de Inventario ciclico
inventarios en la empresa textil Clasificacion funcional Inventario de seguridad
de inventarios Inventario de anticipacion

Inventario en transito
Productividad

Eficiencia Oportunidad
Rentabilidad
Poblacién, muestra, muestreo Procedimiento y procesamiento de datos

Se visito la empresa textil, con el propoésito de entrevistar al
gerente general utilizando una guia de entrevista con la finalidad

Poblacién: Empresa Textil de obtener informacion que nos permitira investigar a fondo la

Muestra: area de almacén y colaboradores del area de  gestion de inventarios y la eficiencia de los riesgos de control en
inventarios este proceso. Después de recopilar la informacion, se procesaron
Muestreo: No probabilistico los datos, para crear un cuadro de datos, analizando los resultados,

que se presentaron en forma de tablas.
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En la investigacion realizada se utilizaron dos técnicas para la recoleccién de datos, el
analisis documental y la entrevista. En cuanto a los instrumentos de la recoleccion de datos son,
la ficha de analisis documental y la guia de entrevista

Se empled la técnica de observacion, con el instrumento de la ficha de anélisis
documental para obtener una comprension detallada de los procesos y controles de riesgos de
la empresa relacionados con la eficiencia en la gestion de inventarios. Mediante esta técnica, se
ha podido analizar de manera directa como se llevo a cabo las actividades diarias dentro del
almacén y pudo proporcionar una vision veridica de las operaciones de gestion de inventarios
de la empresa, permitiendo poder identificar tanto areas de eficiencia como posibles puntos de

mejora.

La segunda técnica utilizada es la entrevista, que como instrumento se tomo la guia de
entrevista, la cual desempefid un papel fundamental para obtener informacién cualitativa y
perspectivas directas de los miembros clave del equipo de gestidn de inventarios de la empresa
textil, sobre todo recaudar informacidn directa sobre los aspectos generales de la empresa y los
procesos aplicados en inventarios. Esta guia se centro en preguntas que permitieron explorar
los procesos actuales, desafios enfrentados, percepciones sobre la eficiencia de los controles de

riesgo en la gestion de los inventarios.

Se visitd la empresa textil, con el propoésito de entrevistar al gerente general utilizando
una guia de entrevista con la finalidad de obtener informacion que nos permitira investigar a
fondo la gestion de inventarios y la eficiencia de los riesgos de control en este proceso. Se
recopilard informacién sobre los procedimientos, politicas y practicas utilizadas en la gestion
de inventarios en la empresa, se solicitara informacion detallada sobre los procedimientos de

inventario.

Una vez recopilada la informacion, se procesaron los datos elaborando cuadros de
informacion para hacer un analisis de los resultados, que se presentaron en forma de tablas y de

esta manera determinar que riesgos de control enfrenta la empresa en la gestion de inventarios.

Asi mismo con respecto a las consideraciones éticas, la informacion que se ha brindado
por parte del Gerente General y el jefe de produccion de la empresa textil es considerada de
caracter confidencial y el tratamiento de la informacion es solo proporcionada para fines

académicos.



32

Resultados y discusion
Resultados
Resultado 01: Describir los aspectos generales de la empresa textil de Chiclayo

Resefia Histdrica

La historia y trayectoria de la empresa textil, que sigue desarrollandose hasta el dia de
hoy, se remonta en el afio 2000 en Lima. Durante los dos primeros afios, la empresa se dedico
principalmente a brindar servicios de maquinaria, sentando asi las bases de su experiencia y
conocimiento en el sector. En el afio 2004, apostaron por expandirse y decidieron trasladarse a
la ciudad de Chiclayo, lo que marcd un importante hito en su crecimiento y desarrollo.
Inicialmente, la empresa formaba parte de un grupo corporativo familiar, el Grupo Jiménez, lo
que le proporciond un respaldo y apoyo durante sus primeros afios de operacion. Sin embargo,
con el tiempo y debido a su éxito y crecimiento continuo, la empresa tuvo la oportunidad de

consolidarse como una entidad independiente y tomar las rentas directas de la empresa.

Vision y mision de la empresa

Vision: Convertirse en una empresa lider en el sector textil, especializada en la
produccion de hilos de mas alta calidad, situandose en las principales compafiias en el rubro

textil de ventas en Per0, logrando de esta manera una sélida presencia en el mercado nacional

Mision: Satisfacer las necesidades de sus clientes mediante el cumplimiento de altos
estandares de calidad, pero sobre todo asegurando y escuchando los diferentes comentarios de

los clientes para que puedan seguir mejorando como empresa lider del rubro textil.

Producto

La materia prima utilizada es fibra sintética a partir de la cual se llegan a producir la
lana e hilos sintéticos de diversos colores. Todo este proceso se lleva a cabo en una unica linea

de produccion, resultando del hilo sintético la madeja como producto final.



Figura 1. Estructura Organizacional de la empresa

GERENTE GENERAL

Areade
Contabilidad
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AdminiTtracién

Jefe de Contabilidad
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Mantenimiento
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Mecanicos

Nota: Estructura organizacional de la empresa textil de Chiclayo

Asistente de SST

Encargados del
Toépico
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La estructura organizativa de la empresa se divide en tres areas fundamentales. En

primer lugar, se encuentra la gerencia, encargada de la direccién estratégica y la toma de

decisiones, le sigue el area contable, responsable de la gestion financiera y por Gltimo, esté el

area administrativa, que coordina las actividades operativas y de soporte. Dentro del area

administrativa, se distinguen cuatro secciones especificas: contabilidad, encargada de registrar

y analizar las transacciones financieras; produccion, responsable de la fabricacion o elaboracion

de los productos ofrecidos por la empresa; tintoreria especializados en el tratamiento y tefiido

de hilos, madejas de fibras textiles y SST (seguridad y salud en el trabajo), una seccion

recientemente habilitada enfocada en garantizar un entorno laboral seguro y saludable para

todos los empleados. Ademas de estas areas y secciones principales, se menciona una linea

dedicada al topico, vinculado al ambito de la salud y bienestar de los trabajadores. En conjunto,
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todas estas areas y secciones conforman la estructura organizativa de la empresa, que cuenta

con un promedio de 45 empleados distribuidos en diversas funciones y responsabilidades.

Resultado 02: Descripcion del proceso de inventarios identificacion de sus deficiencias

causas y efectos y determinacion de los indicadores de gestion de la empresa textil

Descripcion del proceso del Hilo acrilico en madeja

Orden de requerimiento: Se realiza el proceso de una solicitud el cual menciona la
orden de requerimientos de los elementos que se van a utilizar durante la produccion del hilo,
mayormente este requerimiento se dirige al departamento de compras, lo cual pasan a ser

responsables de proporcionar los suministros necesarios para empezar a su produccion.

Recepcion de la materia prima: La fibra que es transportada en tréilers desde Lima,
se llega a recepcionar en la planta. Se verifica su calidad y conformidad con respecto a lo

requerido por la empresa.

Preparacion 1: La fibra se traslada desde almacén de materias primas para poder iniciar
el proceso de produccion. En esta primera etapa la maquina preparadora alisa y peina la fibra,

para luego poder regularizar su peso.

Preparacion 2: Luego, la fibra de la preparacion 1 se transfiere a unos tachos. Este
proceso busca ajustar dicho peso y homogenizar las fibras. Asi mismo, se asegura de alcanzar
el peso final de cinta y poder completar la mezcla y la mogonenizacion antes de iniciar el

siguiente proceso del frotado.

Frotado: En este proceso, la fibra se va a estirar y se va a enrollar en unas bobinas para
poder facilitar el siguiente paso. Mediante esta etapa la fibra llega a afinarse, haciendose de

contextura méas delgada y uniforme.

Hilado: En este proceso del hilado, las mechas provenientes de la maquina frotadora se
someten a un estirado del hilo adicional y a una torsién final. Dicho estiramiento va a ayudar a
alinear las fibras y a una mejor resistencia, por ende, la torsion ayuda a mantener unidad las

fibras durante el tejido.

Enconado: En esta siguiente etapa de enconado, se realiza la transferencia del hilo
desde un tipo de bobina o cono a otro, con la finalidad de poder agilizar el siguiente proceso.

En este aso se garantiza un manejo eficiente del hilo en las etapas posteriores de produccion.
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Doblado o reunido: Tiene como finalidad agrupar varias cintas en una carreta, que
luego se conducen a través de cilindros calandradores y posteriormente hacia los tambores
formadores de rollo. Asi mismo en esta fase se aplica una tension a la cinta para asegurar una

mejor consistencia del rollo.

Retorcido: Este es el proceso de retorsion en sentido opuesto a la torsion de los hilos
componentes, logrando asi un equilibrio 6ptimo entre las torsiones de los hilos individuales y

la torsion del hilo resultante o compuesto.

Madejado: Este proceso se encarga de la preparacion inicial de las madejas antes de
empezar con el tefiido asegurando que las fibras se encuentren limpias y sueltas para que pueda
absorber bien los tintes durante el tefiido.

TeRido: En este proceso, las madejas se introducen a unas tinas con agua a 60° C, donde
se le afiaden insumos como el detergente, agua, acido férmico, colorante y suavizante y para
esto el personal debe tomar las medidas correspondientes de seguridad para evitar algun tipo de

accidente.

Centrifugado: En este paso es importante que las madejas de hilo ya tefiido se
introduzcan en la maquina centrifugadora, para realizar el proceso de semi secado, eliminando

el exceso de agua.

Secado: En esta fase, se procede a eliminar algunos residuos que haya quedado de agua

asegurando que estén por secas por completo antes y poder pasar a la mesa de conteo.

Mesa de conteo: Las madejas que ya han sido secadas se someten a un proceso de

conteo para poder registrar la produccién final antes del almacenamiento.

Empaque y almacenamiento: La madeja es transportada al almacén de productos
terminados donde se va a realizar el empaquetamiento y almacenamiento para su posterior

distribucién.



Figura 1.

Flujograma del proceso del hilo acrilico en madeja
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Tabla 3.

Deficiencias causas y efectos del proceso de inventarios

ALMACEN LEYENDA PROCESO DEFICIENCIAS CAUSA EFECTO
PLANTA DE ‘ REQUERIMIENTO El proceso de solicitud de los suministrosa  Capacitacion de trabajadores Aumenta el riesgo
FABRICA DE SUMINISTROS utilizar antes del proceso de produccion del no adecuada en de fraudes y mal uso
hilo se realiza verbalmente, sin utilizar procedimientos de solicitud de los suministros
algun tipo de documentacion formal. formales.
Se mezclan incorrectamente los colores en No se cuenta con sistema Costos de retorno y
la madeja debido a una incorrecta gestion adecuado para personalizar el almacenamiento
del agua utilizada para cada tono tefiido del hilo segun
especifico, tiene variaciones del color, con preferencias del cliente
un exceso del 2 0 3 % de colorante en el
ALMACEN TENIDO agua, lo que conlleva a combinaciones
MATERIA inesperadas.
RIMA La falta de controles y pruebas adecuadas Insuficiente inversion en Costos de
para asegurar que el tefiido cumple con los  equipos y herramientas para reparacion y
estandares de calidad que se requiere. llevar a cabo pruebas y retrabajo

controles de calidad

No existe una supervisién permanente de La responsabilidad recae en Errores y omisiones

‘ SUPERVISION un personal asignado ya que es una sola una sola persona, lo que en la contabilizacién
persona la que se encarga del proceso de aumenta la carga de trabajo y de inventario
inventarios disminuye la efectividad de
supervision
ALMACEN En la calidad y conservacion de la Condiciones inadecuadas de Perdida de su valor
PRODUCTO EMPAQUETADO  mercancia almacenada, es la exposiciona  almacenamiento que permiten  comercial y requerir

TERMINADO la humedad, que puede conducir al exposicion a la humedad. reposicion
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desarrollo de moho y afectar la integridad
del producto.

Disposicion de la mercaderia en los
estantes, asegurandose de que no exceda
los 3 metros de altura para evitar posibles
accidentes, para quienes transitan cerca.

ALMACENADO
No existe el espacio suficiente para poder
almacenar el producto final, por ende
genera un costo extra al momento de
transportar la mercaderia a un segundo
almacén.

Falta de cumplimiento de las
instrucciones de seguridad
sobre la altura maxima de
mercaderia en los estantes

Crecimiento del negocio sin
planificacion

Demandas legales
por accidentes
laborales

Costos adicionales
de transporte e
ineficiencias
operativas en la
expansion del
negocio




39

Almacén de materia prima:
Requerimiento de suministros

Entre algunas de las deficiencias que se ha podido apreciar dentro del area de almacén
de materia prima, como del almacén de producto terminado se puede identificar de que no existe
un requerimiento formal, solo verbal de los suministros necesarios a solicitar antes de entrar al
proceso de produccidn, y esto se debe a causa de que no existe una capacitacion correcta por
parte del empleador a los trabajadores con el adecuado procedimiento de una solicitud formal
mediante alguna documentacion, por lo que ello tiene un efecto de aumentar el riesgo de fraude
en cuanto a los suministros, como también se puede hacer mal uso de estos o en todo caso

utilizarlo para otros fines.

Almacén de producto en proceso:

Tefiido

Asi mismo, en el almacén de materias primas durante el proceso del tefiido existen
deficiencias las cuales la empresa podria corregir y no recaer en ello en cuanto a la mezcla
incorrecta de colores de la madeja, variaciones no deseadas en la intensidad del color con une
exceso del 2 0 3% de colorante en el agua y la falta de controles de prueba para verificar que el
teflido corresponda a las preferencias de cada cliente, esto se debe a causa de que no se cuenta
con un sistema adecuado que personalice el tefiido del hilo, fallos operativos pero sobre todo
poca inversion en cuanto a equipos y herramientas para llevar a cabo las pruebas y controles de

calidad, lo que tiene como efecto costos de reparacion, de retorno y almacenamiento de la

mercaderia ya que no cumple las expectativas del cliente y hace la devolucion de ello.
Supervisién:

En cuanto a la supervision, en el equipo responsable del area de almacén, se asigna la
tarea de gestionar los inventarios a un unico miembro del equipo quién forma parte de todo el
proceso de los inventarios. Este individuo se encarga de supervisar todo el proceso de principio
a fin, lo que tiene como causa mucha responsabilidad en una sola persona, lo que aumenta la
carga de trabajo y por ello hay poca efectividad en la supervision en cada proceso, lo que tiene

como efecto los errores u omisiones en la correcta contabilizacion de los inventarios.
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Almacén de producto terminado:
Empaquetado

Por consiguiente, en relacion al almacén de producto terminado en el proceso del
empaquetado, la empresa tiene que como deficiencia en la conservacion y calidad al momento
de empaquetar y almacenar la mercaderia ya que esta expuesta a la humedad que conduce a
crear moho y puede dafiar la fibra de la madeja. Esto tiene como causa que no se cuenta con
condiciones adecuadas de almacenamiento para evitar la exposicion a la humedad, que conlleva
tener efectos negativos como la pérdida de su valor comercial y requerir reposicion lo que para
la empresa es un costo, ya que se notifica de inmediato para su registro y seguimiento y la
cantidad dafiada correspondiente se descuenta del inventario principal y el producto defectuoso
se separa para su posterior evaluacion, se acumula en un area aparte, donde se somete a un
proceso de revision mas detallado, dependiendo de la naturaleza del defecto, puede ser reparada

0 desechada.
Almacenado

Por ultimo, se encuentra el almacenamiento del producto final lo que se puede identificar
de que no existe un espacio suficiente para poder almacenar la madeja, por ende, genera un
costo extra al momento de transportar esa mercaderia a un segundo almacén. Esto tiene como
causa de que la empresa no proyecta la planificacion del crecimiento de su negocio, ya que esto
tiene como efectos costos adicionales de transportes e ineficiencias operativas en cuanto a la
expansion del negocio. De tal modo, dentro de almacén este producto final, que es la madeja se
tiene que ordenar en unos estantes lo que no puede superar los 3 metros de altura para evitar
accidentes al momento de transitar cerca las personas, pero para poder subir a estos estantes no
se cuenta con una baranda de las escaleras para apoyarse, lo que tiene como causas la falta de
cumplimiento de las instrucciones de seguridad sobre la altura minima, que como efecto se

tiene que a un posible accidente laboral, se presente a la empresa demandas legales.



Tabla 4.

Indicadores de Gestion

Interpretacion del indicador
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Proceso que impacta

Nombre del ,
L Calculo
indicador
Personal asignado a la
De )
. produccién/Total de
operacion
personal
Almacenes )
o Almacenes propios/Total
) . de almacenes
inventarios
Aceptacion Ventas
de los .
totales/Devoluciones
productos
Deterioro Unid. Danadas +
Obsoletas +
de . .
) . Vencidas/Inventario
inventario . .
Disponible

Rotacion de Ventas netas/ Costo de los

inventario inventarios
Cobertura Existencias de stock/
de stock Demanda media

Con la aplicacion de este indicador se pretende justificar cuantos
trabajadores de toda la empresa estan inmersos en las operaciones.

Resguardo y canalizacion de

recursos, aqui se pretende ver la capacidad que tienen los almacenes
para salvaguardar el patrimonio de la organizacion, de que manera
agilizan el desplazamiento de recursos materiales y preservan el

control de la mercaderia.

Este indicador mide la proporcion de productos vendidos que no son
devueltos, proporcionando una idea de la satisfaccion del cliente y la

calidad del producto.

Se centra en evaluar la proporcion de unidades de inventario que se
consideran dafiadas, obsoletas o vencidas en relacion con el
inventario disponible en un momento dado.

Este indicador mide la eficiencia con la que una empresa gestiona
su inventario, indicando cuéntas veces el inventario se vende y se
reemplaza durante un periodo determinado. Un valor alto, sugiere
una buena gestion del inventario, con productos que se venden
rapidamente, lo que minimiza los costos de almacenamiento y
reduce el riesgo de obsolescencia.

Muestra el resultado del indicador de duracion de stock, o lo que es
lo mismo el tiempo que duraré la mercancia disponible en almacén.

Eficiencia Operativa

Recepcion y
Almacenamiento de
Mercaderia

Proceso de Control de
Calidad

Proceso de Control de
Calidad

Compras




Un valor alto indica que hay suficiente stock para cubrir varios
periodos de demanda, lo que reduce el riesgo de desabastecimiento.

Planificacion de inventarios
y gestion de la cadena de
suministro

42
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En este cuadro de presenta la explicacion de cada indicador que se resume de la siguiente

manera:

Operacion: Este indicador se calcula dividiendo el niamero de personal asignado a la
produccién entre el total de personal, este indicador tiene como objetivo demostrar cuantos de
los trabajadores en la empresa son parte directa en el proceso de produccién, proporcionando

una mejor vision de la eficiencia y enfoque de recursos humanos.

Almacenes e inventarios: Dicho indicador ayuda a evaluar la proporcion de almacenes
que la empresa posee en comparacion con el total de almacenes, lo que influye en este caso es
en la planificacion y gestion de la infraestructura de almacenamiento, sobre todo aqui se
pretende ver la habilidad de los almacenes para poder proteger el patrimonio de la organizacién

y mantener un mejor control de la mercaderia.

Eficiencia de la inspeccion: Este indicador mide la proporcion de productos
defectuosos en el total de produccion, reflejando la eficacia del proceso de inspeccion y control
de calidad. Un bajo valor de este indicador indica una mala eficiencia de inspeccion, con

productos defectuosos detectados, lo que se sugiere un mejor control de calidad.

Rotacién de inventario: Este indicador mide la efectividad con la que una empresa
puede administrar su inventario, demostrando cuéntas veces se vende y repone el inventario en
un periodo especifico. Un valor alto, sugiere una buena gestion del inventario, con productos
gue se venden con rapidez, lo cual disminuye los costos de almacenamiento y reduce el riesgo

de obsolescencia.

Cobertura de stock: Indica el resultado del indicador de duracién de stock, mejor
dicho, el periodo durante el cual la mercaderia disponible va a permanecer dentro de almacén.
Un valor alto indica que hay suficiente stock para cubrir varios periodos de demanda, lo que

reduce el riesgo de desabastecimiento.

Este objetivo, se enfoca en describir el proceso de inventarios, su deficiencias, causas y
efectos el proceso de produccion del hilo acrilico en madeja que incluye varias etapas. Asi
mismo en la primera parte acerca de como se realiza el proceso de la materia prima hasta
convertirlo en producto final se puede ver de que existen deficiencias durante el proceso de
cada departamento los cuales se han identificado acorde a un color y de ello derivar a causas y
efectos para poder determinar mejor el porqué de aquella deficiencia segin corresponda. Asi
mismo, luego de haber identificado las diferentes deficiencias en el proceso, se identifican
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diferentes indicadores de gestion que se utilizan para evaluar el desempefio en diferentes areas

clave del proceso de inventarios.

En el cuadro de los indicadores, se encuentra el de operacién, donde impacta al proceso
de la eficiencia operativa, en el segundo indicador que es almacenes e inventarios, afecta al
proceso de recepcion y almacenamiento de mercaderia, por ende estd la aceptacion de los
productos donde afecta al proceso de control de calidad, deterioro de inventarios que tiene
impacto directo con el proceso de control de calidad, por Gltimo esta la rotacion de inventario
que tiene mayor impacto en las compras, asi como la cobertura de stock en cuanto a la

planificacion de inventarios en la gestion de la cadena de suministro.
Tabla 5.

Confiabilidad del control interno en planta de produccion

CONTROL INTERNO

COMPONENTES SI NO
AMBIENTE DE 10% 20%
CONTROL
EVALUACION DE 5% 10%
RIESGOS
SUPERVISION 5% 10%
INFORMACION Y 5% 10%
COMUNICACION
ACTIVIDADES DE 5% 20%
CONTROL
TOTALES 30% 70%

En esta parte, se puede ver un pequefio cuadro resumen de la encuesta que se realizé al
area de produccion y almacen para poder recolectar informacion acerca de si conocian sobre
los componentes del control interno, los cuéles fueron respondidos por los encargados y
ayudantes de las distintas areas en cuanto a los que supervisan el control de los inventarios, se
obtuvo que un 30% de los trabajadores si tenian conocimiento acerca del Control Interno y lo
que lo conforma, y 70% no conocian sobre cada componente que conforma el control interno,

no tenian mayor conocimiento acerca de ello.
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Resultado 03: Aplicacion de la matriz de riesgos para la gestion de inventarios de la

empresa textil

Se ha realizado una matriz de riesgo con relacion a la gestion de los inventarios, con la
finalidad de poder identificar los riesgos mas asociados y relevantes que estarian perjudicando
al control adecuado de las existencias de la empresa, y de esta manera poder verificar su
probabilidad, impacto y el nivel de riesgo con el que cuenta.

Tabla 6.

Clasificacion del riesgo

Nivel de Riesgo Valorizacion
12a25
06al2
04 a 06

Bajo 02a04
Leve 01 a02
Tabla. 7
Nivel de probabilidad
Nivel de Probabilidad Valorizacién
5
4
3
Improbable 2
Muy Improbable 1
Tabla. 8
Nivel de impacto:
Nivel de Impacto Valorizacién
5
4
3
Menores 2
Insignificantes 1
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Tabla 9.

Matriz de riesgos en el area de almacén de materia prima, producto terminado y almacén

RIESGOS ESPECIFICOS IDENTIFICADOS
Proceso Subproceso Probabilidad Impacto Riesgo
Descripcion del riesgo
Clasificacion Valor Clasificacion Valor Severidad Valor
REQUERIMIENTO DE EMISION DE LA ORDEN DE La falta de documentacidn puede llevar a solicitudes 4 1
SUMINISTROS COMPRA incorrectas de suministros y mal uso de estos
coscAqoNDs coLommes | 9T ST s s e .
Quimicos auipo ce b P
capacitacion
TENIDO lai d | | dejah d
conThoL ¢ caono st o TS e T e s e o | a
DEL TERIDO Y pre, v
almacenamiento.
La sobre carga de trabajo en una sola persona reduce la
) RECEPCION Y REGISTRO DE eficiencia operativa al igual que no se realice el adecuado
SUPERVISION clencia operativa al igual que no ! ! 4 16
INVENTARIOS registro del ingreso de la mercaderia en el kardex, o su mal
uso de este documento de control Interno
Condiciones inadecuadas de almacenamiento que permiten
MONITOREO AMBIENTAL exposlluon ala hu.medad, corl1lleva al deterioro del ?roducto 4 20
final, produciendo perdida de su valor comercial y
EMPAQUETADO desperdicio de productos y recursos
Se ha implementado un proceso de secado global de la lana
USO DE ABSORBENTES DE | > = | Piementado un proc g . '
sin embargo, debido a limitaciones de espacio, no se incluyen 4 16
HUMEDAD .
ciertos procesos, como el secado.
. Al li ia, el al
INSPECCION FINAL momentc.) de dar sa |da.1 <.ie mercade.rla, ela maf:enero debe 5 6
realizar la supervision de la salida de la misma
ESTABLECIMIENTO DE LIMITES DE Si un cliente o trabajador resulta{herldo debido a la caida de
ALTURA productos, la empresa enfrentaria demandas legales y pagar 5 25
ALMACENADO una indeminizacién por lesiones o dafios
Los costos adicionales asociados con el transporte de la
. i | én af | ili
PLANIEICACION DEL ESPACIO mercaderia a un s.egundo. almacén e'n e.cta ala r~entab| idad de 5 25
la empresa, y existe el riesgo de pérdida o daiio durante el
transporte.
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Descripcion de la Matriz de Riesgos en el area de almacén de materia prima,

producto terminado y almacén

En la matriz desarrollada se ha podido identificar y determinar diferentes riesgos los
cuéles los més relevantes se encuentran en el proceso de tefiido y almacenado, por ende, se

especifican segun el nivel de prioridad asignado a los resultados obtenidos.
Control de calidad del bafio del tefiido:

El principal riesgo se centra en el proceso del tefiido, pues es alta la probabilidad de que
no se esta ejecutando correctamente el control de calidad al momento de tefiir la madeja. Esto
ocasiona que el impacto sea catastrofico y la severidad del riesgo extremo, ya que por la
sobredosificacion o subdosificacion de los ingredientes al igual que la falta de atencion a los
detalles durante el proceso del tefiido, pueden contribuir a inconsistencias en el color de
preferencia del cliente al igual que los equipos utilizados, como las maquinas de mezcla,
medidores de color no estan correctamente calibrados para producir resultados de color
inconsistentes y por ello se corre el riesgo de que la madeja sea devuelta a al almacén y sea

acumulada y no tenga rotacion hasta que otro cliente quiera solicitarlo.
Establecimientos de limites de altura:

El segundo riesgo mas importante es en cuanto al almacenamiento en base al
establecimiento puesto por parte de la empresa que no se debe pasar un limite de 3 metros al
momento de acomodar las bolsas de madeja, pues es de casi certeza con un impacto catastrofico
y la severidad del riesgo es extremo. Ya que, si estas se caen de los estantes debido a la sobre
carga o al exceso de altura, existe el riesgo de que los trabajadores que estén cerca sufran
lesiones y por ende haya denuncias contra la empresa e indemnizaciones por accidentes

laborales.
Planificacion del espacio

El tercer riesgo que se ha podido identificar es de igual manera en el almacenamiento,
no existe una correcta planificacion del espacio para poder almacenar la mercaderia entregada
por parte de produccion, pues es de casi certeza con un impacto catastréfico y la severidad del
riesgo es extremo. Ya que la subutilizacién del espacio conlleva a costos adicionales en cuanto
al alquiler, costos de propiedad y de mantenimiento, asi mismo al momento de transportar toda
la mercaderia puede ocurrir perdidas o dafios durante su traslado, que puede generar un segundo

costo de produccion a la empresa.
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Monitoreo ambiental:

Como cuarto riesgo identificado, se encuentra en el proceso del empaquetado, en el
monitoreo ambiental, ya que la mercaderia esta expuesta a humedad y por ello puede perder su
calidad y deteriorase la fibra de la madeja, por ello es de casi certeza con un impacto mayor y
la severidad del riesgo es extremo. Ya que la humedad puede dafiar la mercaderia y puede ser
necesario desecharlo o reemplazarla, lo que conlleva a costos adicionales de la mercaderia
perdida, costos de devoluciones, reclamaciones de clientes y pérdida de ingresos, o de lo
contrario repararlo y volver a ser almacenada lo que aumenta el riesgo de contaminacion

microbioldgica lo que compromete mas la calidad y seguridad del producto.
Recepcion y registro de inventarios:

El quinto riesgo identificado presenta una probabilidad alta, con un impacto mayor y la
severidad del riesgo es alta, este riesgo se basa en la supervision, la recepcion y registro de los
inventarios. Por ende, en el equipo responsable del area de almacén, se asigna la tarea de
gestionar los inventarios a un unico miembro del equipo quién forma parte de todo el proceso
de los inventarios. Este individuo se encarga de supervisar todo el proceso de principio a fin.
Al concluir cada semana, se lleva a cabo un inventario completo, y al final de cada mes, se
presenta un informe detallado que resume los datos recopilados durante todas las semanas del
mes lo cual es una sobre carga para un solo personal encargado de realizar todo el trabajo.

Uso de absorbentes de humedad:

El sexto riesgo, también se encuentra enfocado en el empaquetado, en el uso de
absorbentes de la humedad de la mercaderia, por falta de espacio se omiten muchos procesos,
por esto es que hay una probabilidad alta, con un impacto mayor y la severidad del riesgo es
alta. Esto se debe a que se ha implementado un proceso de secado global de la lana, sin embargo,
debido a limitaciones de espacio, no se incluyen ciertos procesos y puede no cumplir
expectativas del cliente en términos de calidad en condicion, lo que esto incluira ser devuelta

la mercaderia y estar estancada hasta su pronta rotacién o desecho si es el caso.

Requerimiento de suministros:

Como séptimo riesgo se basa en el requerimiento de suministros, en la orden de compra
que se realiza verbalmente, no mediante una documentacion formal, lo que puede generar algin
tipo de fraude o perdida de los suministros, por ello es que hay una probabilidad moderada alta,

con un impacto mayor y la severidad del riesgo es alto. Ya que, por la falta de documentacion
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de las oOrdenes de compra verbales pueden ser mas susceptibles a manipulaciones o

malversaciones por parte del equipo de trabajo.
Dosificacion de colorantes y quimicos:

Como octavo riesgo, tiene como probabilidad alta, con un impacto moderado y la
severidad del riesgo es alta, se centra en el proceso del tefiido, en la dosificacion de colores y
quimicos, lo cudl si no existe un equipo de proteccion puede ocurrir accidentes durante el
proceso, ya que para eso existe equipo de proteccion y sobre todo capacitacion para evitar estos

accidentes, lo cual puede ser no beneficioso para la empresa.
Inspeccion final del proceso:

Como ultimo riesgo esta dentro del almacenado, en cuanto a la inspeccion final donde
el mismo personal encargado del proceso de los inventarios es quién se encarga de la inspeccion
de la salida de la misma, lo que se tiene como probabilidad moderada, con un impacto menor y
la severidad del riesgo es moderado. Ya que, este riesgo puede ser mejorado por parte de la
empresa, ya que se pueden distribuir mejor adin las responsabilidades en cuanto al personal
asignado para cada area y de es manera poder mitigarlo a tiempo para que de esta manera no

haya mayores riesgos.

Como resultado del tercer objetivo, se realizé un estudio detallado usando una matriz
de riesgos para evaluar la gestion de inventarios en la empresa textil. Se identificaron varios
riesgos criticos, como errores en el control de calidad del bafio de tefiido, que pueden llevar a
productos defectuosos; riesgos de lesiones y costos legales por la sobrecarga en el

almacenamiento; y costos adicionales y riesgos por una planificacion deficiente del espacio.

También se encontré que el monitoreo ambiental insuficiente y la falta de espacio para
absorbentes de humedad pueden deteriorar la calidad del producto. Otros riesgos incluyen
errores en la recepcion y registro de inventarios por la falta de personal, asi como riesgos
asociados a érdenes de compra verbales y dosificacién incorrecta de colorantes. La inspeccion
final realizada por el mismo personal de inventarios también se identificO como un riesgo

moderado.

Estos hallazgos destacan la necesidad de mejorar los controles y la eficiencia en la
gestién de inventarios para optimizar las operaciones. Ademas de los riesgos identificados, se
evidencia que la falta de documentacion formal en las Ordenes de compra incrementa la

posibilidad de fraudes y malversaciones, mientras que la dosificacion incorrecta de colorantes
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y quimicos durante el proceso de tratamiento, sin el uso adecuado de equipos de proteccion
eleva el riesgo de accidentes laborales.

Resultado 04: Disefiar politicas para enfrentar los riesgos de control de la gestion de

inventarios en la empresa textil

Encargado: Jefe del &rea de produccion.

Responsable: Supervisor de Produccion.

ALMACEN DE MATERIA PRIMA

Politica de Recepcién y Registro de Inventarios:

Objetivo: Reducir los errores en el registro de inventarios y mejorar la eficiencia operativa.
Medidas: Implementar un sistema de registro digital de inventarios, dividir las
responsabilidades del proceso de inventarios entre varios empleados para evitar la sobrecarga,
y realizar auditorias semanales del inventario.

Indicadores de éxito: Reduccion de errores en el inventario y mejoras en la precision de los

registros.

Politica de Requerimiento de Suministros:

Objetivo: Formalizar el proceso de compra de suministros para evitar fraudes y pérdidas.
Medidas: Establecer procedimientos de compra documentados y obligatorios, implementar
controles internos para la aprobacion de compras, y realizar auditorias periddicas de compras y
suministros.

Indicadores de éxito: Reduccion de incidentes de fraude o malversacion y mejoras en la

trazabilidad de los suministros.

ALMACEN DE PRODUCTO EN PROCESO:

Control de Calidad del Bafio del Tefido:

Objetivo: Implementar un control estricto en el proceso de tefiido de la madeja para asegurar la
consistencia de color y la satisfaccion del cliente.

Medidas: Establecer procedimientos estandarizados de dosificacién de ingredientes y control
de calidad en cada lote; calibrar regularmente los equipos de mezcla y los medidores de color;
y llevar a cabo capacitaciones continuas para el personal encargado del tefiido.
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Indicadores de éxito: Reduccion del ndmero de madejas devueltas al almacén por
inconsistencias de color y mejora de la rotacion del inventario.

Dosificacion de Colorantes y Quimicos:

Obijetivo: Minimizar los riesgos de accidentes durante el proceso de tefiido.

Medidas: Implementar equipos de proteccion adecuados, capacitar al personal sobre seguridad
y manejo de quimicos, y realizar inspecciones periodicas de cumplimiento de normas de
seguridad.

Indicadores de éxito: Reduccidn de accidentes laborales relacionados con el tefido.

Inspeccion Final del Proceso:

Obijetivo: Mejorar la eficiencia y la precision en la inspeccion final de los inventarios.
Medidas: Delegar responsabilidades de inspeccidn a un equipo especializado, implementar un
sistema de doble verificacion y establecer indicadores de desempefio para los responsables de
la inspeccién.

Indicadores de éxito: Mejora en la calidad de la inspeccion y reduccion de errores en los envios.

ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

Politica para el Establecimiento de Limites de Altura en el Almacenamiento:

Obijetivo: Prevenir accidentes laborales y proteger la integridad del inventario al regular el
apilamiento de bolsas de madejas.

Medidas: Instalar sistemas de seguridad para asegurar las bolsas a los estantes, realizar
inspecciones regulares de las cargas almacenadas y capacitar al personal en técnicas seguras de
almacenamiento.

Indicadores de éxito: Reduccion de accidentes laborales relacionados con la caida de mercancia

y minimizacion de indemnizaciones y costos asociados.

Politica de Planificacion del Espacio de Almacenamiento:

Obijetivo: Optimizar el uso del espacio disponible para reducir costos y evitar dafios o pérdidas
durante el almacenamiento y transporte.

Medidas: Desarrollar un plan de layout eficiente del almacén, implementar sistemas de gestion
de almacenes (WMS) y realizar auditorias periodicas para garantizar el cumplimiento del uso
Optimo del espacio.

Indicadores de éxito: Reduccion de costos de alquiler y mantenimiento, y minimizacion de

pérdidas o dafios durante el traslado de mercancia.
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Politica de Monitoreo Ambiental en el Empaquetado:

Obijetivo: Proteger la mercaderia contra la humedad y otros factores ambientales que pueden
deteriorar la calidad.

Medidas: Implementar sistemas de monitoreo continuo de humedad y temperatura en el &rea de
almacenamiento y empaquetado, utilizar empaques especiales resistentes a la humedad, y

capacitar al personal en el manejo adecuado de los productos.

Politica del Uso de Absorbentes de Humedad:

Objetivo: Asegurar la calidad de la mercaderia almacenada mediante el uso adecuado de
absorbentes de humedad.

Medidas: Evaluar el espacio disponible para almacenamiento, optimizar el uso de absorbentes,
y asegurar que el proceso de secado sea adecuado y cumpla con los estandares de calidad.
Indicadores de éxito: Menor cantidad de devoluciones de mercaderia y reduccion del inventario
estancado.

Como resultado del cuarto objetivo, se disefiaron varias politicas para enfrentar los
riesgos de control en la gestion de inventarios en la empresa textil. En el almacén de materia
prima, se implementan politicas para la recepcion y registro de inventarios, estableciendo un
sistema digital, dividiendo responsabilidades y realizando auditorias semanales. También se
formalizo el proceso de compra con procedimientos documentados y controles internos para

evitar fraudes.

En el almacén de productos en proceso, se introdujeron controles estrictos en el bafio de
teflido y en la dosificacién de colorantes, incluyendo capacitacion y equipos de proteccion.
Ademas, se deleg6 la inspeccion final a un equipo especializado para mejorar la precision. En
el almacén de producto terminado, se establecieron limites de altura para el almacenamiento,
Se optimiz6 el uso del espacio y se implementaron politicas de monitoreo ambiental y uso de
absorbentes de humedad para preservar la calidad del producto, mejorando la eficiencia

operativa y reduccion.

Discusién de Resultados:

El objetivo general de esta investigacion es evaluar los riesgos de control que afectan la
eficiencia en la gestion de inventarios en empresas textileras, una problematica comdn en el

sector. Los riesgos de control en la gestion de inventarios pueden generar deficiencias que
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impactan negativamente en la operacion y el rendimiento financiero, por lo que es fundamental
identificar y mitigar estos riesgos para optimizar la eficiencia en el manejo de inventarios en

las empresas del sector textil.

Con respecto al segundo objetivo especifico, la descripcion del proceso de inventarios
y la identificacion de sus deficiencias causas y efectos, y determinacion de los indicadores de
gestién, como resultados se encontraron deficiencias en el almacén de materia prima, no se
utiliza un requisito formal para los suministros, lo que aumenta el riesgo de fraude y mal uso,
en el &rea de produccion en almacén de producto en proceso, la variacion de colores segun las
preferencias del cliente generan costos de retorno y almacenamiento, la supervision es
inadecuada, con solo un encargado y en almacén de producto terminado, la mercaderia esta
expuesta a humedad, afectando su calidad, y el espacio limitado obliga a trasladar los productos
a un segundo almacén, generando costos y riesgos adicionales. Segin Morales (2020), sefiala
que la gestion de inventarios es un procedimiento enfocado en determinar la cantidad de
productos o servicios que una organizacion debe mantener disponible para satisfacer de manera
eficiente la demanda. En esa misma linea, Jadan y LoOpez en su investigacion, proponen la
implementacion de un modelo integral para el control y gestion de inventarios, debido a la
identificacion de la falta de un sistema eficiente, que ha llevado a la ausencia de procedimientos
claros, politicas insuficientes y una inadecuada determinacion del stock. De igual manera,
Alvarado y Cedefio (2022) también sefialaron deficiencias en el proceso de inventarios,
resaltando la carencia de controles adecuados que impactan la precision y el manejo del stock;
al igual que mis hallazgos, concuerdan con ambos autores quienes mencionan la necesidad de
una gestion eficiente, destacando la necesidad de un sistema eficiente de control y gestién de
inventarios, lo que se alinea con mis resultados, donde se identificaron deficiencias

significativas en las diversas areas del almacén la falta de procedimientos claros.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la aplicacion de la matriz de riesgos en la
empresa textil, como resultados se obtuvo que el anélisis de riesgos reveld una serie de
vulnerabilidades en los procesos de suministro, tefiido, supervision y almacenamiento. Los
riesgos asociados a la exposicion a sustancias quimicas, errores en la mezcla de colores y
condiciones inadecuadas de almacenamiento se identificaron como los mas criticos, con un
potencial impacto significativo en la calidad del producto, la seguridad de los trabajadores y la

reputacién de la empresa. Por ello, Castafieda (2016), menciona que el riesgo es la combinacion
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de elementos tanto externos como internos que aumentan la probabilidad de que ocurra un
evento adverso capaz de perturbar el curso normal de un proceso. En este contexto, Rivas et al.
(2020), en su investigacion se enfoca en la implementacién de un modelo de gestion para el
control de riesgos en una empresa, lo que mostré una notable reduccidon de los niveles de riesgo,
en un periodo comprendido, sin embargo, estos hallazgos del autor contrastan con mis
resultados ya que indican una situacién mas critica, mientras que el del autor reporta una notable

reduccion de los niveles de riesgo.

Asi mismo, en el cuarto objetivo se propuso disefiar politicas para enfrentar los riesgos
de control, de tal modo al haber identificado riesgos y deficiencias, en los anteriores objetivos,
se hace necesario el disefio de politicas para mejorar la gestion de inventarios, por ello se
disefiaron procedimientos digitales para la recepcion y registro de inventarios con auditorias y
controles documentados para prevenir fraudes. Por otro lado, se establecieron controles
estrictos en el proceso de tefiido y en la dosificacion de colorantes, asi como limites de altura'y
politicas de monitoreo ambiental en el almacenamiento de productos terminados, optimizando
el uso del espacio y preservando la calidad del producto. Cubero (2007), define el control como
cualquier accion que la direccion realiza para mejorar las posibilidades de alcanzar objetivos
especificos. Asi mismo, Corella y Olea (2023) propuso politicas efectivas para mitigar estos
riesgos y mejorar la eficiencia operativa, contribuyendo asi a una gestion mas adecuada de los
recursos Y al fortalecimiento del desempefio de la empresa, el enfoque de la investigacion del
autor se encuentra alineado con los resultados de mi investigacion, ya que ambos enfoques
destacan la necesidad de implementar medidas efectivas para mitigar riesgos y mejorar la

gestidn operativa.
Conclusiones

En conclusion, la empresa textil Hilados Richards SAC, refleja una trayectoria de
crecimiento y consolidacion desde sus inicios en 2000, pasando por una expansion estratégica
hacia Chiclayo en 2004. Su vision de convertirse en lider en el sector textil peruano, junto con
su misién de enfocarse en la calidad y la satisfaccion del cliente, subraya su enfoque en la
mejora continua. La estructura organizativa de la empresa, compuesta por areas clave como
gerencia, contabilidad y produccién, permite un manejo eficiente de sus operaciones,

respaldado por un equipo comprometido.
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Se concluye, que con lo determinado en el proceso de gestion de inventarios de la
empresa textil Hilados Richards SAC, presenta importantes deficiencias, el 70% del personal
no esta familiarizado con los componentes del control interno, lo que ha ocasionado errores
recurrentes en la supervision del inventario. No obstante, el crecimiento de la empresa ha sido
limitado por problemas en la gestion de inventarios, como se evidencia en la falta de
infraestructura adecuada para el almacenamiento. Es por ello, que la empresa ha registrado
costos adicionales debido a la necesidad de utilizar un segundo almaceén, lo que impacta en la
eficiencia operativa y aumenta los costos, principalmente por transporte y almacenamiento
externo. En términos de indicadores de gestion, la empresa muestra una rotacion de inventarios

subdptima, lo que se refleja en la baja eficiencia en la cobertura de stock.

Se concluye, que al realizar la matriz de riesgos revela que los riesgos mas criticos se
encuentran en el proceso de tratamiento y almacenamiento. El riesgo de error en el control de
calidad durante el tratamiento tiene una probabilidad de casi certeza, con un impacto
catastrofico, valorado en 5 puntos en la escala de riesgo. Ademas, el riesgo de lesiones por el
sobre almacenamiento de maderas supera el limite de altura permitido, con una probabilidad de
4 puntos y un impacto de 5 puntos. Estos riesgos, si no se mitigan, podrian generar importantes
costos adicionales, tanto en devoluciones de productos como en posibles indemnizaciones por

accidentes laborales.

De acuerdo a la anterior se llega a la conclusion, que, a partir de los riesgos y deficiencias
identificados en la gestién de inventarios, se disefiaron politicas de control especificas con el
objetivo de mitigar estos riesgos en la empresa textil. Estas politicas buscan reducir los errores
en el registro de inventarios, prevenir fraudes en la adquisicion de suministros, mejorar el
control de calidad en el proceso de tefiido, y optimizar tanto el almacenamiento como la
proteccidn del producto terminado, ya que son determinados riesgos identificados en la empresa

donde se busca su mejoria.
Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia poder implementar las politicas ya propuestas en la
investigacion, comenzando principalmente por los controles de calidad en el proceso de
tratamiento, lo que implica invertir en mejores herramientas y equipos que garantice una mezcla
y verificacion adecuada en el tefiido de las madejas, reduciendo asi los costos adicionales

generado por devoluciones y reprocesos.
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Se sugiere realizar una evaluacion riesgos frecuente al menos una vez al afio, con el
objetivo de verificar si los controles implementados son eficientes, enfocandose en las areas
criticas como la recepcion de inventarios, 6rdenes de compra documentadas, control de calidad,
y verificar si la planificacion de inventarios estd alineada con la capacidad del almacén,

evitando sobrecargas y riesgos de deterioro de productos.

Ademas, se sugiere poder llevar a cabo auditorias internas para asegurar un monitoreo
constante y ajustar algunos controles si es necesario, estas evaluaciones periodicas van a ayudar

a determinar si es necesario implementar mejorar para poder prevenir riesgos futuros.
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Anexos
ANEXO 01: Carta de Aceptacion

USAT

Universidad Catélica

Santo Tonbio de Mogrovejo
Chiclayo, 15 de noviembre de 2023
Carta N® 156-2023-USAT-ECON
Sedor

Juan Palomino Jiménez
Gerente General en Hilados Richards S.A.C.

Presente. -
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted para expresarle el cordial saludo a nombre de la
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo y a la vez presentar a la seforita:
REGALADO VASQUEZ, JHISBELL ISAMAR, identificada con cédigo universitario
201VP01755 y DNI 71707264, estudiante del VIII ciclo de la Escuela de Contabilidad,
Facultad de Ciencias Empresariales, requiere solicitar informacion para facilitar el
desarrollo de su trabajo de investigacién que lleva por titulo “EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
EMPRESA TEXTIL HILADOS RICHARDS S.A.C. ANO 2023"; por lo que solicito a Usted
brindarle su apoyo para la realizacién de sus objetivos.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién que brinde a la presente, hago
propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente, / /
/
U/

HILADYS RI JSS.AC.
RUZ? 2070820531

— a de Contabilidad 7/
ESCUELA DE CONTARILIDAD /

Av. San Josemaris Escrivd N'855. Chdayo-Pers | (074) 606200 - 606217 | wwaw.usatedu pe
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ANEXO 02: Instrumento de medicion por objetivos

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACTLTAD DE CIENCIAS EMPREESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

AR
USAT

ENTREVISTAN."1

Ohbjetrro General: Estimado sefior{z), reciba mi mas grato v cordial saludo, la presents entrevista
tiene la finalidad de recolectar mformacion zobre como los riesgos de control meiden en la
eficiencia de la gestion de mmventarios. Le agradecemos contestar las sizmentes pregumtaz v
colaboracion.

Instruceion: Lea atentaments cada una de las preguntas v responda

OBJETIVO 1: Describir los aspectos generales de la empresa textil

1.
2.

LA

;Podria describirme la lstona v trayectona de la empresa textil?

;Cual es la estruchura orgamizativa de la empresa, mcluyendo el mimero de
empleados, las mstalaciones de produccion v las areas de operacion?

;Ha podido 1dentificar posibles niesgos asociados con la gestion de inventarios?
;De qué manera han podido enfrentar estos riesgos para que no afecte a sus
utilidades?

;Que controles v procedimientos tiene la empresz en marcha para mibigar los
riesgos asoclados con la gestidn de inventarios, como el exceso de mventario, la
obsolescencia de productos o la falta de dispomibihidad de productos?

. {Considera ofra forma de llevar el control de sus almacenes para mejorar la

eficiencia, reducir costos y poder optimizar mejor el espacio?

OBJETIVO 2: Descripcion del proceso de inventarios identificacion de sus

deficiencias causzas y efectos v determinacion de los indicadores de gestion

&.

;Como ze geshona la programacion de produccion y sumimistros? ;Quen es
responsable de venficarlas v supervisar que se cumpla con la programacion
establecida?

. ;Como se lleva el confrol de los desperdicios v qué mdicadores se utilizan para

medirlos?!
; Como se realiza el proceso de mventarios en la empresa se lleva a cabo siguiendo

directrices especificas o politicas establecidas por la empresa?

; Cuantos miembros conforman el equipo dedicado 2l area de almacén y participan
actrvamente en el proceso de gestion de mventarnos?

10. ;Como se gestiona la rotacion de mventano en la empresa?
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11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Como se identifica la mercaderia deteriorada o faltante? ;Que medidas se toman
para prevenir y minimizar estos riesgos?

. { Existen politicas y procedimientos de control para la recepcion, almacenamiento

y salida de inventarios?

En su experiencia, ;cudles son las deficiencias mas comunes que ha encontrado
en los procesos de inventarios y como se afrontaron estas deficiencias?

(Cuales son los posibles riesgos relacionados con la produccion daiada, la
ausencia de supervision de maquinaria, la contratacion de personal no capacitado
y la seguridad en las instalaciones de las maquinas?

;Se ha realizado alguna vez una evaluacion de control de riesgos en los
inventarios?

. Considera importante aplicar una matriz de riesgos? ;En que favorece al control
y a la gestion de los inventarios?

. Se cuenta con un sistema de gestion de riesgos para los productos terminados, el
proceso de produccion y los suministros en el area de inventarios?

. Que riesgos especificos se pueden identificar y evaluar en el almacén de
inventarios de la empresa textil?
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVETO
FACTULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

USAT

CUESTIONARION"1

]

Estimado sefior(a), rectba mi mds= grato v cordial salude, la preszente encussta tiene Iz
finalidad ds recolectar informacion zobre el components de control interno en el area
de loz inventarios. La agradecamos contestar las siguientes preguntas v colaboracion.

Instruccion: Lea afentamenta cada una de laz preguntas v elya la altemativa con la que
esté de acuerdo.

Diatoa:

. Mombres v apellidos:

Tismpo goe viens laborando en el nepocio:
z) 1-3 afes

b} 6-10 afies

¢} 10-15 afo=

d) 16- 20 afios

&) +20 zfios |

CONTROL INTEENO

RESPUEST A
FEEGUNTA COMENTARIOS
31 Mo

Ambiente de contral

Integridad Ftica:

;3e promueve una cultura orgamzacional que valore la
mfegridad v la sbea en todaz laz actividades dz la

emprasa’

iBe toman medidaz parza fomentar una
orgamizacional gue valore lz  honestdad v
transparencia en todas las actividadss relacionadaz conl

lo= mventarios?
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Compromizo con la competencia:

;Emxiste un confrol que asegure que 2l personzl encargado
de la zestion de mventanos temga la capacitacion ¥
experiencia necezarias  para  cumplir  con sus

rezponsabilidades de manera efactiva’

;e realizan evaluaciones penodicas del desempetio dal
personzl relacionado con irventarios, v come se uhilizan|
loz resultados para mejorar confimuamente las practicas
¥ procedimisntos”

Participacion del perzonal
;3e mcentiva v reconoce el cumplmuento v las
contnbuciones postrvas al contrel mtemo de mventanos

por parte da loz empleado: de todos los nrveles?

;8e proporcionan canales para que loz empleados
puedan reportar preccupaclonss O 2 SUERrenCclas
relacionadas con la geshon de mventanes o cualgmer

problema en la empraza’

Evaluacion de riezgos

Identificacion ¥ Evalnacion de Riezgos
;e cuentz con un procese formal para prionzar los
nezgos 1dentificados v asignmar recurses para  sw

mufigacion’

;Que nesgos mas mmportantes se presentan en el area de

1rrenfarios"

;5e mmplementan medidas para 1dentificar v mutigar los
riezgo: emergente: relacionadoz conm la gestion de
imventarios, como cambios en la demanda del mercado o

mferrupclones en la cadena de summistro?

Mitigacion de Riezgoz
i5e extablecen planes de contmgencia claros v efectives
para abordar loz nesgos sigmficativos asociados con los

imventarios v las diferentes areas de la empresza’
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;5a montorsan v revisan de manera proactiva los
controles mtamos de imventano para identificar v abordar

areas donde loz nesgoz pueden no estar siendo
adecuadaments mitigados?

Actividadesz de control

Control de Actividades

;Existen controles especificos implementadoz para
garantizar la precizion v conflabilidad de los registros de

imventario?

;Hay manera de asegurar de que los controles mternos de
mvenfario sean consistentemente aplicados en todas las

ubicacionss v areas da la empraza’

Segregacion de Funciones

;3e han establacido claramente roles ¥ responsabilidades
separadaz para la receprion, almacenamiento, registro v

despacho de 1mventarios?

;e asegura la separacion adecuada de responsabilidades
entre las personas que manejan los mventarios v aquellos

gue los ragiztran’

Informacion v comun

icacion

Comunicacion interna ¥ externa

;52 establacen canale: de comumicacion efectrvos enfre
loz departamentos rezponsables de la gestion de
mventarios v ofros departamentos relevantes, como

produccion, ventas y finanzas?

;93e asegura de gue la mformacion sobre mventarios se
comparta de manera oportuna ¥y precisa denfro de la
orgamizacion para facilitar [a toma de decisiones?
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Consistencia v Claridad:
;oe asegura de que loz mensajes comunicados

internamente sean claros, consistentes v estén alineados

con la vision, mision v valores de la empresa?

;e utilizan miltiples canales de comunicacidn (como

reuniones, correos electronicos, etc.) para garantizar que
la informacion llegue a todos los niveles v departamentos

de la organizacion de manera efectiva?

Supervision

Capacitacion ¥ Desarrollo
;5e promueve el desarrollo continuc de habilidades de
supervision, liderazgo v gestion entre los supervisores de

la empresa?

;Hay alguien que supervise al personal encargado de
mventarios con  frecuencia? ;Qué pasa cuando se

determina deficiencias, a quienes se comunican?

[ Se proporciona capacitacion especifica sobre las politicas
v procedimientos de control interno a los superviscres
para garantizar su comprension completa v su capacidad

para implementarlos eficazmente?

Supervision Independiente:

;5e realizan auditorias internas de manera periddica e
independiente para evaluar la efectividad v la eficiencia de
los controles internos, asi como para detectar posibles

irregularidades o riesgos?

;5e implementan mecanismos para identificar v abordar
de manera proactiva posibles desviaciones o areas de

mejora en el sistema de control interno?




