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Resumen

Esta investigacion busca implementar una estrategia didactica con el objetivo de
mejorar las competencias digitales de los docentes en la institucion educativa Nuestra Sra. del
Carmen de Lambayeque. La metodologia empleada sigue un enfoque cuantitativo con un disefio
descriptivo-propositivo, basado en un paradigma positivista y utilizando un método no
experimental. Se clasifica como investigacion no aplicada. Se utilizaron técnicas como
encuestas y observacion con una guia especifica. Los resultados del trabajo de campo revelaron
que los docentes presentan un bajo nivel de competencias digitales, evidenciando
desconocimiento en diversos aspectos relacionados con herramientas y recursos digitales.
Ademas, se identificaron criterios importantes que los docentes deben considerar durante sus
actividades académicas. Como respuesta a este diagnostico, se propone un modelo que abarca
tres dimensiones: alfabetizacion digital, colaboracion y comunicacion, y creacion digital. La
propuesta incluye la incorporacion de diversos recursos digitales novedosos e interactivos con

el fin de mejorar las competencias digitales de los docentes.

Palabras clave: competencias digitales, estrategias didacticas, recursos digitales,

alfabetizacion digital, colaboracion, comunicacion, creacion digital.



Abstract

The development of this research proposes a didactic strategy aimed at improving digital
competence among teachers at the educational institution Nuestra Sra. del Carmen de
Lambayeque. This research is framed within a quantitative approach with a descriptive-
propositional design, adopting a positivist paradigm and a non-experimental method; it is
classified as non-applied research. Among the techniques used for data collection were surveys
and observation, with an observation guide. Regarding the main findings obtained in the
fieldwork, it can be noted that teachers have a low level of digital competencies and lack
knowledge about many relevant aspects of existing digital tools and resources. Additionally,
important criteria that every teacher should consider during academic activities are identified.
As a result of this diagnosis, a proposal was modeled, encompassing three dimensions: Digital
Literacy, Collaboration and Communication, and Digital Creation. This involves the use of
diverse, innovative, and interactive digital resources to enhance digital competence among
teachers.

Keywords: digital competencies, didactic strategies, digital resources, digital literacy,

collaboration, communication, digital creation.



Introduccion

En la actualidad, las competencias digitales se refieren al grupo de conocimientos especificos,
Desarrollar competencias digitales se hace indispensable teniendo en cuenta que nos
encontramos en una era de muchos avances tecnolégicos, por lo que se vuelven necesarias e
imprescindibles el uso de herramientas digitales que me permitan ir evolucionando de la mano
con la tecnologia/a

Por lo tanto, es innegable que en nuestra sociedad han estado presente las TIC, asi como en
nuestro sistema educativo en estos Gltimos afios. Su influencia en la politica, asi como en la
economia la sociedad y también en la cultura ha desatado una especie de revolucion, que ha
tenido un impacto significativo en como se produce la riqueza, interactua socialmente, define
identidades y produce y difunde el conocimiento.

Nuestra sociedad digital, es decir, los valores morales y la capacidad para ser parte en la
sociedad en linea, se ha convertido en algo esencial en los ultimos 15 afios (UNESCO, 2019).
Ademas, de la misma manera nos ha llevado a una innovacion digital educativa casi sin
precedentes. ; CoOmo debe de ser el papel de los maestros en nuestra educacion en este contexto?
en este siglo 21? ¢Estan preparados para usar la tecnologia en la ensefianza? El aumento de las

(TIC) en la educacion ha replanteado el papel de los maestros.

La version mas reciente del Marco, que se publicd en 2018, se basa en la denominada Agenda
2030 para un Desarrollo Sostenible y tiene como objetivo que las competencias se preserven ya
gue aun son pertinentes y se deben de enmarcarse en el entorno de los avances tecnolégicos
actuales y las exigencias de la vida diaria y laboral que estan en constante cambio. De esta
manera, se incluyd la REA (Recursos Educativos Abiertos), que estan aumentando en
popularidad y son beneficiosos, asi como las tecnologias maéviles y la inteligencia artificial.
Esta version también aborda la educacién inclusiva, incorporando los principios de igualdad y
no discriminacion.

Esta version insiste con que todo docente debe poder usar las TIC con el fin de poder ayudar a
sus alumnos a que se conviertan en estudiantes que sean colaborativos, tengan creatividad, sean
capaces de resolver problemas, comprometidos, asi como miembros de la sociedad y no
solamente deben adquirir competencias en TIC y tener la capacidad de desarrollarlas en sus
alumnos, deben de ir siempre a mas.

La fundacion Profuturo educacion de la mano con fundacion Telefonica han creado una

propuesta educativa llamada aprender y educar, la cual tiene todos los cursos destinados al



avance profesional de los docentes y los recursos educativos para que puedan trabajar con sus
estudiantes en el aula.

La tecnologia en su desarrollo a mediados del siglo XX causo la revolucion cientifica — técnica,
la cual, en el campo de la educacién se le denomind la revolucion de la ensefianza, que en un
inicio no fue mas que una expansién generalizada del uso de los medios. En 1947 se le bautizé
como audiovisuales (Registros de sonido, imagen fija, cine, radio, maquinas de ensefiar,
computadoras, etc.), todo esto irrumpidé en la ensefianza, cargada de una idea concreta, la
imagen era la portadora del valor didactico de la concrecion, frente al predominio de la
abstraccidn, que era el verbalismo y la memorizacion, luego comenzaron otras lineas que fueron
abarcando mas.

Asimismo, la ciencia y tecnologia en todo el mundo ha tenido un presuroso avance, generando
en paises del primer mundo una mayor relevancia, por lo tanto, el dominio en el campo
tecnoldgico, informatico y comunicacional ha establecido la era digital en nuestra sociedad,
conforme a que en estos tiempos las TIC forman parte de nuestro dia a dia y son muy
importantes para el desarrollo de la sociedad.(Ocafa-Fernandez et al., 2020), Ademas, durante
el tiempo de crisis sanitaria causada por el Covid-19. El Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible (GNUDS) en un informe del afio 2020 menciona en como la interrupcién
por el problema de la coyuntura, el sistema educativo en el mundo ha afectado cerca de 1.600
millones de escolares en aproximadamente 190 paises, afectando a la poblacion estudiantil del
mundo en un 94 por ciento.

Por otra parte, en otros paises se requiere, a pesar de la desigualdad en el acceso a las TIC que
existe, se requiere el desarrollo de las habilidades digitales en los docentes para agregar en su
labor pedagdgica y que la calidad de la educacién esté garantizada. Lo que significa el
fortalecimiento de las herramientas digitales en los docentes y como un nuevo gestor de
recursos digitales.

En el Perq, la brecha digital segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) el
60,3% de la poblacion peruana que es mayor a los 6 afios accede a internet. Comparando al
trimestre del 2019, se puede observar que ha incrementado un 6,3 por ciento. Esto nos puede
demostrar que el uso del internet a incrementado considerablemente en nuestro pais. Por
consiguiente, los estudiantes de hoy en dia utilizan las tecnologias de informacion, ahora es
tarea del docente promover en nuestros estudiantes el uso responsable, encontramos en nuestro
entorno educativo que muchos de los docentes no tienen conocimientos de herramientas
tecnologicas que puedan ayudar a impartir el conocimiento que pretendemos realizar en

nuestras aulas.
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En nuestra region podemos darnos cuenta que tanto en colegios nacionales como particulares
son muchos los profesores que ain no dominan el uso de estas herramientas lo suficiente como
para integrarlas en sus practicas pedagogicas.

En el colegio Nuestra Sra. Del Carmen se ha podido observar a los docentes con dificultades
en el manejo de herramientas de gamificacion y plataformas virtuales para poder impartir una
clase, ya que contando aun con sala de innovacion para que los docentes puedan hacer uso de
ella, los docentes solo la lleguen a utilizar para proyectar videos o solamente visualizar un
power point, y en el peor de los casos no llegar a usarla durante todo un bimestre, eso nos deja
con una vision donde el docente queda como ignorante en la materia.

Es por eso que la razon de esta investigacion es proponer estrategias didacticas que le permitan
a los docentes lograr las competencias digitales en sus alumnos, motivar a los estudiantes a

través del uso de tecnologias y herramientas digitales.

Revision de la literatura

Antecedentes

En esta parte tomaremos en cuenta tanto como a los antecedentes, asi como las bases teoricas.
Se han considerado resultados del afio 2017 al 2023, obteniendo 6 antecedentes internacionales
y 3 nacionales.

En Colombia la investigacion de (Solano, 2023) con el proposito de fortalecer las competencias
de los docentes de la institucion “Dr. Lednidas Garcia Ortiz” que utilizan la plataforma
educativa educar Ecuador con el fin de favorecer el proceso de ensefianza. Para recolectar los
datos se uso la técnica de la entrevista, la encuesta y grupos focales empleados en nuestra
muestra, de la que fue parte el personal docente y administrativo con el propdsito de determinar

dichas dificultades para el manejo de la plataforma virtual.

En la investigacion aplicada de (Aguilar, 2022) centr6 su objetivo general en el predominio del
uso de la plataforma de Educaplay con el fin de desarrollar las competencias digitales en sus
docentes. Se utilizé un disefio preexperimental, por lo que solo se utilizd la herramienta
Educaplay con el fin de extender las competencias digitales en los docentes. Para tal caso se
trabajo con una muestra de 23 docentes llegando a realizarles un pre test y un post test. Los
resultados del examen previo demuestran que el proceso de ensefianza-aprendizaje no se esta
desarrollando adecuadamente. Un porcentaje del 81,5% de docentes, responden que tienen un

alto dominio de la plataforma Educaplay, lo que demuestra que los docentes trabajan
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adecuadamente utilizando la plataforma. El 85,2% de los docentes de la RER responden que
tienen una alta competencia digital; se not6 que mejoré muy poco, y los efectos de la aplicacion

de la plataforma se notaron.

La investigacion de (Gudifio Ledn. et al., 2021)pretendi6 desarrollar una estrategia pedagogica
para aumentar las habilidades digitales de los docentes de la institucion educativa San Isidro
del municipio de Umbita mediante el uso de Moodle, es asi como este estudio presenta
resultados del disefio, implementacion, recoleccion y tratamiento de datos de una encuesta
diagnostica de la poblacion de maestros de la institucion en mencién y asi mismo la aplicacion
mas adecuada de la estrategia pedagogica basada en TIC, la cual revela en un segundo
cuestionario que la estrategia es muy favorable pero depende del interés y la voluntad de los
docentes.

La presente investigacion desarrollada por (Ana diaz, Cristina Ruiz, 2021)busca realizar un plan
de capacitacion en la aplicacion de las tics con el fin de mejorar las estrategias pedagogicas en
docentes de primaria de la institucion educativa Juan Pablo Pinto Buendia. Se fundamento una
investigacion mixta bajo el disefio multi - método, tomando a los 17 docentes de la institucion
como muestra, La entrevista y la encuesta fueron las 2 técnicas que se implementaron para la
obtencion de datos. Los hallazgos obtenidos mostraron deficiencias en los docentes en las
competencias tecnoldgicas y con solo conocimiento basico en las TIC’S, al implementar la
estrategia, los docentes fueron participes de los foros, actividades de aprendizaje y revision de
contenido llegando a proponer inclusivamente estrategias para integrar las TIC al proceso

ensefianza aprendizaje.

En la presente investigacion de (Ledn, 2020) se reviso el problema del desarrollo de
competencias con fines didacticos, la cual se realizé en el instituto Tecnologico de Iguala
facultad de ingenieria en sistemas computacionales. Aplicando un cuestionario que dio a
conocer la carencia de competencias digitales basicas tanto en docentes como en alumnos de la
carrera, se llegd a disefiar, asi como aplicar para la asignatura de taller de sistemas operativos
la estrategia didactica para que los alumnos puedan desarrollar las competencias digitales con

fines didacticos. se lleg6 a validarla respuesta.

(Cabrera, 2019) en su investigacion “Competencias Digitales de los docentes de bachillerato de
la Unidad Educativa Enrique Gil Gilbert” tuvo la necesidad de reconocer el desempefio de las

competencias digitales desarrolladas por los docentes de bachillerato. La investigacion incluyd
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a los docentes de la institucion educativa Enrique Gil, quienes fueron 37. EI método utilizado
fue un cuestionario como encuesta, y los datos se tabularon en Excel y SPSS para que los
instrumentos y la correlacion entre variables sea confiable. El cuestionario utilizado fue de
escala cualitativa, y los hallazgos revelaron que los maestros carecen de capacitacion para usar
las habilidades, asi se encuentren fuera o dentro del aula. Por lo tanto, es indispensable |

capacitacion de los maestros con el fin que se adapte a lo que la sociedad demanda.

En ecuador, se desarrollé una investigacion por parte de (Aliaga, 2018) con el propésito de
fortalecer las competencias de los docentes de la institucion “Dr. Leonidas Garcia Ortiz” que
utilizan la plataforma educativa educar Ecuador con el fin de favorecer el proceso de ensefianza.
Para recolectar los datos se usO la técnica de la entrevista, la encuesta y grupos focales
empleados en nuestra muestra, de la que fue parte el personal docente y administrativo con el
propdsito de determinar dichas dificultades para el manejo de la plataforma virtual.

El autor (Ojeda, 2020) como objetivo general identifico la conexion que existe entre las
competencias digitales y las herramientas tecnoldgicas en la escuela secundaria Cafiaris. La
indagacion fue de enfoque cualitativo y tipo bésica, su poblacion fue de 40 docentes, la técnica
que se utilizod fue el cuestionario en escala de Likert fue comprobado por el software Alfa de
Cronbach. EL objetivo de que tengan relacion las herramientas tecnoldgicas y las habilidades
digitales en los docentes, se cumpli6, obteniendo el valor de P en 0.000 que es menor que 0,05
y la correlacion de Rho de Spearman con un coeficiente de 0,925. Por ende, la correlacion es
positiva, alta de las muchas variables de herramientas tecnolégicas y las habilidades digitales

de los docentes.

(Rodriguez & Cabell, 2021)Afirma que es crucial que los docentes adquieran competencia
digital para desempefiarse eficazmente. Analiza la competencia digital docente a través de
investigaciones nacionales e internacionales de los Gltimos tres afios, revisando 55 articulos
cientificos de diversas plataformas. Se busca conceptualizar términos clave como Competencia
y Competencia digital, destacando su importancia para el procesamiento de informacion
educativa. El analisis resalta la vitalidad de esta competencia en docentes para abordar desafios
como la globalizacion y el actual confinamiento social debido a la COVID-19, subrayando que

debe considerarse una cualidad esencial en su perfil educativo.
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La investigacion de (Ruiz, 2020) El propdsito fundamental de la investigacion fue evaluar de
qué manera las variables relacionadas con las herramientas tecnoldgicas y las competencias
digitales de los profesores en una universidad nacional inciden en el rendimiento académico de
los estudiantes. Se realizé un estudio con una muestra de 89 docentes, a quienes se les aplicaron
encuestas y cuestionarios con 27 preguntas. Posteriormente, se llevd a cabo un analisis
descriptivo seguido de uno inferencial para procesar la informacion recopilada. Los resultados
revelaron que los docentes exhiben un nivel bajo tanto en la variable de herramientas
tecnoldgicas como en la de competencias digitales. La conclusion principal destacé la
influencia significativa de la variable de herramientas tecnoldgicas en las competencias
digitales de los docentes en una universidad nacional. Esto se respalda con un estadistico G,

que sigue una distribucion chi cuadrado de 141.59, y un p-valor de 0,000.

En este trabajo de investigacion (Vilchez, 2020) precisé el lazo que existe entre las
competencias digitales y el crecimiento profesional del personal docente del colegio San Martin
de Porres, con la finalidad de poder dar a conocer a todos los que somos parte del sistema
educativo que aun no estamos preparados completamente a los nuevos avances de la tecnologia
ya que si recordamos unos 3 afos atras, nos sorprendié una pandemia a la cual no estibamos
preparados para afrontar y tuvimos que adecuarnos a lidiar de manera repentina con la
tecnologia que no paraba de mostrarnos su lado mas avanzado que nos invitaba a formar parte
de ella de manera inmediata y demostrar que realmente estibamos muy atrasados como para ir
a su ritmo. Han pasado 3 afios y nos encontramos con que aun no estamos preparados para
demostrar que las competencias digitales y el uso de herramientas tecnoldgicas ain no forman
parte de nuestra labor docente. La muestra fue formada por 30 docentes, se aplico una encuesta
con un total de 85 items, Los hallazgos indican que ambas variables estan relacionadas
directamente entre si, ya que el valor del coeficiente de correlacién Spearman es de 0,579, lo
que indica una correlacién positiva moderada. Ademas, se obtuvo una significancia bilateral de
0.001, que es menor al valor de significancia p-valor de 0.05 que se esperaba en la investigacion.

Por lo tanto, la hipdtesis es aceptada.
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Bases teoricas
A continuacion, se abordara el contenido de las variables de investigacion para tener una
mirada mas compleja de ello.

Teoria del conectivismo de Siemens

Segun (Siemens, 2004), El conectivismo es la fusion de los principios derivados del caos, la
teoria de redes, la complejidad y las ideas de autoorganizacién. Se basa en la premisa de que
las decisiones se fundamentan en adaptaciones rapidas y en la constante adquisicion de nueva
informacion. La habilidad para discernir entre la informacién crucial y la que carece de vital
importancia es esencial. Ademas, se destaca la importancia de reconocer cuando la nueva
informacion modifica el panorama en funcion de decisiones previas. Cabe resaltar que el
conectivismo se centra en el individuo como punto de partida, reconociendo que el
conocimiento personal se construye a través de redes que conectan a individuos, organizaciones
e instituciones. Estas redes retroalimentan informacion dentro de si mismas, proporcionando
un continuo aprendizaje al individuo. En sintesis, el conectivismo representa una teoria del
aprendizaje adaptada a la era digital, destacando la relevancia de las conexiones, la diversidad
de perspectivas y la capacidad de tomar decisiones criticas en un entorno en constante cambio.
e Teoria de la andragogia
Para (Knowles, 2001), En el pasado, el estudio del aprendizaje en adultos era relativamente
novedoso, a pesar de que la educacion de adultos ha sido una inquietud duradera a lo largo de
la historia. La andragogia de Malcolm Knowles subraya la importancia de reconocer la
autonomia, la experiencia y la motivacion interna de los adultos en el proceso educativo. Esta
teoria ha tenido un impacto considerable en la concepcién y aplicacion de la educacién
destinada a adultos.(Sanchez, 2015)
e Teoria de la pedagogia critica

La pedagogia critica, segun (Freire, 2008), Se centra en el cambio social a través del proceso
educativo. Dentro del contexto de la formacién de profesores en habilidades digitales, es
fundamental fomentar una perspectiva critica sobre el uso de las tecnologias digitales en el aula,
permitiendo a los educadores emplearlas de manera consciente y reflexiva. La pedagogia critica
de Paulo Freire se sustenta en la idea de que la educacién debe servir como una herramienta
para la liberacion y la transformacién social. Aboga por un enfoque participativo y reflexivo
que involucre a los estudiantes en una comprension critica de su entorno y en la busqueda de la

justicia y la equidad.
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(Bravo et al., 2021) aborda la necesidad de innovar la educacién en la era digital, destacando la
importancia de las competencias del siglo XXI. Se realiza un analisis comparado de ocho
marcos de competencias, abordando aspectos como definicién, objetivos y visién, asi como
competencias y habilidades. Los resultados revelan la necesidad de una alfabetizacién digital
holistica, con un meta-marco que incluye tres competencias directas (informacion y datos,
comunicacion y colaboracion, técnica), cinco competencias transversales y 53 habilidades
digitales. Se concluye que esta alfabetizacion multidimensional promueve el empoderamiento
y la apropiacién tecnoldgica, superando el mero uso operativo de herramientas y fomentando
un uso amplio e innovador de la tecnologia para construir una sociedad equitativa y cumplir

con los propositos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

(Arias, 2009) describe las interacciones en aulas y su relacion con el enfoque pedagdgico.
Concluye que el enfoque predominante es conductista, con estudiantes pasivos. Propone
mejorar el proceso educativo mediante el analisis de roles e interacciones, abogando por un
ambiente de confianza en el aula. Sugiere que los docentes adopten enfoques que fomenten

interacciones horizontales para empoderar a estudiantes y docentes.

Moreno (Salazar, 2014) realizé una investigacién en la institucion educativa "Jardin de Nifios
Carita Feliz" en la Ciudad de México, con estudiantes de clase media baja y altas tasas de
abandono escolar. La influencia del entorno impacta las actitudes y valores de los estudiantes
antes de la educacion formal, afectando la socializacion con sus compafieros. Moreno destaca
que estrategias didacticas son clave para fomentar la participacion activa en la sociedad durante
la etapa preescolar, al estimular la comprensién de la realidad y las interacciones entre pares.
Subraya que el juego refuerza interacciones, impulsa el desarrollo cognitivo y emocional,

permitiendo a los estudiantes adquirir conocimientos de manera experiencial.

(Acosta Diaz, 2023). Durante la fase diagndstica, los docentes evaluaron sus debilidades en la
integracion de las TIC. La implementacion de la estrategia, segun sefiala el autor, fortalecio
positivamente las competencias de los docentes, mejorando su practica educativa y el
rendimiento académico de los estudiantes. También resaltaron la participacion autodidacta de
los docentes al explorar herramientas TIC. En la fase de evaluacién, se observo el avance de
los docentes en diferentes niveles, y segin los mismos autores la estrategia también impacto

positivamente a los directivos, demostrando un compromiso destacado.
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alfabetizacion digital

Los maestros utilizan cada vez mas Internet para acceder y administrar una gran cantidad de
informacion. Por lo tanto, es fundamental mantener actualizado su conocimiento y estar al dia
con las ultimas tecnologias. Entre otras cosas, la capacidad de identificacion y localizacion de
informacion relevante, asi como el desarrollo de la habilidad del docente para evaluar la validez
de los contenidos digitales, juegan un papel crucial en esta competencia digital.

Algunos docentes y estudiantes se han visto obligados a hacer uso de los dispositivos
digitales ytambién a adecuarse a las pedagogia disruptivas o emergentes. El Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2018) realizé un estudio en donde identificd que antes de
los tiempos de pandemia ya existia en un gran nimero de docentes una brecha digital bien
marcada, asimismo como en los estudiantes; de igual manera, todo se minimizé durante el
confinamiento. ~ Como resultado, se  analizé tanto los planes del estado asi como las
estrategias emprendidos por las instituciones educativas para incorporar las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, habiéndose encontrado que los principales factores que fueron
limitantes en el proceso antes de la pandemia se relacionaban a: limitaciones econdémicas, falta

de capacitacion, etc..(Quispe Grandez & Vislao Correa, 2022)

La demanda de profesionales tecnoldgicos y la paradoja de paises con alto desempleo en este
sector. Propone abordar el problema con una nueva alfabetizacion: la digital, empezando desde
las etapas iniciales del desarrollo. Destaca la importancia del pensamiento computacional,
abogando por su ensefianza desde etapas tempranas para desarrollar habilidades clave en
analisis y organizacion de ideas. El objetivo final es establecer bases para curriculos educativos
que sirvan a diferentes niveles y modalidades de educacion, asi como a la formacion de

maestros.(Zapata-Ros, 2015)

(Matamala, 2018) aborda las practicas pedagdgicas empleadas por profesores para ensefiar
habilidades de busqueda, evaluacién y creacion de informacion. Se utiliz6 una metodologia
cualitativa, realizando grupos de discusion con profesores y estudiantes en la region de La
Araucania, Chile. Se identificaron tres estrategias principales: précticas predigitales, que
valoran lo analdgico sobre lo digital; practicas asistencialistas, donde se destaca la importancia
de seleccionar y evaluar informacion sin proporcionar directrices especificas; y practicas

investigativas, que fomentan criterios de busqueda, evaluacion y creacion de informacion.
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Colaboracién y comunicacién

El maestro debe aprender a usar las herramientas digitales que tienen a su disposicién para
comunicarse y elaborar informacion.

Esta habilidad digital del maestro centra su atencidn en establecer redes de conocimiento y
comunicacion entre maestros y estudiantes. Para lograrlo, los docentes deben adquirir
habilidades en la creacion de contenido digital y su difusion a través de diversas redes y
plataformas.

Sin duda, muchos de los campos del quehacer humano han sido transformados por el
irrefrenable avance de las tecnologias del campo digital. El uso de la internet ha cambiado la
idea de interactividad y el acceso a la informacion ha provocado cambios en las perspectivas
de la sociedad que, aunque no son significativos, han tenido y seguiran teniendo un gran

impacto, lo que ha llevado a cambios de tendencias cada vez mas rapidos. (Levano et al., 2019)

En la actualidad, el uso de las (TIC) es esencial y se considera crucial para la supervivencia
humana en la era de la informacién y el conocimiento. La expansion de Internet ha destacado
la necesidad de dominar estas tecnologias, especialmente en los &mbitos educativo y
empresarial, donde su manejo afecta el éxito de los procesos. Para aprovechar al méximo las
TIC, es fundamental contar con profesionales competentes en la gestion de la informacién y el
conocimiento. Aunque existen modalidades como el e-learning y el blended learning, se
enfatiza la necesidad de seguir explorando las teorias pedagdgicas que respaldan el aprendizaje
efectivo de las TIC. Se llevo a cabo un estudio pedagdgico que analiza modelos de aprendizaje
recientes y destaca la importancia de acciones de capacitacion para superar las brechas digital

y cognitiva presentes en muchos paises.(Montoya et al., 2019)

Creacion digital

El sistema educativo debe analizar y evaluar su preparacion para el nuevo sistema de creencias
de la virtualidad. Crear nuevo contenido en el entorno digital es especialmente relevante en este
momento. Por lo tanto, es fundamental que los maestros incrementen su creatividad digital con
el fin de disefiar, aprender y crear métodos de ensefianza que tengan que ver con la interaccion
de los estudiantes.

Esta habilidad digital del maestro no solo se enfoca en crear, también se enfoca en modificar el
contenido para satisfacer las necesidades de los estudiantes. Un profesional docente que tenga
experiencia en crear contenido digital puede crear contenidos adaptables y adaptables a una

variedad de clases, niveles y modalidades.
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A este nivel, descubrimos valores tan cruciales como la creatividad y la capacidad de adaptacion
de los docentes, asi como su habilidad para crear, editar, reelaborar e integrar contenido en

varios canales digitales.

(Benavente-Vera et al., 2021) se propuso demostrar la eficacia del programa en el desarrollo de
competencias digitales. Utilizando una metodologia cuantitativa de disefio experimental con
cuatro tratamientos, se aplicd a los docentes de la institucion educativa. Los analisis de
confiabilidad de los datos recopilados demostraron niveles altos de confiabilidad, aplicados a
una muestra piloto. La estadistica utilizada fue Anova de un factor, revelando que el proceso
de induccion y capacitacion del programa CODI resultd efectivo en el desarrollo de
competencias digitales, segun los resultados obtenidos después de la aplicacion de cuatro
tratamientos en el disefio experimental. El analisis estadistico indica un crecimiento en el

aprendizaje de los docentes.

Estrategias de ensefianza

(PamPlona-raigosa et al., 2019) su objetivo fue resumir las principales conclusiones de
investigaciones que describen las estrategias de ensefianza implementadas por docentes de
educacion primaria en areas basicas. Se revisaron 50 articulos de investigaciones realizadas
entre 2011 y 2017 en diversas bases de datos. Los resultados destacan estrategias como el uso
de juegos, tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), dinamicas grupales, arte,
tipologia textual y la orientacion activa del docente. Se enfatiza la importancia de que los
docentes compartan sus practicas educativas para promover la replicacién de recursos y la
actualizacion constante, fortaleciendo asi los procesos de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo

de competencias en los estudiantes mediante estrategias metodoldgicas apropiadas.

(Pefafiel Pazmifio et al., 2023) describe estrategias educativas y su integracion con tecnologias
digitales para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aborda investigaciones y enfoques,
detallando estrategias pre - instruccionales, co - instruccionales y post instruccionales, asi como
el uso de nuevas tecnologias para reducir la brecha digital en educacion. Destaca la importancia
de la integracion de estrategias educativas y tecnologias de la informacion y comunicacion,

generando nuevos escenarios de interaccion entre docentes y estudiantes.
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Estrategias de aprendizaje

(Garces & Mora, 2020) Aborda la desercion estudiantil resultante de la rapida transicion a la
educacion virtual durante la pandemia de COVID-19. Propuso estrategias de aprendizaje para
combatir este problema, citando a autores previos con investigaciones similares. La
metodologia adoptada es propositiva y basada en un disefio documental-bibliografico. Las
conclusiones resaltan que la pandemia ha debilitado diversos aspectos a nivel global,
incluyendo el emocional y mental, afectando el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, se enfatiza
la urgencia de implementar estrategias que reduzcan la desercién y mejoren la calidad
educativa, haciendo especial hincapié en el respaldo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC).

(Diaz, 2021) Tiene como meta organizar los fundamentos tedricos esenciales asociados con la
estrategia de aprendizaje conocida como aula invertida. Llevo a cabo mediante una metodologia
bibliografica documental, permitiendo la recopilacion de informacion valiosa y conceptos clave
a traves de la revision de datos cientificos provenientes de veinte expertos. identifico los
elementos que favorecen el aprendizaje mediante la implementacion del modelo de aula
invertida, reconoce la contribucion de esta metodologia al trabajo del docente y subraya la
importancia de esta estrategia como un recurso de apoyo para el proceso de aprendizaje.

Software de control y gestidon de aula en entornos educativos

Al encontrarnos en una era tecnoldgica, tener una herramienta que nos permita gestionar
el control del aula en el entorno educativo es muy importante, porque nos permite tener una

mejor apertura con nuestros estudiantes.

Los entornos virtuales, en el contexto de este andlisis, se definen como recursos en linea o
programas informaticos destinados a fines educativos que posibilitan la gestion integral de
todas las actividades asociadas al proceso de ensefianza y aprendizaje en una asignatura o curso.
Estos entornos facilitan la presentacion de los contenidos de aprendizaje mediante diversos y
enriquecedores formatos digitales y permiten tanto las comunicaciones sincronas como
asincronas, el trabajo colaborativo, asi como el monitoreo y control de cada usuario y la gestion
del proceso en su totalidad. En esencia, constituyen una estructura tecnoldgica disefiada para
satisfacer las necesidades especificas de un enfoque pedagogico determinado, ambos elementos

completamente integrados (Aretio, 2015)
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A continuacion, se hace un énfasis sobre la herramienta de control y gestion de aula en entornos

educativos:

e NetSupport School: es una herramienta de software disefiada para la gestion y control
de aulas en entornos educativos. Esta herramienta se clasifica como un software de
control remoto y monitorizacién especificamente creado para entornos educativos,
permitiendo a los profesores supervisar y gestionar las actividades de los estudiantes en
tiempo real.

Algunas de las caracteristicas tipicas de NetSupport School incluyen:

Control de PC: Permite a los profesores ver y controlar las computadoras de los estudiantes

desde una estacion central.

Compartir pantalla: Facilita la visualizacion de la pantalla del profesor en las computadoras

de los estudiantes.

Transferencia de archivos: Permite la transferencia de archivos entre profesores y estudiantes.

Chat y Mensajeria: Posibilita la comunicacion instantanea entre profesores y estudiantes.

Restricciones de Internet: Permite a los profesores limitar o bloguear el acceso a Internet

durante las clases.

Encuestas y Evaluaciones: Facilita la creacion y realizacion de encuestas y evaluaciones en

tiempo real.

Seguimiento de aplicaciones: Permite a los profesores monitorear las aplicaciones que los

estudiantes estan utilizando.
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Resolucion de problemas

Los maestros deben tener la capacitacion y el conocimiento necesarios para resolver problemas
y errores cotidianos con herramientas digitales y brindar apoyo técnico a sus estudiantes.
Ademas, debe mostrar como optimizar el tiempo y utilizar mejor los recursos tecnolégicos.
(Levano et al., 2019)

Materiales y métodos

Modalidad

Esta investigacién esta ubicada en un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo—
propositivo (Paredes, 2020) con un paradigma positivista y método no experimental. Es de tipo
descriptiva (Sampieri, 2014)porque el desempefio docente lo describe y propositiva porque
propone el disefio de una propuesta holistica.

Disefio

Se empleo como disefio de investigacion el descriptivo — propositivo (Paredes, 2020)porque la
variable dependiente es descrita, ya que para fundamentar su propuesta recurre a la teoria
cientifica que constituye la solucién al problema

Donde:

M: Docentes de los 3 niveles de instituciones privadas.

O: Competencia digital docente

D: Diagnostico del nivel de la competencia digital docente.

Tn: Enfoque

P: Propuesta estrategias didacticas

La poblacién son los docentes de las instituciones privadas de los 3 niveles (inicial, primaria y
secundaria)

La técnica de recoleccidn de datos a utilizar es la encuesta y el instrumento es una encuesta para
evaluar las competencias digitales en docentes, la presente encuesta evaluara el logro de las
competencias digitales en el area de informatica a los docentes de las instituciones educativas
privadas, donde se evidenciara que los docentes evoquen sus conocimientos que poseen. La
encuesta estd conformada por 12 preguntas de respuesta simple y se han considerado 3
dimensiones comenzando con la alfabetizacion digital seguido de la colaboracién y la
comunicacion y la creacion digital. El tipo de respuestas sera de opcion multiple y la
calificacion es la suma de todas las respuestas de los items. A fin de otorgar evidencias de
validez basada en el contenido de la prueba el instrumento serd entregado y validado por 5

expertos en la variable, ademas de validara la fiabilidad del instrumento se evaluara un estudio
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piloto con el 10 por ciento de la muestra. El instrumento referido sera elaborado como parte de

esta investigacion.

Para acceder a la muestra se gestionara el permiso ante los directivos de las instituciones
educativas privadas para aplicar la encuesta al personal docente, empleando su sala de computo,
la aplicacion se llevard acabo de manera presencial y tendra una duracion de 30 minutos de

forma individual y se estara aplicando el dia 14 de agosto del 2023

Posterior a la recoleccion de datos se realizara la digitacion de datos mediante el programa
Excel, la cual contendra los datos demogréaficos y las respuestas de la encuesta que se aplicara,
luego se procedera a obtener las puntuaciones por area o por dimension ya seas de forma global
o0 general, asimismo se le asignara la categoria o nivel del logro que corresponde del desarrollo
de la competencia finalmente se calcula la frecuencia y porcentajes dependiendo los objetivos

planteados, estos datos seran elaborados en el programa Excel.

Este estudio contempla como principio ético, la participacion sera voluntaria y no pedira ningun
incentivo econémico por la participacion en este estudio por otro lado se garantiza la
confidencialidad de los datos ademas si los datos son solicitados seran de forma anonima,

siempre y cuando se le solicite el nombre y apellido.

A continuacion, se muestran las tablas de operacionalizacion de variables, las cuales contienen

definicion de variables, dimensiones, indicadores y escala de valoracion.



Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumentos  Escala Valorativa
Definicion conceptual Alfabetizacion Realiza diversas busquedas Conozco canales y paginas con recursos Escala de medicion
digital de informacién 0 contenidos educativos gratuitos vy F de frecuencia tipo
Conjunto de capacidades pagados I likert
habilidades y destrezas Actualizacion digital C
relacionadas con el uso de permanente Utilizo espacios para formarme y actualizar H
la tecnologia aplicada a mi competencia digital A
contextos educativos cuyo Configura aplicaciones y Uso el software de me brinda la
proposito es fortalecer la herramientas digitales. institucién  escolar: calificaciones, D
competencia pedagégica asistencias, comunicacion con familias, E
para el uso y beneficio del contenidos, evaluacion de tareas, etc
proceso de ensefianza—  Colaboracion  Intercambia experiencias en Participo en espacios o redes de o)
aprendizaje fortaleciendo y espacios virtuales formacion digital usando herramientas B
su desempefio y rol comunicacion compartidos. para la comunicacion en linea: foros, S
mediador (MINEDU, mensajeria instantanea, chats, E
2021) videoconferencias podcast R
Utiliza espacios y servicios Participo o cuento con un blogs, canal o V
Definicion operacional virtuales de participacion en espacio digital con contenidos educativos A

red.




Comparte informacion en

comunidades digitales
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Participo en proyectos relacionados con
las tecnologias digitales en mi institucion/

redes, etc

Creacion

digital

Elabora materiales digitales
combinando textos,

imagenes, audios y videos.

Preparo material o contenido digital en
mis clases que facilite el aprendizaje en

mis estudiantes

Elabora documentos,
presentaciones y hojas de

calculo de diversas fuentes.

Elaboro documentos y presentaciones que

seran utilizados por mis estudiantes

Construye objetos virtuales a
partir de informacion
seleccionada de diversas

fuentes

He elaborado algun prototipo usando las
TICS

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 2: Matriz de consistencia

25

F. PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES-DIMENSIONES

¢Como Promover el desarrollo de competencias digitales en

los docentes de la I|.LE. Nuestra Sra. del

Lambayeque?

Carmen,

Objetivo General: Disefiar una propuesta de estrategias
didacticas para promover el desarrollo de las competencias
digitales en docentes
Objetivo especifico:

1. Medir el nivel actual de las competencias
tecnologicas que cuentan los docentes en
instituciones educativas privadas.

2. Determinar las caracteristicas de la propuesta de

estrategias didacticas

Variable Independiente
Estrategias didacticas
Dimensiones

e Estrategias de ensefianza.

e Estrategias de aprendizaje.

Variable dependiente:
Competencias digitales
Dimensiones:

e Alfabetizacion digital

e Colaboracién y comunicacion

e Creacion digital

TIPO DE INVESTIGACION- DISENO

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

TECNICAS E INSTRUMENTOS
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Enfoque: Cuantitativo. La poblacion son los docentes de las instituciones Técnica: Entrevista
Tipo de investigacion: Propositiva. educativas privadas. En total son 100 docentes de los 3 Instrumento: Encuesta
Método: Descriptivo. niveles (inicial, primaria y secundaria)

Disefio:

M: Docentes de los 3 niveles (Inicial, primaria y
secundaria) de las instituciones educativas privadas.

O: Competencia digital docente.

D: Diagnéstico del nivel de la competencia digital docente.
Tn: El aprendizaje basado en el modelo colaborativo
cooperativo y el conectivista.

P: Propuesta estrategias didacticas.

cee

Nota: Elaboracion propia.



27

Resultados

Se discuten los resultados de la investigacion, al aplicar la encuesta a los docentes se obtuvo

como resultado lo siguiente.

Tabla 3: Dimension 01: Alfabetizacion digital

NIVELES Puntaje Alfabetizacién Digital Total
obtenido 11 12 13
n % n % n % Porcentaje

(%)

Basico 1 84 70% 79 66% 88 73% 70%
Intermedio 2 24 20% 38 32% 17 14% 22%
Avanzado 3 12 10% 3 3% 15 13% 8%

Total 120 100% 120 100% 120 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.

Esta tabla refleja la evaluacion de la Alfabetizacion Digital de los docentes, siendo nuestra
primera dimension. Los niveles, Bésico, Intermedio y Avanzado, se relacionan con el grado de
conocimiento de los docentes sobre herramientas digitales para mejorar sus competencias
digitales. En el nivel Bésico, que representa el 70% del total, se observa que la mayoria de los
docentes tiene un conocimiento limitado en herramientas digitales. En el nivel Intermedio (22%
del puntaje total), algunos docentes muestran un conocimiento moderado en estas herramientas.
Finalmente, en el nivel Avanzado (8% del puntaje total), se identifica que un grupo reducido
de docentes posee un conocimiento mas profundo en herramientas digitales. Este analisis
sugiere que, si bien la mayoria tiene una base limitada, existen oportunidades para el
crecimiento y el desarrollo en competencias digitales, con un grupo selecto que ya demuestra
habilidades mas avanzadas.
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Tabla 4: Dimension 02: Colaboracién y comunicacion.

NIVELES Puntaje Colaboracién y Comunicacién Total
obtenido 14 15 16 17 18
n % n % n % n % n % Porcentaje
(%)
Basico 1 79 66% 92 77% 88 73% 77 64% 86 72% 72%
Intermedio 2 38 32% 22 18% 26 22% 34 28% 27 23% 24%
Avanzado 3 3 3% 6 5% 6 5% 9 8% 7 6% 4%

Total 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 100%

Nota: Elaboracion propia.

En cuanto a la segunda dimension, los docentes evaluados muestran que se encuentran en el
nivel basico, alcanzando un porcentaje del 72%, este nivel indica que una gran proporcién de
docentes tiene habilidades limitadas en colaboracion y comunicacién digital, sugiriendo la
necesidad de capacitacion y desarrollo en estas areas, en el nivel intermedio encontramos que
la participacion es menor que en el nivel basico alcanzando un 24%, Este resultado sugiere que
hay espacio para mejorar las habilidades de colaboracion y comunicacion en un grupo méas
reducido de docentes, pero en el nivel avanzado encontramos una participacion menor que el
nivel intermedio alcanzando solo el 4% del total de encuestados, Esto destaca la necesidad de
estrategias especificas para impulsar las habilidades avanzadas en colaboracion y comunicacion
entre los docentes, esto demuestra y sugiere la importancia de implementar programas de
formacién especificos para mejorar las competencias digitales en estas areas, especialmente
entre aquellos en el nivel basico.

Tabla 5: Dimension 03: Creacion digital

NIVELES Puntaje Creacion Digital Total
obtenido 19 110 111 112
n % n % n % n % Porcentaje
(%)
Basico 1 88 73% 81 68% 95 79% 81 68% 73%
Intermedio 2 17 14% 26 22% 17 14% 34 28% 17%
Avanzado 3 15 13% 13 11% 8 7% 5 4% 10%

Total 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Esta tabla refleja la evaluacion de la dimension de "Creacién Digital” en la Alfabetizacion
Digital de los docentes. Los niveles, Basico, Intermedio y Avanzado, se relacionan con el grado
de habilidades de creacién de contenido digital de los docentes. En el nivel Basico (73% del
total), se observa que la mayoria de los docentes muestra habilidades limitadas en la creacién
digital. En el nivel Intermedio (17% del puntaje total), algunos docentes presentan habilidades
moderadas en esta area. En el nivel Avanzado (10% del puntaje total), se identifica que una
proporcion reducida de docentes posee habilidades mas avanzadas en creacion digital. Este
analisis sugiere que, aunque la mayoria de los docentes presenta habilidades limitadas, existen
oportunidades para el desarrollo y crecimiento en las competencias de creacion digital, con un

grupo selecto que ya demuestra habilidades mas avanzadas en esta area.

Tabla 6: Nivel de competencias digitales.

Nivel de Cantidad Porcentaje
competencia %
Basico 84 70%
Intermedio 32 27%
Avanzado 4 3%
Total 120 100%

Nota: Elaboracion propia.

Nuestra tabla nivel de competencias digitales nos muestra que, en las 3 dimensiones, la mayoria
de los docentes se encuentra en el nivel basico, obteniendo un porcentaje del 70%, el nivel
intermedio nos muestra un escaso 27% del total de docentes que cuenta con habilidades
moderadas, con oportunidades evidentes para el crecimiento y desarrollo, finalmente en el nivel
avanzado podemos observar que solo se cuenta con un 4% del total de docentes que cuenta con
habilidades avanzadas en las herramientas digitales. En general, se sugiere la implementacion
de programas de formacion especificos y personalizados para abordar las habilidades digitales
identificadas como limitadas, con un enfoque particular en la promocion de habilidades
avanzadas en colaboracion, comunicacion y creacion digital. Esto puede contribuir
significativamente al fortalecimiento de las competencias digitales en el cuerpo docente,
mejorando asi la calidad y efectividad de la ensefianza en un entorno digital en constante

evolucion.
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Para obtener la validez y confiabilidad de los instrumentos, se recurrié a 5 expertos entre
especialista del area y docentes con un grado de magister o doctor, del cual se obtuvo como
resultado 1.000 situandose en un nivel muy alto, denotando de esta forma que el instrumento

es apto para su aplicacion, sin ninguna observacion.

Discusion

A continuacion, se presentan las investigaciones mas relevantes del estudio que han permitido
contrastar los resultados obtenidos. Con este propoésito, se examinan los datos a la luz de la
contribucion de los antecedentes elegidos.

Durante este estudio, se not6 que el 70% de los profesores evaluados alcanzaron un resultado
de nivel basico, esto debido a la poca capacitacion en relacion a esta competencia, 1o que se
afirma en el conectivismo de Siemens quien refiere que nuestra mente aprende por necesidad,
al encontrarnos en una era digital, la constante practica del uso de estos dispositivos electronicos
es lo que hace que aprendamos mejor y estas decisiones modifican rapidamente el
conocimiento del individuo, lo que se contrasta a lo descubierto por (Rodriguez & Cabell, 2021)
en su investigacion, donde resalta la vitalidad de esta competencia en docentes actualmente
debido a que en los tiempos de confinamiento social debido a la COVID -19 los maestros se
vieron obligados a aprender por una motivacion intrinseca a nivel personal y laboral ya que
necesitaban comunicarse con sus familiares y estudiantes, considerandolo como una cualidad
esencial en su perfil educativo.

Con respecto al segundo nivel de competencia, observamos que un porcentaje significativo se
encuentra en el nivel intermedio alcanzando el 27 % de los encuestados, obteniendo un grupo
considerable de docentes que tienen habilidades digitales mas avanzadas en comparacién con
el nivel basico. Estos docentes podrian estar mas comodos utilizando tecnologias mas
avanzadas o integrandolas de manera mas efectiva en su ensefianza, tal como se afirma en la
andragogia de Malcom Knowles donde se destaca la importancia de la relevancia, la experiencia
previa y la aplicacion practica del conocimiento. Los docentes con competencias digitales
podrian beneficiarse de un enfoque de aprendizaje adulto al aplicar sus habilidades en entornos
educativos. El autor (Aguilar, 2022) nos difiere que en su investigacién encontr6 a docentes
gque contaban con una alta competencia digital, demostrando que los docentes trabajan
adecuadamente utilizando plataformas educativas.

Finalmente, en el Gltimo nivel de competencia observamos que un pequefio porcentaje de
docentes muestra competencias digitales avanzadas, mostrando el déficit de competencias

digitales que existen en nuestros docentes. Ante esto la pedagogia critica de Freire tiene como
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objetivo lograr cambios sociales mediante el proceso educativo. En la conversacion, se destaca
la relevancia de fomentar una perspectiva critica en relacion con la utilizacion de tecnologias
digitales en el entorno educativo. Al fomentar una evaluacion reflexiva de las habilidades
digitales y su aplicacion en la ensefianza, se contribuye a la formacion de docentes conscientes
y reflexivos, alineandose con los principios de la pedagogia critica. La investigacion de
(Vilchez, 2020) nos recuerda que todos somos parte del sistema educativo y que habiendo
transcurrido ya 3 afios, aln no estamos preparados para demostrar que las competencias
digitales conjuntamente con las herramientas tecnoldgicas forman parte de nuestra labor
docente.

Con el fin de ampliar la comprension, se expone el modelo tedrico de la propuesta, el
cual ha sido desarrollado con la intencion de abordar y modificar la problematica identificada.

Figural

g CA:Jfla a?]it:::;tiiinydl:iﬁil;atllhimcidn. P Co M PETENCIAS ﬁ % NetSupportSchool ‘
%  Creacidn digital DI GITA LES

/ 1\

.Teoria del conectivismo. ‘ Teoria de la andragogia. . Teoria de la pedagogia critica.

| TEORIAS CIENTIFICAS |

Nota: Elaboracion propia.

Conclusiones
La propuesta académica, enraizada en teorias como el conectivismo y la andragogia, se
presenta como un enfoque eficiente, realizando un diagndstico por encuesta que sirvié
para identificar el bajo nivel que tienen nuestros docentes en competencias digitales,
esto no hace pensar lo importante que es identificar las necesidades especificas para
poder brindar espacios oportunos para capacitaciones.
La investigacion subraya que la mayoria de los profesores en la institucion educativa
Nuestra Sra. del Carmen poseen habilidades digitales en niveles basicos, indicando una
urgencia de intervenciones particulares para elevar los niveles de competencias

digitales.
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Recomendaciones

Gestionar que la presente propuesta pueda ser incorporada en el plan anual de trabajo de la

institucién educativa.

Enfocarse en programas personalizados, promover la colaboracién y comunicacién, integrar
recursos digitales interactivos con la finalidad de mejorar Las habilidades digitales de los

profesores de manera integral y ajustada.

Promover y motivar el desempefio docente a traves de cursos de capacitacion que brinde la

institucion.

Promover la mentoria entre pares donde docentes con habilidades digitales avanzadas puedan
compartir sus conocimientos y experiencias con colegas que estan en niveles basicos o
intermedios. Esta colaboracién promovera un ambiente de aprendizaje colaborativo y el

intercambio de buenas practicas.

Establecer un sistema de diagndstico continuo para evaluar las competencias tecnoldgicas de
los docentes con el propdsito de reconocer las areas particulares. que requieren atencion. La
retroalimentacion obtenida se puede usar para ajustar y personalizar los programas de

formacion.

A los investigadores, continuar con los estudios en relacion al desarrollo de la competencia

digital.
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Dimensiones

Indicadores

items

Alternativas

Dimension:
Alfabetizacion
digital

Realiza diversas busquedas de informacion.

1.

¢Navegas, buscas y filtras
informacion en la red?

()

Localizo informacion en formato texto,
imagen o video, utilizando palabras clave

()

Configuro navegadores en busca de fuentes
dindmicas de interés para la profesion
docente y hago seguimiento de ellas para
utilizarlas en mis clases

()

Disefio una estrategia personalizada de
busqueda y acceso a la informacion para
actualizar continuamente mis recursos en
funcién del perfil de mis alumnos.

Utilizo espacios para formarme y actualizar
mi competencia digital.

2.

¢Evaldas la informacion que
encuentras en Internet?

()

Sé que no toda la informacion que hay en
Internet es vélida.

()

Evaluo la calidad del contenido segun
curriculo, autor, licencias y restricciones
educativas.

()

Intervengo criticamente en comunidades
docentes y blogs educativos, combinando,
clasificando y difundiendo informacion y
recursos alternativos.

Uso el software que me brinda la institucion
escolar: calificaciones, asistencias,
comunicacion con familias, contenidos,
evaluacion de tareas, etc.

3.

¢Almacenas y recuperas
informacién?

()

Guardo informacion en distintos formatos y
los clasifico.

()

Utilizo medios digitales para marcar y
organizar recursos con fines didacticos.




38

Organizo estrategias colectivas con otros
miembros de la comunidad para organizar,
almacenar y recuperar informacion para uso
educativo.

Dimension:
Colaboracién y
comunicacion

Intercambia experiencias en espacios virtuales
compartidos.

4.

¢Interaccionas a través de medios
digitales en el entorno educativo?

Utilizo medios de comunicacion on-line
para comunicarme con mi audiencia.

Utilizo distintos entornos de trabajo
digitales para comunicarme con cada uno de
mis interlocutores: estudiantes, docentes y
comunidad educativa.

Particip6 activamente en la comunicacion
en linea, utilizo el LMS para comunicarme
con mis alumnos y sus familias, y gestiono
grupos Yy blogs educativos.

5.

¢Compartes informacion y
contenido en entornos digitales?

Sé cdmo compartir archivos y contenidos
con mis alumnos, utilizando, por ejemplo, el
correo electrénico.

Comunico noticias, contenidos y recursos en
distintos medios sociales con mi comunidad
educativa, como el LMS.

Dispongo de entornos propios, como mi
blog educativo, donde comparto contenidos
Yy recursos con mis seguidores.

Utiliza espacios y servicios virtuales de
participacion en red.

6.

¢Participas activamente en la
creacién de una comunidad
educativa en linea?

Sé que existen espacios de comunicacion en
linea y hago uso pasivo de ellos.

Hago uso de espacios de comunicacion en
red, tomo parte esporadicamente y fomento
la participacion del alumnado.

Promuevo que la comunidad educativa sea
consciente del potencial de la tecnologia
para la intervencion ciudadana a través de
proyectos y actividades en red.
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7.

¢ Conoces las normas de conducta
en interacciones en linea?

Conozco las normas bésicas de
comportamiento en la comunicacion on-
line.

Entiendo las reglas y soy capaz de aplicarlas
en mi contexto personal y profesional.

Desarrollo  estrategias para  detectar
comportamientos no adecuados y ensefio a
mis alumnos a gestionar correctamente su
participacion.

Comparte informacion en comunidades
digitales.

8.

¢Gestionas tu propia identidad
digital?

Sé que los datos que aporto en el uso de los
medios digitales conforman mi identidad
digital.

Actualizo mi identidad digital profesional
con mi actividad on-line y los recursos que
comparto.

Contribuyo a que el alumnado gestione su
identidad digital y gestiono perfiles
personales e institucionales de forma
colaborativa.

Dimension:
Creacién digital

Elabora materiales digitales combinando
textos, iméagenes, audios y videos.

9.

¢Desarrollas contenidos propios
para tus clases?

Creo materiales educativos digitales
sencillos de texto, imagenes y tablas.

Creo materiales educativos digitales
sencillos y los comparto en red.

Soy capaz de utilizar diversas herramientas
digitales donde crear contenidos educativos
multimedia pensados para el aprendizaje.

10. ¢Integras y restauras contenidos

para tus clases?

Modifico contenidos educativos de terceros
para enriguecer mis clases.

Integro, combino y reelaboro contenidos
digitales.

Colaboro y contribuyo a la reutilizacion
creativa de contenidos digitales.
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Soy consciente de que los materiales que uso

() pueden tener derechos de autor.
Elabora documentos, presentaciones y hojas 11. ¢Tienes conocimientos sobre Conozco la regulacién aplicable y licencio
de calculo de diversas fuentes. derechos de autor y licencias? ) mi propia produccién digital.
) Aplico el marco legal y promuevo licencias
en abierto entre la comunidad educativa.
() | No sé nada sobre programacion.
O) Modifico la configuracion basica de medios
Construye objetos virtuales a partir de 12. ¢Qué sabes sobre programacion? digitales para mi labor docente.
informacion seleccionada de diversas fuentes Modifico eficazmente el codigo fuente de
( ) | medios digitales y programo en entornos

virtuales de ensefianza.
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Anexo 2: Guion didactico

Denominacidn de la sesién: “Induccién a la alfabetizacidn digital, configuracidon de navegadores”

Destreza: Competencia Digital y Configuracién de Navegadores

Fases

Proceso didactico

Sensibilizacidn

Presentacidn del objetivo: Desarrollar habilidades digitales y configurar navegadores para potenciar el uso educativo.

Video de Induccidn: https://www.youtube.com/watch?v=YPOqh8S68K4

Exploracion de las expectativas y conocimientos previos de los docentes sobre la alfabetizacién digital.

Adopcidén

Introduccidn a la alfabetizacion digital y su importancia en la educacion actual.
Aplicacidn: NetsupportSchool

Identificacién de las herramientas bdsicas de navegadores y sus aplicaciones educativas.

Interaccion

Demostracién practica: Configuracién de navegadores para la seguridad y la eficiencia en el entorno educativo.

Herramientas de Google Chrome.com - www.google.com

Ejercicios practicos de configuracidn guiada con apoyo del facilitador.

Valoracion

Evaluacidn del progreso mediante preguntas y discusiones grupales.

Reflexidn sobre la aplicabilidad de las habilidades adquiridas en el contexto docente.

Confrontacion

Sesion de preguntas y respuestas para abordar inquietudes y desafios.

Intercambio de experiencias entre los docentes participantes.

Anexo 3: Link Drive de la propuesta.
https://drive.google.com/drive/folders/1cUm96SPvtAoLMf-94PWn902uB4ez-ewQ?usp=sharing
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