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Resumen

La investigacion se enfoca en abordar el alto costo de almacenamiento, que representa un
32,65% del total. Este problema se origina por la falta de procesos claramente definidos, asi
como la carencia de un software para gestionar y conectar estos procesos. Asimismo, por los
costos de estiba de S/ 335 173,30 debido a la tercerizacion de estiba en un 33,33%, la rotura de
stock que representa una pérdida de S/ 110 400,00 causada por la falta de un procedimiento de
compras eficiente, la vejez del inventario de 11,51% debido a una distribucioén inadecuada en
el almacén, la falta de orden y limpieza debido a falta de implementacién de Buenas Practicas
de Almacenamiento en un 62,85%, y la insuficiente capacitacion del personal. Para abordar
estos desafios, se han propuesto soluciones concretas, como la implementacion de fichas de
caracterizacion de los procesos logisticos de la Piladora, la adquisicion de un software de
gestion de datos y conectividad, la compra de un equipo moévil de contrapeso, la aplicacion de
un modelo de gestion de inventarios, el redisefio del almacén y la capacitacion al personal. La
implementacion de estas medidas ha resultado en una reduccion del costo de almacenamiento
en un 13,36%. En términos de evaluacion econdmica, estas mejoras han generado una ganancia

de S/ 0,50 céntimos por cada S/ 1,00 invertido.
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Abstract

The research focuses on addressing the high cost of storage, which represents 32.65% of the
total. This problem originates from the lack of clearly defined processes, as well as the lack of
software to manage and connect these processes. Likewise, due to the stowage costs of S/
335,173.30 due to the outsourcing of stowage by 33.33%, the stock breakage that represents a
loss of S/ 110,400.00 caused by the lack of a storage procedure. efficient purchasing, old
inventory of 11.51% due to inadequate distribution in the warehouse, lack of order and
cleanliness due to lack of implementation of Good Storage Practices by 62.85%, and
insufficient staff training. To address these challenges, concrete solutions have been proposed,
such as the implementation of characterization sheets for the Piladora's logistics processes, the
acquisition of data management and connectivity software, the purchase of mobile
counterweight equipment, the application of an inventory management model and warehouse
redesign. The implementation of these measures has resulted in a reduction in storage costs by
13.48%. In terms of economic evaluation, these improvements have generated a profit of S/

0.58 cents for every S/ 1.00 invested.

Keywords: Rice mill, inventory management, storage costs



Introduccion

En el afio 2023, la gestion de inventarios se rige como una tematica central para las
empresas que se dedican a la gestion de productos fisicos. Segun un estudio llevado a cabo
por el Centro Europeo de Postgrado Internacional, se revela que un 80% de las empresas que
implementaron procesos de gestion de inventarios experimentaron mejoras sustanciales en
su eficiencia operativa, lo que se tradujo en una reduccion significativa de sus costos [1]. En
una linea similar, la Asociacion de Gestion de Inventarios (APICS) enfatiza que las
compafiias que adoptan una gestion de inventarios efectiva pueden incrementar su
rentabilidad hasta en un 20%. Este incremento se fundamenta, en parte, en la disminucion
de los costos asociados al almacenamiento y la mejora de la calidad en el servicio al cliente.
[2]

No obstante, una de las dificultades recurrentes que enfrentan las empresas a nivel global
radica en el aumento de los costos de almacenamiento, una consecuencia directa de la falta
de control en la gestion de inventarios. Deloitte, sefiala que un 33% de las empresas a nivel
mundial enfrenta problemas relacionados con la gestion de su inventario, lo que puede
derivar en la pérdida de inventario y en costos adicionales de almacenamiento [3].

En el sector molinero, la gestion de inventarios adquiere una importancia capital para
asegurar un flujo de produccidn eficiente y rentable. Estos establecimientos manejan grandes
volimenes de inventario, cuyo almacenamiento y mantenimiento pueden ser onerosos si no
se gestionan de manera adecuada. Segun el Instituto Nacional de Informaética y Estadistica
del Peru, en diciembre del 2022, se evidenci6 un incremento del 4,93% en la elaboracion de
productos de molineria, incluyendo arroz pilado, para satisfacer tanto la demanda interna
como la externa, asi como las exportaciones a paises de Colombia y Espafia [4]. No obstante,
el estudio de Arrieta [5] pone de manifiesto que, en términos generales, el sector molinero
peruano suele enfrentar desafios en la gestion de inventarios, lo que resulta en pérdidas
econdmicas y en la incapacidad de cumplir con las demandas del mercado.

La empresa en estudio, opera en el sector agroindustrial y tiene su establecimiento en la
ciudad de Chiclayo. Sus actividades primordiales se centran en el pilado y la venta de arroz
en sacos. A través de un diagnostico, se ha evidenciado que la empresa presenta una tasa
anual de almacenamiento de 32,65%. Dicho problema, se evidencié ademas durante los
ultimos cinco afios segun registros de la Piladora en estudio. Este escenario se origina, en
gran medida, por la carencia de un control y planificacion de los procesos, puesto que se ha
constatado que ningun proceso logistico se encuentra caracterizado y no se cuenta con un

software que facilite la informacion de datos historicos y actuales, asi como la interconexién



entre estos procesos. Ademas, se ha calculado un alto costo de estiba equivalente a S/ 335
173,30, como consecuencia de tercerizacion de estiba, alcanzando un 33% del total del
personal tercerizado. Con relacion al problema de rotura de stock, se ha determinado que
este representa costos de estiba innecesarios de S/ 12 880,00 ademas de una pérdida de S/ 110
400,00 por paradas de produccion. Esta situacion se origina debido a la ausencia de un proceso
de compras estandarizado. Adicionalmente, como resultado de una distribucion inadecuada en
el almacén, se ha calculado una vejez de inventario de sacos del 11,51%, abarcando unidades
dafadas y obsoletas. Por evidenciarse falta de orden y limpieza de almacén, se ha evaluado el
grado de cumplimiento de los requisitos estipulados por SENASA para las Buenas précticas de
almacenamiento, concluyendo que solo se satisface el 62,85% de dichos requerimientos.
Finalmente, por lo expuesto anteriormente, se identificd la falta de capacitacion al personal
logistico.

Con respecto a los problemas que tiene la empresa surge la interrogante, ; CoOmo la propuesta
de mejora de la gestion de inventarios en la empresa Piladora de arroz disminuye los costos de
almacenamiento?

Para responder esta pregunta, se tuvo como objetivo general disminuir los costos de
almacenamiento de una empresa Piladora de arroz mediante la propuesta de mejora en la gestion
de inventarios. En consecuencia, se plantearon como objetivos especificos en primer lugar, el
diagnosticar la gestion de inventarios de una empresa Piladora de arroz; en segundo lugar,
elaborar la propuesta de mejora en la gestion de inventarios de una empresa Piladora de arroz
para disminuir los costos de almacenamiento; y en tercer lugar, analizar el costo — beneficio de
la propuesta de mejora en la gestién de inventarios de una empresa Piladora de arroz.

La razdn para llevar a cabo esta investigacion radica en la importancia de una gestion de
inventarios efectiva que permitira a la empresa mejorar su capacidad de respuesta ante las
necesidades de los clientes, garantizando asi un servicio mas eficiente y satisfactorio. Ademas,
esta estrategia contribuira a reducir significativamente los costos asociados al mantenimiento
de inventarios, optimizando los recursos financieros de la empresa. Asimismo, la
implementacién de practicas de gestion de inventario mas eficientes incrementara la rotacion
de los productos en almacén, minimizando el riesgo de pérdidas por obsolescencia. Por ultimo,
al mejorar la organizacion de las actividades relacionadas con los inventarios, se fomentara la
motivacién de los colaboradores, fortaleciendo asi la cohesion y el desempefio del equipo de

trabajo.



Revision de literatura

En esta investigacion, el autor De la Cruz Salazar [7] identificd como problema principal la
desorganizacion que afectaba al almacén del molino, lo que generaba pérdidas econdmicas
diarias. El objetivo central consistio en desarrollar mejoras en la gestion de inventarios para
un control mas efectivo del almacén. La metodologia adoptada involucré un diagnostico
exhaustivo del area logistica de la empresa, haciendo uso de la metodologia ABC, la
redistribucién del almacén y un modelo de revision periddica. Como resultado, se logré una
reduccion del 24% en los costos de almacenamiento y adquisiciones mediante la
implementacion del modelo de revision periodica. Adicionalmente, el analisis econdmico-
financiero arroj6 un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 114 242,12 y una Tasa Interna de Retorno
(TIR) del 66% con un periodo de recuperacion de 1,34 afios.

En esta investigacion, los autores Ravello y Uriol [8] se centraron en la reduccion de
costos dentro de la empresa debido a una gestion inadecuada de la produccion y los procesos
logisticos en el almacén del molino. Su objetivo principal era optimizar los costos de
almacén, que representaban el 54% de los gastos. Para lograrlo, implementaron diversas
estrategias, que incluyeron la metodologia 5'S, el sistema ABC, la determinacién del lote
optimo de compra (EOQ), el redisefio del almacén (layout), el sistema MRP y el control de
inventario mediante el Kardex. Estas propuestas, junto con una minuciosa observacion de
las herramientas y metodologias mencionadas, llevaron a una reduccion del 30% en los
costos de almacén. Esto se tradujo en una disminucidn del tiempo empleado en la busqueda
de materiales en un 3.12% y en un aumento del espacio adecuadamente utilizado en un
83,25%. Gracias a una mayor eficiencia en la utilizacion del espacio en el almacén, se logréd
un ahorro anual de S/ 6,634.14.

En esta investigacion, el autor Lancho [9] abordé el problema de las deficiencias en la
gestién de inventario y sus procesos en productos de molineria. EI objetivo principal fue
desarrollar un sistema de control de inventarios. Para lograrlo, describié detalladamente los
procesos logisticos relacionados con el inventario de arroz y sus subproductos. Luego, eligié
el modelo de inventario apropiado segun los niveles de inventario y la demanda, en este caso,
el modelo P. Como resultado de estas acciones, logré un aumento de la rentabilidad en un
1,76% y una mejora notable en la estandarizacion de los procesos, alcanzando un 75%.
Ademas, redujo los costos de quiebre de stock a 8,54%. En resumen, se concluye que una
gestidn eficiente de los procesos de inventario esta directamente relacionada con el aumento

de la rentabilidad de la empresa.

10



11

En la investigacion llevada a cabo por Galvez y Silva [10], se abord6 el problema principal
de la falta de organizacion en el almacén de producto terminado del molino, lo que resultaba en
la incapacidad de atender a los clientes de manera puntual. El objetivo central fue optimizar y
mejorar el plan de almacenamiento. Para lograrlo, se utilizaron varias estrategias
metodologicas. En primer lugar, se aplicd la herramienta ABC para clasificar los productos
segun su demanda. Luego, se implement6 la metodologia 5'S para mejorar el ambiente de
trabajo y la organizacion en el almacén. Posteriormente, se reorganizé6 completamente el
almacén mediante un nuevo disefio de Layout, con el proposito de reducir los tiempos de
atencion y mantener el area constantemente ordenada. Estas acciones resultaron en un aumento
en la capacidad de almacenamiento y una reduccion de la vejez del inventario al 11%. Desde
una perspectiva economica, se logré una disminucién del 16.16% en los costos logisticos, lo
que refleja una mejora sustancial en la eficiencia operativa de la empresa.

El autor Garzon [11], abordo los desafios que enfrentaba una distribuidora debido al uso de
métodos empiricos para la gestion de inventarios, lo que resultaba en la inmovilizacién de un
capital valioso y la presencia de productos dafiados y vencidos, con un valor estimado entre
$50,000 y $60,000 millones. El objetivo principal de la investigacion fue mejorar la gestion de
inventarios con el proposito de reducir los tiempos de respuesta, el ciclo de compra y los costos
de almacenamiento, con la intencidn de elevar el nivel de servicio ofrecido. Para lograr esto, se
emplearon herramientas de analisis estadistico y se aplico la metodologia ABC para identificar
los productos mas rentables. También se realizé un analisis de la variacion en la demanda y se
desarroll6 un modelo matematico para la programacion de pedidos. Los resultados de la
implementacion del nuevo modelo de gestion de inventarios se tradujeron en un aumento del
indicador de disponibilidad de existencias, que pasé del 85,7% al 94,53%. Esto, a su vez,
permitié mejorar el nivel de servicio al cliente y reducir las pérdidas en las ventas.

En su estudio de Hoster [12], se abordaron los desafios de la empresa relacionados con el
exceso de productos en su almacén de insumos, lo que conllevaba a la inmovilizacion de una
cantidad considerable de capital. El objetivo principal fue desarrollar un sistema de gestion de
inventarios para reducir los costos asociados y evitar la acumulacion excesiva de productos. El
estudio comenzo6 con un diagndstico que identificd problemas como la falta de existencias en
un 82%, y la inmovilizacion de recursos financieros. Luego, se aplico un analisis ABC para
identificar los productos mas influyentes, la categoria A, que representaba el 54% de las ventas
totales. En base a esta informacion, se implementd un modelo de revision periddica y se

estableci6 una nueva politica de gestion de inventarios. Como resultado de estas acciones, se



mejord significativamente el nivel de servicio, alcanzando un 99%, y los costos de
almacenamiento en un disminuyeron a 33%.

En su articulo, Rodriguez y Galarreta [13] abordaron como problema principal los
elevados costos de almacenamiento, que representaban un 51,20% de los gastos totales. Su
investigacion se centrd en establecer modelos de gestion de inventario con el objetivo de
equilibrar los costos de mantenimiento de inventario y los costos por falta de inventario.
Utilizaron una metodologia preexperimental y aplicaron el modelo ABC para categorizar y
priorizar los elementos de inventario segin su relevancia en las ventas. Posteriormente,
compararon la demanda histérica con los costos basados en su propuesta y observaron
mejoras sustanciales. Los costos de almacenamiento sin la implementacion de la propuesta
ascendieron a S/ 38,102.57, pero con su aplicacion, lograron reducirlos significativamente a
S/ 8,843.49. Su investigacion concluyd que el modelo P propuesto no solo mejora la
eficiencia, sino que también genera un ahorro sustancial en los costos asociados al inventario
en el almacén de la empresa, alcanzando un 23,21%.

En la investigacion [14] el autor Opuku, identific6 como problema principal la gestion
escasa y deficiente de inventarios en una empresa procesadora de alimentos. El objetivo
central fue explorar diversas estrategias de gestion de inventarios para mejorar la eficiencia
logistica. La metodologia se basé en la utilizacion de fichas para documentar procesos
estandarizados tanto dentro como fuera del almacén. Asimismo, se aplicaron el modelo de
cantidad econdmica de pedido (EOQ) y la estrategia de costos basados en actividades, que
incluia la mano de obra dentro del almacén. Los resultados incluyeron una tasa de
incremento del 71,84% en la eficiencia logistica y una disminucion del costo de mano de
obra del 54%. En resumen, los hallazgos informan sobre politicas y practicas relacionadas
con la gestion de inventarios, y facilitan la adopcion de estrategias pertinentes en la industria
de procesamiento de alimentos.

Pérez, Cifuentes, Vasquez y Marcela en su articulo [15] el objetivo principal era mejorar
el nivel de servicio actual del 75% a un 95% en una empresa de alimentos. Identificaron que
la falta de una politica de gestion de inventarios adecuada era una de las principales causas
del incumplimiento. Para abordar este problema, propusieron la implementacion de un
sistema de revision periddica como solucion eficiente en tiempo y costos. También evaluaron
el comportamiento de la demanda y seleccionaron el promedio mévil simple como el
pronostico mas adecuado debido a su bajo error de muestreo medio. Este modelo se
implementd durante seis semanas y resulté en una mejora notable en las utilidades de S/

675,458.08. Ademas, realizaron un andlisis econdmico que demostr6 la viabilidad de las

12



13

propuestas. El Valor Actual Neto fue de S/ 71,694,840.32, con una Tasa Interna de Retorno del
24.08%, superando la Tasa Minima de Aceptacion de Rendimiento (TMAR) del 12.50%. La
relacion costo-beneficio (b/c) fue de S/ 1.37. En conclusidn, la implementacion del sistema de
revision periddica tuvo un impacto positivo en los beneficios econdmicos actuales y contribuy6
a mejorar el nivel de servicio de la empresa.

En el estudio de Chiroque [16] el objetivo principal fue desarrollar un proceso de
reabastecimiento de inventarios para mejorar la gestion de inventarios en su empresa de
alimentos. La metodologia se basd en la recopilacion y andlisis de datos histdricos de la
empresa, que revelaron que el 24.82% de las ventas del afio en curso se veian afectadas por
situaciones de ruptura de stock debido a la planificacion incorrecta de los pedidos de compra.
Para abordar este desafio, se propuso la aplicacion del modelo de revision periddica, utilizando
el método ARIMA para las proyecciones, junto con la implementacion de un sistema de
informacion y capacitacion del personal. Como resultado, se logrd reducir la pérdida de
oportunidades de ventas debido a las rupturas de stock al 5%, generando un beneficio anual de
S/ 143,483.00. En la evaluacién econdmica, se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de S/
247,247.65, lo que indic¢ la viabilidad de la propuesta. Ademas, se logré un Beneficio/Costo
(B/C) positivo de S/ 7.9. En conclusion, la implementacién del modelo de revision periddica
permitié determinar las cantidades Optimas a solicitar, evitando tanto los excesos como las
carencias en el inventario y mejorando significativamente la gestion de inventarios de la
empresa.

El inventario se refiere a la acumulacion de productos y materiales que una empresa
almacena en sus instalaciones o esta en transito como parte de su funcionamiento diario. Este
conjunto de articulos incluye las materias primas fundamentales para la produccion, productos
en proceso de fabricacion, productos completamente terminados listos para la distribucion y
articulos en movimiento entre diferentes ubicaciones [17]. Para clasificar el inventario, se
utiliza el modelo de clasificacion ABC, gue tiene su base en la Ley de Pareto o regla 80 — 20,
mediante la cual, los articulos se clasifican segun el impacto que tengan respecto a su valor en
dinero o frecuencia de uso. Los de mayor impacto, seran los del grupo A, que representan el
80% del valor total del stock pero el 20% de los articulos, seguido del grupo B, representando
el 30% representando el 15%, y los de menor importancia, los del grupo C, que representan el
5%. [18]

La gestion de inventarios es el seguimiento de articulos que incluye el conocimiento del
momento exacto en donde la empresa debe adquirir esta mercancia, es decir, garantiza la

disponibilidad de todos los materiales que se necesitan para concluir de manera efectiva el



proceso productivo, de manera que, si la demanda aumenta no se generen faltantes o
excedentes. Ademads, este término, lleva consigo una parte operativa (proceso de
almacenamiento) y una parte estimativa (calculo de reaprovisionamiento). En el proceso de
almacenamiento se guardan los bienes recibidos del area de produccion e insumos o
suministros que servirdn para el producto final, ademés de su conservacion para mantenerlos
en buen estado. Y, en el célculo de reaprovisionamiento, se determina la cantidad dptima de
inventario que debe ser adquirida para reponer las existencias en el momento adecuado. [18]

En los modelos de inventario, se encuentra el Modelo de revision continua, que establece
la demanda con precisién, aunque la duracion del proceso de solicitud experimenta
fluctuaciones. Este método se aplica cuando los niveles de inventario disminuyen hasta un
punto especifico. Para este propdsito, se utiliza la cantidad de pedido econdmica, lote
econdmico o lote 6ptimo. EI Modelo de revision periddica se establecen intervalos regulares
de tiempo para revisar y realizar pedidos. Este se aplica en situaciones en las que los costos
de ordenar y mantener inventario son significativos y es necesario equilibrar estos costos
con la disponibilidad del producto. Es especialmente util cuando los pedidos se realizan a
proveedores externos y los plazos de entrega son predecibles. [19]

Los costos de almacenamiento se posicionan dentro de uno de los costos que abarca la
gestion de inventarios. Hacen referencia a los gastos para mantener la mercancia en el
almacén de la empresa. Estos costos mencionados, incluyen costos fijos (personal,
vigilancia, mantenimiento del almacén, amortizacién de estanterias, entre otros), costos
variables (energia, agua, materiales de reposicion, reparaciones, pérdidas, gastos financieros
de stock, entre otros) y costos indirectos (administracion, estructura y capacitacion del
personal) [20].

Materiales y métodos

La investigacion fue de tipo propositivo debido a que, se observd y analizo los escenarios
del objeto de estudio, en este caso la gestion de inventarios, sin manipular las variables dadas
[21]. El enfoque de este estudio fue cuantitativo, por el motivo que se recolectaron datos
numéricos y se hizo uso de indicadores y porcentajes. Por otro lado, el disefio de la
investigacion fue no experimental transversal, debido a solo se observaron los
acontecimientos en un tiempo determinado [22]. En lo que respecta a la poblacién del
estudio, se tuvo en cuenta los datos de la gestion de inventarios de la Piladora. La muestra
de la investigacion fueron los datos de la gestion de inventarios del afio 2022. [23]

En un primer momento, se llevaron a cabo descripciones de los procesos logisticos,

relacionados con el ingreso de materia prima, almacenamiento, despacho de producto
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terminado y el procedimiento de compras de materiales y suministros. De acuerdo con esto, se
procedio a calcular el indicador de porcentaje de procesos caracterizados [24] respecto al total
de procesos. Dentro del almacén de productos terminados, se procedio a registrar el nimero de
trabajadores que desempefian funciones de estiba, calculando asi el porcentaje de tercerizacion
de esta actividad, junto con la estimacién de los costos asociados a esta tarea durante el afio
2022. Por otro lado, se identifico una falta de disponibilidad de materiales y suministros en
inventario. Se llevaron a cabo calculos para determinar las horas totales de dicha falta de stock,
asi como los costos asociados a esta situacion, incluyendo los gastos adicionales de
almacenamiento que conlleva. Adicionalmente, se calculd el indicador de vejez de inventario
[17]. Asimismo, se llevo a cabo una evaluacion de los requisitos exigidos de acuerdo con los
articulos establecidos en el Decreto Supremo N°004-2011-AG utilizando la lista de verificacion
proporcionada por SENASA [25]. Para finalizar con el primer objetivo, se calculo la tasa anual
de almacenamiento utilizando los datos cuantitativos proporcionados por la Piladora, lo que
incluye costos directos e indirectos de almacenamiento. Asimismo, se representd en un
diagrama de causa y efecto [26] con la finalidad de identificar y visualizar las causas de los
altos costos de almacenamiento y, se elabor6 un cuadro resumen de los indicadores actuales
diagnosticados.

En el marco de la primera propuesta, se propone la implementacion de procedimientos
estandarizados mediante fichas de caracterizacion de los procesos [24] relacionados con la
recepcion de materia prima, el almacenamiento y despacho de producto terminado, y el proceso
de compras de materiales y suministros. Esta propuesta se complementa con la elaboracion de
flujos de procesos mediante el modelador de procesos Bizagi [27]. Adicionalmente, se sugiere
la implementacion de un software denominado "Ceslysoft"”. En cuanto a los costos de estiba, se
propone la adquisicion de un montacargas. Para ello, se llevaron a cabo investigaciones sobre
modelos de montacargas que cumplan con los criterios establecidos respecto a las dimensiones
de pallets y sacos de la Piladora, ademas de la capacidad de carga total. Por ultimo, se llevo a
cabo el calculo de los ingresos dejados de percibir en el afio 2022 sin la implementacion de la
propuesta de mejora y el nuevo porcentaje de tercerizacion de la actividad de estiba. En relacion
con la tercera propuesta, se aborda la implementacion de un modelo de gestion de inventarios,
comparando las caracteristicas tanto del Modelo P como del Modelo Q en el contexto especifico
de la Piladora de arroz. Después, se realizd un andlisis de la demanda historica mediante el
empleo del programa "Minitab" [28]. Posteriormente, se implementé el modelo en un solo
suministro para una comprension mas detallada del proceso, y a continuacion, su aplicacion

para los suministros y materiales restantes. Para abordar de manera efectiva la problematica



relacionada con la gestion del area de almacén, se propone una solucion integral que incluye
el redisefio de este espacio mediante la implementacion de un nuevo disefio de Layout [29].
Para determinar el area total requerida para la nueva distribucion del almacén, se implemento
el método Guerchet [30]. A continuacion, se aplico la metodologia ABC [18] y se tuvieron
en cuenta los requisitos establecidos en las Buenas practicas de almacenamiento por
SENASA [25] con el fin de incorporarlos en el disefio del nuevo layout. Para finalizar, se
evalud el impacto de la propuesta en los costos asociados a la vejez de inventario y al
cumplimiento de requisitos de Buenas practicas de almacenamiento [25]. Como tultima
mejora, se propuso un plan de capacitacion dictado por una empresa externa y destinado al
personal de la Piladora con el objetivo de instruirlos en la implementacion y el uso efectivo
de las nuevas propuestas. Se elabor6 un cuadro resumen de los indicadores antes y después
de las propuestas de mejora, asi como el calculo del nuevo costo de almacenamiento.

Para el andlisis beneficio / costo, se elabord un cuadro en el que se evidencia el impacto
de las propuestas hacia los costos directos e indirectos de almacenamiento. A continuacion,
se llevaron a cabo tablas que muestran las inversiones, costos y gastos de cada propuesta de
mejora. Para finalizar, como parte de la evaluacion financiera, se realiz6 un flujo de caja 'y
se evaluaron diversos indicadores, entre los que se incluyen el indice Beneficio-Costo (B/C),
la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN) [31].
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Resultados

Diagnosticar la gestion de inventarios de una empresa Piladora de arroz

La Piladora de arroz en estudio ubicada en el departamento de Lambayeque, distrito de La
Victoria, es una empresa dedicada al pilado y comercializacion de sacos de arroz y
subproductos, la cual inici6 sus actividades el 01 de junio del 2008. EI molino es el tnico en el
departamento de Lambayeque, que vende a minoristas la cantidad de sacos requeridos. Sin
embargo, los clientes mayoristas representan el 73.84%.

Problema 1: Falta de control v planificacion de procesos logisticos

Para iniciar con los procesos logisticos, se observo y extrajo informacion directamente del
jefe de almacén quien indicaba que para iniciar el procedimiento de recepcion de materia prima,
el vigilante informa al jefe del almacén sobre la llegada del camion. Una vez recibida esta
informacion, el jefe del almacén procede a verificar y registrar los datos del transportista de
manera manual. En caso de que todos los aspectos estén en conformidad, el jefe de almacén
otorga la autorizacion para que el camidn pueda ingresar a las instalaciones de la empresa. Al
finalizar ello, el jefe de almacén emite la autorizacidon para iniciar la descarga de la materia
prima, actividad que queda a cargo de los estibadores de la empresa.

En lo que concierne al proceso de almacenamiento del producto terminado, el jefe de
almacén efectlia un reporte manual donde registra la cantidad de producto terminado y la fecha
a ingresar. Posteriormente, el jefe de almacén otorga la autorizacion para llevar a cabo la
operacion de apilado de los sacos. Esta tarea es realizada por el personal de estibadores, quienes
llevan a cabo el traslado de los productos de forma manual hacia sus respectivas ubicaciones
en el almacén.

En el despacho de producto terminado, el flujo de operaciones comienza cuando el jefe de
almacén o, en su defecto, algin estibador disponible, procede a identificar la ubicacion de los
productos requeridos para el despacho. Sin embargo, es importante resaltar que este
procedimiento se lleva a cabo sin contar con la existencia previa de una orden de compra que
respalde la salida de dichos productos. Una vez que se identifican los productos, se comunica
la cantidad de sacos a ser despachados, sin seguir un proceso formalizado de solicitud. Los
estibadores disponibles son los encargados de organizar y llevar a cabo la carga de los sacos
seleccionados hacia el vehiculo de transporte, y posteriormente, el camion sale del

establecimiento sin una verificacion final.



En el ultimo proceso logistico, que corresponde al procedimiento de adquisicion de
materiales y suministros, se lleva a cabo de acuerdo con el criterio del jefe de almacén, quien
no siguen un procedimiento claramente definido que incluya indicadores cuantitativos precisos,
ya que estas compras, se basan en el criterio y los reportes que el personal les emite.

Posteriormente, se procedié a calcular el indicador de porcentaje de procesos
caracterizados [24] en relacidon con las actividades logisticas, como parte del analisis y
diagnostico de la situacion actual. Este indicador sirvié como punto de partida para evaluar
el nivel de estandarizacion y control de los procesos logisticos en la Piladora:

Total de procesos caracterizados
PPC = x 100
Total de procesos

0
PPC = Zx 100

PPC =0%
A partir del andlisis cuantitativo realizado, se pone de manifiesto la relevancia critica de

la implementacion de procesos debidamente caracterizados en la Piladora, y la aplicacion de

un software que desfase el método de registro en cuadernos o libretas.

Problema 2: Altos costos de estiba

En relacion con el personal encargado de las tareas logisticas, quienes desempefian
labores de estiba, estos se encuentran organizados en cuadrillas designadas para las areas de
almacenamiento y despacho. Es importante sefialar que en dichas operaciones, cada
trabajador levanta un saco en cada hombro, lo que equivale a un peso total de 100 kg por
persona.

El desempenar este tipo de labores, genera riesgos potenciales a la salud de los
estibadores, ya que segin el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo en la Ley
N°29088 [32], el estibador terrestre o transportista manual no debera cargar manualmente
mas de veinticinco 25 kilogramos desde el suelo ni més de cincuenta 50 kilogramos en sus
hombros sin utilizar herramientas auxiliares.

El grupo de empleados dedicados a las labores de estiba comprende un total de 10
individuos, lo que representa el 33% del nimero total de empleados de personal tercerizado,
que lo conforman un total de 30 personas. Con el fin de evaluar si este porcentaje de personal
dedicado a la estiba tiene un impacto significativo, se procedio a calcular los costos totales

de estiba en funcion del volumen de almacenamiento y despacho durante el afio 2022. Para
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este calculo, se consider6 un costo de estiba de S/ 0,70 por cada saco estibado, dato obtenido
directamente de la Piladora. Segun los registros, el costo total de estiba en el proceso de
almacenamiento fue de S/ 174 720,00 y en el despacho de S/ 160 453,30 (ver anexo 1), que
en total general un costo de S/ 335 173,30.

Problema 3: Rotura de stock de materiales y suministros

La Piladora de arroz enfrenta un desafio relacionado con la rotura de stock de materiales y
suministros. En la figura 2, se puede observar la acumulacién de suministros y materiales
dispersos, sin ningun tipo de etiqueta que determine cantidad o tipo. Este problema se origina
principalmente en la carencia de un procedimiento de compras estandarizado y la ausencia de
un modelo de gestion de inventarios establecido. Se pudo constatar que esta problematica
resultd en pérdidas econdmicas significativas por un valor de S/ 110 400,00 que incluye los
sacos por hora perdidos, el total de horas y los S/ 6,00 por saco que se tiene como utilidad (ver
anexo 3). Es importante destacar que este impacto financiero no solo constituye una pérdida de
ingresos, sino que también conlleva costos de almacenamiento adicionales. Esto se debe a que
el personal contratado de manera externa para llevar a cabo la actividad de estiba tiene un
acuerdo contractual con la Piladora, en el cual se especifica que deben llevar a cabo la tarea de
estiba a una tasa de 100 sacos por hora. En consecuencia, contindan percibiendo remuneracion
durante las 184 horas de paralizacion, considerando que normalmente se producirian 100 sacos
por hora. Esto resulta en una cantidad total de 18 400 sacos no producidos. Por lo tanto, en el
afio 2022, el personal contratado de manera externa recibio remuneracion por estos 18 400 sacos
no producidos, tomando en cuenta que se les paga una tarifa de S/ 0,70 por saco estibado. En
dicho afio, se generd un costo adicional de estiba de S/ 12 880,00 debido a esta circunstancia
(ver anexo 3). Para obtener un porcentaje de rotura de stock, se procedié a dividir el total de
horas de produccion (2 496 horas) entre las horas perdidas (184 horas) lo cual arroja un

resultado de 7,37%

Problema 4: Inadecuada distribucion de almacén

Debido a la inadecuada distribucion del almacén, se producen caidas y roturas de las
diferentes presentaciones del arroz (figura 3). En este contexto, se presenta el costo total de los
sacos dafiados en el afio 2022, que asciende a S/ 8 276,10 y corresponde a un total de 3 941
unidades. Adicionalmente, se detectaron 1 470 unidades obsoletas, cuyo valor econémico
alcanza la suma de S/ 2 058,00 (ver anexo 5). Teniendo en cuenta las unidades obsoletas, estas

ocasionan pérdida de un costo de oportunidad, ya que ese dinero podria estar generando



ganancias si se disponen en un banco. Para el calculo de este costo, se eligié al banco
Scotiabank, el cual trabaja con una TEA de 7,24% anual, 0 0,58% mensual [35]. En el periodo
estudiado, se detectaron 1 470 unidades inmovilizadas que representan una pérdida de S/ 38
357,00 (ver anexo 6).

Dado que se encontraron unidades dafiadas y obsoletas, se procedio a calcular el indicador
de vejez de inventario [23] dividiendo estas unidades entre las disponibles en inventario al
29 de diciembre del 2022:

unidades obsoletas + unidades dafiadas

oz de i tario = x 100
vejez ae inventario unidades disponibles en inventario
oy do rari —1470+3941X100
vejez de inventario = — -0

vejez de inventario = 11,51 %
Se ha calculado un indice de vejez de inventario del 11,51%, el cual denota la proporcion
de sacos almacenados que permanecen inmoviles y sin aprovechamiento. El resultado de

este calculo se traduce en una cifra de S/ 10 334,10.

Problema 5: Falta de orden v limpieza del almacén de producto terminado

La Piladora de arroz, como molino, debe cumplir con estandares y requisitos minimos
establecidos por SENASA [25]. Estos requisitos abarcan areas como infraestructura,
limpieza, gestion de almacenamiento de alimentos, ordenamiento de almacén, estibado,

control de plagas, equipos y accesorios, y almacenamiento climatizado.

En cuanto a la infraestructura, se identifica un incumplimiento del noveno requisito
debido a la falta de limpieza y orden, lo que afecta la atencidn a los productos almacenados.
Con relacién a la limpieza, se observan incumplimientos en los requisitos primero, segundo,
séptimo y octavo debido a la ausencia de programas de limpieza, obstrucciones en las vias
de circulacion y presencia de materiales inapropiados en el area de almacenamiento. En el
ambito de la organizacién, se incumple el requisito cinco, evidenciado por calculos que
muestran dafios en los sacos debido a la falta de organizacion, y el requisito siete debido al
desorden que dificulta la movilidad del personal. Respecto a la disposicion de productos, se
incumplen los tres requisitos por falta de orden en las instalaciones. En cuanto al estibado,
se incumple el primer requisito por la falta de estantes para el almacenamiento de envases
de productos terminados y el quinto requisito debido a la no aplicacion de medidas
estandarizadas para el estibado de mercancias. Los apartados quinto y sexto no aplican a esta

evaluacion. Por ultimo, en relacion con las condiciones ambientales, se incumple el Gltimo
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requisito debido a la falta de una cortina de aire o plastico para mantener las condiciones
adecuadas en el interior del almacén. A partir del analisis presentado, en el anexo 7, se pudo
determinar que el almacen de la Piladora objeto de estudio satisface 45 de los 70 requisitos,
lo que representa un 62,85% de conformidad. A raiz de esta problematica, se llevd a cabo el

layout del disefio actual del almacén de producto terminado de la Piladora (figura 4).

Problema 6: Falta de capacitacion al personal

El equipo que opera en la Piladora carece de continua capacitacion destinada a enriquecer y
fortalecer sus habilidades rutinarias. Este déficit se manifiesta claramente en el &mbito de la
gestién de inventarios, donde se ha observado la ausencia de la aplicacion de modelos de
inventario, deficiente cuidado en el mantenimiento del almacén de productos terminados y en
la falta de procedimientos claramente definidos que los colaboradores puedan seguir sin
enfrentar confusiones y haciendo uso de herramientas digitales como un software de

procesamiento de datos.

Resumen de indicadores

Mediante los datos obtenidos por la Piladora y los calculos realizados, en la tabla 1y 2 se
destacan los costos indirectos y directos de almacenamiento. De estos, se obtiene el total anual
en la operacién de almacén, que alcanza la cifra de S/ 473 691,30.

Tabla 1. Costos indirectos de almacenamiento de enero-diciembre 2022

items Cantidad Costo mensual Costo anual
Vigilancia 1 S/ 1 025,00 S/ 12 300,00
Cajera 1 S/ 1 450,00 S/ 17 400,00
Recursos humanos 2 S/ 2 600,00 S/ 31 200,00
Limpieza 3 S/ 3 075,00 S/ 36 900,00
Agua 1 S/ 100,00 S/ 1 200,00
Luz 1 S/ 250,00 S/ 3 000,00
Telefonia 1 S/ 100,00 S/ 1 200,00
Costo de obsolescencia 1470 - S/ 2 058,00
Papeleria - S/130,00 S/ 1 560,00
Seguros 1 S/ 450,00 S/ 13 500,00
Total S/ 9 180,00 S/ 120 318,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la Piladora de arroz.
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Tabla 2. Costos directos de almacenamiento de enero-diciembre 2022

Costo

items Cantidad
mensual

Costo anual

Estibadores de

; 5 S/ 14 560,00 |S/ 174 720,00
almacenamiento

Estibadores de despacho 5 S/ 160 453,30
Jefe de almacén 1 S/1500,00 | S/18000,00
Total S/ 353 173,30

Fuente: Elaboracion propia en base a la Piladora de arroz.
Una vez obtenida esta informacion, fue posible calcular el indicador de la tasa anual de

almacenamiento, de acuerdo con la formula establecida [7] :

TAS] — Costo anual de almacenamiento < 100
B Valor del stock promedio

5/ 47369130
S/ 1450 950,00

TASI = 100

TASI = 32,65%

Este indicador, demuestra que la Piladora gasta S/ 326,5 en la gestién de inventarios por
cada S/ 1000 invertidos. Para evaluar este porcentaje, se tom6 como referencia a Stock y
Douglas [37], quienes mencionan que los costos de almacenamiento de manera general deben
ser igual o menor al 25%. En la tabla 3, se elabord un cuadro resumen que muestran los

indicadores del diagndstico desarrollado.

Tabla 3. Indicadores de incremento de tasa anual de almacenamiento

Problema Indicador Valor actual
Falta de control y planificacion de procesos logisticos | Total de procesos caracterizados 0%
Elevados costos de estiba Tercerizacion de estiba 33%
Inexistente proceso de compras Rotura de stock 7,37%
Inadecuada distribucién de almacén Vejez de inventario 11,51%
Falta de orden y limpieza Buenas practicas de almacenamiento 62,85%
Elevado costo de almacenamiento Tasa anual de almacenamiento 32,65%

Fuente: Elaboracién propia.
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Identificacién de los problemas de la gestion de inventarios en la Piladora y sus posibles causas

. MANO DE
e

Pérdida de costo de
oportunidad

Desconocimiento en procedimientos
" logisticos y Buenas practicas de

précticas de almac

Falta de implementacién de buenas

Falta de orden y limpieza de
almacén de producto terminado

Distribucion inadecuada de

almacén de producto terminado

" Sacos dafiados y obsoletos

almacenamiento

Falta de capacitacion del
personal

* Desconocimiento en modelo de

gestion de inventarios

. Carencia de software procesador de datos ALMACE

ELEVADOS COSTOS

DE
NAMIENTO

+ No se aplica pronéstico de  Tercerizacién de estiba
< demanda ; Falta de control y planificacion de

procesos logisticos

¥ -
a—i— Roturadestockde  Ajto5 costos de estiba
‘ suministros

Inexistencia de procesos caracterizados y

* Inexistente proceso de compras documentados

MATERIALES METODO

Figura 1. Diagrama causa efecto de los altos costos de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la Piladora de arroz.

Elaborar la propuesta de mejora de la gestién de inventarios de una empresa Piladora de arroz

En la tabla 4, se presenta de manera detallada cada uno de los problemas, el indicador

empleado, asi como los valores actuales de dicha medicion y los valores meta. Estos valores

meta se han basado en los antecedentes previamente presentados en el curso de este estudio. A

continuacidn, se exponen las mejoras propuestas para cada uno de estos problemas, junto con

las herramientas previstas para su implementacion.

Tabla 4. Propuestas de mejora para disminuir la tasa de almacenamiento.

Valor

Valor

Problemas Indicador Mejora Herramientas
actual meta
Fichas de
Falta de planificacion y % de procesos . caracterizacion de
control de procesos : 0% 75% Gestion de procesos procesos
- caracterizados
logisticos Software de
interconexion de datos
Elevados costos de % d?, Equipo movil de —
. tercerizacion de 33% 54% Montacargas eléctrico
estiba - contrapeso
estiba
Inexistente proceso de Implementacién de Prondstico de la
P Rotura de stock | 7,37% 5% modelo de gestion de demanda
compras X )
inventario Modelo P
Inadecuada distribucion Vejez de 0 0
de almacén inventario 11,51% 11% Redisefio del almacén Método ABC
Falta de orden Buenas practicas cur:g::f]gg?/; > Metoﬁg %Llﬁmhet
e de 62,85% | 89,25% Y
impieza .
almacenamiento

Falta de capacitacion al
personal

Capacitacion al
personal

Empresa externa
capacitadora

Fuente: Elaboracién propia
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Mejora 1: Implementacién de fichas de caracterizacién de procesos

El primer problema se relacioné con la ausencia de control y planificacion en los procesos
logisticos. Con el fin de afrontar esta problematica, se opté por emplear las fichas de
caracterizacion como herramientas propuestas. Estas fichas se seleccionaron debido a su
relevancia en la mejora de la eficiencia del proceso, ya que ofrecen una documentacion
estandarizada, lo que facilita la comprension detallada de cada etapa involucrada y la deteccion
de posibles ineficiencias [31]. Con el objetivo de elevar el porcentaje del 0% de procesos
caracterizados identificado en el diagnostico, se aplicaron estas fichas a cuatro procesos que

fueron previamente aprobados por la Piladora, siguiendo los lineamientos de Carrefio [31].

En relacion con la recepcion de materia prima, se considerd al jefe de almacén como el
principal responsable, encargado de supervisar la entrada de la cantidad y tipo de materia prima.
De manera complementaria, se incorporo a un estibador en calidad de personal secundario,
disponible para abordar cualquier tarea o actividad emergente. Ademas, se tuvo en cuenta los

equipos como el transpaleta manual y el software Ceslysoft (ver anexo 9).

A continuacion, se procedio a elaborar la ficha de caracterizacion de almacenamiento de
producto terminado, en el cual desempefian un papel crucial el jefe de almacén. Con el fin de
que la empresa pueda verificar tanto el cumplimiento como la mejora de este proceso, se sugiere
utilizar indicadores como el porcentaje de la tasa anual de almacenamiento o el porcentaje de
exactitud de registro de inventario. En lo que respecta a los equipos y software, se utilizara el

montacargas eléctrico, el transpaleta manual y Ceslysoft (ver anexo 10).

Ademas, se ha propuesto la ficha de caracterizacion relativa al proceso de despacho de
producto terminado. En esta etapa, se cuenta con la participacion del jefe de almacén, encargado
de coordinar y supervisar todas las operaciones que se desarrollan en el marco de este proceso

(ver anexo 11).

Para concluir, en lo que concierne al proceso de adquisicion de materiales y suministros, el
jefe de almacenamiento en colaboracion con el jefe de produccion, elaboran el plan de compras,
determinando la cantidad necesaria para satisfacer la demanda, con el respaldo del modelo de
gestién de inventarios. Este proceso tiene en consideracion los plazos de entrega, la cantidad
requerida y otras condiciones relevantes. A continuacion, el personal administrativo de la
empresa genera una orden de compra y realiza un seguimiento del pedido. Por Gltimo, los

materiales y suministros solicitados son almacenados adecuadamente (ver anexo 12).
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Se sugiere la implementacion del programa “Ceslysoft” como se muestra en la figura 9, el
cual ayudard a mantener conectados los datos en tiempo real de los tres procesos, asi como el
calculo de los indicadores propuestos para la evaluacion del nivel de cumplimiento. A partir de
esta propuesta, se incrementara el porcentaje de procesos caracterizados al 100%:

Total de procesos caracterizados
PPC = x 100
Total de procesos

4
PPC = ZX 100

PPC =100 %
Cabe resaltar, que siempre resulta importante mantener un 5% de margen de error por
diversas situaciones internas o externas [16] que se presenten en la Piladora. En estos términos,

se estaria logrando un total de procesos caracterizados de 95%.

Con base en las fichas de caracterizacion, se procedio a establecer procesos 6ptimos que
fueron realizados mediante el modelador de procesos Bizagi [35] con el fin de documentar de
manera precisa los pasos esenciales para la ejecucion de los procesos logisticos mencionados.
Estos procesos, comprenden el de recepcion de materia prima (ver anexo 14), de
almacenamiento de producto terminado (ver anexo 15), despacho de producto terminado (ver

anexo 16) y procedimiento de compras de materiales y suministros (ver anexo 17).

Mejora 2: Adguisicion de un eqguipo movil de contrapeso

La primera propuesta se fundamentd en la adquisicién de un montacargas eléctrico. Esta
eleccion se respaldé en la carencia de una herramienta de transporte adecuada en la Piladora, lo
que resulta en una dependencia excesiva de la mano de obra tercerizada. EI montacargas
posibilita la manipulacion de sacos pesados, lo que conlleva a un ahorro de tiempo y una mejora
en la seguridad de los trabajadores, al reducir el riesgo de lesiones al transportar cargas de hasta
100 kg manualmente. Ademas, el uso de un montacargas para la movilizacion de mercancias
en lugar de realizarlo de forma manual disminuye la probabilidad de dafiar los productos, lo

que puede traducirse en ahorros financieros para la empresa en estudio.

Esta propuesta inicial se enfoco en la reduccion de los elevados costos de estiba de S/ 335
173,30 debido a la subcontratacion de esta actividad, que representa el 33%. Para la seleccion
del equipo, se realizaron evaluaciones basadas en las dimensiones y el peso de los sacos de
arroz pilado, teniendo en cuenta que pesa entre 49 — 50 kg y tiene unas dimensiones de 0,7 X

0,45 x 0,2 metros. De igual manera, se tuvo en consideracion las caracteristicas del pallet [41]
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que se emplean en la Piladora de arroz. Esto incluyé el peso total del pallet, tomando en cuenta
que cada pallet alberga 50 sacos de 50 kg y otros de 40 kg, lo que equivale a soportar un peso
de 2 500 kg y 2 000 kg respectivamente. Con el objetivo de facilitar una comprensién mas
exhaustiva, el anexo 18 muestra el plano que incluye las dimensiones del pallet, mientras que

en el anexo 19 se observa la disposicion en la que se apilaran los sacos.

Se llevo a cabo una comparacion detallada de tres modelos de montacargas que cumplen con
los criterios mencionados (ver anexo 20). Como requisito principal, se considero el tipo de
combustible, ya que esto tiene un impacto directo en la sostenibilidad ambiental. Ademas, se
analizo la economia del uso de electricidad, dado que el distrito donde se encuentra ubicada la
Piladora de arroz tiene un costo promedio de S/ 0,60 por kW/h [42]. En contraste, al compararlo
con un montacargas de GLP, un cilindro de 15 kg tiene un costo estimado de S/ 140,00 [43].
Este cilindro tiene una duracion de 8 horas, equivalente a una jornada laboral. Al tener en
consideracion todo ello, y la comparacion de los montacargas, el anexo 21 muestra la ficha

técnica del montacargas seleccionado que cumple con los requisitos expuestos.

Se ha realizado el célculo del costo total de estiba asociado al uso de un montacarga eléctrico
el cual es de S/ 160 568,90 (ver anexo 22). Este calculo considera diversos factores, como el
salario del montacarguista, el costo total de la energia consumida durante la carga de la bateria,
y el costo anual de mantenimiento del montacargas. En este sentido, se basé en el estudio
referido como [45], el cual indica que el mantenimiento se efectia de forma mensual,
generando un gasto anual estimado de S/ 1 200,00. Por otro lado, se incorporé el costo de los
repuestos tipicamente reemplazados durante las labores de mantenimiento del montacargas, tal
como se detalla en la fuente [46], que comprende elementos como el faro de montacargas y la
palanca de cambio. Al realizar la compra del montacargas eléctrico, se va a facilitar el manejo
de los sacos, en donde el costo de estiba para almacenamiento y despacho disminuird a S/ 0,30
por saco, ya que los estibadores solo van a realizar un acomodo de sacos. Ademads, cabe resaltar

que en este caso solo se requieren dos personas para realizar este trabajo.

Sin la propuesta de mejora, se estaria dejando de percibir S/ 174 514,40, valor obtenido de
la diferencia de los costos de estiba antes de la propuesta, y los mismos después de la propuesta.

Ademas, el porcentaje de participacion de personal tercerizado disminuira de 33% a 6,66%.
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Mejora 3: Implementacién de un modelo de gestidn de inventarios

Para la concepcion del modelo de inventario a partir de un procedimiento especifico de
compras, se procedio a un anélisis de modelos, con el objetivo de seleccionar aquel que resultara
mas idoneo. Con el propdsito de esclarecer esta eleccion, se presenta en el anexo 23 un cuadro
comparativo basado en los criterios de mayor relevancia. A continuacion, en el anexo 24 se
realizd una evaluacién de ambos modelos respecto a los requerimientos de la Piladora en

estudio.

Con el objetivo de mitigar los costos adicionales de estiba por rotura de stock, valorado en
S/ 110 400,00, se propone la implementacion del modelo P [46]. Esta eleccidn se sustenta en la
variabilidad de la demanda de los productos de la Piladora y en no atarse solamente a una

cantidad de pedido fija.

Después, se llevo a cabo un analisis detallado de la demanda histérica de cada uno de estos
productos, utilizando la herramienta de software Minitab [33] . A través de la utilizacion de
dicho programa, se logré determinar el modelo de pronoéstico més apropiado para cada
suministro, el cual fue el método Winter. Este proceso se llevd a cabo con el objetivo de
minimizar el MAPE (Error porcentual absoluto medio), la MAD (Desviacion media absoluta)
y la MSD (Desviacion cuadratica media), considerando estos indicadores como criterios clave

en la seleccion de modelos de prondstico.

Con el proposito de ilustrar de manera detallada la aplicacion de la metodologia, se
selecciond como caso de estudio el primer producto con la demanda mas significativa,
concretamente, el arroz celeste semi afiejo. Se determind la demanda diaria a través del

pronostico obtenido (ver anexo 25).

Para asegurar una implementacion optima del Modelo P [46], se requiere la determinacion
del Lead time o tiempo desde que se hace el pedido, el cual se estipula en 1 dia de acuerdo con
la politica establecida por la empresa. Ademas, es relevante destacar que la Piladora ha
establecido un nivel de servicio aceptable del 95%, lo que se traduce en un valor de 1,97 en la
distribucion normal. La desviacion estandar correspondiente a este producto se cifra en 36,31.
Adicionalmente, con el proposito de lograr claridad y practicidad en la exposicion, se esta
considerando en este calculo que el inventario inicial es 0. Finalmente, hacemos uso de la
formula del Modelo P [32]:
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Q=12821x(4+1)+197%x4688—-0
Q = 733,42 envases
También, se puede calcular el stock de seguridad [32] mediante:
Ss = Z X 0(r+1)
S¢ = 1,97 x 46,88
S¢ = 92,37 envases

La cantidad que se solicitara por pedido asciende a 734 envases. Ademas, se ha establecido
un nivel de servicio del 95% durante el lead time, para lo cual se ha considerado un stock de
seguridad de 93 envases.

A partir de estas fases iniciales, se emprendid el calculo del valor estimado de "Q" para los
materiales y suministros restantes (ver anexo 26), siguiendo el mismo procedimiento delineado
previamente.

La rotura de stock fue de S/ 110 400,00, aplicando el modelo de revision periodica (Modelo
P), segun Lancho [14], disminuye en un 8,54% y segun Chirogue en un 5% [17], por lo que se
tomo6 como referencia un promedio entre ambos antecedentes, obteniéndose asi una reduccién
de 6,77%.

Rotura de stock = S/110 400,00 — 6,77% x S/110 400,00
Rotura de stock = S/ 102 925,92

Mejora 4: Redisefio del almacén de producto terminado

Se procedid a realizar un redisefio del almacén, lo que implicé una reorganizacion tanto fisica
como estructural con el objetivo de optimizar el flujo de productos y minimizar los posibles
errores en su manipulacion [34]. La decision de implementar esta herramienta surgio a partir
de la evaluacion de indicadores obtenidos en el diagnostico inicial. Destac6 el 11,51% de vejez

de inventario, lo que se tradujo en un valor economico de S/ 10 334,10.

Para calcular el area total de este almacén, se hizo uso del método Guerchet [35]. Para
calcular la constante "k", se tomd en consideracion la referencia proporcionada por Diaz [35],

donde se indica que APO, se refiere a la altura promedio de los operarios, y AME a la altura

k—( APO >
~ \2 x AME

media de maquinaria 0 muebles:
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Asimismo, la misma fuente bibliogréafica sefiala que, en cuanto al personal, se considera una
altura promedio de 1.65 metros y que para los almacenes, la superficie de gravitacion es solo

para elementos donde hay acceso por el uso 0 manejo de este, por lo que se considero 0.

En el anexo 27 se procedié a determinar las dimensiones de cada uno de los espacios
propuestos. A partir de los célculos realizados y las formulas puestas en practica, se obtuvo un
area total de 3,38 m? para el almacén de envases de las diversas presentaciones de arroz. Se
realizé el mismo procedimiento para obtener el area total de la oficina dentro del almacén de
producto terminado en la cual interactuara el jefe de almacén, en donde habra dos escritorios y
dos sillas de oficina. En lo que respecta al valor de k, esta tomd un valor de 1,05. En cuanto al
area total de la oficina se obtuvo un calculo de 12,12 m2 Asimismo, se contempla la
implementacién de una caseta de vigilancia adyacente a la zona de carga y descarga. Esta
adicion se plantea con el propdsito de optimizar el proceso de recepcion de materias primas, asi
como para supervisar y gestionar eficazmente la seguridad del personal en las instalaciones del
molino. Con miras a habilitar este espacio, se sugiere adquirir un escritorio y una silla
especificamente destinados al uso del vigilante. A través de la aplicacion del método Guerchet,

se establece que el area total para la caseta de vigilancia son 6,35 m?.

Con relacion al célculo de los espacios necesarios para el almacenamiento de sacos de arroz
pilado, se tomaron en cuenta los pallets como elementos primarios. En total, se dispone de 904
pallets, con la capacidad de apilar 50 sacos en cada uno de ellos. No obstante, se ha previsto la
instalacién de 452 columnas, ya que cada columna alojara dos pallets, cada uno cargado con 50
sacos. Adicionalmente, al calcular la altura total requerida, se contempla una medida de 4.30
metros, que engloba tanto la altura de los pallets como la altura resultante de apilar 5 sacos en
cada estrato, esto implica un total de 10 estratos en cada pallet. Para el area total del almacén

de producto terminado, se obtuvo un célculo de 668,23 m?

En la fase final del proceso, se aplico la metodologia ABC para identificar los productos con
mayor rotacion y asi agilizar el procedimiento de despacho (ver anexo 28). Después, se procedid
a calcular el ancho de los pasillos, tomando en consideracién las especificaciones detalladas en
la referencia [43] , lo que condujo a la determinacion de un ancho de 3 metros tomando en
cuenta ademés el tamafio de montacargas. Se prestd especial atencion a los requisitos
establecidos por SENASA [32], que estipulan que Gnicamente se pueden almacenar productos
alimentarios, los cuales deben mantener una distancia de 0,5 metros de separacién con las

paredes, 1 metro del techo y 1 metro entre cada estiba. Ademas, se considero la relevancia de
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incorporar un almacén destinado a los envases del producto terminado. Finalmente, se plane6
la marcacion de lineas amarillas para establecer areas de apilamiento, las cuales contardn con

un espesor de 0,05 metros. Todo ello, se muestra en el layout que se propone en la figura 16.

La implementacion de esta propuesta se traduce en el cumplimiento de los requisitos
estipulados por SENASA [32] en lo que respecta a las Buenas Practicas de Almacenamiento.
Al abordar de manera integral todos estos aspectos relacionados con la gestion del almacén, se
asegura el acatamiento de los criterios establecidos por SENASA [32] con un grado de
cumplimiento de 63 requisitos de 70, lo que asegura el 90% para las instalaciones de

almacenamiento en cuestion.

En el caso concreto en cuestion, el almacén exhibe una notoria separacion tanto del area de
produccion como de otras zonas dentro de la empresa. En este contexto, es pertinente hacer
referencia a Diaz [35], que indica que los almacenes debidamente aislados de otras areas no se
integran en el método Guerchet. Sin embargo, en este estudio, se han incluido los calculos

correspondientes con el prop6sito de enriquecer el conocimiento y la comprension del tema.

A partir de esta propuesta, se obtuvo una reduccién de los sacos dafiados del 85%, debido a
que por politicas de la empresa, se considera solo el 15% de sacos dafiados por la actividad que
realizan los operarios de calidad con la finalidad de obtener muestras de arroz para su
evaluacion. En términos de unidades, se reduce de 3 941 sacos a 591 sacos 0 en términos
monetarios S/ 827,61. Ademas, teniendo en cuenta el otro factor que conforma el indicador de
vejez de inventario, es decir, la mercancia obsoleta, se propone darle el movimiento mas rapido
posible proponiéndolo como subproducto, con el precio de S/ 1,00, para poder recuperar una
parte del valor real. En este caso, la recuperacion monetaria serd de S/ 1 470,00. A partir de esta
mejora, se pudo disminuir el costo de sacos obsoletos a S/ 588,00, resultado que se obtiene
mediante la diferencia del valor monetario de los sacos obsoletos sin propuesta de mejora 'y con
propuesta de mejora. Finalmente, en el anexo 30 se evidencia que la vejez de inventario con la

propuesta dada disminuy¢ de 11,51% a 1,26%.

Se tiene en cuenta, que para el primer afo se tendrd un valor de S/ 1 415,61, que representa
la diferencia del valor monetario de las unidades dafiadas y obsoletas sin y con la propuesta.
Sin embargo, para los siguientes afios, este ahorro incluira tambien la disminucion de S/ 588,00

de los sacos obsoletos, obteniéndose una vejez de inventario en valor monetario de S/ 827,61.
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Mejora 5: Capacitacion al personal en caracterizacion de procesos, modelos de gestidn de

inventarios y Buenas précticas de almacenamiento

Resulta imperativo llevar a cabo la comunicacion y formacion del personal acerca de las
modificaciones implementadas. Con este propdsito, se ha procedido a realizar un analisis y una
comparacion exhaustiva entre empresas. Dicho andlisis se ha fundamentado en la evaluacion
de diversos criterios, especificamente, la calidad y amplitud de los temas abordados, la
experiencia y prestigio del instructor designado, asi como la estructura de precios propuesta por
ambas empresas. Como resultado de esta evaluacion, se ha llegado a la conclusion de que la
eleccion mas adecuada para llevar a cabo el mencionado plan de capacitacion recae en
"Expertos Logisticos" (ver anexo 31).

Con el fin de llevar a cabo la caracterizacion de los procesos mencionados, se ha disefiado
un plan que se extiende a lo largo de tres meses, durante los cuales se distribuiran un total de
60 horas. La distribucion de los temas a tratar se encuentra detallada en el anexo 32. En cuanto
al modelo P, la programacion de estas sesiones se llevard a cabo de acuerdo con los temas
presentados por la empresa "Expertos Logisticos", con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de las 40 horas estipuladas por la entidad encargada de la capacitacion. Estas
horas se distribuiran a lo largo de dos meses, segin se detalla en el anexo 33. Lo que concierne
a Buenas practicas de almacenamiento, esta capacitacion se extiende a lo largo de dos meses
por un total de 40 horas, detallando en el anexo 34 el cronograma de capacitacion con respecto
a los temas.

Es relevante destacar que, al proporcionar capacitaciones en diversas areas, la empresa
establecerd relaciones solidas entre el ponente capacitador y los participantes, asi como
fomentara un profundo entendimiento del contexto de la Piladora y su personal por parte del
mencionado ponente. En relacion con el horario y las fechas programadas para la capacitacion,
de acuerdo con lo expuesto por la empresa encargada de la formacion, se acordard un calendario
de manera conjunta entre esta entidad y la Piladora. En este sentido, se propone la posibilidad
de llevar a cabo las sesiones formativas los viernes de 10:45 am a 12:45 pm y de 1:45 pm a 3:45
pm, asi como los sdbados, dentro de la jornada laboral, ya que durante estos periodos se registra
una menor afluencia de publico y se han efectuado capacitaciones en estas mismas jornadas en

el pasado.
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Indicadores antes v después de las propuestas de mejora

Enlatabla 5, se elabor6 un cuadro resumen que incluye los indicadores antes de la propuesta,

y los indicadores después de las propuestas establecidas.

Tabla 5. Propuestas de mejora para disminuir la tasa de almacenamiento.

Problemas Indicador Antes | Después
Elevados costos de estiba % de tercerizacion de estiba 33% 6,66%
Falta de planificacion y control de procesos logisticos | % de procesos caracterizados 0% 95%
Inexistente proceso de compras % Rotura de stock 7,37% 6,77%
Inadecuada distribucién de almacén Vejez de inventario 11,51% | 1,26%
Falta de orden y limpieza Buenas préct[cas de 62,85% 90%
almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia
Las propuestas presentadas afectan a los costos directos en lo que respecta a los costos de
obsolescencia. Sin embargo, tienen un impacto significativo en los costos directos al reducir la
participacion de mano de obra tercerizada, ya que ellos cobraran solo S/ 0,30 por la

implementacion del montacargas.

Tabla 6. Costos indirectos de almacenamiento con propuesta

items Cantidad Costo mensual Costo anual
Vigilancia 1 S/ 1 025,00 S/ 12 300,00
Cajera 1 S/ 1 450,00 S/ 17 400,00
Recursos humanos 2 S/ 2 600,00 S/ 31 200,00
Limpieza 3 S/ 3 075,00 S/ 36 900,00
Agua 1 S/ 100,00 S/ 1 200,00
Luz 1 S/ 250,00 S/ 3 000,00
Telefonia 1 S/ 100,00 S/ 1 200,00
Papeleria - S/ 130,00 S/ 1 560,00
Seguros 1 S/ 450,00 S/ 13 500,00
Total S/ 9 180,00 S/ 118 260,00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Costos directos de almacenamiento con propuesta

items Cantidad Costo Costo Costo anual
unitario mensual
Estibadores de despacho 1 S/0,30 S/ 6 240,00 S/ 74 880,00
Estibadores de 1 $/0,30 S/ 68 765,70
almacenamiento
Jefe de almacén 1 S/ 1 500,00 S/ 1 500,00 S/ 18 000,00
Total S/ 161 645,70

Fuente: Elaboracion propia.
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Al calcular la nueva tasa de almacenamiento, se observa una disminucion del 13,36% en los
costos de almacenamiento, cifra que se obtiene de la resta de 32,65% (costo de almacenamiento
actual) y 19,29% (costo de almacenamiento con la propuesta de mejora)

Costo anual de almacenamiento
TASI = - x 100
Valor del stock promedio

S/ 279 905,70 y
S/ 1450950,00

TASI = 19,29%

TASI = 100

Conforme a la bibliografia citada en la referencia [36], se puede observar que la nueva tasa
de almacenamiento propuesta es inferior a la que los autores sugieren.

Analizar el costo — beneficio de la propuesta de mejora en la gestién de inventarios de una

empresa Piladora de arroz

El beneficio estimado en el primer afio para la vejez del inventario es de S/ 8,918.49, pero
en el segundo afio se le disminuye S/ 827.61 debido a la eliminacion de unidades obsoletas,
resultando en un beneficio total de S/ 9 506,49 a partir del segundo afio (ver anexo 34).
Asimismo, la propuesta de reduccion rotura de stock genera un beneficio de S/ 7 474,09. El
anexo 35, muestra en resumen el total de beneficios obtenidos con las propuestas de mejora de
esta tesis. En el anexo 36 se detallan las inversiones de cada propuesta y en el anexo 37, se
muestran los costos y depreciacion de activos para llevarlas a cabo.

A partir de todo ello, se procedid a realizarse el estado de resultados y flujo de caja, para
obtener los indicadores requeridos.

Tabla 8. Evaluacion economica financiera mediante flujo de caja

Estado de resultados

Afo 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/209 978,17 | S/222 947,46 | S/236 056,77 | S/249 936,91 | 5/264 633,20
Costos S/3451320 | S/36542,58 | S/38691,28 | S/40 966,33 | S/43 375,15
Depreciacion S/9 668,22 S/9 668,22 S1966822 | S/966822 | S/966822
Utilidad
antes de S/165 796,75 | S/176 736,66 | S/187 697,27 |S/199 302,36 | S/211 589,83
impuestos
Impuestos S/48910,04 | S/52137,32 | S/55370,70 | S/58794,20 | S/62 419,00
(29.5%)
Utilidad
después de S/116 886,71 | S/124 599,35 | S/132 326,58 |S/140 508,17 | $/149 170,83
impuestos
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Flujo de caja

Afio 0 1 2 3 4 5
utilidad
después de S/116 886,71 | S/124 599,35 | S/132 326,58 |S/140 508,17 | S/149 170,83
impuestos
Inversién | S/182 731,38 S/0,00 S/0,00 S/0,00 S/0,00 S/0,00
Afio 0 1 2 3 4 5
FNE -S/182 731,38 | S/126 554,93 | S/134 267,57 | S/141994,80 |S/150 176,39 | S/158 839,05

VAN S/ 226 124,23

TIR 68,36%

PRI 2,23 afios
TMAR 20,88%

Ao 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/209 978,17 | S/222 947,46 | S/236 056,77 |S/249 936,91 | S/264 633,20
Egresos S/182 731,38 | S/83 423,24 S/88 679,89 S/94 061,97 | S/99 760,52 | S/105 794,15

VAN S/679 527,75
Ingresos

VAN S/ 453 403,52
Egresos

B/C 1,50

Fuente: Elaboracién propia

Para los afios de proyeccion de la evaluacion economica financiera, se tuvo en cuenta el
monto de inversion, el cual es de S/ 182 731,38, por lo que la empresa en estudio desea terminar
de pagar en ese periodo de tiempo.

Con relacion a ingresos y costos, se proyecta un aumento del 5,88% considerando la
inflacion de los ultimos doce meses segun el Banco Central de Reserva del Pert [49]. Ademas,
el porcentaje de impuestos se sitla en un 29,5%, segun la plataforma tnica del Estado Peruano
[50]. La tasa de rendimiento minima aceptable (TMAR) es del 20,88%, basada en objetivos de
rentabilidad del 15%, considerando una inflacion del 5,88% [51]. El Valor Actual Neto (VAN)
es de S/ 226 124,23, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 68,36%, superando la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR), lo que indica viabilidad. En lo que respecta al
periodo de recuperacion (PRI) es de 2,23 afios. Finalmente, el analisis de costo-beneficio
muestra que por cada S/ 1,00 invertido, se obtienen beneficios de S/ 0,50 céntimos.

Discusion

En el contexto del primer objetivo, la empresa muestra una tasa de almacenamiento del
32,65% debido a la falta de control y planificacion en los procesos logisticos, con un 0% de
procesos caracterizados. También se identifico un 33% de tercerizacién y una falta de

procedimiento de compras por no aplicarse un modelo de inventarios que se resume en un
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7,37% de rotura de stock. Ademas, la vejez del inventario es del 11,51%, y las Buenas Practicas
de Almacenamiento se implementan solo al 62,85%.

Estos resultados del diagndstico se pueden comparar con el estudio realizado por Rodriguez
y Galarreta [9], quienes también destacaron los elevados costos de almacenamiento, alcanzando
un 51,20%. Ademas, en el estudio de Hostar [10] , se identificd una obsolescencia de productos
del 14%, cifra cercana al 11% que se ha encontrado en la investigacion. Adicionalmente, la
investigacion de Peralta y Lopez [15], que se centra en un molino de arroz, identificaindose
deficiencias en la organizacion del almacén. Este antecedente respalda la conclusion de que es
comun encontrar desorganizacion en almacén y falta de planificacion de procesos en los
molinos del departamento de Lambayeque, como se ha identificado en la investigacion.
Asimismo, en el estudio de Ravello y Uriol [17], realizado en un molino de arroz, se
identificaron costos elevados del 54% debido a una distribucion inadecuada del almacén,
situacion similar a la que se ha observado en el estudio.

En relacion con el segundo objetivo, que implica la implementacion de la propuesta de
mejora en la gestion de inventarios, se planted la introduccion de una herramienta de transporte
de productos con el fin de reducir la dependencia de personal tercerizado. Esta reduccion
inicialmente se situaba en un 33%, pero ha evolucionado favorablemente hasta alcanzar un
6,66%. Al comparar este resultado con el estudio de Opuku [19], en el cual se logré una
reduccion del 54% en el ambito de un almacén, se observa una diferencia sustancial. Esto se
debe a que el presente estudio se centra en una empresa de manufactura de alimentos a gran
escala, mientras que el estudio previamente mencionado se enfoca en una Piladora. Ademas, en
esta investigacion se introdujeron fichas de caracterizacion de procesos con el proposito de
mejorar los aspectos logisticos en un 95%. El estudio de De la Cruz [18] también incorpora la
descripcion de procesos logisticos como una herramienta clave para abordar las deficiencias en
la gestion de inventarios. En el estudio de Lancho [16], se observa una notable similitud en las
metodologias empleadas como ABC y modelo P, lo que ha contribuido a reducir la tasa de
almacenamiento hasta un 24%, mientras que este estudio la redujo en un 13,48%. En lo que
concierne a la propuesta de reorganizacion del almacén de productos, se aplicaron diversas
metodologias, entre ellas el método ABC, el método Guerchet y la implementacion de Buenas
Practicas de Almacenamiento. De manera similar, Galvez y Silva [15] implementaron estas

metodologias con éxito, logrando una reduccion de costos del 16,16%.
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En cuanto a la evaluacion economica, este estudio obtuvo un VAN de S/ 226 124,23, un TIR
de 68,36%, el cual determina que el proyecto es rentable al ser superior al TMAR de 20,88%,
ademas, se tuvo un costo beneficio de 1,50 con un periodo de recuperacion de 2,23 anos. De
acuerdo con De la Cruz Salazar [16], al aplicar el modelo de inventarios P y hacer uso de la
metodologia ABC con redistribucion de almacén en un molino, logré un VAN de S/ 114 242,12
y un TIR del 66%, cifra allegada a la calculada en este estudio, con un periodo de recuperacion
de 1,34 anos. Asimismo, en el articulo de Pérez, Cifuentes, Vasquez y Marcela [21] alcanzaron
un VAN de S/ 71 694 840,32, con una Tasa Interna de Retorno del 24,08% frente a una Tasa
Minima de Aceptacion de Rendimiento (TMAR) del 12,50%, y una relacion costo-beneficio
(b/c)de S/ 1,37 haciendo uso de las herramientas como metodologia Py prondstico de demanda.

Conclusiones
Se logré disminuir los costos de almacenamiento de 32,65% a 19,29%, es decir se obtuvo

una reduccion del 13,36% al mejorar la gestion de inventarios de una empresa Piladora de arroz.

Se logro el diagnoéstico de la gestion de inventarios. En primer lugar, se identifico una falta
de control y planificacion, con un 0% de procesos caracterizados adecuadamente. En segundo
lugar, se constato la presencia de costos de estiba, que ascienden a S/ 335 173,30 debido a la
tercerizacion de este proceso, la cual representa el 33% del personal tercerizado. La tercera
causa radica en la ausencia de un proceso de compras por lo que se generd rotura de stock. En
cuarto lugar, se ha detectado una distribucion inadecuada del almacén, lo que ha contribuido a
un envejecimiento del inventario del 11,51%, equivalente a S/ 10 334,10 en pérdidas. En quinto
lugar, se identifico la falta de orden y limpieza en el almacén, con un cumplimiento de requisitos
de Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) del 62,85%. Como tltimo punto, se identifico
la falta de capacitacion del personal a partir de las causas mencionadas anteriormente.

Se elabor6 la propuesta de mejora de la gestion de inventarios para dichas causas raiz. En
primer lugar, se ha propuesto la implementacion de fichas de caracterizacion de procesos, las
cuales garantizan un seguimiento del 95% de los procesos caracterizados, lo que contribuiré a
una mayor eficiencia operativa y la compra de un software para mantener la interconexion de
datos entre los procesos. En cuanto a la tercerizacion de estiba, se ha recomendado la
adquisicion de un montacargas eléctrico, cuya aplicacion se espera que reduzca los costos de
estiba a S/ 160 658,90 y disminuya la dependencia de la tercerizacion de estiba al 6,66%. Con
relacion al proceso de compras, la implementacion del modelo P se proyecta que lograra una
reduccion significativa en la rotura de stock. Ademas, se ha sugerido un nuevo disefio del

almacén utilizando la metodologia ABC, el método Guerchet y la aplicacion de Buenas



37

Practicas de Almacenamiento en un 90%. Este enfoque ha resultado en una notable disminucion
de la vejez del inventario, pasando del 11,51% al 1,26%, lo que representa un ahorro de S/ 1
415,61 para el primer afio y S/ 827,61 en los afos subsiguientes.

Se evalud el costo beneficio de la propuesta la cual obtuvo un resultado de 1,50. Asimismo,
otro de los indicadores que se obtuvo fue el Valor actual Neto (VAN) que alcanzo la cifra de S/
226 124,23 y la Tasa Interna de Retorno (TIR), que se situ6é en un 68,36%. Es importante
destacar que este ultimo valor supera la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) del
20,88%, lo que confirma la viabilidad y ventaja financiera de la propuesta. Finalmente, se ha
determinado que el periodo de recuperacion de la inversion necesario para amortizar los costos
asociados a la implementacion de la propuesta es de 2,23 afios. Este analisis ofrece una
perspectiva favorable en términos de rentabilidad y recuperacion de la inversion.
Recomendaciones

e Para futuros estudios, se recomienda investigar acerca de herramientas de Lean
Manufacturing como lo son Just in time para adaptarlas a esta realidad.

e Para futuras investigaciones, se sugiere considerar la viabilidad de la automatizacioén de
las operaciones del almacén.

e Se recomienda llevar a cabo una revision de herramientas transversales (SAP, ERP)

para conectar toda la informacion de la empresa.
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Anexos
Anexo 1 Costos de estiba

Tabla 9A. Costo de estiba de almacenamiento de enero-diciembre del 2022

Datos Valor
Horas al dia 8
Produccién / hora 100
Dias al mes 26
Produccién anual 249 600
Costo de estiba 0,7
Costo de estiba total S/ 174 720,00

Fuente: Elaboracién propia en base a la Piladora de arroz.

Tabla 9B. Costo de estiba de despacho de enero-diciembre del 2022

Mes Total de C_ostq Costo t_otal de
ventas unitario estiba
Enero 19897 S/0,70 S/13 927,90
Febrero 19996 S/0,70 S/13 997,20
Marzo 19799 S/0,70 S/13 859,30
Abril 18887 S/0,70 S/13 220,90
Mayo 18914 S/0,70 S/13 239,80
Junio 18890 S/0,70 S/ 13 223,00
Julio 17931 S/0,70 S/ 12 551,70
Agosto 17961 S/0,70 S/ 12 572,70
Setiembre 18912 S/0,70 S/ 13 238,40
Octubre 18981 S/0,70 S/ 13 286,70
Noviembre 19930 S/0,70 S/ 13 951,00
Diciembre 19121 S/ 0,70 S/ 13 384,70
Total S/ 160 453,30

Fuente: Elaboracion propia en base a la Piladora de arroz.

Anexo 2 Rotura de stock por materiales y suministros faltantes

Figura 2. Rotura de stock

Fuente: Piladora de arroz.
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Anexo 3 Rotura de stock

Tabla 10A. Rotura de stock de materiales de enero-diciembre del 2022

oy
Falta de rodillos de tamizador 38
Falta de correas de tamizador 24
Falta de banda transportadora B49 de secadora industrial 29
Falta de envase de arroz celeste semi afiejo 30
Falta de envase de arroz afiejo plateado 25
Falta de envase de arroz afiejo dorado 38
Total 184

Fuente: Elaboracién propia en base a la Piladora de arroz.

Tabla 10B. Costo de rotura de stock de materiales de enero-diciembre del 2022

Descripcion Valor
Tiempo de parada (h) 184
Utilidad por pilado (S/saco) S/ 6,00
Capacidad de produccién (sacos/hora) 100
Costo total S/ 110 400,00

Fuente: Elaboracién propia en base a la Piladora de arroz.

Tabla 10C. Costo de estiba como pérdida monetaria de enero-diciembre del 2022

Descripcion Valor
Tiempo de parada (h) 184
Capacidad de produccion (sacos/hora) 100
Total de sacos sin producir 18 400
Costo de estiba (S/ saco) 0,70
Costo total de estiba S/ 12 880,00

Fuente: Elaboracién propia en base a la Piladora de arroz.

Anexo 4 Caidas por inadecuada distribucion de almacén

Figura 3. Caidas por inadecuada distribucion

Fuente: Piladora de arroz.




45

Anexo 5 Vejez de inventario

Tabla 11A. Sacos dafiados en almacén de enero — diciembre 2022

Stock en Costo por
Mes almacén de C_osto_ cosido de Valor _
sacos unitario saco de monetario
dafiados arroz
Enero 350 S/ 1,40 S/ 1,50 S/ 735,00
Febrero 425 S/ 1,40 S/ 1,50 S/ 892,50
Marzo 328 S/1,40 S/ 1,50 S/ 688,80
Abril 268 S/ 1,40 S/ 1,50 S/ 562,80
Mayo 350 S/ 1,40 S/ 1,50 S/ 735,00
Junio 290 S/ 1,40 S/ 1,50 S/ 609,00
Julio 260 S/ 1,40 S/ 1,50 S/ 546,00
Agosto 200 S/ 1,40 S/ 1,50 S/ 420,00
Setiembre 400 S/ 1,40 S/ 1,50 S/ 840,00
Octubre 250 S/ 1,40 S/ 1,50 S/ 525,00
Noviembre 420 S/ 1,40 S/ 1,50 S/ 882,00
Diciembre 400 S/ 1,40 S/ 1,50 S/ 840,00
Total 3941 S/ 8 276,10

Fuente: Elaboracion propia en base a la Piladora de arroz.

Tabla 11B. Sacos obsoletos en almacén de enero — diciembre 2022

Producto Stock en almacén | Costo unitario | Valor monetario
La caserita 254 S/ 1,40 S/ 355,60
Arroz rojo 541 S/1,40 S/ 757,40
Arroz naranja 154 S/1,40 S/ 215,60
Arroz celeste reposado 521 S/ 1,40 S/ 729,400
Total 1470 S/ 2 058,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la Piladora de arroz.

Anexo 6 Pérdida de costo de oportunidad por mercancia sin movimiento en el periodo
enero — diciembre 2022

Tabla 12. Pérdida de costo de oportunidad

Cantidad | Precio de Dias de Dinero Dias de , Costo de
Productos . . . . . Interés .
(Sacos) venta almacenamiento | inmovilizado |inventario oportunidad
La caserita 254 S/ 120,00 90 S/ 30 480,00 50 0,58% S/ 7 071,36
Arroz rojo 541 S/ 125,00 80 S/ 67 625,00 50 0,58% | S/ 11766,75
Arroz naranja 154 S/ 125,00 95 S/ 19 250,00 50 0,58% | S/ 5024,25
Arroz celeste 521 | S/120,00 90 S/ 62520,00 50 058% | S/ 1450464
reposado

Total 1470 S/ 179 875,00 S/ 38367,00

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7 Requisitos de Buenas practicas de almacenamiento

de alimentos SENASA

Tabla 13. Buenas practicas de almacenamiento exigidos Guia de almacenamiento

REQUISITOS DE BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO

CUMPLIMIENTO
SI/NO

Requisitos minimos de infraestructura

Los almacenes seran de construccion segura, atendiendo las
disposiciones del area que autoriza la construccion en el Gobierno
Local (Municipalidad) correspondiente.

SI

Los techos deben ser impermeables al agua de lluvia u otras
inclemencias del clima, las paredes deben ser lisas y pintadas en
tonos claros; las puertas, ventanas y pisos deben ser impenetrables
a las lluvias y agua del subsuelo.

SI

El material del cielo falso o techo (de existir), debe ser de material
aislante térmico, para que el goteo del agua condensada no afecte
las laminas del techo.

SI

El cielo falso o techo debe ser resistente al ataque de
microorganismos, insectos y demas plagas; sin constituir un medio
para su guarida.

SI

Para reducir la absorcion del calor en el almacén, implementar un
techo voladizo (extension del alero), para evitar que los rayos
solares lleguen directamente a las paredes.

SI

Las superficies expuestas al sol deben ser de color claro; debe
evitarse que el polvo y la corrosion reduzcan su capacidad
reflectora.

SI

Los pisos deben ser de material resistente, antideslizantes, de facil
limpieza, lisos y sin grietas, se mantendran limpios, libres de
residuos de grasas o alimentos, sin soluciones de continuidad.

SI

El piso constituira un conjunto homogéneo, al mismo nivel; de no
ser asi se salvaran las diferencias de altura con rampas de
pendientes no superior al 10%.

SI

Las instalaciones y sistemas de recepcion en el almacén deben
asegurar la aptitud de los alimentos agropecuarios primarios o
piensos a almacenar.

Redistribucion de
almacén mediante
Layout (NO)

El almacén debe contar con servicios higiénicos, en buen estado:
limpios, desinfectados y desodorizados, preferentemente
separados por sexo.

SI

El almacén debe contar con ventilacion natural o controlada,
asegurando la circulacion del aire; reducir las emanaciones de
polvos, fibras, humos, gases, vapores, entre otros; en lo posible por
sistemas de extraccion.

SI

El almacén debe contar con iluminacion natural, artificial o mixta,
para ejecutar la verificacion del almacenamiento de los alimentos,

SI

46



de igual forma los lugares de trabajo y de transito con niveles de
iluminacion

El almacén debe disponer de un sistema de alcantarillado/desagiie,

proceso que no implique riesgo de contaminacion para los SI
alimentos.
No debe existir conexion entre el sistema de abastecimiento de
agua potable y la no potable, evitando la contaminacién por SI
contacto, indicando su condicion de medio o letreros.

Limpieza de local
El almacén debe contar con registros que evidencien los programas
de limpieza, incluyendo techos, paredes, pisos, ventanas, lugares NO
de trabajo y transito
Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion en el almacén | Redistribucién de
deberan permanecer libres de obstaculos, para ser utilizados sin | almacén mediante
dificultad. Layout (NO)
Diariamente y después de cada operacion de carga y descarga,
debera limpiarse el area de trabajo. SI
Las areas conexas (alrededores) al almacén, deben permanecer
limpias, sin maleza, libre de agua estancada. SI
Los desperdicios, residuos de sustancias peligrosas y demas
productos, deben eliminarse con rapidez, evitando accidentes o SI
contaminacion del ambiente.
La limpieza del almacén debe realizarse de arriba hacia abajo,
desde el punto extremo del interior hacia la puerta. El personal SI

encargado de la limpieza debe usar equipo de proteccion.

En el almacén de alimentos agropecuarios primarios o piensos, no
debe guardarse ningtin otro material distinto al autorizado (sacos,
combustible, quimicos, cajas, etc.).

Redistribucion de
almacén mediante
Layout (NO)

Los instrumentos, materiales, equipos y otros, deben guardarse en
areas destinadas para su custodia, separadas del almacén.

Redistribucion de
almacén mediante
Layout (NO)

El almacén debe permanecer libre de animales domeésticos, aves, u
otras plagas. Se debe impedir su ingreso con el uso de mayas,
trampas, entre otras.

SI

Gestion del almacenamiento de alimentos agropecuarios primarios y piensos, para su

distribucion

La carga y descarga, debe realizarse desde el camion hasta el

almacén o viceversa; no dejar en puntos intermedios, evitando o
riesgo de contaminacion y manipulacion del alimento.

El almacenamiento de alimentos agropecuarios primarios y

piensos perecederos debe realizarse de inmediato y evitar la SI

excesiva e indebida manipulacion.

47



La carga, descarga y manejo de los alimentos agropecuarios|
primarios o piensos debe hacerse con cuidado, bajo
responsabilidad del encargado del almacén

SI

La cargay descarga de alimentos agropecuarios primarios o piensos,
se debe realizar, cuando el almacén preste Optimas

SI

En el almacenamiento, no maltratar el empaque o embalaje, de
alimentos agropecuarios primarios O piensos, para evitar su
deterioro.

NO

El almacén debe contar con un registro de control de ingresos y
salidas; que contenga: nombre del establecimiento de procedencia,
numero de autorizacion sanitaria, codigo de rastreabilidad del
procesamiento o lote de produccion, nombre del alimento
agropecuario primario o pienso, fecha de ingreso y cantidad, fecha
de salida y cantidad, fecha de vencimiento y lugar de destino.

SI

La distribucion en el almacén debe permitir el ingreso, salida y|
rotacion del lote existente.

NO

Los alimentos en polvo que por rotura de sus envases caigan al piso,
seran eliminados, por no considerarse aptos para el consumo
humano.

SI

Los alimentos agropecuarios primarios o piensos, derramados sobre
el piso que no hayan perdido la condicion de inocuidad, podran ser|
re-empacados, después de ser limpiados y desinfectados.

SI

Debe existir una instalacion especifica para la deposicion de
desechos solidos, con recipientes con tapas de facil limpieza vy
desinfeccion.

NO

Cuando se detecte contaminacion o infestacion de alimentos
agropecuarios primarios o piensos almacenados, se deben
implementar medidas de control y eliminacion, del agente
contaminante, evitando su diseminacion.

SI

Los alimentos agropecuarios primarios o piensos, contaminados,
deben estar separados de los no contaminados, éstos no deben de
ser comercializados.

SI

Ordenamiento de almacén

Los stocks que tienen un movimiento diario deben almacenarse lo
mas cerca posible del area de carga o despacho.

NO

El estibado (apilado) de los alimentos agropecuarios primarios,
debe constituirse una marca en el piso elaborado previamente.

NO

Se debe complementar la sefializacion de lo siguiente: Rutas a
seguir, vias de ingreso, salidas de evacuacion, equipos de extincion
de incendios y primeros auxilios.

NO

Estibado

Deben utilizarse paletas, parihuelas, estantes, gavetas u otros de
material resistente y facil limpieza, separados del piso minimo 15
cm.

NO
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El proveedor debe especificar la altura maxima de apilamiento, en
funcion al volumen y tipo de empaque o embalaje.

SI

La limpieza del almacén debe realizarse de arriba hacia abajo,
desde el punto extremo del interior hacia la puerta. El personal
encargado de la limpieza debe usar equipo de proteccion.

SI

Debe usarse el apilamiento transversal o alguna de sus variantes,
para envases resbalosos; traslapando la capa siguiente con la
anterior, para que los sacos o cajas no se caigan, siguiendo las
instrucciones de estibas del proveedor.

SI

Los productos estibados deben estar separados de las paredes y
columnas a una distancia minima de 0.5 metros, de las vigas del
techo a 1.00 metro; facilitando la carga y descarga. La separacion
entre estibas no debe ser menor a 1.00 metro, permitiendo la
accesibilidad de inspeccion, limpieza, transporte, iluminacion y
ventilacion.

NO

Los productos estibados se organizaran agrupados por tipo o clase
de alimento agropecuario primario o pienso, haciendo visible las
etiquetas o marcas que los identifiquen.

No aplica

Se debe establecer la distancia por tipo de alimento agropecuario
primario o pienso, que impida el contacto directo, evitando la
transmision de olores y sabores.

No aplica

No se situaran productos estibados frente a los difusores,
obstaculizando la circulacion del aire en el almacén.

Control de plagas

El almacén debe contar con un programa de control de plagas,
indicando la frecuencia y productos a utilizar por tipo de plaga.

SI

Se deben utilizar productos autorizados por la autoridad
competente, respetando la dosis y frecuencia de aplicacion
indicadas en la etiqueta.

SI

La empresa encargada de ejecutar el control de plagas debe estar
autorizada por la autoridad competente.

SI

Los productos y equipos utilizados para el control de plagas deben
colocarse en areas separadas del almacén, debidamente rotulados.

NO

La aplicacion de plaguicidas en el almacén debe realizarse previa
evaluacion y solo cuando no sea posible utilizar otros métodos de
control; respetando la dosis, tipo de alimento y periodo residual,
indicado en la etiqueta.

SI

Equipos y accesorios

Las balanzas y equipos de medicion deben estar calibrados y
certificados; con documentos que acrediten su condicion;
asimismo deben contar con un programa de mantenimiento
preventivo.

SI
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Los equipos automotores utilizados en el apilamiento o transporte
en el almacén cuyos medios de rodamiento, tienen contacto con
los alimentos, solo transitaran fuera de las instalaciones previa
limpieza y desinfeccion.

SI

Para el muestreo e inspeccion, los almacenes deben contar con
materiales y equipos especiales como: caladores, higrometros,
termometros u otros; necesarios para medir las condiciones
ambientales del almacén.

NO

Requisitos para el almacenamiento climatizado

El almacén debe contar con un sistema informatico u otro, que
registre la temperatura diaria para su control.

NO

Las camaras de refrigeracion estaran provistas de termometros e
higrometros y dispositivos reguladores de humedad.

No aplica

El sistema de refrigeracion empleado debe garantizar la
temperatura de conservacion y la no contaminacion del alimento
por el material refrigerante.

No aplica

Se puede utilizar cualquier método de enfriamiento, que logre
bajar la temperatura a los niveles deseados, en el menor tiempo
posible.

No aplica

Las paredes interiores y los techos deben estar protegidos,
asegurando la condicion sanitaria.

SI

Los serpentines, difusores y bandejas deben mantenerse limpios y
descongelados.

No aplica

El  personal de limpieza no debe presentar
riesgo de contaminacion para los alimentos agropecuarios
primarios o piensos almacenados.

SI

El almacén debe permanecer en buen estado de funcionamiento y
conservacion; no debe presentar escapes de material refrigerante,
que pueda contaminar el ambiente y los alimentos agropecuarios
primarios o piensos almacenados.

SI

Cuando se produzca escapes de material refrigerante, gases u
otros, se debe desalojar el almacén y activar en servicio la
ventilacion forzada.

SI

Los alimentos agropecuarios primarios o0 piensos deben
almacenarse por tipo o clase de alimento, para evitar la
contaminacion.

SI

Los difusores, deben permanecer libres de obstaculos, que
dificulten la circulacion del aire.

No aplica

La unioén de las paredes con el piso debe ser redondeada para que
no existan angulos dificiles de limpiar.

SI

Contar con sistemas e instalaciones de desagiie y eliminacion de
desechos; disenados construidos y mantenidos de manera que se
evite el riesgo de contaminacion de los alimentos o abastecimiento
del agua potable.

SI

Los pisos deberan ser de material impermeable, sin efectos toxicos
para el uso al que se destinan; de facil limpieza.

SI
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Las puertas del almacén deberan tener cortinas de aire o plastico;
limpias y en buen estado, para el control de plagas y el manejo de
la temperatura.

NO

Fuente: SENASA (2016) [29]
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Anexo 8 Distribucion actual del almacén.
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Figura 4. Layout actual de almacén de producto terminado de la Piladora de arroz.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Piladora de arroz.
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Anexo 9 Ficha de caracterizacion del proceso de recepcion de materia prima

EMPRESA PILADORA DE
ARROZ

CODIGO

RMP-001

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

FECHA

Identificacion del proceso

Recepeidn de materia prima (arroz paddy)

Mision del proceso

Registrar informacion de materia prima recibida: calidad, cantidad, origen, proveedor v fecha de recepcion.

Realizar seguimiento de desempefio de proveedores

Responsable del proceso

Jefe de almacén

Jefe de produccion

Indicadores de mejora Formula Evaluaciéon
. Materia prima conforme
Recepeion conforme - . — 00 Semanal
Materia prima solicitada
Recursos utilizados
Personal Equipos y software Lugar
Jefe de almacén
] . Traspaleta manual .
Jefe de produccion Celvsoft Almacén
Estibadores i
Descripcion del proceso
Entradas Actividades Salida
Proveedores Comunicacion de llegada de materia prima
Vigilante Verificacion guia de remision

Jefe de almacén
Jefe de produccion
Jefe de calidad
Encargado de pesaje
Guia de remision
Estibadores

Pesado de materia prima
Evaluacion muestra de materia prima
Ubicacion de materia prima

Descarga de materia prima

Guia de remisidon
Proveedor

Figura S. Ficha de caracterizacion para proceso de recepcion de materia prima.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 10 Ficha de caracterizacion del proceso de almacenamiento de producto terminado

54

~ Numero de referencias inventariadas

EMPRESA PILADORA . CODIGO APT-002
FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS
DE ARROZ FECHA
Identificacion del proceso Almacenamiento de productos y subproductos
Misién del proceso Establecer un proceclun'lenlto de recepcion y descarga de producto y subproducto.
Mantener en optimas condiciones el producto ¥ subproducto.
Responsable del proceso Jefe de almacén
Indicadores de mejora Formula Evaluacion
. Numero de referencias sindiferencia Costo anual de almacenamiento
Almacenamiento conforme EIR 100 | TASI = 100 Semanal

Valor stock promedio

Recursos utilizados

Personal Equipos y software Lugar
Jefe de almacén Traspaleta mafnua.l ’
. Montacargas eléctrico Almacén
Estibador N
Celysoft
Descripcion del proceso
Entradas Actividades Salida
Recepeion de reporte de cantidad de sacos
Jefe c!e almacén Identificacion de ubicacion de sacos Introduccion
Estibadores de datos al
Operador de montacargas Apilamiento de sacos .
Reporte de cantidad de sacos . . sistema
P Introduccién de datos al sistema

Figura 6. Ficha de caracterizacion para proceso de almacenamiento de producto terminado.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 11 Ficha de caracterizacion del proceso de despacho de producto terminado
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EMPRESA PILADORA
DE ARROZ

CcODIGO DPT-002

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS FECHA

Identificacion del proceso

Despacho de productos y subproductos

Mision del proceso

Preparacion de pedidos para despacho

Agilizar el proceso de despacho

Responsable del proceso

Jefe de almacén

Indicadores de mejora

Formula Evaluacion

N° de pedidos realizados

Orden de despacho
Jefe de almacén
Operario de montacargas
Vigilante

Nivel de servicio en despacho - Semanal
P Total de pedidos
Recursos utilizados
Personal Equipos y software Lugar
Jefe de almacén Traspaleta ma'nua_l ,
. Montacargas eléctrico Almacén
Estibadores T
Celysoft
Descripcion del proceso
Entradas Actividades Salida
Recepceion de orden de despacho
Cliente

Ubicacion de producto en almacén
. Orden de despacho
Traslado de sacos a camiones Cliente
Registro en sistema de sacos despachados

Salida del camién

Figura 7. Ficha de caracterizacion para despacho producto terminado.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 12 Ficha de caracterizacion del proceso de compras de materiales y suministros
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EMPRESA PILADORA . CODIGO DPT-002
DE ARROZ, FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS FECHA
Identificacion del proceso Procedimiento de compra de materiales y suministros
L L Gestion de proveedores
Mision del proceso Abastr:cimie:ito adecuado
Jefe de almacén
Responsable del proceso Jefe de produccién
Pergonal administrativo
Indicadores de mejora Formula Evaluacion

Pedidos no satisfechos

Rotura de stock % 100 Semanal
Pedidos totales
Recursos utilizados
Personal Equipos y software Lugar

Jefe de almacén
Jefe de produccion
Personal administrativo

Celysoft

Oficina de almacenamiento y produccién

Oficina de administracion

Descripcion del proceso

Entradas

Actividades

Salida

Jefe de almacén
Jefe de produccion
Proveedor
Contabilidad

Realizar plan de compras
Seleccion de proveedor
Realizar orden de compra

Seguimiento de pedidos

Orden de compra

Figura 8. Ficha de caracterizacion para compras de materiales y suministros.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 13 Cotizacion para instalacion de programa “Ceslysoft”

COTIZACION PARA INSTALACION EN MOLINO
SOFTWARE CESLYSOFT

01 de octubre del 2022

Descripcion Paquete

Sr-stema de gestion de almacenes
Gestion de maferia prima
{ineluye indicadores de
cumplimiento en fiempo real)

- Gestion de almacenamiento de
producto  fterminado  (incluye
indicadores de cumplimignio
an iempo real) S 1600 + IGV

- Gestion de wventas ((incluye
indicadores de cumplimiento
en fiempo real)

- Informacién de fiempo real
provesdores de amoz matena
prima

- Actualizacidn de datos

- nterconexidn de Areas de
entrada y salida de empresa.

Sub total /. 1600

IGV §/. 288

Total &/, 1888
Cléusulas de los Términos y Condiciones:

- Actuaiizacion de Programa: Después de transcumidos los primeros seis
meses de uso, 5e proporcionard un paquele de actualizacion del
programa de forma gratiita.

- Capacifacion por el Ingeniero: El cliente recibird capacitacion por parte de
un ingemero especializado en e uso del programa. Esta capacitacion
fiene como objetive garaniizar un uso eficiente v efectivo de s aplicacidn,

Figura 9. Cotizacion de software “Ceslysoft”



Anexo 14 Flujo del proceso de recepcién de materia prima
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Figura 10. Flujo del proceso de recepcion de materia prima.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 15 Flujo del proceso de almacenamiento de producto terminado
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Figura 11. Flujo del proceso de almacenamiento de producto terminado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 16 Flujo del proceso de despacho de producto terminado
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Figura 12. Flujo del proceso de despacho de producto terminado.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 17 Flujo del proceso de compras de materiales y suministros
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Figura 13. Flujo del proceso de compras de materiales y suministros

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 18 Medidas del pallet para producto terminado
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Figura 14. Medidas de pallet para producto terminado.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Piladora de arroz.
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Anexo 19 Estibado de sacos

VISTA ISOMETRICA DE PALLET
CON DOS NIVELES

VISTA ISOMETRICA DE PALLET
CON UN NIVEL

Figura 15. Estibado de sacos en almacén.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Piladora de arroz.
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Anexo 20 Cuadro comparativo de montacargas eléctricos

Tabla 14. Montacargas eléctricos.

64

Carga del eje con

. Velocidades
carga nominal (kg)
Altura Voltaje c;gigrpg Duracion
Tipo de De De Dimensiones | maxima de Tipo de de de g diaria Vida dtil Precio
combustible desplazamiento | elevacion (m) horquillas bateria bateria bateria (hora) (afios)
Trasera | Delantera con con (m) V) (horas)
cargal/vacio | cargal/vacio
(km/h) (m/s)

Eléctrico 570 3750 16,4/18 0,38/0,54 | 1,150/2,105 4,32 Pg::rir:j%y 48 6 8 15 S/ 130 250,00
Eléctrico 660 4200 14,9/17,3 0,36/0,54 | 1,150/2,105 4,32 Pgi%%y 48 6 8 15 S/ 135 480,00
Eléctrico 910 4250 14,9/17,3 0,34/0,55 | 1,150/2,105 4,32 Pglrirg())y 48 6 8 15 S/ 195 750,00

Fuente: Elaboracién propia. En base a CAT Lift Trucks (2023) [44]




Anexo 21 Ficha técnica de montacargas eléctrico

Tabla 15. Ficha técnica montacargas propuesto

Fuente: Elaboracion propia. En base a CAT Lift Trucks (2023) [44]

Anexo 22 Costo total de implementacion de montacargas eléctrico

Tabla 16. Costo total de implementacion de propuesta de mejora

Sueldo anual de montacarguista S/ 14 160,00
Costo anual de energia S/ 1123,20
Costo anual de mantenimiento S/ 1200,00
Costo anual de repuestos S/ 530,00
Mano de obra (S/ 0,30) S/ 143 645,70
Total S/ 160 658,90

Fuente: Elaboracién propia

Ficha técnica del montacargas
Nombre Montacargas eléctrico
Marca Caterpillar
Modelo E3000
Capacidad 3000 kg
Altura maxima de horquillas 3,32
Ancho (m) Con llantas estandares 0,945
Con llantas anchas opcionales 0,996
con mastil bajado 2,115
Dimensiones altura del asiento 1,22
Altura (m) .
hasta la parte superior del techo protector 2,18
con mastil extendido 4,75
Radio de giro 1,79
Pasillo minimo 2,97
Tipo de motor Eléctrico
Peso vacio (kg) 4250
Maéxima altura de carga (m) 6,3




Anexo 23 Modelos de gestion de inventarios

Tabla 17. Cuadro comparativo de modelos de gestion de inventarios

Criterios

Modelo Q

Modelo P

Revisién

Continua

Variable

Cantidad para pedir

Se calcula mediante tamafio de
lote fijo

Ajustable a la demanda

Tamafio de inventario

Menor

Mayor

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 24 Criterios para la seleccion del modelo en la Piladora

Tabla 18. Criterios de seleccion teniendo en cuenta la Piladora

Criterios Modelo Q Modelo P
Periodo de revision X
Tiempo de espera (inico X
Tamafio de inventario grande X
Diversidad de productos X
Demanda variable X

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 25 Demanda pronosticada
Tabla 19. Demanda pronosticada de arroz celeste semi afiejo.

Periodo Demanda Der_napda
mensual diaria
13 4197,90 149,93
14 3797,90 135,64
15 3447,90 123,14
16 3077,90 109,93
17 2 637,90 94,21
18 3099,90 110,71
19 3 210,90 114,68
20 3210,90 114,68
21 4 166,90 148,82
22 4170,90 148,96
23 4 209,90 150,35
24 3 847,90 137,43

Total 43 066,80 1538,48
Promedio 128,21

Fuente: Elaboracion propia en base a Minitab [33]
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Anexo 26 Aplicacion del modelo P

Tabla 20. Aplicacion del modelo P para materiales y suministros de la Piladora

Demanda Desviacion Nivel de
Envases promedio | promedio de la | T (dias) | servicio |L (dias) | O(r+r)| S Q
diaria demanda (2)

Arroz celeste semi afiejo 128,21 20,97 1 1,97 4 46,89 | 92,37 | 733,42
Arroz afiejo plateado 96,71 17,36 1 1,97 4 38,81 | 76,46 | 560,00
Arroz afiejo dorado 124,65 20,75 1 1,97 4 46,40 | 91,41 | 714,65
Arroz celeste fresco 66,88 22,56 1 1,97 4 50,45 | 99,39 | 433,77
Arroz laminado 78,60 18,25 1 1,97 4 40,80 | 80,38 | 473,37
La caserita 76,39 24,85 1 1,97 4 55,56 |109,46 | 491,43
Arroz celeste reposado 61,68 18,10 1 1,97 4 40,47 | 79,72 | 388,12
Arroz rojo 77,49 17,13 1 1,97 4 38,30 | 75,46 |462,91
Arroz naranja 67,07 11,84 1 1,97 4 26,48 | 52,17 | 387,50
Subproductos 50,04 1,38 1 1,97 4 3,09 6,08 | 256,28

Rodillos 1,7 0,5 1 1,97 2 1,12 2,20 | 7,30

Correas 0,5 0,36 1 1,97 2 0,80 1,59 | 3,09

Banda transportadora B49 0,05 0,02 1 1,97 2 0,03 0,07 | 0,22

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 27 Método Guerchet

Tabla 21. Método Guerchet para espacios de almacén

3 Dimensiones (m) Tipo de Total
Areas Elementos Ss | Sg | Se St
n | N |Largo|Ancho|Altura| k |€elemento m?
Almacén i
d Estanterias | 5 | 1 | 040 | 0,90 | 1,76 Estatico |0,36]0,00 | 0,17 | 2,64
€ envases | para envases 0.47 338
sumiléllistros Personal 1 - - - 1,65 Movil |0,50(0,00|0,23| 0,73
o Escritorios 2 1 0,45 | 1,36 0,77 Estatico |0,61|0,61|1,29 | 5,02
C;fl'rg;‘fége Sillas 2 | 1 ]069 | 053 | 080 |1,05| Estatico |0,37|0,37 (0,77 | 3,00 | 12,12
Personal 2 - - - 1,65 Movil |0,50|0,50 | 1,05 | 4,10
Escritorio 1 1 0,60 1,18 0,76 Estatico [0,71|0,71| 1,72 | 3,13
agfle;ﬁc‘?; Silla 1 | 1 |047 | 048 | 0,60 |1,21| Estatico |0,23|0,23/0,55| 1,00 | 6,35
Personal 1 - - - 1,65 Movil [0,50({0,50 |1,21| 2,21
Almacén Pallets 452 1 1,20 1,00 4,30 Estatico |1,20| 0,00 | 0,27 | 662,23
de Montacargas| 1 1 2,10 | 1,15 | 2,15 |0,22| Movil |2,42|0,00|0,53 | 2,95 |668,23
producto
terminado | pergopal | 5 | - - - | 165 Mévil |0,50(0,00|0,11 | 3,05
Area total 690,08

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 28 Clasificacion ABC

Tabla 22. Clasificacion ABC de productos y subproductos

Productos Demanda anual Den:/gnda % Acumulado ABC
Arroz celeste semi afiejo 37 900,00 13,61% 13,61%
Arroz afiejo plateado 33 450,00 12,01% 25,62%
Arroz afiejo dorado 32 500,00 11,67% 37,29%
Arroz celeste fresco 28 400,00 10,20% 47,49%
Arroz laminado 27 940,00 10,03% 57,52%
La caserita 28 610,00 10,27% 67,79%
Arroz celeste reposado 25 350,00 9,10% 76,89%
Arroz rojo 25 201,00 9,05% 85,94%

Arroz naranja 23 543,00 8,45% 94,39% C
Subproductos 15 613,00 5,61% 100,00%
Total 278 507,00 100,00%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 29 Diseiio propuesto para almacén de la Piladora de arroz
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Figura 16. Layout propuesto para almacén de producto terminado de la Piladora de arroz.

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 30 Indicador de vejez de inventario

Tabla 23. Indicador de vejez de inventario antes y después de la propuesta

items Sin la propuesta | Con la propuesta
Sacos dafiados 3941 591
Sacos obsoletos 1470 0
Valor monetario S/10 334,10 S/1415,61
Unidades disppnibles 47 000 47 000
en almacén
Vejez de inventario 11,51% 1,26%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 31A Plan de capacitacion de empresa “Expertos Logisticos”

i EXPERTOS LOGISTICOS

Sria.
Nicole Custodio Asalde

Asunto: Propuesta técnico — econdmica para dictar el curso teorico — practico en
caracterizacion de procesos logisticos y Modelo de gestion de inventarios

Por medio de la presente la empresa EXPERTOS LOGISTICOS, le remite la propuesta
técnica — economica para brindar los siguientes cursos:

1. Capacitacion en caracterizacion de procesos logisticos. El curso tiene como
finalidad que el alumno aprenda sobre la caracterizacion de procesos logisticos
Y su respectiva aplicacion en los procesos de la cadena de abastecimiento de la
empresa.

2. Gestion de inventarios. El curso tiene como finalidad aplicar las diversas
metodologias necesarias para garantizar de manera oOptima la gestion de
inventarios dentro de la cadena de abastecimiento.

Agradezco nuevamente la oportunidad y reitero nuestra disposicion de colaborar con
todos los proyectos que la universidad tenga a futuro.

Muy atentamente

Caleb Ramirez

Gerente General
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Anexo 31B Plan de capacitacion de empresa “Expertos Logisticos”

Las sesiones se realizaran en vivo y en las instalaciones del cliente, la asistencia de los
participantes a todas las sesiones es fundamental para poder aprobar y cerificarse.

Propuesta economica
La inversién de la capacitacion solicitada asciende a los

S/. 7,000.00

S/, 5,250.00

S/, 5,250.00

S/, 17,500.00
S/. 20,650.00

Figura 17. Cotizacion de empresa “Externos Logisticos” para capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 32 Plan de capacitacion

Tabla 24. Plan de capacitacion para fichas de caracterizacion

Temas Mes 1| Mes2 | Mes 3
Identificacién y mapeo de procesos AS/IS
Proceso de planificacion
Proceso de reabasto
Proceso de suministro
Proceso de almacenamiento
Proceso de resurtido
Proceso de transporte y distribucion
Proceso de logistica inversa
P2P - 020
Flujos de proceso
Recursos humanos operativos X
Tecnologias de informacién aplicadas a procesos

Indicadores de gestion
Fuente: Elaboracién propia. En base a Expertos Logisticos.




Anexo 33 Plan de capacitacion
Tabla 25. Plan de capacitacion para modelo P

Temas Mes 1 Mes 2

Introduccion a los inventarios

Niveles y tipos de inventario

Gestidn de la demanda y planificacién de inventarios
Politicas de inventario y stock de seguridad

Costo de inventario
Métodos de gestion de inventario
KPI'S

Fuente: Elaboracion propia. En base a Expertos Logisticos

Anexo 34 Plan de capacitacion

Tabla 26. Plan de capacitacion para Buenas practicas de almacenamiento

Temas Mes 1 Mes 2

Introduccion a las Buenas practicas de almacenamiento

Organizacién de almacén

Control de inventario X

Recepcion de mercancias

Almacenamiento de productos

Manejo de productos perecederos

Seguridad alimentaria

Gestion de riesgos X
Documentacidn y registro

Auditoria y cumplimiento
Fuente: Elaboracién propia. En base a Expertos Logisticos

Anexo 34 Beneficios
Tabla 27. Beneficios de las propuestas de mejora
items Actual Propuesto Beneficio 2do afio

Inventario promedio S/1450 950,00 S/1 450 950,00

Valorizacién de vejez de inventario S/ 10 334,10 S/141561 S/8918,49  S/9506,49
Valorizacién de rotura de stock S/ 110 400,00 S/102925,92 S/7474,08

Costos de almacenamiento

Directos S/353373,30 S/ 16164570 S/191 527,60
Indirectos S/120 318,00 S/118260,00 s/2 058,00

Tasa de almacenamiento 32,65% 19,29% 13,36%

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 35 Resumen de beneficios

Tabla 28. Beneficios de las propuestas de mejora

Beneficio Anual 2do afio
Reduccion de costos directos S/191 527,60 |S/191527,60
PROPUESTA Reduccion de costos indirectos S/ 2 058,00 S/ 2 058,00
Reduccién de vejez de inventario S/8918,49 S/ 9 506,49
Reduccion de rotura de stock S/7 474,08 S/7 474,08
Total S/ 209 978,17 |S/210 566,17

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 36 Inversiones

Tabla 29. Inversiones de propuestas

73

Propuesta Descripcién Cantidad Costo unitario Inversién total
Implementacion de un equipo movil de Montacargas eléctrico 1 /130 250,00 S/ 130 250,00
contrapeso
Implementacién de caracterizacion de Software Ceslysoft 1 S/ 1888,00 S/1888,00
procesos Laptop 1 S/ 1799,00 S/1799,00
Obra civil 1 S/38497,00  S/38497,00
Estante metal 5 niveles 5 S/189,90 S/ 949,50
Montaje de estanterias 1 S/ 767,00 S/ 767,00
Cambio de lugar de productos 1 S/ 4 956,00 S/ 4 956,00
Redistribucion de almacén Pintado de lineas amarillas 1 S/1 290,68 S/1290,68
Escritorios Alaska 2 S/ 269,00 S/ 538,00
Silla Avignon 2 S/ 169,90 S/ 339,80
Escritorio London Maple Metal 1 S/ 199,00 S/ 199,00
Silla de oficina budapest negro 1 S/89,90 S/ 89,90
Capacitaciones Escritorio Alaska 1 S/ 269,00 S/ 269,00
Silla Sissa Crema 15 S/ 59,90 S/ 898,50

Total

S/ 182 731,38

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 37 Costos y gastos

Tabla 30A. Costos de propuestas

Propuesta Descripcion Cantidad Costo unitario anual Costo total
Sueldo del montacarguista 1 S/ 14 160,00 S/ 14 160,00
Implementacion de un equipo mévil de Costo de energia 1 S/1123,20 S/1123,20
contrapeso Costo de mantenimiento 1 S/ 1 200,00 S/ 1200,00

Costo de repuestos 1 S/530,00 S/530,00
Implementacién de caracterizacion de Capacitaciones 1 S/ 7 000,00 S/ 7 000,00

procesos

Implementacion del Modelo P Capacitaciones 1 S/'5 250,00 S/'5 250,00
Buenas Précticas de almacenamiento Capacitaciones 1 S/'5 250,00 S/'5 250,00
Total S/ 34 513,20

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 30B. Depreciacion

Materiales y equipos Costo total  Vida util Depreciacion

Montacargas S/130 250,00 15 S/ 8 683,33
Laptop S/1799,00 5 S/ 359,80
Sillas Avigon S/339,80 5 S/ 67,96
Escritorios Alaska S/ 807,00 5 S/ 161,40
Silla Sissa Crema S/898,50 5 S/ 179,70
Escritorios London Maple Metal S/ 199,00 5 S/39,80
Silla de oficina budapest negro S/89,90 5 S/ 17,98
Estante metal 5 niveles S/949,50 6 S/ 158,25
Total S/'9 668,22

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 38 Cotizacion de escritorios para oficina y capacitaciones

Matess vkp @ S/269em

PROFUNDIDADE: 45¢m ‘ [ |

Call v i e

Figura 18. Cotizacion de escritorios
Fuente: Falabella [53]

Anexo 39 Cotizacion de sillas para oficina

2 por @8 Sogimac @ S/ 169.90

1 s
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[ /40 DE REGALO CON TU NUEVA CMR
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Figura 19. Cotizacion de sillas
Fuente: Falabella [45]



Anexo 40 Cotizacion de sillas para capacitaciones
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Figura 20. Cotizacion de sillas

Fuente: Promart Home Center [54]

Anexo 41 Cotizacion de estanterias de metal
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Figura 21. Cotizacion de estantes

Fuente: Sodimac [52]

Anexo 42 Cotizacion de escritorio para vigilancia
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Figura 22. Cotizacion de escritorio

Fuente: Promart Home Center [48]
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Anexo 43 Cotizacion de silla para vigilancia

Figura 23. Cotizacion de silla

Fuente: Promart Home Center [49]

Anexo 44 Cotizacion de laptop

=]
= Laptop Dell Inspiron 13520 Intel Core i5
8GB RAM 512GB SSD 15.6" - Cyber Wow
Precio $/1,799.00
Tarjeta Oh B3] $/1,649.00
\5 Unidades dsoonibies: 106
-
* Momoria RAM: 8GE
512GB 8GB o Tarjotado video: Si
‘— SSD RAM Ver mas especificaciones

Figura 24. Cotizacion de laptop
Fuente: Oechsle Peru [51]

Anexo 45 Cotizacion de millar de hojas bond
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M
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Figura 25. Cotizacion de millar de hojas bond
Fuente: [52]

76



Anexo 46 Cotizacion de lapiceros

BOLIGRAFO 034 X 6 UND. - (2 AZULES/2 ROJOS/2 NEGROS)

$/3.40

tailoy.compe = catecorias [ EP Hola

Figura 26. Cotizacion de lapiceros
Fuente: [52]
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Anexo 47 Cotizacion de servicios generales para redisefio de almacén
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NEGOCIOS ADRIA & LUAS.AC

RUC 20509597098

L Av. Quifionez 205 Chiclayo

NEGOCIOS Celular 39035098
ADRIA & LUA Chiclayo, martes 19 de setiembre del 2023
COTIZACION N°00879

Sra. Nicole Custodio Asalde

Para la redistribucion de almacén otorgada por el cliente: mover y ordenar sacos de arroz. Tener en
cuenta que el precio es aproximado por los metros cubicos informados.

Subtotal S/. 4,200.00
IGV (18%) S/. 756.00
TOTAL S/.4,956.00
Forma de pago (Contado — contra entrega)
Para el montaje de estarias armables 17.6 cm x 90 cm x40 cm
Subtotal S/. 650.00
IGV (18%) S/. 117.00
TOTAL S/.767.00
Forma de pago (Contado — contra entrega)
Marcado de lineas amarillas espesor 0.05 metros incluido pintura e instrumentos
Pintura Latex amarilla x 4 und. S/. 84.00
Brocha multiuso tekno 3” x 2 und. S/. 29.80
Subtotal S/. 1,093.80
IGV S/. 196.88
TOTAL S$/.1,290.68

Saludos,

Luis Humberto Asalde Buenafio

Gerente General

Figura 27. Cotizacion de servicios generales para rediseiio de almacén

Fuente: Negocios Adria & Lua S.A.C.
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Anexo 48 Cotizacion para rediseiio de almacén

EDEEEO Y CONSTRUCCIONES COﬂquién

Fecha: 19 de septiembre de 2023
N.° de
factura: -
Id. del cliente: Cotizacién general

Para: Nicole Custodio

ASUNTO: COTIZACION DE ALMACEN PRINCIPAL DE MOLINO DE ARROZ SEGUN
LOS METROS ESTABLECIDOS (1336.47 m2) POR LA CLIENTE.

ASUNTO: COTIZACION DE OFICINA DE MOLINO DE ARROZ SEGUN LOS
METROS ESTABLECIDOS (12.12m2) POR LA CLIENTE.

ASUNTO: COTIZACION DE ALMACEN 1 DE MOLINO DE ARROZ SEGUN LOS
METROS ESTABLECIDOS (6.76 m2) POR LA CLIENTE.
ASUNTO: COTIZACION DE OFICINA DE VIGILANCIA DE MOLINO DE ARROZ
SEGUN LOS METROS ESTABLECIDOS (6.35m2) POR LA CLIENTE.

Descripcion Total de linea

Evaluacion arquitecto e ingeniero

s/ 1,100.00

Mano de obra s/ 11,450.00 |

S SN -

Materiales S/ 12,690.00

- .. 5 : ; P:so B o, it

o Ni;é.l-éxdénycompoctocién piso de losa V ) S/ o 1325700

i - Costo total - - S/ 38,497.00;;

Se requiere visita previa por arquitecto e ingeniero para mayor comprension del
proyecto.
Gracias por su confianza.

Carmen Luisa Barturen Davila

Gerente General

Figura 28. Cotizacion para obra civil de redisefio de almacén

Fuente: Diseiio y Construcciones E.I.R.L.



