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Resumen

El estrés laboral es un problema que afecta a los trabajadores que presentan diversas tensiones
en su ambiente laboral en el cual también influyen factores como los recursos que tiene cada
persona para hacer frente a estos estimulos estresores, tras el inicio de la pandemia por
coronavirus estos se han ido incrementando y haciendo ver en la persona la necesidad de velar
por su salud mental. Esta investigacion no experimental de tipo descriptiva simple, estuvo
orientada a determinar el nivel de estrés laboral en los colaboradores de una empresa proveedora
de materiales de construccion en tiempos de covid -19 en Chiclayo, 2021 evaluando edad, sexo
y nivel jerarquico. Los participantes fueron 49 colaboradores entre los 20 y los 44 afios de
ambos sexos. Se aplico la escala Estrés laboral OIT-OMS, validada en Peru por Suarez (2013),
obteniendo un indice de confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.966. Se encontro que el 73.5 %
presentd un nivel bajo de estrés laboral, la dimension que tuvo un porcentaje méas elevado de
estrés laboral fue la de Clima Organizacional con 16.61%, el sexo masculino evidencié mayores

niveles de estrés laboral, como el personal de tipo operativo y los de 20 a 29 afios.

Palabras clave. Estrés laboral, niveles, colaboradores, covid-19



Abstract

Work stress is a problem that affects workers who present various tensions in their work
environment in which factors such as the resources that each person has to cope with these
stressful stimuli also influence, after the start of the coronavirus pandemic these are They have
been increasing and making people see the need to ensure their mental health. This non-
experimental research of a simple descriptive type was aimed at determining the level of work
stress in the collaborators of a company that provides construction materials in times of covid
-19 in Chiclayo, 2021 evaluating age, sex and hierarchical level. The participants were 49
collaborators between the ages of 20 and 44 of both sexes. The ILO-WHO work stress scale
was applied, validated in Peru by Suarez (2013), obtaining a reliability index of Cronbach's
Alpha of 0.966. It was found that 73.5% presented a low level of work stress, the dimension
that had a higher percentage of work stress was Organizational Climate with 16.61%, the male
sex showed higher levels of work stress, such as the operational type staff and those from 20 to
29 years old.

Keywords: Work stress, levels, collaborators, covid-19.



Introduccion

El estrés laboral de acuerdo con Leka, Griffiths y Cox (2004) es un desbalance entre los
requerimientos y las tensiones del entorno de trabajo los cuales el colaborador afronta
diariamente, poniendo a prueba sus aptitudes y su intelecto, asi como su capacidad de afronte a
situaciones complejas en las cuales el nivel de estres pueda llegar a superar el nivel de tolerancia
de la persona para soportar tal carga, esta situacion va a suponer un inconveniente para el
individuo.

Choquehuanca y Mamani (2021) realizaron una investigacion de tipo descriptiva en
Lima en una muestra de 236 colaboradores de Instituciones Educativas, buscando analizar los
niveles de estrés laboral durante la pandemia. Se concluy6 que gran parte de los colaboradores
presenta estrés laboral con manifestaciones de fatiga tanto fisica como mental, dificultad para
conciliar el suefio, lo cual tiene consecuencias en el desempefio de la persona.

Pacori, Pachari y Quispe (2020) distinguieron entre las posibles causas del estrés laboral
se encontraron a la falta de apoyo organizacional, la sobrecarga laboral, la falta de justicia
organizacional, las dificultades organizacionales; entre otros elementos como la pandemia, el
trabajo remoto, la sobrecarga laboral. Asimismo, se concluyé que el estrés laboral repercute en
el desempefio de los trabajadores, por lo cual las organizaciones deben concederle la
importancia debida generando politicas en las que se destinen los recursos precisos para que
los colaboradores ejecuten su trabajo satisfactoriamente sin pormenores.

A nivel organizacional es necesario velar por la salud integral de los miembros de la
empresa ya que garantiza un mejor rendimiento y por ende mayores utilidades para la empresa.
Por ello, Martinez, Manjarrés y Pulido (2020) detallan que lo que determina el bienestar del
colaborador son las condiciones del trabajo, asi como las exigencias mentales que requiere el
trabajador para realizar sus labores y el grado de apoyo que obtiene de la institucion para
desempefiarse en su puesto de trabajo de manera eficiente. Si alguna de estas variables llega a
ser deficiente, se puede desencadenar una situacién estresante para la persona.

Por otro lado, la pandemia por coronavirus ha traido consigo multiples consecuencias
en la sociedad las cuales afectan a los colaboradores, entre estas se encuentran principalmente
los problemas econdmicos y la exposicion constante al virus al salir a su centro de trabajo. Sin
embargo, se presentan casos donde los trabajadores se toman a la ligera las medidas de
prevencion, terminando contagiados y propagando el virus entre los miembros de la
organizacion.

En la poblacion a estudiar se ha evidenciado que presentan manifestaciones tales como

dolores musculares, cefaleas, brotes de acné, entre otros. Ademas, se ha logrado advertir que



ha aumentado el porcentaje de ausentismo laboral y de tardanzas en los colaboradores, asi como
su malestar desarrollando sus actividades. Asimismo, existen problemas de comunicacion
interna que generan conflicto entre las distintas areas de la organizacion, lo cual ha sido
observado por la jefa del area de Recursos Humanos de la empresa y posteriormente se
recopilaron los datos por medio de una entrevista.

Teniendo en cuenta lo anterior, se formuld la pregunta: ¢ Cual es el nivel de estrés laboral
en los colaboradores de una empresa proveedora de materiales de construccion en tiempos de
covid -19. Chiclayo, 2021?

De acuerdo con la informacion recolectada y las manifestaciones de la poblacion, se
anticipa hallar mediante la aplicacion de la prueba niveles de estrés de promedio bajo a
promedio alto, asi como una mayor frecuencia de estrés en varones, colaboradores mayores de
30 afios y en empleados que ejerzan un cargo de nivel tactico. (Augusta, 2021; Choquehuanca
y Mamani, 2021; Leka, Griffiths y Cox, 2004).

Asimismo, al igual que el resto de la comunidad, los colaboradores de la empresa
proveedora de materiales de construccidn son vulnerables a la situacion que atraviesa el mundo
en la actualidad, la pandemia por covid -19, y este ha sido un factor de riesgo que contribuye al
desarrollo del estrés laboral.

Por consiguiente, se establecié como objetivo general Determinar el nivel de estrés
laboral en los colaboradores de una empresa proveedora de materiales de construccion en
tiempos de covid -19. Chiclayo, 2021.

De igual manera, se propusieron como objetivos especificos Identificar los porcentajes
de las dimensiones de estrés laboral en colaboradores de una empresa proveedora de materiales
de construccidn en tiempos de covid -19. Chiclayo, 2021; y Describir el nivel de estrés laboral
segun las caracteristicas sociodemogréficas de edad, sexo y nivel jerarquico del puesto de los
colaboradores de una empresa proveedora de materiales de construccion en tiempos de covid -
19. Chiclayo, 2021.

En sintesis, la pandemia ha sido un factor que ha estimulado la creatividad de muchos
directivos para adaptar a su organizacion a este nuevo contexto, el cual no solo desafia a sus
trabajadores, sino también a la organizacion ya que debe estar atenta permanentemente velando
por la salud de sus recursos humanos ante esta nueva amenaza.

Gracias a esto, muchas empresas han logrado seguir a flote en esta crisis economica
producida por la incertidumbre generada por la pandemia; sin embargo, esto también ha tenido
repercusiones negativas entre los colaboradores, de manera especial en su salud mental

posiblemente debido al estrés laboral. La pandemia por covid - 19 puede haber traido consigo



un aumento en el estrés laboral, el cual afecta la psicologicamente a la persona que lo padece y
es necesario que se le brinde el apoyo que necesita para que desarrolle los recursos precisos
para afrontar la situacion de manera beneficiosa, por ello es importante conocer los factores de
riesgo que conlleva este y si existe alguna variacion entre las caracteristicas sociodemograficas
de cada persona.

Es necesario ahondar en las consecuencias que tiene el estrés laboral en el contexto de
pandemia por covid-19 en la salud mental de los trabajadores y poder asi adaptar los recursos
de la empresa para resarcir cualquier afeccion causada durante estos Ultimos meses y prevenir
cualquier dafio que pueda ser de mayor gravedad.

Ademas, como profesionales de la salud mental, es esencial saber con qué se tendra que
lidiar en los proximos afios para poder ir creando estrategias especificas y efectivas que
permitan enriquecer la salud mental de la comunidad, conociendo los niveles de estrés laboral
en tiempos de pandemia por covid 19 en la poblacion, tanto a nivel general como en cada

dimensidn relacionada al estrés laboral.

Revision de Literatura

Antecedentes

En Quito, se desarroll6 una investigacion de tipo analitica transversal con el proposito
de establecer los niveles de estrés laboral de una organizacion de articulos tecnoldgicos
teniendo en cuenta variables sociodemograficas, empleando el instrumento “Estrés laboral OIT-
OMS”. Se obtuvo que existen niveles mas elevados de estrés en los hombres, asi como en
colaboradores mayores de 30 afios, independientemente de su sexo, y en los trabajadores que
ocupan puestos administrativos. Se concluy6 que el 93.9% presentd un nivel bajo de estrés
laboral; por otro lado, se aconsejé realizar un acompafiamiento anual para evaluar los niveles
de estrés laboral. (Augusta, 2021)

En Juliaca se ejecut6 un estudio de tipo tedrico con el fin de obtener y examinar datos
sobre el estrés laboral y su influencia en el desempefio laboral en pandemia. Por ello, se ejecutd
una revision y un analisis de 14 tesis y 30 articulos. Se distinguio entre las posibles causas de
la influencia del estrés laboral en el desempefio de los colaboradores a la falta de apoyo
organizacional, la sobrecarga laboral, la falta de justicia organizacional, las dificultades
organizacionales, entre otros elementos como la pandemia, el trabajo remoto, la sobrecarga
laboral. Se concluyo que existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral, por lo cual las

organizaciones deben concederle la importancia debida generando politicas en las que se



destinen los recursos precisos para que los colaboradores ejecuten su trabajo satisfactoriamente
sin pormenores. (Pacori, Pachari y Quispe, 2020).

En Arequipa se llevo a cabo una investigacion de tipo descriptiva, transversal, no
experimental, con el objetivo de analizar el estrés laborar en colaboradores del sector publico
teniendo en cuenta la pandemia por coronavirus. Para ello, se utiliz6 una muestra de 286
colaboradores dentro de los 21 y 60 afios, evaluando también variables sociodemograficas. Se
obtuvo un nivel intermedio de estrés laboral, denotando elevados requerimientos y un escaso
manejo de las labores. Se concluyé que la pandemia es un factor que contribuye al desarrollo
del estrés laboral en los colaboradores. (Medina, Castellanos, Gonzales, Xespe y Palao, 2021).

En Lima, realizaron una investigacion descriptiva en una muestra de 236 colaboradores
de Instituciones Educativas, buscando analizar los niveles de estrés laboral durante la pandemia.
Se obtuvo que 36% tenia niveles moderados, 33% niveles altos y 1% un nivel de falta de estrés
laboral. Se concluyé que gran parte de los colaboradores presenta estrés laboral con
manifestaciones de fatiga tanto fisica como mental y dificultad para conciliar el suefio, lo cual

tiene consecuencias en el desempefio de los trabajadores. (Choquehuanca y Mamani, 2021).

Bases teoricas
Estrés

Definicion

De acuerdo con Orlandini (2012) es la reaccion psicofisiologica ante el estresor o factor
estresante al cual se expone la persona, esta respuesta es producida de manera normal, pero
puede llegar a ser patoldgica cuando genera malestar en el individuo. De igual manera es
importante la interpretacion que la persona le pueda dar a los estresores ya que esto también
determinard si se volvera un estrés positivo o negativo para él.

Asimismo, la capacidad de afronte que tenga la persona va a contribuir a que esta tenga
niveles de estrés negativo bajos o elevados.

Clasificacion

Eustres

Para Orlandini (2012) este tipo de estrés es producido cuando la persona realiza
actividades que percibe como satisfactorias y placenteras. Ademas, es necesario para cada ser
humano contar con un nivel de eustrés para tener equilibrio psicolégico ya que este genera
bienestar en el individuo.

Distrés
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Orlandini (2012) explica que estd compuesto por la ejecucion de tareas extenuantes,
complicadas o desagradables que generen incomodidad en el individuo. Sin embargo, poseer
niveles elevados de este tipo de estrés puede resultar perjudicial para la persona ya que este trae
consigo sintomatologia puede Ilegar a ser mortal para quien la padece.

Por otro lado, la reduccion o el aumento de estresores, mejor conocidos como hipoestrés
e hiperestrés respectivamente, pueden llegar a contribuir con la produccién de este tipo de
estrés.

Estres laboral

Definicion

El estrés laboral segun Leka (2004) es un desbalance entre los requerimientos y las
tensiones del entorno de trabajo los cuales el colaborador afronta diariamente, poniendo a
prueba sus aptitudes y su intelecto, asi como su capacidad de afronte a situaciones complejas
en las cuales el nivel de estrés pueda llegar a superar el nivel de tolerancia de la persona para
soportar tal carga, esta situacion va a suponer un inconveniente para el individuo.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), (2016) es una reaccion
psicofisioldgica ante la oscilacion entre los requerimientos y las tensiones del entorno de trabajo
los cuales el colaborador afronta continuamente, poniendo a prueba sus habilidades y su
capacidad intelectual, asi como sus recursos de afronte a situaciones engorrosas en las cuales el
nivel de estrés pueda llegar a superar el nivel de tolerancia de la persona para soportar tal carga,
esta situacion va a suponer un inconveniente para el individuo.

El estrés laboral es la reaccion que tiene el colaborador ante estimulos y factores dentro
del &rea de trabajo que este percibe como estresantes, ademas tiene manifestaciones que generan
malestar en la persona llegando a afectar su funcionalidad. (Silla, 2001; Orlandini, 2012).

Factores Predisponentes

Leka (2004) especifica que existen varios factores que aumentan la probabilidad de que
una persona sea mas vulnerable a presentar estrés laboral, entre estos estan las caracteristicas
del trabajo y el contexto laboral, sin embargo, consideran que algunos no aplican a todas las
culturas.

Caracteristicas del Trabajo

Las caracteristicas del trabajo segun Leka (2004) poseen 4 dimensiones que ponen en
riesgo a los individuos, aqui se encuentran las caracteristicas del puesto, generalmente, las
actividades rutinarias, tediosas, superficiales, a las cuales les hace falta variedad, o son

incomodas de llevar a cabo y pueden llegar a generar hasta repulsion.
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También esta el volumen vy el ritmo del trabajo, este principalmente consiste ya sea en
una demasia o falta de trabajo, yéndose a los extremos; asi como también una tarea o actividad
con un plazo de entrega muy cefiido o inflexible.

Se tiene lo que es el horario de trabajo, donde intervienen factores como un itinerario o
agenda muy rigurosa y estrecha, con una duracion del horario laboral muy extenso o alejado de
lo regular, asi como planes imprevistos fuera del horario establecido o una mala ejecucion del
calendario de trabajo.

Por otro lado, estd la participacion y el control, el cual consta de la ausencia de
intervencion al momento de la toma de elecciones, asi como de la deficiencia en el manejo del
propio trabajo, como en la metodologia, ritmo, horario y entorno.

Contexto Laboral

Leka (2004) detalla que posee 5 factores, uno de ellos son las perspectivas profesionales,
el estatus y el salario, los cuales van a afectar negativamente al trabajador si hay incertidumbre
en el trabajo, el déficit en oportunidades de linea de carreras, ascensos desmesurados 0 escasos,
labores no valoradas por los comparieros de trabajo, un sueldo por trabajar sin descanso, una
evaluacion de desempefio arbitraria e imprecisa, ademas poseer en demasia o en insuficiencia
las aptitudes para desarrollarse adecuadamente en el puesto de trabajo.

A su vez, esta el papel en la organizacion, que se caracteriza por un rol indefinido dentro
de la empresa, también se puede presentar que el colaborador debe realizar tareas opuestas entre
si dentro de su mismo cargo. Ademas, el tener a otros trabajadores bajo su mando es otro factor
que puede contribuir a que se produzca estrés laboral en la persona, asi como el asistir
continuamente a otros colaboradores y hacerse cargo de sus dificultades.

En las relaciones interpersonales, la vigilancia incorrecta, desatenta, 0 que no brinda
ayuda genera malestar en los recursos humanos, al igual que tener una relacién dificil con otros
miembros de la empresa, genera que el colaborador se sienta aislado o que en el peor de los
casos estas puedan llegar a una situacion de acoso laboral y que la organizacion no posea los
métodos de accidn ante estas situaciones.

Otro factor predisponente clave es la cultura organizacional ya que una comunicacion
interna inadecuada fomenta el estrés laboral dentro de la organizacion, asi como un liderazgo
inapropiado tanto por parte de los mandos altos, como de los mandos medios vy el resto del
personal, ya que el liderazgo es una habilidad blanda que debe poseer cada uno de los
colaboradores. Otro punto clave para tener en cuenta es la ausencia de precision de los objetivos

y organizacion de la empresa.
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Igualmente, la relacion entre la vida familiar y la laboral tienen como un factor negativo
las demandas opuestas entre lo que es la vida familiar y la de trabajo, también el soporte escaso
en la empresa en relacion con dificultades familiares.

Efectos

En la persona

El estrés laboral se manifiesta de manera distinta en cada individuo, este inicia conductas
alteradas y poco usuales en la organizacién, propiciando una desfavorable salud fisica y
psicoldgica. En ocasiones limites, provoca conflictos psicoldgicos y hasta trastornos
psiquiatricos que ocasionan ausentismo laboral y alteran la funcionalidad de la persona.

La persona que presenta estrés laboral puede manifestar angustia, irritabilidad,
incapacidad para relajarse, dificultad para concentrarse y tomar decisiones, cansancio, tristeza,
intranquilidad, capacidad de disfrute y compromiso disminuidos, problemas de suefio,
problemas fisicos graves como cardiopatias, trastornos digestivos, incremento de la presion
arterial, cefaleas, trastornos musculoesqueléticos, comportamientos dafiinos como la ingesta de
alcohol, drogas y tabaco.

En las organizaciones

El estrés laboral tiene un gran impacto en las instituciones si es que afecta a un gran
numero de colaboradores, ya que este afectara su rendimiento y por ende tendra consecuencias
en el desempefio de la empresa y en sus beneficios. Es por ello, que cuando una organizacion
no disfruta de bienestar no pueda conseguir lo méas sobresaliente de sus recursos humanos, por
lo cual el entorno se vuelve constantemente mas rivalizado, lo cual perjudica la perduracion de
la institucion.

Los efectos del estrés en las organizaciones pueden ser el incremento de ausentismo
laboral, escaso entusiasmo al ejecutar las funciones, crecimiento en la rotacion de personal,
deficiencia en el rendimiento y en la productividad, elevacién en practicas de trabajo inseguras
y accidentes laborales, asi como en los reclamos de los consumidores. Asi mismo, en relacion
con los procesos de reclutamiento y seleccidn de personal se veran resultados desfavorables;
habra un incremento de disputas legales ante demandas de colaboradores que presentan estrés
laboral y por ende un deterioro de la imagen organizacional tanto dentro como fuera de la

empresa.
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Materiales y Métodos

Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion fue no experimental de tipo descriptiva simple de acuerdo
con Ato, LOpez-Garcia, y Benavente (2013), ya que buscd relatar los fenémenos sin
interferencia alguna.

Participantes.

Todos los colaboradores de la empresa Ferronor S.A.C. entre el periodo de Septiembre
y Octubre 2021. La organizacion consta de aproximadamente 70 colaboradores que se
encuentran dentro del rango de edades de 18 y 65 afios, entre los cuales hay tanto varones como
mujeres. Estos ocupan posiciones estratégicas, tacticas u operativas, por lo que hay gran
variedad de puestos, precisamente 41.

Se tomo en cuenta como criterios de inclusién a todos aquellos colaboradores de la
empresa proveedora de materiales de construccion de ambos sexos entre los 18 y 65 afios, que
completaron el consentimiento informado, la ficha demografica y el cuestionario
voluntariamente dentro de las fechas establecidas. Ademas, también se incluyeron a los
trabajadores que se encontraron realizando trabajo remoto.

La muestra de estudio estuvo conformada por 49 colaboradores de una empresa
proveedora de materiales de construccion, 33 varones (67.3%) y 16 mujeres (32.7%), de edades
comprendidas entre 20 y 44 afios (Media = 32.27). De los participantes, 18 personas (36.74%)
tuvieron entre 20 y 29 afios de edad; 22 personas (44.9%) entre 30 y 39; y 9 personas (18.37%)
tuvieron mas de 40 afios edad al momento de la evaluacion. EI muestreo utilizado fue de tipo
intencional.

De la misma forma, se consideré a aquellos colaboradores fuera del rango de edad
establecido, excluidos de la investigacion. En cuanto a los criterios de eliminacion, fueron
descartados los colaboradores cuyas pruebas estaban incompletas, inconformes o ilegibles.

Técnicas e instrumentos.

Aplicacion del instrumento “Estrés Laboral OIT — OMS” (ver Apéndice F), a la
poblacién objetivo junto con el consentimiento informado (ver Apéndice G) y la ficha
demografica (ver Apéndice H).

Instrumento

Se utilizé la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS elaborada por Ivancevich y Matteson
en 1989, adaptada por Suarez (2013), cuyo objetivo es detectar el estrés laboral y factores de
riesgo psicosociales en colaboradores mayores de 18 afios mediante una aplicacion ya se

individual o colectiva, con una duracion de 10 a 15 minutos aproximadamente.
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El rango de presencia de estrés por dimension es Clima organizacional (4-28),
Estructura organizacional (4-28), Territorio organizacional (3-21), Tecnologia (3-21),
Influencia del lider (4-28), Falta de cohesion (4-28) y Respaldo del grupo (3-21).

La escala de respuesta es tipo Likert con las siguientes opciones: Nunca (1), Raras veces
(2), Ocasionalmente (3), Algunas veces (4), Frecuentemente (5), Generalmente (6), Siempre
.

Propiedades Psicométricas del Instrumento en Peru

Suarez (2013), realiz6 una adaptacion de la prueba en la poblacion peruana, iniciando
por la validez de contenido mediante cinco jueces empleando el Analisis Binomial, por el cual
se obtuvo una significacion menor a 0.05, lo cual quiere decir que existié conformidad entre
los jueces.

Se realizaron otras pruebas, entre las cuales se encontrd la de item-test, la cual arrojo
que estos median la variable. Asimismo, para medir la validez de constructo se ejecuto el indice
de KMO, arrojando un resultado de 0.953. Igualmente, para determinar la confiabilidad del
instrumento empled el Alfa de Cronbach, el cual obtuvo 0.966. Estos resultados sostienen un
nivel de validez y confiabilidad alto.

Adicionalmente, realiz6 el analisis de Dos Mitades el cual permitié confirmar que el
instrumento es valido y confiable, obteniendo como resultado un indicador de 0.932 para la
primera mitad y de 0.944 para la segunda.

En relacion con los baremos, en la versidn adaptada se tiene que el Bajo nivel de estrés
es < 101; el Promedio bajo de 103 — 119, el Promedio alto de 120 — 128, y el Alto > 129.

Ficha Demogréfica

Los cargos estan distribuidos segun la piramide organizacional, la cual organiza al
personal de las organizaciones en tres niveles: estratégico, tactico y operativo.

En el nivel estratégico se encuentran los altos mandos, el personal gerencial, esos
trabajadores cuyas decisiones tienen repercusiones en toda la organizacion.

En el nivel tactico se encuentran los jefes de area, los mandos medios, administradores,
los que son encargados de un area especifica de la empresa.

Por altimo, el nivel operativo, esta compuesto por aquellos colaboradores cuyos puestos
ayudan a alcanzar las metas propuestas en la organizacién, como por ejemplo los estibadores,

practicantes, choferes, almaceneros.
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Procedimientos.

Se solicito permiso a la empresa proveedora de materiales de construccién por medio
de una carta de presentacion a la jefa de Recursos Humanos para proceder con la aplicacion del
instrumento a los colaboradores (ver Apéndice I).

Una vez obtenidos los permisos correspondientes, se procedio con la administracion del
consentimiento informado para determinar quiénes voluntariamente desearon participar en la
investigacion para asi proceder con la recoleccion de datos mediante la aplicacion de manera
presencial del instrumento “Estrés Laboral OIT — OMS” a la poblacion objetivo junto con la
ficha demografica la cual recolect6 los datos de sexo, edad y nivel jerarquico del puesto; los
cuales tomd completar aproximadamente 20 minutos en total.

Cuando se hubo recabado la informacion de todos los colaboradores que desearon
participar, se revisaron los instrumentos y se procedié a eliminar a aquellas pruebas que no
cumplieron con los requisitos establecidos. Posteriormente, se procesé la informacion y se hizo
el analisis estadistico descriptivo respectivo de esta para mas adelante realizar el informe
correspondiente.

Aspectos éticos.

El proyecto de investigacion fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de la
Facultad de Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo para poder
proceder con su ejecucion.

Al ser un estudio que involucra a seres humanos, buscé respetar y velar en todo
momento por su bienestar integral, su confidencialidad, su libertad, sus caracteristicas
individuales y evitar causar cualquier dafio y perjuicio, por mas minimo que fuese. Ademas, se
rechazo cualquier prejuicio y segregacion a la poblacion. Debido a ello, es que fue de suma
importancia la aplicacion del consentimiento informado a cada uno de los colaboradores de la
institucion, confirmando que los datos obtenidos serian tratados Unicamente para los fines de la
investigacion. Asimismo, una vez culminado el informe, se hara la devolucion de resultados a
los participantes para que tengan conocimiento de sus resultados.

A lo largo de toda la investigacion, se realizo un analisis anti-plagio constante mediante
el programa Turnitin el cual debera tener un porcentaje menor al 30% para ser aceptado, siendo
el porcentaje de este trabajo de 13% (ver Apéndice D).

Procesamiento y analisis de datos.

Se registrd la informacion en una base de datos de Microsoft Excel con la finalidad de
facilitar su anélisis. Luego, se procedio a calificar los cuestionarios por dimensiones y nivel

general. A partir de los resultados obtenidos, se hizo el anélisis respectivo en el programa
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estadistico Jamovi para obtener el nivel de estrés laboral en los colaboradores segln las
caracteristicas sociodemograficas analizadas utilizando tablas de frecuencia.

Posteriormente, se calcularon los datos en base a frecuencias, porcentajes y niveles
empleando la estadistica descriptiva para dar respuesta a los objetivos planteados.
Resultados y Discusion

Nivel de estrés laboral en tiempos de covid-19

En la Tabla 1 se puede observar que el nivel de estrés laboral que se presenta con mayor
frecuencia en la muestra, es el nivel bajo con un 73.5%, seguido por el nivel promedio bajo con
un 14.3%, luego por el nivel promedio alto con un porcentaje de 10.2 y finalmente el nivel alto

con un 2%.

Tabla 1. Frecuencias del nivel de estrés laboral

Niveles %
Bajo 73.5%
Promedio Bajo 14.3%
Promedio Alto 10.2%
Alto 2.0%

Se obtuvo que el 73.5 % de los participantes presentd un nivel bajo de estrés laboral,
siendo que existe un minimo desbalance entre los requerimientos y las tensiones del entorno de
trabajo los cuales el colaborador afronta diariamente, poniendo a prueba sus aptitudes y su
intelecto, asi como su capacidad de afronte a situaciones complejas.

En base a los resultados obtenidos, se encontré que el nivel bajo de estrés laboral
predomina en la poblacidn, lo cual difiere de la hip6tesis planteada, ya que se anticip6 encontrar
principalmente niveles promedio y promedio alto.

Sin embargo, Gallego, Molina, y Silva (2021) obtuvieron resultados semejantes, siendo
el nivel que presentd mayor frecuencia en su investigacion el bajo con 87%. Ademas, Augusta
(2021) también encontro en un 93.9% al nivel de estrés laboral bajo.

Por otro lado, Carbajal y Pefarrieta (2021), Calvo y Espinosa (2021) y Alayo (2021),

obtuvieron resultados que difieren a los resultados hallados (ver Apéndice A).

Porcentajes de las dimensiones de estrés laboral en tiempos de covid-19
Se evidencian en la Tabla 2 los porcentajes de estrés laboral segin dimensiones, aqui

se puede observar que la dimension que tiene un porcentaje mas elevado de estrés laboral en
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comparacion a las demas es la de Clima Organizacional, con un 16.61%, siendo la dimension
subsiguiente la de Estructura Organizacional con un porcentaje de 15.85, seguida por la de
Influencia del lider con 15.64%, posteriormente la correspondiente a Falta de cohesion con
15.56%, con un 12.9% continua la dimension de Tecnologia, consecutivamente Territorio

organizacional y por ultimo con 11.69%, Respaldo de grupo.

Tabla 2. Porcentajes de las dimensiones de estrés

laboral
Dimensiones X %
Clima Organizacional 13.224 16.61%
Estructura
o 12.612 15.85%
organizacional
Territorio
o 9.327 11.72%
organizacional
Tecnologia 10.265 12.90%
Influencia del lider 12.449 15.64%
Falta de cohesion 12.388 15.56%
Respaldo del grupo 9.306 11.69%

Se encontrd6 mayor porcentaje de estrés laboral en la dimension de Clima
Organizacional, lo cual, segin Suarez (2013) significa que hay un posible deterioro en el
entorno laboral, el cual es resultado de las interacciones de los diversos factores dentro de la
empresa, el cual influye en el comportamiento de los colaboradores.

De acuerdo a lo encontrado, la dimension que presenta mayor porcentaje de estrés
laboral es la de Clima Organizacional y la de menor porcentaje es la de Respaldo de grupo. Sin
embargo, la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS elaborada por Ivancevich y Matteson en
1989, adaptada por Suarez (2013), sefiala que, si una dimensidn presenta una puntuacion mayor
de 4, es que hay presencia de estrés laboral, lo cual se encontré en todas las dimensiones siendo
el puntaje mejor el de 9.306, correspondiente a Respaldo del grupo.

Esto permite observar en qué dimensiones se presenta un mayor porcentaje y necesitan
mayor trabajo para asi adaptar los recursos de la empresa en la disminucion de los niveles de

estrés de acuerdo a las caracteristicas de cada dimension.
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Asimismo, Gallego, Molina, y Silva, (2021) obtuvieron que la dimension de Estructura
Organizacional y Falta de Cohesion presentan porcentajes mas elevados de estrés laboral con
un 19% y 18% respectivamente; y en menor porcentaje la dimension de Territorio
Organizacional con un 10%, lo cual difiere con los resultados.

De igual forma, Calvarino (2021) diverge con lo encontrado, sefialando que las
dimensiones del estrés laboral presentan medias similares, siendo la falta de cohesion la que
tienen mas alta media con 16.24 puntos y la que tiene menos, es la de clima organizacional con
13.94 puntos

Nivel de estrés laboral en tiempos de covid-19 segun caracteristicas
sociodemograficas

Niveles de estrés laboral segtn edad

Se evidencia en la Tabla 3 que los colaboradores de 20 a 29 afios presentan con mayor

frecuencia niveles de estrés mas elevados que los trabajadores de 30 afios a mas.

Tabla 3. Niveles de estrés laboral segun edad

Edad
Nivel de Estrés
20-29 30-39 40 - 44
Laboral
Bajo 24.48% 34.69% 14.28%
Promedio Bajo 6.12% 6.12% 2.04%
Promedio Alto 4.08% 4.08% 2.04%
Alto 2.04% 0% 0%

Augusta (2021) encontré mayor presencia de niveles de estrés laboral de tipo intermedio
y moderado en los trabajadores mayores de 30 afios, difiriendo con los resultados de los
colaboradores de la empresa proveedora de materiales de construccion. Al igual que Medina,
Castellanos, Gonzales, Xespe y Palao (2021), quienes no hallaron diferencias significativas del

estrés laboral segun edad.

Niveles de estrés laboral segun sexo
En la Tabla 4, se observan los niveles de estrés laboral segin sexo. Aqui se puede
evidenciar que el sexo masculino presenta en su mayoria un nivel de estrés bajo; sin embargo,

también experimenta niveles promedio bajo, promedio alto y alto. Por otro lado, el sexo
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femenino evidencia mayor frecuencia de presencia de estrés en los niveles promedio bajo y

promedio alto en comparacion con el sexo masculino, aungue no presenta niveles de estrés alto.

Tabla 4. Niveles de estrés laboral segun sexo
Sexo

Nivel de Estrés . .
Masculino Femenino

Laboral
Bajo 55.1% 18.36%
Promedio Bajo 6.12% 8.19%
Promedio Alto 4.08% 6.12%
Alto 2.04% 0%

Se encontrd relacion con lo propuesto por Carbajal y Pefiarrieta (2021) y Augusta
(2021), quienes postulan que el sexo masculino presenta niveles de estrés laboral mas elevados.
Sin embargo, Medina, Castellanos, Gonzales, Xespe y Palao (2021), encontraron que no existen
diferencias significativas del estrés laboral segun sexo.

Asimismo, los resultados encontrados en la poblacion corresponden con lo planteado en

la hipotesis.

Niveles de estrés laboral segun nivel jerarquico

Tabla 5. Niveles de estrés laboral segun nivel jerarquico
Nivel Jerarquico

Nivel de Estrés Estratégico Tactico Operativo

Laboral
Bajo 6.12% 14.28% 53.06%
Promedio Bajo 0% 6.12% 8.16%
Promedio Alto 0% 8.16% 2.04%
Alto 0% 0% 2.04%

La Tabla 5 sefiala que el nivel estratégico presenta un nivel de estrés bajo; el nivel tactico
evidencia principalmente niveles de estrés bajo, sequido por un nivel de estrés promedio alto y
por altimo un nivel de estrés promedio bajo. El nivel operativo, presenta una misma frecuencia
en la presencia de los niveles alto y promedio alto, siendo los menos comunes; seguidos por el

nivel promedio bajo y siendo el més frecuente el nivel bajo.
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Conforme a lo encontrado, Augusta (2021) coincide argumentando que en su estudio
los trabajadores que desempefiaban cargos operativos presentaron niveles de estrés laboral méas
elevados a comparacion de los demas.

Sin embargo, Gallego, Molina, y Silva, (2021) establecieron que mayor presencia de
niveles intermedio de estrés en personal tactico, ya que hay incremento en la carga laboral,
sefialando que el tipo de cargo y nivel jerarquico juegan un papel importante en el surgimiento

de mayor estrés laboral.
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Conclusiones

Se obtuvo que el 73.5 % de los participantes presentd un nivel bajo de estrés laboral.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis correspondiente al nivel de estrés laboral, los niveles de
estrés laboral segun nivel jerdrquico y edad; aceptando Unicamente la relacionada al nivel de

estres laboral segun sexo.

Se encontrd que la dimension que tuvo un porcentaje mas elevado de estrés laboral en
comparacion a las demas es la de Clima Organizacional con un 16.61%, y la que presentd un

menor porcentaje la de Respaldo de grupo, con 11.69%.

En relacion con el nivel de estrés segun las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes, se hall6 que el sexo masculino evidencié mayores niveles de estrés laboral, al

igual que el personal de tipo operativo y los colaboradores de 20 a 29 afios de edad.
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Recomendaciones
Para futuros estudios se recomienda ampliar la investigacion e incluir una mayor
cantidad de variables, con la finalidad de recopilar una mayor cantidad de datos que permita

ahondar en el conocimiento del estrés laboral en tiempos de covid-19.

Es de igual importancia potenciar el clima organizacional, ya que es la dimension que
obtuvo mayor presencia de estres laboral. Para ello se sugiere crear programas de aprendizaje
y desarrollo, programar actividades fuera del horario de trabajo y fomentar un ambiente de

apoyo.

Asimismo, replicar en otras organizaciones del mismo rubro para enriquecer la
investigacion, considerando los factores sociodemogréaficos pertinentes ya que asi no habra

limitaciones que produzcan algun sesgo en los resultados obtenidos.

Finalmente, se sugiere llevar a cabo estudios de corte longitudinal para la consecucién
de resultados més objetivos y un posterior analisis de estos, lo cual contribuiria en la propuesta

de un plan de intervencion para generar mejoras en la salud mental de estos colaboradores.
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Anexos
Apéndice A
Tabla 6. Niveles de estrés laboral por covid-19 seglin autores
~ . . L Poblacion y
Autor y afio Tipo de investigacion Muestra Resultados
15 servidores

Gallego, Molina, y
Silva (2021)

Carbajal y Pefarrieta
(2021)

Calvo y Espinosa
(2021)

Alayo (2021)

Augusta (2021)

Medina, Castellanos,
Gonzales, Xespe y
Palao (2021)

Choquehuanca y
Mamani (2021)

de
descriptivo,
de

Cuantitativo
tipo

experimental
corte transversal

Descriptivo simple, disefio
no experimental transversa

Cuantitativo de
tipo descriptivo,
no experimental

sustantiva —
con disefio

De tipo
descriptiva,
correlacional

Estudio transversal

analitico

Descriptiva, transversal, no
experimental

Descriptiva

publicos de ambos
sexos entre los 20 y

50 afios, que se
encuentran
laborando en

modalidad remota

125  trabajadores
del &rea de atencién
al cliente

de una empresa de
telecomunicaciones
de Lima

80 colaboradores
de la empresa Agro
Frost S.A.

108 colaboradores
de una institucién
publica de Trujillo

49 trabajadores de
una empresa de
articulos
tecnoldgicos

286 colaboradores
dentro de los 21 y
60 afos

236 colaboradores
de Instituciones
Educativas

87% nivel bajo, 13%
nivel intermedio. Estrés
laboral no presenta gran
impacto en la
organizacion

El 40% presentd un
nivel medio de estrés
laboral, luego el 31.2%
evidencid nivel bajo y el
28.8%, se encontro en el
nivel alto.

El 66% se los evaluados
evidencio6 un  nivel
intermedio de estrés
laboral y el 33% un nivel
bajo

Prevalecen por igual los
niveles promedio bajo y
promedio alto de estrés,
con un 25.9% en ambos

93.9% presentaron
nivel
de estrés laboral bajo

un

Nivel intermedio de

estrés laboral

36% niveles moderados
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Tabla 7. Porcentajes de las dimensiones de estrés laboral por covid-19 segun autores

Autor y afio

Tipo de investigacion

Poblacion y Muestra

Resultados

Gallego,
Molina,
Silva (2021)

Calvarino
(2021)

y

Cuantitativo
tipo
experimental

de
descriptivo,
de

corte transversal

De tipo
prospectiva,
correlaciona

observacional,
descriptiva-

15 servidores publicos
de ambos sexos entre
los 20 y 50 afios, que se
encuentran laborando
en modalidad remota

50 colaboradores de
unal. E. P. de Ica

Dimension de
Estructura
Organizacional y Falta
de Cohesion presentan
porcentajes mas
elevados de  estrés
laboral con un 19% y
18% respectivamente; y
en menor porcentaje la
dimension de Territorio
Organizacional con un
10%.

Las dimensiones del
estrés laboral presentan
medias similares, siendo
la falta de cohesion la
que tienen mas alta
media con 16.24 puntos
y la que tiene menos, es
la de clima
organizacional con
13.94 puntos
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Apéndice C
Tabla 8. Niveles de estrés laboral por covid-19 segun variables sociodemogréficas de acuerdo
a autores
Autory afio  Tipo de investigacion Poblaciony Resultados
Muestra
Presencia de niveles
15 servidores intermedio de estrés en

de
descriptivo,
de

Cuantitativo
tipo

experimental
corte transversal

Gallego, Molina,
y Silva (2021)

Carbajal y Descriptivo simple,

Pefarrieta disefio no experimental

(2021) transversa

Augusta (2021) Comdio - transversal
analitico

Medina, o

Castellanos, Descriptiva, transversal,

Gonzales, Xespe no experimental
y Palao (2021)

publicos de ambos
sexos entre los 20 y

50 afos, que se
encuentran
laborando en

modalidad remota

125 trabajadores del
area de atencion al
cliente

de una empresa de
telecomunicaciones
de Lima

49 trabajadores de
una empresa de
articulos
tecnoldgicos

286 colaboradores
dentro de los 21 y 60
afos

personal administrativo, ya
que hay incremento en la
carga laboral. Tipo de cargoy
nivel jerarquico juega un
papel importante en el
surgimiento de mayor estrés
laboral

Sexo masculino present6 en
un 49,1% un nivel intermedio
de estrés laboral, sexo
femenino evidencié un nivel
alto de estrés laboral en un
33.8%

Se encontrd niveles de estrés
laboral intermedio y
moderado en los trabajadores
mayores de 30 afios,
trabajadores que desempefian
cargos operativos presentaron
niveles de estrés
laboral intermedio y
moderado y se presentd en el
sexo masculino un mayor
ndmero de casos de estrés
intermedio

No  existen  diferencias
significativas  del  estrés
laboral segin sexo ni por
edad
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A continuacion, encontrara un cuestionario que servird para medir el nivel de estrés en su

ESTRES LABORAL OIT - OMS

Instrucciones
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trabajo. Para cada item indicara con qué frecuencia la condicion descrita es fuente actual de

estres, anotando el numero que mejor la describa al lado derecho de cada enunciado:

si la condiciéon NUNCA es fuente de estrés.

si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

N OO~ WIN -

si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

Asegurate de no dejar alguna premisa en blanco. No hay respuesta “correcta” 0 “incorrecta.

No. item 7
1 | Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion.
La forma de rendir informes entre superior y subordinado me
° hace sentir presionado.
No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi
3 area de trabajo.
El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es
‘ limitado.
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
6 | Mi supervisor no me respeta.
No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
! estrecha.
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
? organizacion.
10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.
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11

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el

buen desempefio.

12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.
No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo

H competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi

trabajo.

18

Mi equipo se encuentra desorganizado.

19

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas

demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20

La organizacion carece de direccion y objetivo.

21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incdbmodo al trabajar con miembros de otras

unidades de trabajo.

23

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24

La cadena de mando no se respeta.

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

importancia.
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Apéndice G
Consentimiento para participar en un estudio de investigacion
Titulo del proyecto: Estrés laboral en colaboradores de una empresa proveedora de materiales de construccién en
tiempos de pandemia por covid -19. Chiclayo, 2021.
Institucién: Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigador: Rafaela Maria Salazar Garcia
Email: rafaelasalazar27@gmail.com
Teléfono: 979356614

Fines del estudio:

El presente es un estudio que tiene por finalidad determinar el nivel de estrés laboral en los colaboradores
de una empresa proveedora de materiales de construccion en tiempos de pandemia por covid -19. Chiclayo, 2021,
por lo que su participacion es primordial en este proceso y estaremos agradecidos si accede.

La participacion consiste en responder el cuestionario que figura a continuacion.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio se trasladara a la sala de reuniones de la empresa o a un ambiente
tranquilo y se le pedira que responda a las preguntas de un cuestionario que tendra como duracion 15 minutos
aproximadamente.

Riesgos:
No se prevé ningln riesgo por participar de esta investigacién.
Beneficios:

Los resultados encontrados seran plasmados en un informe que se entregara a la empresa.
Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada por su participacion. Igualmente, no recibird ningun incentivo econémico ni
de otra indole.
Confidencialidad:

La informacion que se recoja serd anonima, confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera
de los de esta investigacion. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion
que permita la identificacion de las personas que participan. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona
ajena al estudio.

Uso de la informacion:

Los datos obtenidos por la escala de Estrés laboral serviran para la realizacion de esta investigacion. Una
vez realizado el estudio los datos seran eliminados
Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier momento, sin dafio alguno.
Si tiene alguna duda adicional, por favor contacte al personal del estudio por los medios sefialados al inicio del
documento. Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente
puede contactar al Comité de Etica de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, teléfono 074 606200
anexo 1138.

Muchas gracias por su atencién.

CONSENTIMIENTO: He leido el Formulario de Consentimiento Informado y acepto participar en esta actividad
de investigacion. Comprendo que puedo dejar de participar en esta actividad en cualquier momento. También
entiendo que no recibiré algln pago o beneficio académico por esta participacion.

Nombre:

Firma:

Fecha:
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Apéndice H
DAT ENERALE
Tipo de cargo

U Estratégico (gerencias, altos

mandos)

U Tdctico (mandos medios,

Sexo
Edad afios jefaturas, analistas,
U Masculino

supervisores)
U Femenino
U Operativo (conductores,
estibadores, asistentes,
almaceneros, vendedores,

entre otros)
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USAT

Unisecsidad Cotdiica
Lo daTm b ir Vag verpe

Cniclayo, 22 e junio de 2021
Carta N° 057-2021-USAT-£PS)

Mgtr
Kriske| Maciedls Esther Séncher Vésquer
Jefe de Rocursos Humanaos de Ferronoe SAC
Fresente.-

Asunto: Proyecto de Investigacion

Es grato dirighme 2 usted para expeesars o cordial saiudo v 2 ls vez
presentarie a a seforita SALAZAR GARCA RAFARLA MARLA, codigo universitario
171TDET7602, quien carss ol I cick de estudios de la carrera Profesional Psicologha,
SU asesovn lemdtica »s le Mgtr, Anabk Milagros Ramos Dlaz, de la Escucia de
Psikaiogia y es1a eleborando el proyecto de iInvestigacion ded curso de Semisarnio de
Tesds |, titulacio: Estrés laboral on colaboradores de una empresa provesdors de
materisles de construccion en tlempos de pandemnia per covid - 19, requisito sgiin
=l Plan de Estudios de la Escuela.

Por tai motivo solicito a usted 13 auloracan pars que se slabore y ejecute
o proyecto de vestigacion, como parte del Man de fstudios, para b futura
obtencidn del tituo de Licercmdo; dentro de ello, faciitarke informacida requerida y
permitide la aplicacion de los instrumentos de dicho tema de westigacida para la
ecoheceide de datos.

Agradecendole por la deferencla que se sinva brindas a la presants e aticipo
fos sentimientos de mi consideracion y estima.
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