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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo el diseño de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Servicios Maqlusan EIRL con el fin de reducir sus 

pérdidas económicas. En el diagnostico de las condiciones de seguridad se estudió durante el 

periodo del año 2021 donde se registraron un total de 17 accidentes ocasionando un costo directo 

de S/19 260,00, de igual manera, para la determinación de la causalidad de los accidentes se usó el 

Formato de Investigación de accidente propuesto por el Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo, lo cual también ayuda a plasmar el diagrama de Ishikawa. Por consiguiente, se realiza el 

diagnóstico de la línea base donde se cumplió solo con el 2,5% de los lineamientos del SG SST, y 

por medio de la matriz IPERC, se pudo identificar un total de 102 riesgos, los cuales 42,2% son 

importantes, 39,2% moderados y 18,6 tolerables, por lo tanto, se procedió a presentar controles 

según la jerarquización establecida y se obtuvo como resultado riesgos solamente de nivel tolerable 

(45,1%) y moderados (54,9%). Asimismo, el diseño del SG SST se basó en la Ley N.º 29783 y su 

respectivo reglamento, además de considerar la Resolución Ministerial N.º 050-2013-TR y la 

Resolución Ministerial N.º 085-2013-TR, ello conllevo a cumplir el 98,52% de los lineamientos. 

Para finalizar, se determinó la viabilidad de la propuesta logrando obtener un costo beneficio de 

S/1,38. 

 

 

Palabras clave: Seguridad, Salud, Accidentes, Costos 
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Abstract 

The objective of this investigative work was to design an occupational health and safety 

management system for the company Servicios Maqlusan EIRL with the aim of reducing its 

economic losses. In the diagnosis of the safety conditions, they were studied during the period of 

2021, from which a total of 17 accidents were registered with a direct cost of S/ 19,260.00, in the 

same way to determine the cause of the accidents if the Format of Accident Investigation proposed 

by the Ministry of Labor and Employment Promotion, which also helps to form the Ishikawa 

diagram. Consequently, if the baseline diagnosis was made, from which it was combined with only 

2.5% of the SG SST lines, and using the IPERC matrix, a total of 102 tests can be identified, which 

they are 42.2%. are important, 39.2% moderate and 18.6 tolerable, therefore, if controls were 

presented according to the established hierarchy and if only tolerable (45.1%) and moderate (54.9%) 

level risks were obtained as a result. Likewise, the design of the SG SST was based on Law No. 

29783 and its respective regulations, in addition to considering Ministerial Resolution No. 050-

2013-TR and Ministerial Resolution No. 085-2013- TR, this led to compliance with 98.52% of the 

guidelines. Finally, if I determine the viability of the proposal for logging, I will obtain a cost benefit 

of S/1.38. 

 

 

 

Keywords: Safety, Health, Accidents, Costs 
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Introducción 

Hoy en día las distintas industrias se preocupan por brindar un mejor ambiente laboral para sus 

empleados, pero todo esto no sería posible sin la presencia de instituciones que velan por dicha 

misión, por ejemplo, a nivel mundial la Organización Internacional del Trabajo (OIT), potencia 

la participación del estado, los empleadores y los trabajadores, para mejorar las condiciones 

laborales en las empresas [1]. Pero a pesar de todos los avances logrados, el número de 

afectados por los riesgos laborales, en el año 2020, a nivel mundial, llegaron a 2,78 millones de 

víctimas mortales, y un total de dos cientos cincuenta millones de accidentes que originan 

ausentismo laboral, dejando un impacto negativo de casi 4% del PBI mundial, según la OIT 

[2]. 

Por otro lado, se ha logrado evidenciar que la proporción de accidentes mortales en los países 

de mayor industrialización presenta valores menores en comparación a las regiones de América 

Latina, Medio Oriente y Asia [2]. En el Perú, el Ministerio de Trabajo y Promoción del empleo 

(MTPE) ha calculado que, en el mes de julio del 2021, se presentaron alrededor de 2 819 

registros de accidentes, representando un aumento del 150,1% respecto al año anterior [3]. 

Tomando como referencia, el año 2018, en el que ocurrieron 15 633 accidentes laborales, en el 

Perú, se contabilizó una pérdida económica de alrededor de 17,5 millones de soles por falta de 

cumplimiento de las jornadas laborales, generando gastos de atención médica, seguros y 

pérdidas en la producción [4].  

Específicamente, en la región Lambayeque, según [3], solo llegó al 0,07% del total de 

accidentes notificados en el mes de julio del 2021, sin embargo, se puede afirmar que, dicho 

valor, no representa con exactitud el total de accidentes sufridos en nuestra región, ya que 

normalmente los accidentes notificados excluyen gran numero incidentes por el nivel de 

gravedad o por la clasificación de las entidades. De tal modo, según [5], se reconoció que en la 

región no se logra cumplir con los parámetros establecidos para brindar seguridad y salud a los 

trabajadores, de acuerdo con la normativa vigente, ya que la mayoría de empresas tiene el 

concepto de que los sistemas de gestión de seguridad y salud representan sólo gastos en lugar 

de inversión para la mejora. 

Actualmente la empresa “Servicios Maqlusan EIRL” pertenece al sector de servicios agrícolas; 

en un estudio de la línea base se identificó un cumplimiento del 2,5% de los lineamientos de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST), ello evidencia la inexistencia 

de un SG SST diseñado e implementado. Del mismo modo, se ha corroborado altos índices con 
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respecto a los indicadores de SST, a causa de los accidentes se ha originado índices de 

frecuencia en 210,81, severidad en 632,44 y accidentabilidad en 133,32; representando costos 

directos de S/19 260,00 y costos indirectos de hasta S/146 589,03 por multas de contratantes y 

de entidades reguladores como SUNAFIL. 

Por tal motivo, se formuló la pregunta de investigación: ¿Cómo mejorar las condiciones de 

seguridad y salud en el trabajo para reducir las pérdidas económicas en Maqlusan EIRL? Así 

mismo, se planteó como objetivo general, diseñar el sistema de gestión de seguridad y salud 

para reducir pérdidas económicas en la empresa Servicios Maqlusan EIRL, y como objetivos 

específicos, diagnosticar la situación actual de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa 

Servicios Maqlusan EIRL, realizar el diseño de un sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo en la empresa Servicios Maqlusan EIRL y, analizar el costo beneficio de la propuesta. 

El desarrollo de la presente investigación busca reducir los accidentes y riesgos laborales en la 

empresa Servicios Maqlusan EIRL, concentrándose en mejorar las condiciones laborales por 

medio del control y reducción de los riesgos gracias a una participación global de todas las 

partes interesadas, satisfaciendo de tal forma a los trabajadores y sus clientes; sin olvidar, que 

la futura implementación del SGSST propuesta ayudará a cumplir las normativas nacionales e 

internacionales en materia de seguridad y salud, brindando una ventaja competitiva en el 

mercado laboral, y en el mismo sentido, también se logra eliminar cualquier tipo de multa o 

penalidad por parte de externos. Como justificación teórica, se evidencia que el diseño de un 

SGSST abarca el desarrollo de conceptos de la ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 

trabajo, posibilitando así el manejo adecuado de la información y metodología para el desarrollo 

de la propuesta; así mismo como justificación social y ambiental, la investigación servirá como 

modelo para que empresas e instituciones prioricen la seguridad y salud de los trabajadores, 

protegiéndolos de accidentes y enfermedades ocupacionales. 

Revisión de literatura 

La seguridad y salud de los trabajadores se ha convertido continuamente en un tema suma 

importancia dentro del ambiento industrial y social y, como afirma la OIT en [6], el enfoque y 

mejora de la seguridad y salud en el trabajo es la clave para lograr un desarrollo sostenible 

llegando a cumplir con las metas trazadas por cada entidad dentro del mercado. En este sentido, 

es necesario conocer los riesgos a los que están expuestos los trabajadores, donde entidades 

como Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL), los definen como la 

probabilidad de que un peligro se origine en ciertas condiciones y ocasione daños a personas, 

maquinaria y ambiente, es decir, que son los puntos de quiebre en términos de seguridad y salud 
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y, por ello, al ser identificados y contemplados en las mejoras, se logra reducir y hasta eliminar 

la ocurrencia de accidentes laborales. 

Del mismo modo, en conformidad con la Ley N° 29783 [7], se contempla que los accidentes 

laborales son sucesos repentinos dados en jornadas de trabajo, donde el empleado es víctima de 

una lesión, perturbación, invalidez y hasta muerte. Y en este modo, estos actos originan costos 

laborales que afectan a toda la organización, que anteriormente en [8] se hacía referencia a 

costos netamente económicos, sin embargo, como la detalla la OIT en [6], estos accidentes 

repercuten directamente en el bienestar físico y emocional de las personas y sus familias, y de 

igual manera afecta la imagen de las entidades debido a las interrupciones de los procesos que 

obstaculizan su competitividad. 

Como solución a ello, aparecen los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

que son definidos por la OIT en [9], como un conjunto de herramientas basadas en criterios, 

normas y resultados en el ámbito de seguridad y salud, cuyo objetivo es brindar un método de 

evaluación y mejoramiento en la prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales, 

contemplando las metas establecidas y a las medidas adoptadas. Igual a ello, los gobiernos 

deben procurar la seguridad y salud, por ello en el Perú se tiene la Ley 29783, cuya esencia 

radica en la promoción de la cultura de prevención de riesgos laborales contando con el deber 

de los empleadores, fiscalizadores y estado, para presentar planes de SST, buscando la 

participación cooperativa de los trabajadores [7]. 

En este sentido, un SGSST basado en la Ley 29783, es la fuente para el diseño de la propuesta 

para la empresa Servicios Maqlusan EIRL, donde el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo 

en [7], reconoce que el proceso del SGSST debe cumplir con sus funciones y responsabilidades 

que prioricen la seguridad y salud abarcando las pautas ya establecidas desde política hasta la 

mejora continua del sistema de gestión. Del mismo, la Resolución Ministerial N.º 085-2013-

TR, es la guía para el diseño de un SGSST al mostrar el sistema simplificado de registros para 

MYPES [10]. Finalmente, se puede definir que el diseño de un sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo es la planificación de las bases enfocadas en mitigar riesgos y peligros en 

el área laboral donde se trabaja considerando la normativa que rige las condiciones de seguridad 

y salud.  

Por otro lado, se reconoce que el éxito de una empresa no rige directamente en aumentar los 

beneficios sino en la reducción de pérdidas. En este caso, el diseño e implementación de un SG 

SST disminuye los costes de accidentabilidad, que son definidos como todo tipo de costo 
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presentado por la ocurrencia de accidentes deducidos como pérdidas económicas para la 

empresa [11]. Asimismo, se contempla que estas pérdidas engloban dos tipos de costos, directos 

e indirectos, los primeros relacionados a gastos médicos, seguros, pérdida de productividad e 

indemnizaciones; mientras que los indirectos son costos por daños, productos defectuosos, 

multas u otras. Seguidamente, hay que reconocer que SUNAFIL es el organismo encargado de 

la fiscalización y posee la autoridad de multar a la empresa siguiendo la Ley de Inspección de 

Trabajo, en [11] se establece a las multas como costos derivados de incumplimiento 

reglamentario que son de gran magnitud y hacen peligrar la estabilidad financiera de las 

empresas. 

Respecto a la evaluación económica de la implementación de sistemas SST, se debe tomar en 

cuenta dos indicadores sumamente importantes como son el Valor actual neto (VAN) y Tasa 

interna de rendimiento (TIR). Como define [12], el VAN tiene en cuenta el valor del dinero a 

lo largo del tiempo, es decir, es la comparación de los flujos de efectivo en diferentes períodos, 

y el TIR es el rendimiento promedio de los fondos invertidos para cada período para reconocer 

si la inversión es buena o mala. 

Para el desarrollo de los objetivos planteados se buscaron referentes bibliográficos que sirvan 

como base de guía para la resolución de estos. Como primer antecedente tenemos, K. Acevedo 

– Gonzales y M. Yánez - Contreras  [13] en “Costos de los accidentes laborales: Cartagena - 

Colombia 2012 – 2015” se plantean como objetivo, analizar las variables relacionadas con la 

accidentalidad laboral, para lograr una reducción de los costos. Para el estudio, se revisaron la 

documentación de las empresas referente a costos aplicando el criterio Heinrich, obteniendo 

que de un promedio total de 13751 accidentes laborales se reflejaron costos directos de 12 

millones de dólares, y otros costos por improductividad o afectación al trabajador, ascendieron 

a 44 millones.  

Seguidamente, para el diseño del SGSST, se estudió a T. Villalobos Campos en [14] que 

partieron del incumpliendo en 97% las normativas nacionales en SST en la empresa Kuri Néctar 

SAC, para presentar como objetivo la elaboración de un plan de seguridad y salud ocupacional 

para minimizar los riesgos laborales. Ante ello, se inició con el diagnóstico de la situación de 

la empresa en términos de seguridad y salud, y se empleó la matriz IPERC en la identificación 

de los riesgos en las diferentes áreas, del mismo modo, se apoyaron de encuestas y 

cuestionarios. Seguidamente, se desarrolló el plan de seguridad y salud ocupacional, detallando 

las actividades y responsabilidades asignadas. Teniendo como resultados, la reducción de las 
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tasas de accidentes e incidentes en 78,85%, un incremento de la productividad en un 35% y 

dejando un beneficio costo de 2,72 con un periodo de recuperación menor a medio año. 

Del mismo modo, citó a C. Cumpa y G. Villarreal en su estudio [15] “Diseño de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo según la Ley N.º 29783 para la empresa Ferretera 

Inversiones Grupo Vea S.A.C., Trujillo - 2017”, tiene como objetivo diseñar un SGSST con 

base en la Ley 29783 para reducir riesgos debido al 94% incumplimiento de la normativa 

nacional hallado en el sector. Ante ello su metodología empleada, inició con una investigación 

descriptiva de los accidentes notificados en dicha empresa. Seguido del estudio en la 

planificación de sistemas de gestión de seguridad y salud, y en la evaluación de peligros y 

riesgos. Finalmente, se desarrolló el SGSST en base de los principales procesos de la ley 29783 

dando como resultados una reducción del 65% en los índices de accidentes y logrando un 90% 

de cumplimientos de la normativa. 

Asimismo, tenemos la investigación “Propuesta de Conformación del Servicio de Seguridad y 

Salud en el Trabajo en el sector agrícola” por S. Hernández [16] que diagnosticó la inexistencia 

de condiciones de protección a riesgos, y que a su vez generan pérdidas económicas y de 

productividad. Por esto se formulan como objetivo la conformación de servicios de seguridad 

y salud con el fin de promover y mantener el bienestar de los trabajadores. Iniciaron con una 

metodología descriptiva y analítica mediante la recopilación de información para desarrollar el 

diagnostico, y posteriormente establecer los requerimientos de diseño para adecuar el trabajo 

de cada individuo evitando impactos negativos a su salud; y se concluyó que la implementación 

efectiva reduciría en un 80% los costos totales por accidentes, y lograr incrementar la 

productividad del sector. 

También fue conveniente analizar la investigación de A. Tello Medina en [17], cuyo artículo 

“Diseño de un modelo de gestión de seguridad y salud en el trabajo para una empresa mediana 

del sector transporte terrestre de carga pesada” analiza a una entidad relacionada a la actividad 

ejercida por Servicios Maqlusan EIRL. Tello se planteó como objetivo el diseño del SGSST, y 

para ello su metodología inició con la recolección de datos mediante encuestas y observación 

directa con la finalidad de reconocer el estado actual en materia de SST en la empresa, 

posteriormente el diseño se obtuvo trabajando bajo tres pilares reglamentarios que son las Leyes 

29783, Ley N° 29380 y la ley N° 27181 para la formulación de los reglamentos, documentos y 

programas propuestos. Además, reconoce la importancia de una evaluación continua del 

desarrollo y ejecución de SGSST, y proyecta que la inversión será fácilmente recuperada si es 

realizada la implementación. 
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Consecuentemente, en cuanto al diseño de SG SST tenemos a E. Infante y E. Padilla en [18] 

cuya empresa estudiada tenía como problemática los costos por multas debido a 

incumplimiento de normativas, ante ello, se formulan el diseño de un sistema de seguridad y 

salud en el trabajo según ley 29783. El proceso de la investigación inicia con el diagnóstico 

actual de la empresa con un cumplimiento de los lineamientos del 22% representando S/ 99 

475,50 por multas, seguidamente el diseño se estaría conceptuando en base a la ley de seguridad 

y salud en el trabajo y su respectivo reglamento, y cuya implementación dejaría un beneficio 

costo de S/2,03 y un ahorro del 66,98%. 

Por otro lado, tanto para el segundo y tercer objetivo tenemos a J. Cruzado -Vásquez y P. Silva 

Bringas en [19] que determinaron en Díaz Acarreos Generales SAC un cumplimiento del 30% 

de los reglamentos en SGSST exigido de acuerdo a Ley 29783, obteniendo 10 accidentes en el 

2018, y causando pérdidas por S/ 362 544,00 correspondientes a multas por SUNAFIL y por 

costos de accidentes. Ante ello, se propusieron como objetivo reducir los costos por accidentes 

laborales por medio de la implementación de un SGSST, partiendo de la identificación y 

análisis del cumplimiento de las normas de SST y, además, determinando los costos directos e 

indirectos por el incumplimiento legislativo y ocurrencia de accidentes. Como resultado de la 

implementación, se logró cumplir el 80% de los lineamientos ayudando a lograr una mejora del 

106%, por otro lado, obtuvieron un VAN de S/ 167 912,24, su TIR igual al 82,08% y beneficio 

costo de S/1,94 demostrando la viabilidad del proyecto. 

Específicamente para el tercer objetivo tenemos a S. Vásquez Artunduaga, J. Correa Ruiz y L. 

Hincapié Palmezano [20] en “Medición del impacto en la rentabilidad dada la implementación 

de un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo en la empresa americana de curtidos 

LTDA. & CIA. S.C.A” donde se plantean medir el impacto y rentabilidad dada por implementar 

un SGSST. Su metodología de trabajo se enfoca en identificar los aspectos que generan costos 

en relación a la gestión de seguridad y salud, y una evaluación de estados financieros de la 

empresa, y culminar con una comparación en función de la rentabilidad. logrando concluir en 

la rentabilidad de los SGSST para la empresa, ya que se consiguieron indicies de mayor 

productividad por la reducción de paros en producción, y estimando una reducción en los costos 

operacionales. 

Para afianzar más en la evaluación económica de la propuesta con respecto a los costos por 

implementación, tenemos Castañeda [21] en el artículo “Estudio del esquema de costos para la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para empresas de hasta 

50 trabajadores” que busca realizar un análisis explicativo correlacional con respecto a la 

viabilidad financiera en la implementación de SGSST. Asimismo, con respecto a su 
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metodología se hace ahincó en la estructura de costos de la implementación y el presupuesto 

que demanda, para posteriormente realizar un comparativa donde se trabaje con el valor 

invertido y las sanciones por accidentes con la finalidad de reconocer si es rentable el control 

de la seguridad y salud en el trabajo.  

Finalmente, otra base que permitió el desarrollo de tres objetivos, fue la investigación que lleva 

por nombre “Propuesta para la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo en la empresa SUMIT S.A.C.”  realizado por A. Gadea - García [22] donde se 

identificó que la empresa sólo cumple el 4,50% de los lineamientos de SGSST; y sus 

trabajadores estaban expuestos a un total de 75 peligros. A causa de la problemática se planteó 

la implementación de SGSST para reducir los accidentes laborales, donde se inició con el 

diagnostico la situación actual de los trabajadores en SUMIT S.A.C. y posteriormente el diseño 

del SGSST, tomando en cuenta la Política de SST, organización del SGSST, procedimientos y 

registros del SGSST; de acuerdo a los requisitos de la Ley N° 29783 y su Reglamento el Decreto 

Supremo N˚ 005-2012-TR y sus modificatorias. Se obtuvo como resultado, una reducción del 

ausentismo laboral y un ahorro de S/56 968,90 por accidentes laborales; a la vez, se logró evitar 

multas por casi S/. 403 492,50 por parte de SUNAFIL, y un beneficio costo de S/3,29.0 

Materiales y Métodos 

Según lo planteado en [23], una investigación descriptiva es la caracterización de un fenómeno, 

mientras que la explicativa busca la identificación de causas y la relación. En este sentido, la 

presente investigación combina ambos alcances; iniciando con la descripción de las condiciones 

del sistema de gestión y las pérdidas económicas en Servicios Maqlusan EIRL, y posteriormente 

se determina las causas, como la falta de capacitación, señalización, mantenimiento y equipos 

de protección personal, vinculadas con la ocurrencia de accidentes y el aumento de costos, 

recabando la información necesaria para el diseño del SGSST. 

La población objeto de la investigación está compuesta por los trabajadores de la empresa 

Servicios Maqlusan EIRL, que cuenta con un total de 41 empleados distribuidos en cuatro áreas. 

Dado el tamaño de la población, se empleó un muestreo censal, por lo que la muestra coincidió 

con la población, con la finalidad de garantizar un alto grado de representatividad y una 

recopilación integral de percepciones en relación al sistema de gestión. 

Para el diagnóstico de la situación actual de la seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa, se empezó con el estudio del entorno de la empresa Servicios Maqlusan EIRL, con 

la finalidad de reconocer la estructura y organización de la entidad, así como determinar las 

diferentes actividades desarrolladas según el puesto de trabajo. Posteriormente, se determinó la 



15 

 

problemática, con la revisión de los documentos de la empresa en materia de accidentes y costos 

laborales ocasionados; así como la la cuantificación de multas por parte de SUNAFIL en caso 

de inspección contemplando el DS Nº 019-2006 [24] y su modificatoria [25]. Por otro lado, se 

realizó el cuestionario de “Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud en la población 

económicamente activa [26] a los trabajadores, a fin de recoger su percepción en materia de 

seguridad y salud laboral, y del mismo modo, se empleó el formato de Investigación de 

Accidentes de Trabajo presentado por MTPE [27] para determinar la causalidad. Finalizando, 

con la revisión de documentos y observación directa para la identificación de peligros y 

evaluación de riesgos asociados, donde se desarrolló en primera instancia el diagnóstico de la 

Línea Base de acuerdo con [28], y continuando con la matriz IPER [29]. 

Para el diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, se inició elaborando 

la Matriz IPERC [29] considerando los resultados del cuestionario y la investigación de los 

accidentes, ello permitió elaborar el control operacional de los riesgos según la jerarquía 

establecida. Consecuentemente, se revisó los aspectos que abarcan la Ley 29783 y su Decreto 

Supremo N˚ 005- 2012 [30] para la redacción de los diferentes documentos que abarcan el SG 

SST, por otro lado, se contempla la Resolución Ministerial N.º 050-2013-TR [28] y Resolución 

Ministerial N.° 085-2013-TR [31] para determinar los registros esenciales para el sistema. Una 

vez culminada la identificación de todos los documentos y registros necesarios se inició con el 

diseño del SG SST considerando el ciclo PHVA y trabajando bajo lo plasmado en la Guía de 

implementación de SG SST para MYPES [32] para establecer todos los procedimientos de 

implementación.  

Respecto al análisis costo beneficio de la propuesta, se elaboró una estructura de inversiones 

y costos de la implementación de las propuestas cotizando cada punto de acuerdo al mercado 

regional. El siguiente punto, es la determinación de los ingresos, relacionado a los costos de 

accidentabilidad, y para determinar los montos fue necesario un análisis bibliográfico y de la 

Ley N.º 30222 [33]. Posteriormente, se realiza la estructuración de un estado de resultado, 

considerando las depreciaciones [34] y el impuesto a la renta (29,5%), y a continuación el flujo 

de caja para determinar los valores del VAN, TIR y beneficio costo, sin olvidar emplear un 

TMAR del 19,35% resultado de sumar de la tasa de inflación (8,65%) [35] y el premio al riesgo 

(10,7%) [36], estos cálculos fueron hechos en una hoja de cálculo de Excel. 

Resultados y Discusión  

Diagnóstico de la situación actual de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa 
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“Servicios Maqlusan EIRL” identificada con RUC: 20606742216, es una entidad que se 

encuentra dedicada a la prestación de servicios de manejo, mantenimiento y alquiler de 

maquinaria pesada para el sector agrícola. Hoy en día, sus instalaciones se encuentran en Av. 

Ricardo Benton Mujica Lot Nro. 180 Lot. Lot Saavedra, en la ciudad de Motupe-Lambayeque. 

Servicios Maqlusan tiene como misión brindar un servicio de alta calidad e impulsando una 

gran logística a nivel departamental para cumplir adecuadamente los ámbitos de tiempo y 

requerimientos exigidos por sus clientes. Por otro lado, su visión es ser la empresa líder en 

servicios de maquinaria pesada para el sector agrícola, logrando una consolidación en el 

mercado lambayecano para la próspera expansión a nivel nacional como una entidad de alta 

calidad. 

Uno de los mayores agravantes para el aspecto económico financiero de Servicios Maqlusan 

EIRL son los costos directos e indirectos causados por accidentes laborales durante las 

actividades tanto de administrativos como de operadores. Durante el año 2021 se ha 

contabilizado un total de casi S/19 260,00 solo por costos directos (Tabla 1), mientras que por 

costos indirectos la cifra suma un total de S/146 589,00 (Tabla 2).  

Costos directos por accidentes 

Los costos directos por accidentes en Servicios Maqlusan se distribuyeron según la 

clasificación de accidentes en leves, graves y muy graves de acuerdo al Decreto Supremo N.º 

019-2016-TR [24] y su modificatoria [25]. En total, los 17 casos registrados acumularon 51 días 

de descanso médico. Los costos corresponden a hospitalización por S/1 675,00, 

compensaciones a los accidentados por S/4 896,00, trabajo extraordinario por S/1 668,00 y 

paralización de maquinaria por S/11 020,00. Los accidentes leves fueron los más frecuentes, 

representando el 35% del total. 

Tabla 1. Resumen de los costos directos por accidentes en Servicios Maqlusan en el 2021 

Clasificación N.º 
Días De 

Descanso 

Hospitalización 

(S/) 

Accidentado 

(S/) 

Trabajo 

Extraordinario 

(S/) 

Paralización 

Maquinaria 

(S/) 

Leve 7 11 90,00 1 056,00 348,00 2 650,00 

Grave 7 23 940,00 2 208,00 756,00 5 310,00 

Muy Grave 3 17 645,00 1 632,00 564,00 3 060,00 

Sub Total 17 51 1 675,00 4 896,00 1 668,00 11 020,00 

Costos directos por accidentes 19 260,00 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Versión completa de esta tabla se encuentra disponible en el Anexo 1 

       

Costos indirectos por accidentes 
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Servicios Maqlusan EIRL incurre en dos tipos de infracciones, unas son impuestas directamente 

por la empresa contratante de los servicios y las otras son infracciones de SUNAFIL por 

fiscalización.  

Las multas de SUNAFIL se encuentran regidas por el Reglamento de la Ley General de 

Inspección del Trabajo [24] y su modificación por el DS N.º 008 – 2020 TR [25], y la cuantía 

depende de la gravedad de infracción, tamaño de la empresa y el número de trabajadores 

afectados (Ver anexo 2).  

En la tabla 2 se evidencia que los costos referentes a multas impuestas por las entidades 

contratantes tienen un monto total de S/ 11 397,03, mientras que los costos por multas 

infractoras a la Ley ascienden a los S/135 192,00. 

Tabla 2.  Tabla resumen de costos indirectos por accidentes en Servicios Maqlusan en el 2021 

Infracción Sub total Total 

Daños a los cultivos causados por derrame de aceite de maquinaria en el 

fundo Culpón 1 
1 594,68 

11 397,03 

Falta de equipo de protección para los operadores durante jornada en 

cultivos de Gandules 
4 521,00 

Daño a cultivos de módulo 6,1 y 6,2 en fundo Culpón 1 por falta de 

señalización de rutas 
1 233,00 

Multa por incumplimiento de tiempo pactado de servicio en fundo Niño 

Jesús 
3 082,50 

Multa por inadecuado sistema de conexiones eléctricas en tractores y 

sistemas de arrastre. 
965,85 

Sanciones por SUNAFIL de clasificación Leve 3 870,00 

135 192,00 
Sanciones por SUNAFIL de clasificación Grave 69 660,00 

Sanciones por SUNAFIL de clasificación Muy Grave 35 475,00 

Sanciones por SUNAFIL referentes a la ocurrencia de los accidentes 26 187,00 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Ver Anexo 3 para el desglose de sanciones por SUNAFIL 

Pérdidas económicas 

Servicios Maqlusan EIRL enfrenta pérdidas económicas significativas, que ascienden a un total 

de S/165 849,03, derivadas de la suma de los costos directos e indirectos. 

Investigación de accidentes de trabajo 

El Protocolo de Investigación de Accidentes de Trabajo (Anexo 4), presentado por el Ministerio 

de Trabajo y Promoción del Empleo [27], permitió determinar las causas básicas (factores 

personales y del trabajo) e inmediatas (condiciones y actos subestándares) de los accidentes 

registrados en la empresa durante el año 2021, considerando la perspectiva de los trabajadores 

involucrados. El análisis evidenció que la mayoría de los accidentes se originaron por 

deficiencias en la gestión preventiva, tales como la falta de programas de capacitación, ausencia 
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de señalizaciones, deficiencias en el mantenimiento de maquinaria y falta de equipos de 

protección personal (ver Anexo 5).  

Diagrama Causa – Efecto 

Figura 1. Matriz De Ishikawa 

Fuente: Elaboración propia 

Mano de obra  

En consideración con los resultados del cuestionario (Anexo 6), se identificó que ningún 

trabajador se siente apto para reconocer los riesgos, lo que refleja una limitación en materia de 

seguridad y salud en el trabajo que repercute directamente en el cumplimiento de sus deberes y 

obligaciones. La raíz del problema se encuentra en la ausencia de capacitaciones, lo que 

constituye un incumplimiento del artículo 27 de la Ley N.° 29783. Asimismo, esta deficiencia 

se relaciona con otros factores como la falta de supervisión, la distracción durante las labores y 

el exceso de confianza, los cuales incrementan la vulnerabilidad frente a accidentes laborales. 

Medición 

De acuerdo al artículo 17 de la Ley 29783, el empleador de Servicios Maqlusan EIRL se ve en 

la obligación de presentar un SG SST conforme a la legislación nacional, sin embargo, no hay 

registros ni evidencia de la implementación de un área de seguridad y salud que brinde la 

orientación y cumplimiento de los lineamientos para dicho sistema de gestión. En este sentido, 

por medio de un auditoria con la administrativa de gerencia, Roció Huertas, se realizó 

diagnóstico de la línea base para obtener el cumplimiento de los lineamientos del SGSST (Tabla 
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4), obteniendo como resultado una realización del 2,50% de los ítems evaluados (anexo 7), 

sustentando el incumplimiento del articulo anteriormente mencionado. 

Tabla 3. Resumen de auditoria para diagnóstico de línea base 

N.º Descripción 
Ítems 

totales 

Ítems 

cumplidos 

% de 

cumplimiento 

I Principios 18 1 5,56% 

 II 
Política de seguridad y salud 

ocupacional 
80 0 0,00% 

III 
Planificación y aplicación del 

SGSST 
26 0 0,00% 

IV Evaluación del SG SST 10 0 0,00% 

V Acción para la mejora continua 20 0 0,00% 

VI 
Derechos y obligaciones del 

empleador 
35 1 2,86% 

VII 
Derechos y obligaciones del 

trabajador 
3 1 33,33% 

VIII 

Políticas en el plano de las 

empresas y centro médicos 

asistenciales 

5 1 20,00% 

IX 

Investigación de accidentes, 

enfermedades ocupacionales e 

incidentes peligrosos 

2 1 50,00% 

X 
Resolución Ministerial N.º 571-

2014-MINSA 
4 0 0,00% 

TOTAL 203 5 2,50% 

Maquinaria 

Las fallas mecánicas y el mantenimiento deficiente de la maquinaria constituyen una fuente 

importante de accidentes, que requiere un control continuo con el fin de prevenir los riesgos 

desde su origen. No obstante, en Servicios Maqlusan EIRL no existe evidencia ni registro de 

un cronograma para la ejecución de tareas de limpieza o mantenimiento de los equipos, lo que 

expone a los operadores a múltiples peligros y riesgos. Esta situación representa un 

incumplimiento del artículo 69, inciso b) de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Materiales 

De acuerdo con el artículo 60 de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el empleador tiene 

la obligación de proporcionar a todos sus trabajadores equipos de protección personal 

adecuados al puesto y a la actividad que desarrollan. Sin embargo, solo el 30 % de los 

trabajadores manifestó que Servicios Maqlusan EIRL cumplió con esta disposición, además se 

evidencia que los equipos entregados son insuficientes y, en varios casos, se encuentran en mal 

estado. 

Medio Ambiente 

Verificando el artículo 36, inciso b de la Ley 29783, se determinó los factores de medio 

ambiente de trabajo que afectan la salud de los trabajadores de Servicios Maqlusan EIRL:  
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▪ Radiación solar: Es el principal peligro que afecta a los operarios de la maquinaria agrícola, 

ya que sus labores son dentro de campo y están en contacto directo a los Rayos UV, viendo 

el mapa de radiación en el Perú por SENAMHI [37]  (Anexo 8) se detalla que el nivel de 

radiación es de 10 UV que esta categoriza en el nivel Muy Alto por la OMS (Anexo 9) 

llegando a tener efectos agudos y crónicos como quemaduras solares, cáncer de piel, efectos 

oculares o daños al sistema inmunológico [38].   

▪ Material particulado: Los operarios de la maquinaria pesada se encuentran continuamente al 

contacto y exposición de material particulado (tierra y polvo) durante la ejecución de 

actividades (arado) y conducción de vehículos, generando irritación ocular y nasal, y para 

largo plazo afecciones al sistema respiratorio que causan enfermedades como el asma o 

cáncer pulmonar [39]. 

▪ Iluminación: De acuerdo a la Norma EM.010 [40] estipula en su artículo 6 los diferentes 

luxes que deben trabajar determinadas áreas, por ejemplo, oficinas o áreas de 

almacenamiento deben trabajar con un mínimo de 500 y 150 luxes respectivamente. Sin 

embargo, de acuerdo a las mediciones realizadas en las áreas administrativas y de 

mantenimiento se obtuve valores por 50.4 y 31 luxes respectivamente (Anexo 10 y 11), 

demostrando una iluminación pobre en dichos lugares. 

▪ Ruido: Según las mediciones realizadas (Anexo 12 y 13) y lo presentado por el MINSA en 

[41] se afirma que los operadores y trabajadores del área de mantenimiento de Servicios 

Maqlusan EIRL han sobrepasado el tiempo de exposición permitido de los niveles de ruido 

ya que el nivel de presión sonora está por encima de los 90dB. 

▪ Ergonomía: De acuerdo a los resultados de la Matriz IPERC (Anexo 14) los riesgos 

ergonómicos están entre el nivel tolerable y moderado, lo cual no ocasiona gran impacto. 

Sin embargo, el Listado de Comprobación Ergonómica (Anexo 15) [42] brinda una 

perspectiva más compleja y permite establecer controles necesarios. 

▪ Enfermedades Ocupacionales: Tanto operarios como mecánicos se encuentran expuestos a 

diferentes agentes químicos, físicos o biológicos, en el anexo 16 se presenta las posibles 

enfermedades profesionales contempladas en la Norma Técnica de Salud N.º 068 [43]. 

Método 

La ausencia de procedimientos escritos seguros para el desarrollo de las actividades ocasiona 

que los trabajadores incurran en conductas inadecuadas que ponen en riesgo su integridad física. 

De cumplirse lo dispuesto en el artículo 42 de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, sería 

posible identificar los actos subestándares y establecer Procedimientos Escritos de Trabajo 

Seguro (PETS) que orienten las labores. A ello se suma la falta de investigación de accidentes 

https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/247955-480-2008-minsa
https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/247955-480-2008-minsa
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e incidentes, lo cual limita el reconocimiento de las conductas y condiciones que los originan y 

restringe la aplicación de medidas correctivas efectivas. En este contexto, los indicadores de 

SST (Tabla 4) evidencian que, por cada diez mil horas de trabajo, los trabajadores de Servicios 

Maqlusan EIRL se exponen a 317 posibilidades de riesgo que afectan directamente su seguridad 

y salud. 

Tabla 4. Cálculo de indicadores de SST del año 2021 

Indicador SST Fórmula Resultado 

Índice de 

frecuencia 

𝑁° 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ∗ 1 000 000

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

17 × 1 000 000

(35 × 48 × 4 × 12)
 

𝐼𝑓 = 210,81 

Índice de 

severidad 

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 ∗ 1 000 000

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

51

 80640
× 1000000 

𝐼𝑆 = 632,44 

Índice de 

accidentabilidad 
𝐼𝐴 =

𝐼𝑓 × 𝐼𝑠

1000
 

210,81 × 632,44

1000
 

𝐼𝐴 = 133,32 

Índice de 

responsabilidad 
𝐼𝑅 = 𝐼𝑓 + 𝐼𝑆 + 𝐼𝐴 𝐼𝑅 = 976,20 

Fuente: Resolución Ministerial N.º 050-2013-TR “Formatos Referenciales” [28] 

Matriz IPER 

La identificación de los altos riesgos laborales permitió valorar su nivel según el puesto de 

trabajo (administrativos, operadores y mecánicos). Los resultados globales muestran que, de 

los 102 riesgos identificados, el 18,6 % corresponde a un nivel tolerable, el 39,2 % a un nivel 

moderado y el 42,2 % a un nivel importante (Tabla 5). 

 

 

En el diagnostico de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de Servicios Maqlusan EIRL 

se ha calculó un total de S/19 260,00 en cuanto a costos directos; K. Acevedo – Gonzales y M. 

Yánez - Contreras [13] por la misma cantidad de accidentes (17) su costo sería de S/ 56 374,08, 

valor que es tres veces más y la diferencia se rige por los pagos de indemnizaciones y a la ocurrencia 

de accidentes mortales que incrementa los costos en gran magnitud, asimismo, la población de 

estudio es de mayor magnitud a la investigación presente. Del mismo modo, esta investigación ha 

Puesto de trabajo 
Riesgos 

identificados 

Nivel de riesgo evaluado 

Trivial Tolerable Moderado Importante Intolerable 

Administrativos 14 0 7 3 4 0 

Operadores 62 0 7 23 32 0 

Mecánicos 26 0 5 14 7 0 

Total 102 0% 18,6% 39,2% 42,2% 0% 

Tabla 5. Nivel de riesgo a la SST por puesto de trabajo  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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verificado que las pérdidas económicas por multas representan un monto de casi S/ 147 000,00, y 

E. Infante y E. Padilla en [18] estimaron dichas perdidas en S/ 99 475, 50, y esta variación entre 

ambos resultados se liga al nivel de cumplimiento de los lineamientos de SST, ya que E. Infante y 

E. Padilla tienen un cumplimiento del 22%, valor 10 veces mayor al cumplimiento de Servicios 

Maqlusan EIRL (2,5%). Sin embargo, J. Cruzado -Vásquez y P. Silva Bringas en [19] ha valorado 

las multas de SUNAFIL por S/ 362 544,00, siendo que posee un mayor cumplimiento de los 

lineamientos (30%), pero la causa de este monto es por el tamaño de la empresa estudiada, ya que 

el valor de las multas depende de ello. 

Diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

El SGSST diseñado para Servicios Maqlusan EIRL está desarrollado en base al ciclo PHVA y 

regido por la Ley 29783 y su respectivo reglamento (Decreto Supremo N° 005-2012-TR). 

En la etapa de planificación se contemplaron diversos elementos fundamentales para la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En 

primer lugar, se conformó el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, integrado por 

representantes designados por la gerencia y elegidos por los trabajadores, de acuerdo con el 

Procedimiento para la Conformación del Comité de SST (Anexo 17). 

Asimismo, se llevó a cabo el estudio de la línea base, cuyo objetivo fue diagnosticar la situación 

actual de la empresa en materia de SST. Este diagnóstico se constituyó en el punto de partida 

para la definición de la Política y los Objetivos de SST (Anexo 18), formulados de manera clara 

y participativa, en atención a las necesidades de los trabajadores y de la alta dirección. 

De igual modo, se incorporó el procedimiento de identificación de peligros y evaluación de 

riesgos (Anexo 19), el cual permitió la elaboración de la Matriz IPERC (Anexo 14) y del Mapa 

de Riesgos (Anexo 20). También se estableció la metodología para la formulación del Plan 

Anual de SST (Anexo 21), que dio lugar a la elaboración del Plan Anual de SST (Anexo 22) y 

del Programa Anual de SST (Anexo 23), documentos que reflejan la planificación operativa 

para la implementación del sistema. 

Por otro lado, el Anexo 24 presenta el procedimiento para la elaboración del Reglamento 

Interno de SST (Anexo 25), instrumento que sustenta la consolidación de una cultura de 

prevención de riesgos laborales a través de la definición de atribuciones y obligaciones claras. 

Finalmente, en esta etapa, se consideró que el desarrollo e implementación del SG-SST se 

encuentra influenciado por factores internos y externos que pueden afectar el logro de los 

objetivos y metas. Para ello, se llevó a cabo un análisis estratégico orientado a identificar 

oportunidades y amenazas (Anexo 26), así como fortalezas y debilidades (Anexo 27), insumos 

esenciales para el proceso de mejora continua.  
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Durante la fase de hacer, se planteó una nueva estructura organizacional (anexo 28), la cual 

integra al Comité de SST como órgano central para la implementación del SG-SST, fomentando 

la participación entre la alta dirección y los trabajadores. En esta etapa se incluyeron controles 

de riesgos. Los controles de sustitución permitieron resolver deficiencias en iluminación en las 

áreas de mantenimiento y administrativas mediante la instalación de 56 y 9 luminarias, 

respectivamente, del modelo UFO LED Bulb 24W E27 6500K 230V 1CT/6” de la marca 

Philips (ver anexos 29 y 30). 

Por su parte, los controles de ingeniería abarcaron la implementación de un sistema de 

ventilación mecánica con una tasa mínima de ventilación de 40 l/s, filtros de 3 a 10 micras, tasa 

de extracción de 2,5 l/(s*m²) y temperatura de aire interior de 18 °C, conforme a la Norma 

Técnica EM.030 [44], como se muestra en el anexo 31. En el caso de riesgos mecánicos, el 

anexo 32 presenta el diseño de guardas de seguridad con dimensiones de 40 cm respecto al 

suelo, 100 cm de altura y 120 cm de ancho. Asimismo, el anexo 33 – Procedimientos para las 

inspecciones de las instalaciones eléctricas – busca contrarrestar los riesgos locativos por shock 

eléctricos, en base a las directrices de INDECI [45]. Adicionalmente, se programó una 

secuencia de actividades de mantenimiento generales y específicas, según el tipo de vehículo, 

de acuerdo con el cronograma del anexo 34.  

A ello se sumó la elaboración del procedimiento para la manipulación de materiales peligrosos 

(anexo 35), guía aplicable a toda operación que involucre el uso de agentes químicos; la 

selección de extintores PQS, según lo planteado en el anexo 36, guiada en base a la Norma 

Técnica Peruana 350.043-1 2011 [46]; y la implementación de cuatro sensores de proximidad 

inductivos con un rango de detección de 10 metros (ver anexo 37), destinados a prevenir 

choques y colisiones. 

En cuanto a controles administrativos, se consideraron medidas como pausas activas para 

mitigar riesgos ergonómicos (anexo 38). El anexo 39 presenta el procedimiento para la 

señalización según las Normas Técnicas; también se planificaron simulacros (anexo 40), en 

concordancia con la Resolución N° 013-2022-PCM; un programa anual de capacitaciones 

(anexo 41) con su respectivo procedimiento (anexo 42) y el procedimiento de charlas de cinco 

minutos para la sensibilización diaria (anexo 43). 

Como último control de riesgo, se incluyó la entrega de equipos de protección personal 

adecuados a cada puesto, según lo presentado en el anexo 44. Asimismo, en la etapa de hacer, 

resulta esencial la gestión de documentos y registros obligatorios según la Resolución 

Ministerial N° 085-2013-TR [31]; por ello, el anexo 45 presenta el procedimiento de control de 

documentos y registros. Finalmente, cada trabajador de Servicios Maqlusan EIRL debe seguir 
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lo estipulado en el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (anexos 46, 47 y 48), de acuerdo 

con el área a la que pertenece, con el fin de realizar sus labores dentro de los parámetros de 

seguridad. 

En la fase de verificación, se contempló el Procedimiento de Monitoreo y Evaluación de 

Desempeño (anexo 49), con el propósito de dar seguimiento periódico al desempeño del SG-

SST conforme al Decreto Supremo N° 005-2012-TR, utilizando mediciones cualitativas y 

cuantitativas derivadas de los peligros y riesgos identificados. En caso de ocurrencia de 

accidentes, se estableció la obligatoriedad de investigarlos bajo el formato de investigación de 

accidentes e incidentes presentado por el MTPE, siguiendo el procedimiento descrito en el 

anexo 50. Asimismo, se diseñó el anexo 51, Procedimiento de Inspecciones Internas, para la 

ejecución de inspecciones en materia de seguridad y salud, contemplando el uso del Registro 

para Inspección de Condiciones en SST y del Registro de Inspecciones Internas de Seguridad, 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente establecidos en la Resolución Ministerial N° 085-2013-

TR. Finalmente, se dispuso la realización de auditorías internas, a cargo de agentes externos 

dos veces al año, desarrolladas en base a lo estipulado en el anexo 52. 

Para finalizar, en la etapa de actuar se contempló la revisión anual del SGSST a cargo de la alta 

dirección. En el anexo 53 se presentan los criterios a seguir, los cuales constituyen un 

mecanismo para garantizar la mejora continua y la efectividad del sistema en el tiempo. 

Asimismo, se consideró el Procedimiento de Gestión del Cambio (anexo 54) como una 

herramienta esencial para incorporar mejoras permanentes en cualquier área de la empresa. 

La implementación de la propuesta permite evidenciar mejoras significativas en materia de 

seguridad y salud en el trabajo. El segundo estudio de la línea base (anexo 55) demostró un 

cumplimiento del 98,52 % de los lineamientos establecidos, lo que refleja un alto nivel de 

adecuación del sistema diseñado frente a la normativa vigente. Asimismo, la aplicación de los 

controles propuestos logra eliminar en su totalidad los riesgos clasificados como importantes e 

intolerables. De los 102 riesgos identificados inicialmente, el 45,1 % pasó a considerarse 

tolerable y el 54,9 % se ubicó en el nivel moderado, lo que representa un avance sustancial en 

la reducción de peligros y una mejora tangible en las condiciones laborales de Servicios 

Maqlusan EIRL. En consecuencia, se proyecta un escenario de cero accidentes laborales, como 

resultado de la eliminación de los riesgos importantes e intolerables y del control 

permanentemente de los riesgos, lo que permite que los principales índices de seguridad y salud, 

como frecuencia, severidad y accidentabilidad, alcancen valores iguales a cero. 

Este mismo nivel de cumplimiento mayor al 90% fue logrado por C. Cumpa y G. Villarreal 

[15], ahora se puede afirmar que este nivel de logro es porque el diseño de ambos SGS SST 
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está orientas por la Ley N.º 29783 y considerando el ciclo PHVA como herramienta de mejora. 

De igual manera, tenemos a Gadea – García [22] que logro incrementar el nivel de 

cumplimiento al 88%, esta investigación es semejante debido a que ambos casos partieron de 

un cumplimiento menor al 5%, por otro lado, J. Cruzado -Vásquez y P. Silva Bringas [19]  

quienes solo llegaron a un cumplimiento del 80%. Por otro lado, en cuanto a riesgos y peligros 

identificados por la Matriz IPERC, los controles propuestos lograron eliminar en su totalidad 

los riegos de nivel importante, este mismo resultado de la eliminación total de riesgos de 

categoría crítica o importante lo consiguió A. Tello Medina en [17], pasando sus riesgos a nivel 

moderado o tolerable. 

Evaluación Económica  

Costos de implementación SG SST 

El desarrollo e implementación del SG SST en Servicios Maqlusan EIRL contempla diferentes 

ítems en cuantos a costos. En primer lugar, están los costos por ejecución de las propuestas, en 

el anexo 56 se especifica el costo de cada propuesta según la cotización y el año (S/25 980,00, 

S/2 500,00 y S/3 732,00). Seguidamente, se encuentran los costos con respecto a la instauración 

de oficina para SST con un monto de S/6 533,00 y S/240 (Anexo 57), de igual manera, se debe 

contabilizar el salario para el jefe de SST, cuyo monto anual es de S/21 006,00 (Anexo 58).  

Posteriormente, están los costos relacionados a los controles administrativos, siendo el anexo 

59 el referente al costo por las capacitaciones según el tema a tratar (S/24 050,00) y el anexo 

60 presenta los costos por las señalizaciones conceptuando el tipo, la cantidad y el precio según 

la marca o empresa (S/593,72). De igual forma, se encuentra los costos por la compra de 

equipos de protección personal, cuyos montos son de S/18 171,60 y S/10 459,60, en el anexo 

61 se detalla el tipo de EPP, la cantidad anual, el costo unitario según la marca cotizada y el 

valor según el año. 

Finalmente, los costos incurridos para auditar el cumplimiento de la legislación nacional, en el 

anexo 62 se especifica los costos de las auditorias del SG SST por un monto de S/4 500,00. 

Asimismo, los costos de prevención de enfermedades y accidentes (EMO, Evaluación de 

riesgos y Evaluación de accidentes) por S/ 8 830,00 en el anexo 63.  

Depreciaciones 

La Ley N.º 31652 y el Decreto Legislativo N.º 1488 ha decretado los diferentes bienes que se 

deprecian, en este caso, los únicos bienes en depreciarse son los equipos de procesamiento 

informático como las laptops (Anexo 64). 

Beneficios económicos  
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La estimación de reducción de pérdidas son los ingresos a obtener, siendo el resultado de los 

costos directos e indirectos ahorrados por la implementación del SG SST. En el caso de los 

costos directos se contempla la relación existente con la reducción de accidentes, donde el 

porcentaje de reducción es el promedio de los estudios de T. Villalobos Campos [14] con 

78,85%, C. Cumpa y G. Villarreal [15] con 65% y S. Hernández [18] con 80%, cuyo promedio 

es 74,62%, es decir, que el beneficio se obtiene de multiplicar el promedio por los costos 

directos, dejando un total de S/14 371,81; sin embargo, debido a la estimación de ocurrencia de 

cero accidentes laborales, se considera una reducción del 100% de los costos directos, 

reemplazando dicho valor por el monto total correspondiente a S/ 19 260,00. 

Por otro lado, los costos indirectos logran una reducción del 100% considerando el nivel de 

cumplimiento logrado, sin embargo, para las multas impuestas por SUNAFIL se considera la 

Ley Nº 30222, que establece que una vez realizada la inspección y se han determinado las 

infracciones lo máximo a multar durante los tres primeros años es del 35%. Por lo tanto, del 

año 1 al 2 es la suma de multas por empresas contratantes y el 35% de las multas de SUNAFIL 

(S/58 714,03) y del año 3 al 5 es S/146 589,03.  

Análisis beneficio costo  

La evaluación económica de la implementación del SG SST por un periodo de 5 años obtuvo 

un beneficio costo de S/1,38, por lo cual, se gana S/0,38 por cada S/1.00 invertido; el VAN es 

S/39 455,14, un TIR de 20,94% mayor al TMAR establecido (Anexo 65).  

Servicios Maqlusan EIRL ha tenido un ahorro de S/14 371,81 con respecto a los costos directos 

por accidentes, de igual forma, C. Cumpa y G. Villarreal [15] ha estimo un ahorro por S/17 

038,18, ambos valores son semejantes, sin embargo, C. Cumpa y G. Villarreal determino este 

ahorro mediante la estimación de ocurrencia de s durante el plazo de estudio, siendo un poco 

más exacto en el monto. Por otro lado, los costos de implementación para el SG SST se ha 

estimado en alrededor de S/85 614,32, este monto es similar al detallado por S. Vásquez 

Artunduaga, J. Correa Ruiz y L. Hincapié Palmesano [20] que especifica el costo por un valor 

de S/93 906,13, la semejanza se encuentra en la estructuración de costos realizados ya que según 

lo observado se han considerado los mismos ítems para la evaluación. Finalmente, en cuanto 

los indicadores económicos, A. Gadea - García [22] obtuvo un beneficio costo de S/3,29 y esto 

se relaciona al nivel ahorrado en las multas por SUNAFIL, donde su empresa SUMIT SAC 

evitó perder S/. 403 492,50. Por otro lado, nuestro beneficio costo obtenido es similar al estudio 

de a J. Cruzado -Vásquez y P. Silva Bringas en [19] quienes también aplicaron la misma 

metodología para determinar la reducción de los costos directos, aunque existe diferencia en la 

estructuración de los costos de implementación.  
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Conclusiones 

Se diagnosticaron las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de Servicios Maqlusan 

EIRL, identificándose un total de 102 riesgos distribuidos en las distintas áreas de la empresa, 

de los cuales el 42,2 % corresponde a un nivel importante. El análisis evidenció que la mayoría 

de estos riesgos se originan en deficiencias de prevención, capacitación, mantenimiento y 

provisión de equipos de protección personal. Como resultado, se registraron accidentes que 

generaron pérdidas económicas por S/ 165 849,03, de las cuales cerca del 82 % corresponde a 

multas impuestas por SUNAFIL debido al incumplimiento en la implementación de un Sistema 

de Gestión de SST. 

Se diseñó un Sistema de Gestión de SST siguiendo el ciclo PHVA y lo establecido en la Ley 

N° 29783, su reglamento y resoluciones complementarias. La propuesta incorporó controles de 

riesgos de tipo sustitución, ingeniería, administrativos, uso de equipos de protección personal 

y priorizando la capacitación. Su implementación permite eliminar la totalidad de los riesgos 

importantes, logrando que el 45,1 % de los riesgos sea clasificado como tolerable y el 54,9 % 

como moderado. Además, se alcanzó un nivel de cumplimiento del 98,52 % respecto a los 

lineamientos normativos nacionales, lo que asegura el levantamiento de observaciones de 

SUNAFIL y la reducción de sanciones económicas. 

La evaluación económica de la propuesta evidenció su viabilidad, al obtenerse un beneficio-

costo de S/ 1,38 y un TIR superior al TEMAR establecido. Asimismo, se estimó que la 

implementación del sistema permitiría reducir en un 74,62 % los costos directos y eliminar el 

100 % de las multas impuestas por SUNAFIL, dando beneficios sostenibles. 

En conclusión, el diseño del SGSST para Servicios Maqlusan EIRL constituye una alternativa 

eficaz para disminuir las pérdidas económicas derivadas de los accidentes laborales. Su enfoque 

preventivo no solo contribuye a reducir la accidentabilidad, sino que fortalece la cultura de 

seguridad y salud en el trabajo, promueve la mejora continua en las condiciones laborales e 

impulsa la imagen de la empresa dentro del mercado regional, garantizando tanto beneficios 

sociales como económicos. 

Recomendaciones 

Se recomienda que, en el caso de empresas de mayor dimensión y con un número significativo 

de trabajadores, el diseño del Sistema de Gestión de SST no solo se debe limitar al 

cumplimiento de la normativa peruana, sino que también se oriente hacia los requisitos de la 

norma ISO 45001, como en el caso del estudio de S. Agui [47], donde analizó y mejoró el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la implementación de esta 

norma en una empresa fabricante de insumos agrícolas, y logró reducir en un 89% los 
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accidentes, disminuir los índices de SST y obtener un beneficio económico de S/ 46,48 por cada 

sol invertido. 

Para el análisis de costo–beneficio se recomienda el estudio de J. Molano y J. Quintana [48], 

quienes evaluaron la relación costo beneficio de implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en micro y pequeñas empresas; ellos presentan además una 

propuesta de costos y actividades a considerar para la implementación del SG-SST, 

concluyendo que los beneficios económicos derivados de la reducción de accidentes, sanciones 

y pérdidas de productividad superan ampliamente los costos de ejecución, reforzando la 

viabilidad del SGSST como una inversión estratégica. 
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Anexos 

Anexo 1. Tabla completa de los costos directos por accidentes en Servicios Maqlusan en el 2021 

N° Mes 

Clasificación 

Descripción 
Días de 

descanso 

Hospitalizaci

ón  

(S/) 

Accidentad

o (S/) 

Trabajo 

extraordinari

o (S/) 

Paralizació

n 

maquinaria 

(S/) 

Multa 

(S/) L G M G 

1 Enero  X  
Lesión en cabeza y espalda por 

caída desde maquinaria 
3 150,00 288,00 108,00 720,00 1 935,00 

2 Enero  X  
Fractura de pie por paso de 

cisterna 
5 320,00 480,00 252,00 360,00 1 935,00 

3 Marzo  X  
Lesión en cabeza por golpe con 

el techo de maquinaria 
1 60,00 96,00 0 90,00 1 935,00 

4 Abril   X 
Quemadura en antebrazo por 

contacto con el motor 
4 195,00 384,00 156,00 360,00 3 311,00 

5 Mayo X   
Lesión en el pie por caída de caja 

metálica 
1 0 96,00 60,00 300,00 387,00 

6 Mayo X   
Lesión de espalda por caída 

desde maquinaria 
1 0 96,00 48,00 180,00 387,00 

7 Mayo  X  
Corte en la mano por cuchillas 

de maquinaria 
4 110,00 384,00 96,00 1 440,00 1 935,00 

8 Junio  X  
Fractura en el pie por caída de 

caja de herramientas 
4 100,00 384,00 120,00 720,00 1 935,00 
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9 Junio X   
Lesión en pie derecho por caída 

desde maquinaria 
1 0 96,00 24,00 600,00 387,00 

10 Agosto   X 
Quemadura en palma de la mano 

por contacto con motor 
6 200,00 576,00 288,00 1 260,00 3 311,00 

11 Agosto X   
Lesión de espalda por caída 

desde maquinaria 
1 0 96,00 24,00 640,00 387,00 

12 Setiembre  X  
Herida profunda en dedo 

meñique por cuchillas 
3 115,00 288,00 120,00 1 440,00 1 935,00 

13 Octubre X   
Lesión en brazo por golpes con 

maquinaria 
1 0 96,00 48,00 600,00 387,00 

14 Octubre   X 
Corte profundo en pantorrilla por 

cuchillas 
7 250,00 672,00 120,00 1 440,00 3 311,00 

15 Noviembre  X  Corte profundo en dedo pulgar 3 85,00 288,00 60,00 540,00 1 935,00 

16 Diciembre X   Golpe y herida en la frente 1 35,00 96,00 48,00 360,00 387,00 

17 Diciembre X   
Dolores en zona lumbar por 

caída de desnivel 
5 55,00 480,00 96,00 360,00 387,00 

Subtotales 6 7 4   1 675,00 4 896,00 1 668,00 11 020,00 26 

187,00 Costos totales 19 260,00 

Fuente: Elaboración propia 

Nota: Clasificación de accidentes en Leve, Grave y Muy Grave está de acuerdo a lo planteado en el DS N.º 019-2016-TR  [24] Y DS N.º 008-2020-TR [25] 
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Anexo 2. Tabla de Cuantía y aplicación de las sanciones por SUNAFIL 

Gravedad de 

la infracción 

Número de trabajadores afectados 

1 a 5 6 a 10 11 a 20 21 a 30 31 a 40 41 a 50 51 a 60 61 a 70 71 a 99 

Leve 387,00 602,00 774,00 989,00 1 376,00 1 935,00 2 623,00 3 569,00 4 343,00 

Grave 1 935,00 2 537,00 3 311,00 4 171,00 5 418,00 6 966,00 8 987,00 10 449,00 12 083,00 

Muy Grave 3 311,00 4 257,00 5 504,00 7 052,00 9 202,00 11 825,00 15 308,00 18 576,00 21 285,00 

Fuente: DS N.º 008-2020-TR [25] 

 

Tabla 4. Sanciones impuestas por SUNAFIL en el 2021 

Infracción 
Clasificación Monto 

(S/) 
L G M G 

La falta de orden y limpieza del centro de trabajo que no implique 

riesgo para la integridad física y salud de los trabajadores 
X   1 935,00 

No dar cuenta a la autoridad competente, conforme a lo establecido 

en las normas de seguridad y salud en el trabajo, de los accidentes 

de trabajo ocurridos, las enfermedades ocupacionales declaradas e 

incidentes, cuando tengan la calificación de leves 

X   1 935,00 

No llevar a cabo las evaluaciones de riesgos y los controles 

periódicos de las condiciones de trabajo y de las actividades de los 

trabajadores o no realizar aquellas actividades de prevención que 

sean necesarias según los resultados de las evaluaciones 

 X  6 966,00 

No realizar los reconocimientos médicos y pruebas de vigilancia 

periódica del estado de salud de los trabajadores o no comunicar a 

los trabajadores afectados el resultado de las mismas 

 X  6 966,00 

No comunicar los resultados de los exámenes médicos y/o las 

pruebas de la vigilancia de la salud de cada trabajador. 
 X  6 966,00 

El incumplimiento de las obligaciones de implementar y mantener 

actualizados los registros o disponer de la documentación que 

exigen las disposiciones relacionadas con la seguridad y salud en 

el trabajo 

 X  6 966,00 

El incumplimiento de la obligación de planificar la acción 

preventiva de riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, así 

como el incumplimiento de la obligación de elaborar un plan o 

programa de seguridad y salud en el trabajo 

 X  6 966,00 

No cumplir con las obligaciones en materia de formación e 

información suficiente y adecuada a los trabajadores y las 

trabajadoras acerca de los riesgos del puesto de trabajo y sobre las 

medidas preventivas aplicables 

 X  6 966,00 

No adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, 

lucha contra incendios y evacuación de los trabajadores  
 X  6 966,00 

No constituir o no designar a uno o varios trabajadores para 

participar como supervisor o miembro del Comité de Seguridad y 

Salud, así como no proporcionarles formación y capacitación 

adecuada 

 X  6 966,00 

La vulneración de los derechos de información, consulta y 

participación de los trabajadores reconocidos en la normativa sobre 

prevención de riesgos laborales 

 X  6 966,00 

El incumplimiento de las obligaciones relativas a la realización de 

auditorías del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

 X  6 966,00 

Designar a trabajadores en puestos cuyas condiciones sean 

incompatibles con sus características personales conocidas o sin 

tomar en consideración sus capacidades profesionales en materia 

de seguridad y salud en el trabajo, cuando de ellas se derive un 

riesgo grave e inminente para la seguridad y salud de los 

trabajadores 

  X 11 825,00 

No implementar un SG SST o no tener un reglamento de seguridad 

y salud en el trabajo. 
  X 11 825,00 

No cumplir con realizar los exámenes médicos ocupacionales y/o 

no cumplir con realizar la vigilancia de la salud de sus trabajadores 
  X 11 825,00 

Multas por ocurrencia de accidentes laborales X X X 26 187,00 

Costo total 135 192,00 

 

Anexo 3. Tabla de infracciones y sanciones SUNAFIL 

Fuente: Servicios Maqlusan EIRL 



36 

 

Anexo 4. Formato para la Investigación de Accidentes de Trabajo 

1.- Datos del trabajador accidentado 

1.1.- Nombres y Apellidos: ___________________________DNI N.º ________ 

1.2.- Fecha de nacimiento: ____________Edad: ______ Género: M ___ F___ 

1.3.- Domicilio: _______________________________ Telf.: _____________ 

 Distrito: ______________ Provincia: ________ Dpto.: ______ Ubigeo: ____ 

1.4.- Ocupación / puesto de trabajo: _________________________________ 

1.5.- Categoría del trabajador (Tabla 1): Código __ Descripción____________ 

1.6.- Antigüedad en el puesto de trabajo: ______________________________ 

1.7.- Fecha de ingreso a la empresa __________Régimen laboral: _________ 

1.8.- Tipo de contrato de trabajo: ____________________________________ 

1.9.- Jornada laboral: ______________________________Turno: __________ 

1.10.- Se encuentra en Planilla: No__ Si__ Forma de remuneración: _______ 

1.11.- Última remuneración recibida: _______________ Fecha: ____________ 

1.12.- SCTR: No requiere__ No tiene___ Si tiene ___: Pensiones __ Salud __ 

2.- DATOS DEL EMPLEADOR 

2.1.- Nombres y Apellidos o Razón Social: ____________________________ 

2.2.- Domicilio legal: ________________________________ Telf.: _________ 

 Distrito: ______________ Provincia: ________ Dpto.: ______ Ubigeo: ____ 

2.3.- Actividad económica: _________________Código CIIU (Tabla 2) ______ 

2.4.- RUC Nº ______________________ Registro MYPE Nº _____________ 

2.5.- Representante legal: _________________________________________ 

2.6.- Nº trabajadores___ Supervisor SST No__ Si__ Comité SST No__ Si__ 

3.- DATOS DEL ACCIDENTE 

3.1.- Lugar de ocurrencia: En la dirección que figura en 2.2: Si_____ No ____ 

 Especificar: _________________________________________________ 

 Si ocurrió en una empresa usuaria indicar razón social: ______________ 

3.2.- Fecha del accidente: _________Día de la semana: ________Hora: _____ 

3.3.- Horas continuas trabajadas al momento de ocurrir el accidente: ________ 

3.4.- Forma del accidente (Tabla 3): Código ___ Descripción _______________ 

3.5.- Agente causante (Tabla 4): Código ____ Descripción ________________ 

3.6.- Parte del cuerpo afectada (Tabla 5) Código __ Descripción ___________ 

3.7.- Naturaleza de la lesión (Tabla 6) Código ___ Descripción _____________ 

4.- DATOS DE LA INVESTIGACIÓN 
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4.1.- Fecha(s) en la(s) que se efectuó la investigación in situ: ______________ 

4.2.- Testigos presenciales: No__ Si___ Nombres y ocupación si hubo testigos: 

___________________________________________________________ 

4.3.- Testimonios firmados anexados al expediente: No____ Si _____ 

4.4.- Entrevistas efectuadas: A testigos: No__ Si___ Al accidentado No__ Si__ 

4.5.- Personas de la empresa entrevistadas y cargos: 

 ___________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________ 

4.6.- Se han solicitado mediciones o pruebas No___ Si ___ Especificar: 

 __________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________ 

4.7.- Descripción de la ocurrencia y circunstancias que produjeron el accidente: 

___________________________________________________________  

___________________________________________________________ 

4.8.- Actividad / tarea / labor específica que realizaba el accidentado al momento del accidente: 

________________________________________ 

 ___________________________________________________________ 

 4.8.1 Dicha actividad / tarea / labor era su trabajo habitual: Si ___ No ____ Si no era trabajo 

habitual, indicar por qué se le encomendó y quién lo ordenó: 

____________________________________ 

 4.8.2 Se había efectuado un análisis de riesgos documentado relacionado específicamente con 

la referida actividad / tarea / labor: No__ Si___ 

 4.8.3 Se había analizado el riesgo relacionado con el accidente: No__ Si___ Especificar:  

 ______________________________________________________ 

 4.8.4 Se habían determinado medidas de prevención y protección para controlar el referido 

riesgo: No __ Si ___ Especificar las medidas: 

______________________________________________________  

4.8.5 Se habían implementado las referidas medidas de control Si__ No__ 

4.8.6 Si no fueron implementadas, especificar el motivo: ______________ 
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Anexo 5. Tabla de Causalidad de los accidentes en Servicios Maqlusan en el 2021 

Falta de control 

Causas Básicas Causas inmediatas 

Accidente registrado 
Gravedad del 

accidente F. Personales F. del trabajo 
Condiciones 

Subestándares 
Actos Subestándares 

PETS 

Capacitaciones 

Charlas 

Aspecto 

psicológico 

inadecuado por: 

Prisa 

Evaluación 

inadecuada de 

riesgos 

Exposición a 

vibraciones 

Distracción y falta de 

concentración 

Lesión en cabeza y espalda 

por caída desde maquinaria 
Incapacitante 

Señalizaciones 

Capacidad 

mental: 

Reacción y mala 

memoria 

Adquisiciones 

inadecuadas: Fallas 

en instrucciones 

Vehículo defectuoso 
Manejo y velocidad 

inadecuada 

Fractura de pie por paso de 

cisterna 
Incapacitante 

PETS 

Capacitaciones 

Charlas 

Falta de 

conocimiento: 

Inexperiencia  

Ingeniería 

Inadecuada: 

Evaluación de 

riesgos 

Protecciones 

ineficientes 

Bromas y exceso de 

confianza 

Lesión en cabeza por golpe 

con el techo de maquinaria 
Leve 

PETS 

Capacitaciones 

Charlas 

Falta de 

conocimiento: 

Inexperiencia 

Adquisiciones 

inadecuadas: Fallas 

en instrucciones 

Exposición a altas 

temperaturas 

No seguir 

procedimiento de 

trabajo 

Quemadura en antebrazo por 

contacto con el motor 
Incapacitante 

Señalizaciones 

Aspecto 

psicológico 

inadecuado por: 

Prisa 

Ingeniería 

inadecuada: 

Evaluación de 

instalaciones 

Desorden  
Uso inadecuado de 

herramientas 

Lesión en el pie por caída de 

caja metálica 
Leve 

Mantenimiento 

Capacitaciones 

Capacidad 

física: 

Limitación de 

tamaño 

Mantenimiento 

inadecuado: 

Limpieza 

Aseo inexistente 
Uso inapropiado de 

vehículo 

Lesión de espalda por caída 

desde maquinaria 
Leve 

PETS 

Capacitaciones 

Charlas 

Capacidad 

mental: 

Reacción lenta 

Ingeniería 

Inadecuada: 

Evaluación de 

riesgos 

EPP faltantes o en mal 

estado 
No utilización de EPP 

Corte en la mano por cuchillas 

de maquinaria 
Incapacitante 
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Señalizaciones 

Capacitaciones 

Capacidad 

física: Visión 

limitada 

Ingeniería 

inadecuada: 

Evaluación de 

instalaciones 

Desorden en área de 

trabajo 

Uso inadecuado de 

herramientas 

Fractura en el pie por caída de 

caja de herramientas 
Incapacitante 

PETS 

Capacitaciones 

Charlas 

Capacidad 

mental: 

Coordinación 

Mantenimiento 

inadecuado: 

Limpieza 

Plataformas en mal 

estado 

No seguir instructivos 

de trabajo 

Lesión en pie derecho por 

caída desde maquinaria 
Leve 

PETS 

Capacitaciones 

Charlas 

Capacidad 

mental: Mala 

memoria 

Falta de Liderazgo: 

Programa de 

trabajo deficiente 

EPP faltantes o en mal 

estado 
Falta de uso de EPP 

Quemadura en palma de la 

mano por contacto con motor 
Incapacitante 

PETS 

Capacitaciones 

Charlas 

Capacidad 

física: 

Limitación de 

tamaño 

Mantenimiento 

Inadecuado: 

Limpieza 

Bordes sin protección Exceso de confianza 
Lesión de espalda por caída 

desde maquinaria 
Leve 

PETS 

Capacitaciones 

Charlas 

Aspecto 

psicológico 

inadecuado por: 

Presión por 

superiores 

Ingeniería 

Inadecuada: 

Evaluación de 

riesgos 

Iluminación inexistente Falta de uso de EPP 
Herida profunda en dedo 

meñique por cuchillas 
Incapacitante 

PETS 

Capacitaciones 

Charlas 

Falta de 

conocimiento: 

Orientación 

deficiente 

Falta de liderazgo: 

Documento o guías 

Señalizaciones 

inexistentes 
Falta de seriedad 

Lesión en brazo por golpes 

con maquinaria 
Leve 

PETS 

Capacitaciones 

Charlas 

Falta de 

conocimiento: 

Capacitación 

inexistente 

Ingeniería 

Inadecuada: 

Evaluación de 

riesgos 

Señalizaciones 

inexistentes 
Ignorar señalizaciones 

Corte profundo en pantorrilla 

por cuchillas 
Incapacitante 

PETS 

Capacitaciones 

Charlas 

Falta de 

conocimiento: 

Capacitación 

Ingeniería 

Inadecuada: 

Evaluación de 

riesgos 

EPP faltantes o en mal 

estado 
Falta de uso de EPP 

Corte profundo en dedo 

pulgar 
Incapacitante 
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PETS 

Capacitaciones 

Charlas 

Falta de 

conocimiento: 

Inexperiencia 

Falta de Liderazgo: 

Instrucciones 

inadecuadas 

Barreras o protecciones 

inexistentes 

Posicionamiento 

incorrecto en 

ejecución de tarea 

Golpe y herida en la frente Leve 

Mantenimiento 

Capacitaciones 

Capacidad 

física: 

Limitación de 

tamaño 

Mantenimiento 

Inadecuado: 

Limpieza 

Aseo inexistente 
Uso inapropiado de 

vehículo 

Dolores en zona lumbar por 

caída de desnivel 
Incapacitante 

Fuente: Elaboración propia. En base a Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo [27] 

  



43 

 

Anexo 6. Encuesta para reconocimiento de nivel de seguridad en la empresa Servicios 

Maqlusan EIRL 

N° de 

encuesta 

 Encuestador  

Fecha  Encuestado  

1. ¿Cuál es su edad? 

(  ) 18 – 25 años                     (  ) 26 – 39 años                    (  ) 40 a más 

2. ¿Cuál es su sexo? 

     (  ) Masculino                        (  ) Femenino                     

3. ¿Cantidad de tiempo laborando para la empresa? 

     (  ) Menos de un mes             (  ) Entre 1 a 6 meses                (  ) 6 meses a un año                       

(  ) 1 a 2 años                         (  ) 2 años a más                        

4. ¿Qué actividades realiza en la empresa? 

     ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

5. ¿Qué tipo de contrato ha firmado? 

     (  ) Contrato laboral                (  ) Contrato a palabra               (  )Otros:----------------- 

6. ¿Ha sentido correr peligro durante la realización de sus labores? 

     (  ) Sí                                       (  ) No                    

7. ¿En sus labores debe controlar muchas cosas a la vez?  

(  ) Sí                                       (  ) No                    

8. ¿Tiene conocimiento sobre un plan de seguridad y salud para sus labores? 

(  ) Sí                                       (  ) No                    

En caso de Sí, especificar: 

9. ¿En caso de una situación de peligro, usted sabe cómo actuar?  

     (  ) Sí                                       (  ) No                    

10. ¿Usted puede reconocer a los riesgos que está expuesto en su trabajo? 

(  ) Sí                                       (  ) No      

En caso de Sí, mencione alguno: --------------------------------------------------------------               

11. ¿La empresa Maqlusan EIRL le han brindado capacitaciones para afrontar accidentes? 

 (  ) Sí                                       (  ) No      

En caso de Sí, cada cuanto tiempo:               

12. ¿La empresa le ha brindado algún tipo de examen médico? ¿Con que frecuencia? 

     (  ) Sí                                       (  ) No      

     Especificar tipo de examen y frecuencia: ---------------------------------------------------- 
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13. ¿La empresa le ha brindado equipo de protección para la realización de sus actividades? 

     (  ) Guantes especiales            (  ) Botas de seguridad               (  ) Protectores auditivos                            

(   ) Casco                                (  ) Chalecos                               (  ) Otro:------------------- 

14. ¿Ha tenido algún tipo de problemas durante el desarrollo de sus labores?  

(  ) Sí                                        (  ) No      

En caso de sí, que tipos de problemas: -------------------------------------------------------- 

15. En caso de haber presentado problemas en sus labores, ¿con qué frecuencia se ha dado? 

(  ) Diariamente                        (  ) Semanalmente                       (  ) Mensualmente                            

(   ) Anualmente                       (  ) Nunca                             

16. Durante el año 2021 ¿ha sido víctima de alguna lesión o daños por un accidente laboral?  

(  ) Sí                                       (  ) No      

En caso de sí, puede especificar el incidente: ------------------------------------------------ 

17. ¿Está sufriendo un incomodidad física o enfermedad que usted relacione que fue causada 

por sus labores? 

(  ) Sí                                       (  ) No      

En caso de sí, puede especificar: --------------------------------------------------------------- 

18. ¿Por los problemas en sus labores ha ocasionado que usted falte a su jornada?  

(  ) Sí                                       (  ) No      

En caso de Sí, especificar el tiempo de ausencia: ------------------------------------------- 

19. ¿En caso de problemas, sus superiores actúan rápidamente? 

(  ) Sí                                       (  ) No      

20. ¿Considera que la empresa se ha enfocado en mejorar la seguridad de sus trabajadores? 

(  ) Sí                                       (  ) No      

Fuente: Elaboración propia en base a [26] 
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Anexo 7.  Diagnóstico de Línea Base de SGSST 
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Fuente: Elaboración en base a [28] 

 

uente: Elaboración propia en base a [29] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Anexo 8. Pronóstico de radiación UV máximo 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SENAMHI [37] 

Fecha: 31/05/22 

 

Anexo 9. Comunicación de los valores del IUV  

                               Fuente: OMS [38] 

Anexo 10. Tabla Medición de luxes en áreas administrativas y almacenamiento  

en Servicios Maqlusan EIRL 

Lectura Administrativos Mantenimiento 

1 51 30 

2 52 22 

3 49 33 

4 53 38 

5 47 32 

Promedio 50,4 31 
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Anexo 11 

 

 

 

Anexo 12. Tabla de medición de nivel de decibeles  

para operadores, administrativos y mantenimiento 

Lectura Administrativos Operadores Mantenimiento 

1 (dB) 64,2 88,6 88,2 

2 (dB) 66,7 84,7 89,7 

3 (dB) 63,5 84,2 89,5 

4 (dB) 62,6 85,3 88,3 

5 (dB) 64,8 85,5 74,0 

6 (dB) 61,6 91,1 75,9 

7 (dB) 63,6 86,9 82,4 

8 (dB) 63,1 86,0 75,7 

9 (dB) 62,4 84,9 81,8 

10 (dB) 62,3 93,0 85,3 

NPS (dB) 73,7 98,1 95,9 

Tn (h) 108,88 0,39 0,64 

Cn (h) 8 8 8 

D 0,07 20,51 12,5 

Fuente: Elaboración propia 

 

• Nivel de Presión Sonora (NPS)  

𝑁𝑃𝑆 = 10 × 𝐿𝑜𝑔10(10
𝑋1
10 + 10

𝑋2
10 + ⋯ +  10

𝑋10
10 ) 

• Tiempo de exposición permitido (Tn)  

𝑇𝑛 =
8

2
𝑁𝑃𝑆−85

3

 

• Cn es el tiempo de exposición, considerando las horas laborales de 8 horas por día 

• Dosis 

Figura. Lecturas del Luxómetro 

Fuente: Elaboración propia 
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𝐷 =
𝐶𝑁

𝑇𝑛
 

 

Anexo 13 

Figura 3. Lecturas del Sonómetro 

  

  

  

  

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 14. Matriz IPERC de Servicios Maqlusan EIRL por áreas de trabajo 
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P1 P2 P3 P4 P S PxS P1 P2 P3 P4 P S PxS

1
Arribo a las 

instalaciones

Pisos resbalosos y/o 

mojadas

Probabilidad de 

golpes y caídas al 

mismo nivel

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 1 Diaria

Siempre caminar y nunca correr, seguir las 

señales de entrada y salida

Camine por los pasillos y verifique que estos 

esten libres de obstaculos, no intente pasar por 

encima de los obstaculos

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Mantenga el orden en el area de trabajo.

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

3

Ubicación no 

adecuada del 

computador

probabilidad de 

sufrir fatiga visual, 

dolor de cabeza y 

dolor lumbar

Fatiga visual, cansancio, 

dolores de cabeza.
Fisico S 1 Diaria

Ubicarse frente al monitor a una distancia 

minima de 50cm

La parte superior del monitor debe estar al 

nivel de los ojos con el centro del monitor a 

una altura de 10 a 20 grados desde el nivel de 

los ojos.

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

4 Posturas incomodas
probabilidad de 

lumbalgia

Lesión 

Musculoesquelético 

(LM). Tensión 

muscular, fatiga, 

inflamación de tendones

Ergonomico SO 1 Diaria

Ubique su silla de tal forma que este 

directamente en frente del monitor

Ajuste su silla al cuerpo y que su espalda este 

siempre en contacto con el espaldar o respaldo 

de su silla

Ajuste la altura de la silla de tal forma que las 

plantas de sus pies esten completamente 

apoyadas o tocando el piso.

Cuando se siente , asegurese de dejar un 

espacio de separacion entre el borde de su silla 

y la corva o parte trasera de sus piernas 

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

5

ubicación no 

adecuada o 

desordenada de los 

reportes, documentos 

y otros

probabilidad de 

sufrir estrés

Cefaleas, irritabilidad, 

obesidad, estrés, etc.
fisico S 1 Diaria

Utilizacion de archivadores y organizadores.

Clasificacion por tipo de documentos y 

frecuencia de uso

Aplicar las 5s en el area de trabajo

Los documentos que se esten utilizando para 

la transcripcion deben estar lo mas cerca 

posible del monitor, preferiblemente a la 

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

6
Poca iluminación en 

área de trabajo

Probabilidad de 

complicación en la 

vista, golpes o 

caidas

Daño a la vista, 

cansancio
Fisico SO 1 Diaria

Circule por el sendero peatonal

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 15 

km/h

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Camb

io de 

ilumin

aria

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

7

Exceso de carga de 

información y 

coordinaciones

probabilidad de 

sufrir estrés

Cefaleas, irritabilidad, 

obesidad, estrés, etc.
fisico S 1 Diaria

Utilizacion de archivadores y organizadores.

Clasificacion por tipo de documentos y 

frecuencia de uso

Aplicar las 5s en el area de trabajo

Los documentos que se esten utilizando para 

la transcripcion deben estar lo mas cerca 

posible del monitor, preferiblemente a la 

misma altura y distancia del monitor ( evite los 

giros de cabeza)

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Tropiezo con mesas 

y/o objetos pesados

Probabilidad de 

golpes y caídas al 

mismo nivel

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 1 Diaria

Siempre caminar y nunca correr, seguir las 

señales de entrada y salida

Camine por los pasillos y verifique que estos 

esten libres de obstaculos, no intente pasar por 

encima de los obstaculos

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Mantenga el orden en el area de trabajo.

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Camb

io de 

ilumin

aria

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Ubicación no 

adecuada del monitor 

y del teclado

probabilidad de 

lesiones en la 

muñeca

Lesión 

Musculoesquelético 

(LM). Inflamación de 

tendones, hombro, 

muñeca, mano

Fisico SO 1 Diaria

Ubique el teclado directamente en frente de 

usted y preferiblemente a la misma altura de 

sus codos ( de 58 cm - 74 cm del piso), donde 

el angulo existente entre su brazo y su 

antebrazo sea de 90°

mantenga las muñecas siempre estiradas (evite 

flexionarlas mientras teclee).

Reposar ambos antebrazos en el escritorio, 

presionar los botones con las yemas de los 

dedos.

Mantenga las muñecas siempre estiradas (evite 

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Equipos energizados/ 

electricidad

probabilidad de 

shock electrico

Quemadura, paro 

cardiaco, muerte.
Locativo S 1 Diaria

Inspeccion periodica de equipos energizados

Mantenimiento preventivo de equipos 

energizados

Mantenimiento del sistema electrico

Proyecto de elaboracion del plan de 

contingencia  en sede

no tocar aparatos electricos con las manos 

humedas

reporte si sus equipos se encuentran averiados

1 1 1 3 6 3 18 IMPORTANTE SI

Mantenimien

to de 

instalaciones 

electricas 

según 

INDECI

Señalización de 

Riesgo eléctrico

Capacitación de 

Primeros Auxilios

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

20 Sismo/ terremoto 

probabilidad de 

caida de 

estructuras

Traumatismo, 

politraumatismo, 

muerte

fenomeno 

naturales
S 1

Esporadi

co

Dirijase a las zonas de seguridad internas hasta 

la finalizacion del evento, luego dirigirse 

calmadamente hacias las zonas de seguridad 

externas

Mantener la calma

Abrir y dejar abierta la puerta, de la oficina 

para que puedan evacuar las demas personas

Evacuar por las rutas de evacuacion 

establecidas, de forma rapida (no corriendo) y 

dirijase hacia las zonas de seguridad 

señalizadas

Si una persona cae, levantarla y ayudarla a 

salir

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas

Evaluacion de simulacros

Brigadas de Emergencia 

Proyecto de elaboracion de plan de 

contingencia en sede

1 2 2 1 6 3 18 IMPORTANTE SI

Capacitación de 

acción frente a sismos 

y terremotos

Realizar simulacros 

de sismos 

1 1 1 1 4 2 8 TOLERABLE NO

21

Situacion de 

emergencia derivada 

de lesion personal

probabilidad de 

lesiones personales

Golpes, heridas, 

lesiones 

musculoesqueléticas

otros SO 1
Esporadi

co

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas

Evaluacion de simulacros 

Brigadas de emergencia

1 2 2 1 6 2 12 MODERADO NO

23 incendio 
probabilidad de 

lesiones personales

Intoxicaciones; asfixia, 

quemaduras de 

distintos grados; 

traumatismos; la 

muerte

fisico 

quimico
S 1

Esporadi

co

En caso de amago use el extintor

Descuelgue el extintor por el asa fija y 

coloquelo en el suelo  (posicion vertical)

Tire de la anilla del pasador y el precinto 

saldra por defecto

Sujete la manguera, dirijala hacia la base del 

amago y presione la palanca de la descarga 

realizando movimientos en vaiven (mantenga 

una distancia de 3 metros y maxima de 6 

metros)

Proyecto de elaboracion de plan de 

contingencia en sede

Brigadas de emergencia 

Capacitacion en lucha contra incendios 

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros.

1 2 2 1 6 3 18 IMPORTANTE SI

Implementar 

extintores de 

PQS  

Capacitacion en lucha 

contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de 

simulacros regulares  

Evaluacion de 

simulacros 

1 1 1 1 4 2 8 TOLERABLE NO

Emergencia Sanitaria 

COVID - 19

Exposición a virus           

COVID - 19

Infecciones, cefalea, 

neumonia, muerte
Biológico SO 1 Diaria

- Lavado de manos por 20 segundos a termino 

de cada actividad

- Utilización de mascarillas como equipo de 

protección personal

- Distanciamiento entre colaboradores de 

minimo 1 metro 

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Sistema de 

ventiaciòn 

mecànica

Capacitación de 

prevención, sintomas 

y procedimientos 

contra COVID - 19

Mascarillas 1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

24 Otras actividades

Superficies de trabajo 

que Generan caidas a 

desnivel

probabilidad de 

caida a desnivel

Golpes, heridas, 

lesiones 

musculoesqueléticas

Mecanico S 1 Eventual

Utilizar los pasamanos para subir o bajar las 

escaleras, pisando los perfiles antideslizantes

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada.

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

1 2 1 2 6 2 12 MODERADO NO

GERENTE

Emergencias

SERVICIOS 

MAQLUSAN 
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P1 P2 P3 P4 P S PxS P1 P2 P3 P4 P S PxS

1
Arribo a las 

instalaciones
Pisos resbalosos y/o mojadas

Probabilidad de golpes y 

caídas al mismo nivel

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 2 Diaria

Siempre caminar y nunca correr, seguir las 

señales de entrada y salida

Camine por los pasillos y verifique que estos 

esten libres de obstaculos, no intente pasar por 

encima de los obstaculos

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Mantenga el orden en el area de trabajo.

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO 0

4 Posturas incomodas
probabilidad de 

lumbalgia

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Tensión muscular, 

fatiga, inflamación de 

tendones

Ergonomico SO 2 Diaria

Ubique su silla de tal forma que este 

directamente en frente del monitor

Ajuste su silla al cuerpo y que su espalda este 

siempre en contacto con el espaldar o respaldo 

de su silla

Ajuste la altura de la silla de tal forma que las 

plantas de sus pies esten completamente 

apoyadas o tocando el piso.

Cuando se siente , asegurese de dejar un 

espacio de separacion entre el borde de su silla 

y la corva o parte trasera de sus piernas 

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

5

ubicación no adecuada o 

desordenada de los 

reportes, documentos y 

otros

probabilidad de sufrir 

estrés

Cefaleas, irritabilidad, 

obesidad, estrés, etc.
fisico S 2 Diaria

Utilizacion de archivadores y organizadores.

Clasificacion por tipo de documentos y 

frecuencia de uso

Aplicar las 5s en el area de trabajo

Los documentos que se esten utilizando para 

la transcripcion deben estar lo mas cerca 

posible del monitor, preferiblemente a la 

misma altura y distancia del monitor ( evite los 

giros de cabeza)

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Tropiezo con mesas y/o 

objetos pesados

Probabilidad de golpes y 

caídas al mismo nivel

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 2 Diaria

Siempre caminar y nunca correr, seguir las 

señales de entrada y salida

Camine por los pasillos y verifique que estos 

esten libres de obstaculos, no intente pasar por 

encima de los obstaculos

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Mantenga el orden en el area de trabajo.

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Equipos energizados/ 

electricidad

probabilidad de shock 

electrico

Quemadura, paro cardiaco, 

muerte.
Locativo S 2 Diaria

Inspeccion periodica de equipos energizados

Mantenimiento preventivo de equipos 

energizados

Mantenimiento del sistema electrico

Proyecto de elaboracion del plan de 

contingencia  en sede

no tocar aparatos electricos con las manos 

humedas

reporte si sus equipos se encuentran averiados

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Mantenimiento de instalaciones 

electricas según INDECI

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Vehículos en movimiento
Probabilidad de 

atropello

Lesion musculo esqueletica, 

tension muscular, dolro de 

cuello en region cervical

Mecanico S 2 Diaria

Circule por el sendero peatonal

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Situación de emergencia 

derivada de lesion personal

Probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Diaria

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor y a la 

Jefatura de SSOMA

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Colisión con unidades 

cercanos

Caídas a mismo nivel / 

caídas a distinto nivel / 

Golpeapo por

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Locativo S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Sensores de proximidad a otros 

automoviles y respuesta inmediata en 

el sistema de velocidad

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exceso de velocidad

Choque, Colisión, 

Volcamiento,Fractura, 

contusión

atropellos

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Condiciones climáticas

adversas (neblina,

lluvia, otros)

Choque, colisión, 

volcamiento Fractura, 

contusión

Fatiga visual, cansancio, 

dolores de cabeza, muerte.

Fenomeno 

naturales
S 2 Diaria

Parabrisas en buen funcionamiento

revision previa antes de partir a su destino

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros

1 2 1 2 6 3 18 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exposición a Luz Solar

Cnasancia, 

descompensación, 

deshidratación

Quemadura, Envejecimiento, 

Fatigo, Descompensación
fisico SO 2 Diaria 1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI Gorras Zafari y Bloqueador solar 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Manejo prolongado 

Posturas inadecuadas 

(cuello, extremidades, 

tronco)

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Dolores en miembros 

inferiores, fatiga, edema en 

mienbros inferiores

Ergonomico SO 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

Uso de almohada o cojines para apoyar la 

región lumbar.

Cambio de conductor (piloto/copiloto) cada 4 

hrs.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Check-list pre uso de los 

vehículos antes y luego de su 

puesta en marcha

Monotonía, 

repetitividad
Fatiga mental, psicosocial SO 2 Diaria Vehículo apagado durante la inspección 1 2 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

Tiempo prolongado en una 

posición 

Trabajo prolongado con 

flexión

Lesión Musculoesquelético 

(LM), dolores musculares.
ergonomico SO 2 Diaria

Manejo del vehiculo como maximo 5 horas en 

el día y 4 horas en la noche y el posterior 

cambio de posición con el copiloto.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Exposición a Ruido
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación de la 

maquinaria

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Vehículos en movimiento
Probabilidad de 

atropello

Lesion musculo esqueletica, 

tension muscular, dolro de 

cuello en region cervical

Mecanico S 2 Diaria

Circule por el sendero peatonal

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Situación de emergencia 

derivada de lesion personal

Probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Diaria

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor y a la 

Jefatura de SSOMA

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Colisión con unidades 

cercanos

Caídas a mismo nivel / 

caídas a distinto nivel / 

Golpeapo por

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Locativo S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Sensores de proximidad a otros 

automoviles y respuesta inmediata en 

el sistema de velocidad

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exceso de velocidad

Choque, Colisión, 

Volcamiento,Fractura, 

contusión

atropellos

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Condiciones climáticas

adversas (neblina,

lluvia, otros)

Choque, colisión, 

volcamiento Fractura, 

contusión

Fatiga visual, cansancio, 

dolores de cabeza, muerte.

Fenomeno 

naturales
S 2 Diaria

Parabrisas en buen funcionamiento

revision previa antes de partir a su destino

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros

1 2 1 2 6 3 18 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exposición a Luz Solar

Cnasancia, 

descompensación, 

deshidratación

Quemadura, Envejecimiento, 

Fatigo, Descompensación
fisico SO 2 Diaria 1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI Gorras Zafari y Bloqueador solar 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Manejo prolongado 

Posturas inadecuadas 

(cuello, extremidades, 

tronco)

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Dolores en miembros 

inferiores, fatiga, edema en 

mienbros inferiores

Ergonomico SO 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

Uso de almohada o cojines para apoyar la 

región lumbar.

Cambio de conductor (piloto/copiloto) cada 4 

hrs.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Check-list pre uso de los 

vehículos antes y luego de su 

puesta en marcha

Monotonía, 

repetitividad
Fatiga mental, psicosocial SO 2 Diaria Vehículo apagado durante la inspección 1 2 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

Tiempo prolongado en una 

posición 

Trabajo prolongado con 

flexión

Lesión Musculoesquelético 

(LM), dolores musculares.
ergonomico SO 2 Diaria

Manejo del vehiculo como maximo 5 horas en 

el día y 4 horas en la noche y el posterior 

cambio de posición con el copiloto.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Exposición a Ruido
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación de la 

maquinaria

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Terreno Irregular
Probabilidad de 

volcaduras

Volcaduras, golpes, fracturas, 

lesiones, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad
1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Vehículos en movimiento
Probabilidad de 

atropello

Lesion musculo esqueletica, 

tension muscular, dolro de 

cuello en region cervical

Mecanico S 2 Diaria

Circule por el sendero peatonal

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Situación de emergencia 

derivada de lesion personal

Probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Diaria

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor y a la 

Jefatura de SSOMA

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Colisión con unidades 

cercanos

Caídas a mismo nivel / 

caídas a distinto nivel / 

Golpeapo por

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Locativo S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Sensores de proximidad a otros 

automoviles y respuesta inmediata en 

el sistema de velocidad

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exceso de velocidad

Choque, Colisión, 

Volcamiento,Fractura, 

contusión

atropellos

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Condiciones climáticas

adversas (neblina,

lluvia, otros)

Choque, colisión, 

volcamiento Fractura, 

contusión

Fatiga visual, cansancio, 

dolores de cabeza, muerte.

Fenomeno 

naturales
S 2 Diaria

Parabrisas en buen funcionamiento

revision previa antes de partir a su destino

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros

1 2 1 2 6 3 18 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exposición a Luz Solar

Cnasancia, 

descompensación, 

deshidratación

Quemadura, Envejecimiento, 

Fatigo, Descompensación
fisico SO 2 Diaria 1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI Gorras Zafari y Bloqueador solar 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Manejo prolongado 

Posturas inadecuadas 

(cuello, extremidades, 

tronco)

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Dolores en miembros 

inferiores, fatiga, edema en 

mienbros inferiores

Ergonomico SO 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

Uso de almohada o cojines para apoyar la 

región lumbar.

Cambio de conductor (piloto/copiloto) cada 4 

hrs.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Check-list pre uso de los 

vehículos antes y luego de su 

puesta en marcha

Monotonía, 

repetitividad
Fatiga mental, psicosocial SO 2 Diaria Vehículo apagado durante la inspección 1 2 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

Tiempo prolongado en una 

posición 

Trabajo prolongado con 

flexión

Lesión Musculoesquelético 

(LM), dolores musculares.
ergonomico SO 2 Diaria

Manejo del vehiculo como maximo 5 horas en 

el día y 4 horas en la noche y el posterior 

cambio de posición con el copiloto.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Exposición a Ruido
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación de la 

maquinaria

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Terreno Irregular
Probabilidad de 

volcaduras

Volcaduras, golpes, fracturas, 

lesiones, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad
1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Vehículos en movimiento
Probabilidad de 

atropello

Lesion musculo esqueletica, 

tension muscular, dolro de 

cuello en region cervical

Mecanico S 2 Diaria

Circule por el sendero peatonal

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Situación de emergencia 

derivada de lesion personal

Probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Diaria

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor y a la 

Jefatura de SSOMA

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Colisión con unidades 

cercanos

Caídas a mismo nivel / 

caídas a distinto nivel / 

Golpeapo por

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Locativo S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Sensores de proximidad a otros 

automoviles y respuesta inmediata en 

el sistema de velocidad

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exceso de velocidad

Choque, Colisión, 

Volcamiento,Fractura, 

contusión

atropellos

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Condiciones climáticas

adversas (neblina,

lluvia, otros)

Choque, colisión, 

volcamiento Fractura, 

contusión

Fatiga visual, cansancio, 

dolores de cabeza, muerte.

Fenomeno 

naturales
S 2 Diaria

Parabrisas en buen funcionamiento

revision previa antes de partir a su destino

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros

1 2 1 2 6 3 18 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exposición a Luz Solar

Cnasancia, 

descompensación, 

deshidratación

Quemadura, Envejecimiento, 

Fatigo, Descompensación
fisico SO 2 Diaria 1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Capacitaciones 

Charlas de 5 min Gorras Zafari y Bloqueador solar 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Manejo prolongado 

Posturas inadecuadas 

(cuello, extremidades, 

tronco)

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Dolores en miembros 

inferiores, fatiga, edema en 

mienbros inferiores

Ergonomico SO 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

Uso de almohada o cojines para apoyar la 

región lumbar.

Cambio de conductor (piloto/copiloto) cada 4 

hrs.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Check-list pre uso de los 

vehículos antes y luego de su 

puesta en marcha

Monotonía, 

repetitividad
Fatiga mental, psicosocial SO 2 Diaria Vehículo apagado durante la inspección 1 2 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

Tiempo prolongado en una 

posición 

Trabajo prolongado con 

flexión

Lesión Musculoesquelético 

(LM), dolores musculares.
ergonomico SO 2 Diaria

Manejo del vehiculo como maximo 5 horas en 

el día y 4 horas en la noche y el posterior 

cambio de posición con el copiloto.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Exposición a Ruido
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación de la 

maquinaria

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Terreno Irregular
Probabilidad de 

volcaduras

Volcaduras, golpes, fracturas, 

lesiones, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad
1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Fumigación de campo
Exposición a Vapores 

Orgánicos Volátiles 

Intoxicaciones, Afecciones 

Respiradorias, Fibrosis 

Pulmonar, Cancer, Muerte

Químico SO 2 Diaria

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar la exposición directa a 

los gases

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

Implementar normas para 

manipulación y control de materiales 

peligros

Capacitación de Seguridad y Salud en el Trabajo

Charlas de 5 min.

Capacitación de Primeros Auxilios

Respirador Media Cara con cartuchos 

Lentes de Seguridad 1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

20 Sismo/ terremoto 
probabilidad de caida de 

estructuras

Traumatismo, 

politraumatismo, muerte

fenomeno 

naturales
S 2 Esporadico

Dirijase a las zonas de seguridad internas hasta 

la finalizacion del evento, luego dirigirse 

calmadamente hacias las zonas de seguridad 

externas

Mantener la calma

Abrir y dejar abierta la puerta, de la oficina 

para que puedan evacuar las demas personas

Evacuar por las rutas de evacuacion 

establecidas, de forma rapida (no corriendo) y 

dirijase hacia las zonas de seguridad 

señalizadas

Si una persona cae, levantarla y ayudarla a 

salir

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas

Evaluacion de simulacros

Brigadas de Emergencia 

Proyecto de elaboracion de plan de 

contingencia en sede

1 2 2 1 6 3 18 IMPORTANTE SI

Capacitación de acción frente a sismos y 

terremotos

Realizar simulacros de sismos 

1 1 1 1 4 3 12 MODERADO NO

21
Situacion de emergencia 

derivada de lesion personal

probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Esporadico

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas

Evaluacion de simulacros 

Brigadas de emergencia

1 2 2 1 6 2 12 MODERADO NO

23 incendio 
probabilidad de lesiones 

personales

Intoxicaciones; asfixia, 

quemaduras de distintos 

grados; traumatismos; la 

muerte

fisico quimico S 2 Esporadico

En caso de amago use el extintor

Descuelgue el extintor por el asa fija y 

coloquelo en el suelo  (posicion vertical)

Tire de la anilla del pasador y el precinto 

saldra por defecto

Sujete la manguera, dirijala hacia la base del 

amago y presione la palanca de la descarga 

realizando movimientos en vaiven (mantenga 

una distancia de 3 metros y maxima de 6 

metros)

Proyecto de elaboracion de plan de 

contingencia en sede

Brigadas de emergencia 

Capacitacion en lucha contra incendios 

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros.

1 2 2 1 6 3 18 IMPORTANTE SI Implementar extintores de PQS 

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares  

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 1 4 3 12 MODERADO NO

Emergencia Sanitaria 

COVID - 19

Exposición a virus           

COVID - 19

Infecciones, cefalea, 

neumonia, muerte
Biológico SO 2 Diaria

- Lavado de manos por 20 segundos a termino 

de cada actividad

- Utilización de mascarillas como equipo de 

protección personal

- Distanciamiento entre colaboradores de 

minimo 1 metro 

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Capacitación de prevención, sintomas y 

procedimientos contra COVID - 19
Mascarillas KN95 1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

24 Otras actividades
Superficies de trabajo que 

Generan caidas a desnivel

probabilidad de caida a 

desnivel

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
Mecanico S 2 Eventual

Utilizar los pasamanos para subir o bajar las 

escaleras, pisando los perfiles antideslizantes

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada.

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

1 2 1 2 6 2 12 MODERADO NO
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P1 P2 P3 P4 P S PxS P1 P2 P3 P4 P S PxS

1
Arribo a las 

instalaciones
Pisos resbalosos y/o mojadas

Probabilidad de golpes y 

caídas al mismo nivel

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 2 Diaria

Siempre caminar y nunca correr, seguir las 

señales de entrada y salida

Camine por los pasillos y verifique que estos 

esten libres de obstaculos, no intente pasar por 

encima de los obstaculos

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Mantenga el orden en el area de trabajo.

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO 0

4 Posturas incomodas
probabilidad de 

lumbalgia

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Tensión muscular, 

fatiga, inflamación de 

tendones

Ergonomico SO 2 Diaria

Ubique su silla de tal forma que este 

directamente en frente del monitor

Ajuste su silla al cuerpo y que su espalda este 

siempre en contacto con el espaldar o respaldo 

de su silla

Ajuste la altura de la silla de tal forma que las 

plantas de sus pies esten completamente 

apoyadas o tocando el piso.

Cuando se siente , asegurese de dejar un 

espacio de separacion entre el borde de su silla 

y la corva o parte trasera de sus piernas 

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

5

ubicación no adecuada o 

desordenada de los 

reportes, documentos y 

otros

probabilidad de sufrir 

estrés

Cefaleas, irritabilidad, 

obesidad, estrés, etc.
fisico S 2 Diaria

Utilizacion de archivadores y organizadores.

Clasificacion por tipo de documentos y 

frecuencia de uso

Aplicar las 5s en el area de trabajo

Los documentos que se esten utilizando para 

la transcripcion deben estar lo mas cerca 

posible del monitor, preferiblemente a la 

misma altura y distancia del monitor ( evite los 

giros de cabeza)

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Tropiezo con mesas y/o 

objetos pesados

Probabilidad de golpes y 

caídas al mismo nivel

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 2 Diaria

Siempre caminar y nunca correr, seguir las 

señales de entrada y salida

Camine por los pasillos y verifique que estos 

esten libres de obstaculos, no intente pasar por 

encima de los obstaculos

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Mantenga el orden en el area de trabajo.

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Equipos energizados/ 

electricidad

probabilidad de shock 

electrico

Quemadura, paro cardiaco, 

muerte.
Locativo S 2 Diaria

Inspeccion periodica de equipos energizados

Mantenimiento preventivo de equipos 

energizados

Mantenimiento del sistema electrico

Proyecto de elaboracion del plan de 

contingencia  en sede

no tocar aparatos electricos con las manos 

humedas

reporte si sus equipos se encuentran averiados

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Mantenimiento de instalaciones 

electricas según INDECI

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Vehículos en movimiento
Probabilidad de 

atropello

Lesion musculo esqueletica, 

tension muscular, dolro de 

cuello en region cervical

Mecanico S 2 Diaria

Circule por el sendero peatonal

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Situación de emergencia 

derivada de lesion personal

Probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Diaria

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor y a la 

Jefatura de SSOMA

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Colisión con unidades 

cercanos

Caídas a mismo nivel / 

caídas a distinto nivel / 

Golpeapo por

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Locativo S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Sensores de proximidad a otros 

automoviles y respuesta inmediata en 

el sistema de velocidad

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exceso de velocidad

Choque, Colisión, 

Volcamiento,Fractura, 

contusión

atropellos

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Condiciones climáticas

adversas (neblina,

lluvia, otros)

Choque, colisión, 

volcamiento Fractura, 

contusión

Fatiga visual, cansancio, 

dolores de cabeza, muerte.

Fenomeno 

naturales
S 2 Diaria

Parabrisas en buen funcionamiento

revision previa antes de partir a su destino

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros

1 2 1 2 6 3 18 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exposición a Luz Solar

Cnasancia, 

descompensación, 

deshidratación

Quemadura, Envejecimiento, 

Fatigo, Descompensación
fisico SO 2 Diaria 1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI Gorras Zafari y Bloqueador solar 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Manejo prolongado 

Posturas inadecuadas 

(cuello, extremidades, 

tronco)

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Dolores en miembros 

inferiores, fatiga, edema en 

mienbros inferiores

Ergonomico SO 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

Uso de almohada o cojines para apoyar la 

región lumbar.

Cambio de conductor (piloto/copiloto) cada 4 

hrs.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Check-list pre uso de los 

vehículos antes y luego de su 

puesta en marcha

Monotonía, 

repetitividad
Fatiga mental, psicosocial SO 2 Diaria Vehículo apagado durante la inspección 1 2 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

Tiempo prolongado en una 

posición 

Trabajo prolongado con 

flexión

Lesión Musculoesquelético 

(LM), dolores musculares.
ergonomico SO 2 Diaria

Manejo del vehiculo como maximo 5 horas en 

el día y 4 horas en la noche y el posterior 

cambio de posición con el copiloto.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Exposición a Ruido
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación de la 

maquinaria

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Vehículos en movimiento
Probabilidad de 

atropello

Lesion musculo esqueletica, 

tension muscular, dolro de 

cuello en region cervical

Mecanico S 2 Diaria

Circule por el sendero peatonal

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Situación de emergencia 

derivada de lesion personal

Probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Diaria

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor y a la 

Jefatura de SSOMA

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Colisión con unidades 

cercanos

Caídas a mismo nivel / 

caídas a distinto nivel / 

Golpeapo por

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Locativo S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Sensores de proximidad a otros 

automoviles y respuesta inmediata en 

el sistema de velocidad

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exceso de velocidad

Choque, Colisión, 

Volcamiento,Fractura, 

contusión

atropellos

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Condiciones climáticas

adversas (neblina,

lluvia, otros)

Choque, colisión, 

volcamiento Fractura, 

contusión

Fatiga visual, cansancio, 

dolores de cabeza, muerte.

Fenomeno 

naturales
S 2 Diaria

Parabrisas en buen funcionamiento

revision previa antes de partir a su destino

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros

1 2 1 2 6 3 18 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exposición a Luz Solar

Cnasancia, 

descompensación, 

deshidratación

Quemadura, Envejecimiento, 

Fatigo, Descompensación
fisico SO 2 Diaria 1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI Gorras Zafari y Bloqueador solar 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Manejo prolongado 

Posturas inadecuadas 

(cuello, extremidades, 

tronco)

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Dolores en miembros 

inferiores, fatiga, edema en 

mienbros inferiores

Ergonomico SO 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

Uso de almohada o cojines para apoyar la 

región lumbar.

Cambio de conductor (piloto/copiloto) cada 4 

hrs.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Check-list pre uso de los 

vehículos antes y luego de su 

puesta en marcha

Monotonía, 

repetitividad
Fatiga mental, psicosocial SO 2 Diaria Vehículo apagado durante la inspección 1 2 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

Tiempo prolongado en una 

posición 

Trabajo prolongado con 

flexión

Lesión Musculoesquelético 

(LM), dolores musculares.
ergonomico SO 2 Diaria

Manejo del vehiculo como maximo 5 horas en 

el día y 4 horas en la noche y el posterior 

cambio de posición con el copiloto.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Exposición a Ruido
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación de la 

maquinaria

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Terreno Irregular
Probabilidad de 

volcaduras

Volcaduras, golpes, fracturas, 

lesiones, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad
1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Vehículos en movimiento
Probabilidad de 

atropello

Lesion musculo esqueletica, 

tension muscular, dolro de 

cuello en region cervical

Mecanico S 2 Diaria

Circule por el sendero peatonal

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Situación de emergencia 

derivada de lesion personal

Probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Diaria

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor y a la 

Jefatura de SSOMA

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Colisión con unidades 

cercanos

Caídas a mismo nivel / 

caídas a distinto nivel / 

Golpeapo por

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Locativo S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Sensores de proximidad a otros 

automoviles y respuesta inmediata en 

el sistema de velocidad

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exceso de velocidad

Choque, Colisión, 

Volcamiento,Fractura, 

contusión

atropellos

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Condiciones climáticas

adversas (neblina,

lluvia, otros)

Choque, colisión, 

volcamiento Fractura, 

contusión

Fatiga visual, cansancio, 

dolores de cabeza, muerte.

Fenomeno 

naturales
S 2 Diaria

Parabrisas en buen funcionamiento

revision previa antes de partir a su destino

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros

1 2 1 2 6 3 18 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exposición a Luz Solar

Cnasancia, 

descompensación, 

deshidratación

Quemadura, Envejecimiento, 

Fatigo, Descompensación
fisico SO 2 Diaria 1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI Gorras Zafari y Bloqueador solar 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Manejo prolongado 

Posturas inadecuadas 

(cuello, extremidades, 

tronco)

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Dolores en miembros 

inferiores, fatiga, edema en 

mienbros inferiores

Ergonomico SO 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

Uso de almohada o cojines para apoyar la 

región lumbar.

Cambio de conductor (piloto/copiloto) cada 4 

hrs.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Check-list pre uso de los 

vehículos antes y luego de su 

puesta en marcha

Monotonía, 

repetitividad
Fatiga mental, psicosocial SO 2 Diaria Vehículo apagado durante la inspección 1 2 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

Tiempo prolongado en una 

posición 

Trabajo prolongado con 

flexión

Lesión Musculoesquelético 

(LM), dolores musculares.
ergonomico SO 2 Diaria

Manejo del vehiculo como maximo 5 horas en 

el día y 4 horas en la noche y el posterior 

cambio de posición con el copiloto.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Exposición a Ruido
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación de la 

maquinaria

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Terreno Irregular
Probabilidad de 

volcaduras

Volcaduras, golpes, fracturas, 

lesiones, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad
1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Vehículos en movimiento
Probabilidad de 

atropello

Lesion musculo esqueletica, 

tension muscular, dolro de 

cuello en region cervical

Mecanico S 2 Diaria

Circule por el sendero peatonal

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Situación de emergencia 

derivada de lesion personal

Probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Diaria

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor y a la 

Jefatura de SSOMA

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Colisión con unidades 

cercanos

Caídas a mismo nivel / 

caídas a distinto nivel / 

Golpeapo por

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Locativo S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Sensores de proximidad a otros 

automoviles y respuesta inmediata en 

el sistema de velocidad

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exceso de velocidad

Choque, Colisión, 

Volcamiento,Fractura, 

contusión

atropellos

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Condiciones climáticas

adversas (neblina,

lluvia, otros)

Choque, colisión, 

volcamiento Fractura, 

contusión

Fatiga visual, cansancio, 

dolores de cabeza, muerte.

Fenomeno 

naturales
S 2 Diaria

Parabrisas en buen funcionamiento

revision previa antes de partir a su destino

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros

1 2 1 2 6 3 18 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exposición a Luz Solar

Cnasancia, 

descompensación, 

deshidratación

Quemadura, Envejecimiento, 

Fatigo, Descompensación
fisico SO 2 Diaria 1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Capacitaciones 

Charlas de 5 min Gorras Zafari y Bloqueador solar 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Manejo prolongado 

Posturas inadecuadas 

(cuello, extremidades, 

tronco)

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Dolores en miembros 

inferiores, fatiga, edema en 

mienbros inferiores

Ergonomico SO 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

Uso de almohada o cojines para apoyar la 

región lumbar.

Cambio de conductor (piloto/copiloto) cada 4 

hrs.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Check-list pre uso de los 

vehículos antes y luego de su 

puesta en marcha

Monotonía, 

repetitividad
Fatiga mental, psicosocial SO 2 Diaria Vehículo apagado durante la inspección 1 2 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

Tiempo prolongado en una 

posición 

Trabajo prolongado con 

flexión

Lesión Musculoesquelético 

(LM), dolores musculares.
ergonomico SO 2 Diaria

Manejo del vehiculo como maximo 5 horas en 

el día y 4 horas en la noche y el posterior 

cambio de posición con el copiloto.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Exposición a Ruido
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación de la 

maquinaria

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Terreno Irregular
Probabilidad de 

volcaduras

Volcaduras, golpes, fracturas, 

lesiones, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad
1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Fumigación de campo
Exposición a Vapores 

Orgánicos Volátiles 

Intoxicaciones, Afecciones 

Respiradorias, Fibrosis 

Pulmonar, Cancer, Muerte

Químico SO 2 Diaria

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar la exposición directa a 

los gases

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

Implementar normas para 

manipulación y control de materiales 

peligros

Capacitación de Seguridad y Salud en el Trabajo

Charlas de 5 min.

Capacitación de Primeros Auxilios

Respirador Media Cara con cartuchos 

Lentes de Seguridad 1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

20 Sismo/ terremoto 
probabilidad de caida de 

estructuras

Traumatismo, 

politraumatismo, muerte

fenomeno 

naturales
S 2 Esporadico

Dirijase a las zonas de seguridad internas hasta 

la finalizacion del evento, luego dirigirse 

calmadamente hacias las zonas de seguridad 

externas

Mantener la calma

Abrir y dejar abierta la puerta, de la oficina 

para que puedan evacuar las demas personas

Evacuar por las rutas de evacuacion 

establecidas, de forma rapida (no corriendo) y 

dirijase hacia las zonas de seguridad 

señalizadas

Si una persona cae, levantarla y ayudarla a 

salir

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas

Evaluacion de simulacros

Brigadas de Emergencia 

Proyecto de elaboracion de plan de 

contingencia en sede

1 2 2 1 6 3 18 IMPORTANTE SI

Capacitación de acción frente a sismos y 

terremotos

Realizar simulacros de sismos 

1 1 1 1 4 3 12 MODERADO NO

21
Situacion de emergencia 

derivada de lesion personal

probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Esporadico

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas

Evaluacion de simulacros 

Brigadas de emergencia

1 2 2 1 6 2 12 MODERADO NO

23 incendio 
probabilidad de lesiones 

personales

Intoxicaciones; asfixia, 

quemaduras de distintos 

grados; traumatismos; la 

muerte

fisico quimico S 2 Esporadico

En caso de amago use el extintor

Descuelgue el extintor por el asa fija y 

coloquelo en el suelo  (posicion vertical)

Tire de la anilla del pasador y el precinto 

saldra por defecto

Sujete la manguera, dirijala hacia la base del 

amago y presione la palanca de la descarga 

realizando movimientos en vaiven (mantenga 

una distancia de 3 metros y maxima de 6 

metros)

Proyecto de elaboracion de plan de 

contingencia en sede

Brigadas de emergencia 

Capacitacion en lucha contra incendios 

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros.

1 2 2 1 6 3 18 IMPORTANTE SI Implementar extintores de PQS 

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares  

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 1 4 3 12 MODERADO NO

Emergencia Sanitaria 

COVID - 19

Exposición a virus           

COVID - 19

Infecciones, cefalea, 

neumonia, muerte
Biológico SO 2 Diaria

- Lavado de manos por 20 segundos a termino 

de cada actividad

- Utilización de mascarillas como equipo de 

protección personal

- Distanciamiento entre colaboradores de 

minimo 1 metro 

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Capacitación de prevención, sintomas y 

procedimientos contra COVID - 19
Mascarillas KN95 1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

24 Otras actividades
Superficies de trabajo que 

Generan caidas a desnivel

probabilidad de caida a 

desnivel

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
Mecanico S 2 Eventual

Utilizar los pasamanos para subir o bajar las 

escaleras, pisando los perfiles antideslizantes

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada.

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

1 2 1 2 6 2 12 MODERADO NO
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P1 P2 P3 P4 P S PxS P1 P2 P3 P4 P S PxS

1
Arribo a las 

instalaciones
Pisos resbalosos y/o mojadas

Probabilidad de golpes y 

caídas al mismo nivel

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 2 Diaria

Siempre caminar y nunca correr, seguir las 

señales de entrada y salida

Camine por los pasillos y verifique que estos 

esten libres de obstaculos, no intente pasar por 

encima de los obstaculos

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Mantenga el orden en el area de trabajo.

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO 0

4 Posturas incomodas
probabilidad de 

lumbalgia

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Tensión muscular, 

fatiga, inflamación de 

tendones

Ergonomico SO 2 Diaria

Ubique su silla de tal forma que este 

directamente en frente del monitor

Ajuste su silla al cuerpo y que su espalda este 

siempre en contacto con el espaldar o respaldo 

de su silla

Ajuste la altura de la silla de tal forma que las 

plantas de sus pies esten completamente 

apoyadas o tocando el piso.

Cuando se siente , asegurese de dejar un 

espacio de separacion entre el borde de su silla 

y la corva o parte trasera de sus piernas 

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

5

ubicación no adecuada o 

desordenada de los 

reportes, documentos y 

otros

probabilidad de sufrir 

estrés

Cefaleas, irritabilidad, 

obesidad, estrés, etc.
fisico S 2 Diaria

Utilizacion de archivadores y organizadores.

Clasificacion por tipo de documentos y 

frecuencia de uso

Aplicar las 5s en el area de trabajo

Los documentos que se esten utilizando para 

la transcripcion deben estar lo mas cerca 

posible del monitor, preferiblemente a la 

misma altura y distancia del monitor ( evite los 

giros de cabeza)

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Tropiezo con mesas y/o 

objetos pesados

Probabilidad de golpes y 

caídas al mismo nivel

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 2 Diaria

Siempre caminar y nunca correr, seguir las 

señales de entrada y salida

Camine por los pasillos y verifique que estos 

esten libres de obstaculos, no intente pasar por 

encima de los obstaculos

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Mantenga el orden en el area de trabajo.

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Equipos energizados/ 

electricidad

probabilidad de shock 

electrico

Quemadura, paro cardiaco, 

muerte.
Locativo S 2 Diaria

Inspeccion periodica de equipos energizados

Mantenimiento preventivo de equipos 

energizados

Mantenimiento del sistema electrico

Proyecto de elaboracion del plan de 

contingencia  en sede

no tocar aparatos electricos con las manos 

humedas

reporte si sus equipos se encuentran averiados

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Mantenimiento de instalaciones 

electricas según INDECI

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Vehículos en movimiento
Probabilidad de 

atropello

Lesion musculo esqueletica, 

tension muscular, dolro de 

cuello en region cervical

Mecanico S 2 Diaria

Circule por el sendero peatonal

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Situación de emergencia 

derivada de lesion personal

Probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Diaria

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor y a la 

Jefatura de SSOMA

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Colisión con unidades 

cercanos

Caídas a mismo nivel / 

caídas a distinto nivel / 

Golpeapo por

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Locativo S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Sensores de proximidad a otros 

automoviles y respuesta inmediata en 

el sistema de velocidad

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exceso de velocidad

Choque, Colisión, 

Volcamiento,Fractura, 

contusión

atropellos

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Condiciones climáticas

adversas (neblina,

lluvia, otros)

Choque, colisión, 

volcamiento Fractura, 

contusión

Fatiga visual, cansancio, 

dolores de cabeza, muerte.

Fenomeno 

naturales
S 2 Diaria

Parabrisas en buen funcionamiento

revision previa antes de partir a su destino

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros

1 2 1 2 6 3 18 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exposición a Luz Solar

Cnasancia, 

descompensación, 

deshidratación

Quemadura, Envejecimiento, 

Fatigo, Descompensación
fisico SO 2 Diaria 1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI Gorras Zafari y Bloqueador solar 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Manejo prolongado 

Posturas inadecuadas 

(cuello, extremidades, 

tronco)

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Dolores en miembros 

inferiores, fatiga, edema en 

mienbros inferiores

Ergonomico SO 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

Uso de almohada o cojines para apoyar la 

región lumbar.

Cambio de conductor (piloto/copiloto) cada 4 

hrs.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Check-list pre uso de los 

vehículos antes y luego de su 

puesta en marcha

Monotonía, 

repetitividad
Fatiga mental, psicosocial SO 2 Diaria Vehículo apagado durante la inspección 1 2 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

Tiempo prolongado en una 

posición 

Trabajo prolongado con 

flexión

Lesión Musculoesquelético 

(LM), dolores musculares.
ergonomico SO 2 Diaria

Manejo del vehiculo como maximo 5 horas en 

el día y 4 horas en la noche y el posterior 

cambio de posición con el copiloto.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Exposición a Ruido
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación de la 

maquinaria

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Vehículos en movimiento
Probabilidad de 

atropello

Lesion musculo esqueletica, 

tension muscular, dolro de 

cuello en region cervical

Mecanico S 2 Diaria

Circule por el sendero peatonal

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Situación de emergencia 

derivada de lesion personal

Probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Diaria

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor y a la 

Jefatura de SSOMA

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Colisión con unidades 

cercanos

Caídas a mismo nivel / 

caídas a distinto nivel / 

Golpeapo por

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Locativo S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Sensores de proximidad a otros 

automoviles y respuesta inmediata en 

el sistema de velocidad

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exceso de velocidad

Choque, Colisión, 

Volcamiento,Fractura, 

contusión

atropellos

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Condiciones climáticas

adversas (neblina,

lluvia, otros)

Choque, colisión, 

volcamiento Fractura, 

contusión

Fatiga visual, cansancio, 

dolores de cabeza, muerte.

Fenomeno 

naturales
S 2 Diaria

Parabrisas en buen funcionamiento

revision previa antes de partir a su destino

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros

1 2 1 2 6 3 18 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exposición a Luz Solar

Cnasancia, 

descompensación, 

deshidratación

Quemadura, Envejecimiento, 

Fatigo, Descompensación
fisico SO 2 Diaria 1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI Gorras Zafari y Bloqueador solar 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Manejo prolongado 

Posturas inadecuadas 

(cuello, extremidades, 

tronco)

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Dolores en miembros 

inferiores, fatiga, edema en 

mienbros inferiores

Ergonomico SO 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

Uso de almohada o cojines para apoyar la 

región lumbar.

Cambio de conductor (piloto/copiloto) cada 4 

hrs.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Check-list pre uso de los 

vehículos antes y luego de su 

puesta en marcha

Monotonía, 

repetitividad
Fatiga mental, psicosocial SO 2 Diaria Vehículo apagado durante la inspección 1 2 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

Tiempo prolongado en una 

posición 

Trabajo prolongado con 

flexión

Lesión Musculoesquelético 

(LM), dolores musculares.
ergonomico SO 2 Diaria

Manejo del vehiculo como maximo 5 horas en 

el día y 4 horas en la noche y el posterior 

cambio de posición con el copiloto.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Exposición a Ruido
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación de la 

maquinaria

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Terreno Irregular
Probabilidad de 

volcaduras

Volcaduras, golpes, fracturas, 

lesiones, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad
1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Vehículos en movimiento
Probabilidad de 

atropello

Lesion musculo esqueletica, 

tension muscular, dolro de 

cuello en region cervical

Mecanico S 2 Diaria

Circule por el sendero peatonal

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Situación de emergencia 

derivada de lesion personal

Probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Diaria

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor y a la 

Jefatura de SSOMA

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Colisión con unidades 

cercanos

Caídas a mismo nivel / 

caídas a distinto nivel / 

Golpeapo por

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Locativo S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Sensores de proximidad a otros 

automoviles y respuesta inmediata en 

el sistema de velocidad

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exceso de velocidad

Choque, Colisión, 

Volcamiento,Fractura, 

contusión

atropellos

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Condiciones climáticas

adversas (neblina,

lluvia, otros)

Choque, colisión, 

volcamiento Fractura, 

contusión

Fatiga visual, cansancio, 

dolores de cabeza, muerte.

Fenomeno 

naturales
S 2 Diaria

Parabrisas en buen funcionamiento

revision previa antes de partir a su destino

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros

1 2 1 2 6 3 18 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exposición a Luz Solar

Cnasancia, 

descompensación, 

deshidratación

Quemadura, Envejecimiento, 

Fatigo, Descompensación
fisico SO 2 Diaria 1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI Gorras Zafari y Bloqueador solar 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Manejo prolongado 

Posturas inadecuadas 

(cuello, extremidades, 

tronco)

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Dolores en miembros 

inferiores, fatiga, edema en 

mienbros inferiores

Ergonomico SO 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

Uso de almohada o cojines para apoyar la 

región lumbar.

Cambio de conductor (piloto/copiloto) cada 4 

hrs.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Check-list pre uso de los 

vehículos antes y luego de su 

puesta en marcha

Monotonía, 

repetitividad
Fatiga mental, psicosocial SO 2 Diaria Vehículo apagado durante la inspección 1 2 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

Tiempo prolongado en una 

posición 

Trabajo prolongado con 

flexión

Lesión Musculoesquelético 

(LM), dolores musculares.
ergonomico SO 2 Diaria

Manejo del vehiculo como maximo 5 horas en 

el día y 4 horas en la noche y el posterior 

cambio de posición con el copiloto.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Exposición a Ruido
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación de la 

maquinaria

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Terreno Irregular
Probabilidad de 

volcaduras

Volcaduras, golpes, fracturas, 

lesiones, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad
1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Vehículos en movimiento
Probabilidad de 

atropello

Lesion musculo esqueletica, 

tension muscular, dolro de 

cuello en region cervical

Mecanico S 2 Diaria

Circule por el sendero peatonal

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Situación de emergencia 

derivada de lesion personal

Probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Diaria

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor y a la 

Jefatura de SSOMA

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Colisión con unidades 

cercanos

Caídas a mismo nivel / 

caídas a distinto nivel / 

Golpeapo por

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Locativo S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Sensores de proximidad a otros 

automoviles y respuesta inmediata en 

el sistema de velocidad

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad

Casco de Seguridad

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exceso de velocidad

Choque, Colisión, 

Volcamiento,Fractura, 

contusión

atropellos

Golpes, lesiones musculo 

esqueléticas, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Conductores capacitados / calificados

Velocidad minima de circulacion en la sede 20 

km/h

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Condiciones climáticas

adversas (neblina,

lluvia, otros)

Choque, colisión, 

volcamiento Fractura, 

contusión

Fatiga visual, cansancio, 

dolores de cabeza, muerte.

Fenomeno 

naturales
S 2 Diaria

Parabrisas en buen funcionamiento

revision previa antes de partir a su destino

Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, 

primeros auxilios

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros

1 2 1 2 6 3 18 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Exposición a Luz Solar

Cnasancia, 

descompensación, 

deshidratación

Quemadura, Envejecimiento, 

Fatigo, Descompensación
fisico SO 2 Diaria 1 2 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SI

Capacitaciones 

Charlas de 5 min Gorras Zafari y Bloqueador solar 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO

Manejo prolongado 

Posturas inadecuadas 

(cuello, extremidades, 

tronco)

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Dolores en miembros 

inferiores, fatiga, edema en 

mienbros inferiores

Ergonomico SO 2 Diaria

No hablar por celular al manejar 

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

Uso de almohada o cojines para apoyar la 

región lumbar.

Cambio de conductor (piloto/copiloto) cada 4 

hrs.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Check-list pre uso de los 

vehículos antes y luego de su 

puesta en marcha

Monotonía, 

repetitividad
Fatiga mental, psicosocial SO 2 Diaria Vehículo apagado durante la inspección 1 2 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO

Tiempo prolongado en una 

posición 

Trabajo prolongado con 

flexión

Lesión Musculoesquelético 

(LM), dolores musculares.
ergonomico SO 2 Diaria

Manejo del vehiculo como maximo 5 horas en 

el día y 4 horas en la noche y el posterior 

cambio de posición con el copiloto.

1 2 3 3 9 1 9 MODERADO NO

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Exposición a Ruido
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación de la 

maquinaria

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Terreno Irregular
Probabilidad de 

volcaduras

Volcaduras, golpes, fracturas, 

lesiones, muerte
Mecanico S 2 Diaria

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenese para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular.

En caso guie el estacionamiento de vehiculos, 

se deberá de ubicar a una distancia no menor 

de 5 metros de la unidad y hacer señas de guia 

con la mano.

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

 Capacitación Manejo Defensivo

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares 

Evaluacion de simulacros 

Chalecos Reflectivos

Zapatos de Seguridad
1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Fumigación de campo
Exposición a Vapores 

Orgánicos Volátiles 

Intoxicaciones, Afecciones 

Respiradorias, Fibrosis 

Pulmonar, Cancer, Muerte

Químico SO 2 Diaria

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar la exposición directa a 

los gases

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI

Implementar normas para 

manipulación y control de materiales 

peligros

Capacitación de Seguridad y Salud en el Trabajo

Charlas de 5 min.

Capacitación de Primeros Auxilios

Respirador Media Cara con cartuchos 

Lentes de Seguridad 1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

20 Sismo/ terremoto 
probabilidad de caida de 

estructuras

Traumatismo, 

politraumatismo, muerte

fenomeno 

naturales
S 2 Esporadico

Dirijase a las zonas de seguridad internas hasta 

la finalizacion del evento, luego dirigirse 

calmadamente hacias las zonas de seguridad 

externas

Mantener la calma

Abrir y dejar abierta la puerta, de la oficina 

para que puedan evacuar las demas personas

Evacuar por las rutas de evacuacion 

establecidas, de forma rapida (no corriendo) y 

dirijase hacia las zonas de seguridad 

señalizadas

Si una persona cae, levantarla y ayudarla a 

salir

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas

Evaluacion de simulacros

Brigadas de Emergencia 

Proyecto de elaboracion de plan de 

contingencia en sede

1 2 2 1 6 3 18 IMPORTANTE SI

Capacitación de acción frente a sismos y 

terremotos

Realizar simulacros de sismos 

1 1 1 1 4 3 12 MODERADO NO

21
Situacion de emergencia 

derivada de lesion personal

probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Esporadico

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas

Evaluacion de simulacros 

Brigadas de emergencia

1 2 2 1 6 2 12 MODERADO NO

23 incendio 
probabilidad de lesiones 

personales

Intoxicaciones; asfixia, 

quemaduras de distintos 

grados; traumatismos; la 

muerte

fisico quimico S 2 Esporadico

En caso de amago use el extintor

Descuelgue el extintor por el asa fija y 

coloquelo en el suelo  (posicion vertical)

Tire de la anilla del pasador y el precinto 

saldra por defecto

Sujete la manguera, dirijala hacia la base del 

amago y presione la palanca de la descarga 

realizando movimientos en vaiven (mantenga 

una distancia de 3 metros y maxima de 6 

metros)

Proyecto de elaboracion de plan de 

contingencia en sede

Brigadas de emergencia 

Capacitacion en lucha contra incendios 

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros.

1 2 2 1 6 3 18 IMPORTANTE SI Implementar extintores de PQS 

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares  

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 1 4 3 12 MODERADO NO

Emergencia Sanitaria 

COVID - 19

Exposición a virus           

COVID - 19

Infecciones, cefalea, 

neumonia, muerte
Biológico SO 2 Diaria

- Lavado de manos por 20 segundos a termino 

de cada actividad

- Utilización de mascarillas como equipo de 

protección personal

- Distanciamiento entre colaboradores de 

minimo 1 metro 

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Capacitación de prevención, sintomas y 

procedimientos contra COVID - 19
Mascarillas KN95 1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

24 Otras actividades
Superficies de trabajo que 

Generan caidas a desnivel

probabilidad de caida a 

desnivel

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
Mecanico S 2 Eventual

Utilizar los pasamanos para subir o bajar las 

escaleras, pisando los perfiles antideslizantes

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada.

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

1 2 1 2 6 2 12 MODERADO NO
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P1 P2 P3 P4 P S PxS P1 P2 P3 P4 P S PxS

1
Arribo a las 

instalaciones
Pisos resbalosos y/o mojadas

Probabilidad de golpes y 

caídas al mismo nivel

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 2 Diaria

Siempre caminar y nunca correr, seguir las 

señales de entrada y salida

Camine por los pasillos y verifique que estos 

esten libres de obstaculos, no intente pasar por 

encima de los obstaculos

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Mantenga el orden en el area de trabajo.

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación del equipo

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Posturas incomodas
probabilidad de 

lumbalgia

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Tensión muscular, 

fatiga, inflamación de 

tendones

Ergonomico SO 2 Diaria

Evitar estra más de 1  hora en una posición 

incomoda.

Realizar pausas activas

Evitar agacharse en cuanto tenga problemas 

muscoesqueleticos

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

Guantes de Seguridad

Casco de seguridad

Zapatos de Seguridad (Punta de Acero)

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Ruido 
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

Humedecer los muros objeto de demolisicón

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO Charlas de 5 min

Guantes de Seguridad

Casco de seguridad

Zapatos de Seguridad (Punta de Acero)

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Luz inadecuada 
Exposición a golpes y/o 

superficies filosas

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar las 

herramientas

Se realiza la verificación de seguridad de la 

herramienta  a utilizar para asegurar su 

correcto funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Camb

io de 

ilumin

aria

Procedimiento de Pausas Activas 1 2 2 3 8 1 8
TOLERABL

E
NO

Carga manual herramientas
Exposición a sobrecarga 

de peso 

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Tensión muscular, 

fatiga, inflamación de 

tendones. 

Aplastamiento

Ergonomico SO 2 Diaria

Se recomiedna cargar un maximo de 4 kg por 

persona, de ser mayor el peso solicitar el 

apoyo de otra persona.

Realizar la carga en una postura correcta que 

evite un sobreesfuerzo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

Guantes de Seguridad

Casco de seguridad

Zapatos de Seguridad (Punta de Acero)

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Superficies Calientes
Exposición a altas 

temperaturas

Quemaduras de diferentes 

grados, heridas, irritaciones
Locativos SO 2 Diaria

Uso de Guantes de Seguridad

Utilziar señalizaciones
1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Equipos energizados/ 

electricidad

probabilidad de shock 

electrico

Quemadura, paro cardiaco, 

muerte.
Locativo S 2 Diaria

Inspeccion periodica de equipos energizados

Mantenimiento preventivo de equipos 

energizados

Mantenimiento del sistema electrico

Proyecto de elaboracion del plan de 

contingencia  en sede

no tocar aparatos electricos con las manos 

humedas

reporte si sus equipos se encuentran averiados

1 1 1 3 6 3 18 IMPORTANTE SI
Mantenimiento de instalaciones 

electricas según INDECI

Señalización de Riesgo eléctrico

Capacitación de Primeros Auxilios

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

area de trabajo reducida
probabilidad de golpes y 

caidas
Golpes, contusiones Fisico S 2 Diaria

No estirarse dentro de los espacios reducidos 

tratar de trabajar con posiciones que 

favorescan la buena postura de la espalda 

Capacitación de usos de EPP'S

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

partes en movimiento que 

aprisionan

probabilidad de 

aprisionamiento de dedo 

o mano

Golpes, heridas, fracturas Mecanico S 2 Diaria

No introducir las manos en partes del vehiculo 

que se encuentres en movimiento

Señalziaciones de Seguridad

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI Implementar Guardas de Seguridad

Señalización de Seguridad

Capacitaciones especificas se Seguridad y 

mantenimiento vehiculares

Charla de 5 Min

Guantes de Sgeuridad

Lentes de Seguridad

Zapatos de Seguridad ( Punta de Acero)

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Vibraciones por 

manipulación del equipo

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Posturas incomodas
probabilidad de 

lumbalgia

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Tensión muscular, 

fatiga, inflamación de 

tendones

Ergonomico SO 2 Diaria

Evitar estra más de 1  hora en una posición 

incomoda.

Realizar pausas activas

Evitar agacharse en cuanto tenga problemas 

muscoesqueleticos

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

Guantes de Seguridad

Casco de seguridad

Zapatos de Seguridad (Punta de Acero)

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Ruido 
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

Humedecer los muros objeto de demolisicón

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO Charlas de 5 min

Luz inadecuada 
Exposición a golpes y/o 

superficies filosas

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 2 Diaria 1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Camb

io de 

ilumin

aria

Procedimiento de Pausas Activas 1 2 2 3 8 1 8
TOLERABL

E
NO

Carga manual herramientas
Exposición a sobrecarga 

de peso 

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Tensión muscular, 

fatiga, inflamación de 

tendones. 

Aplastamiento

Ergonomico SO 2 Diaria

Se recomiedna cargar un maximo de 4 kg por 

persona, de ser mayor el peso solicitar el 

apoyo de otra persona.

Realizar la carga en una postura correcta que 

evite un sobreesfuerzo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

Guantes de Seguridad

Casco de seguridad

Zapatos de Seguridad (Punta de Acero)

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Superficies Calientes
Exposición a altas 

temperaturas

Quemaduras de diferentes 

grados, heridas, irritaciones
Locativos SO 2 Diaria

Uso de Guantes de Seguridad

Utilziar señalizaciones
1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Equipos energizados/ 

electricidad

probabilidad de shock 

electrico

Quemadura, paro cardiaco, 

muerte.
Locativo S 2 Diaria

Inspeccion periodica de equipos energizados

Mantenimiento preventivo de equipos 

energizados

Mantenimiento del sistema electrico

Proyecto de elaboracion del plan de 

contingencia  en sede

no tocar aparatos electricos con las manos 

humedas

reporte si sus equipos se encuentran averiados

1 1 1 3 6 3 18 IMPORTANTE SI
Mantenimiento de instalaciones 

electricas según INDECI

Señalización de Riesgo eléctrico

Capacitación de Primeros Auxilios

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

area de trabajo reducida
probabilidad de golpes y 

caidas
Golpes, contusiones Fisico S 2 Diaria

No estirarse dentro de los espacios reducidos 

tratar de trabajar con posiciones que 

favorescan la buena postura de la espalda 

Capacitación de usos de EPP'S

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

partes en movimiento que 

aprisionan

probabilidad de 

aprisionamiento de dedo 

o mano

Golpes, heridas, fracturas Mecanico S 2 Diaria

No introducir las manos en partes del vehiculo 

que se encuentres en movimiento

Señalziaciones de Seguridad

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI Implementar Guardas de Seguridad

Señalización de Seguridad

Capacitaciones especificas se Seguridad y 

mantenimiento vehiculares

Charla de 5 Min

Guantes de Sgeuridad

Lentes de Seguridad

Zapatos de Seguridad ( Punta de Acero)

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

20 Sismo/ terremoto 
probabilidad de caida de 

estructuras

Traumatismo, 

politraumatismo, muerte

fenomeno 

naturales
S 2 Esporadico

Dirijase a las zonas de seguridad internas hasta 

la finalizacion del evento, luego dirigirse 

calmadamente hacias las zonas de seguridad 

externas

Mantener la calma

Abrir y dejar abierta la puerta, de la oficina 

para que puedan evacuar las demas personas

Evacuar por las rutas de evacuacion 

establecidas, de forma rapida (no corriendo) y 

dirijase hacia las zonas de seguridad 

señalizadas

Si una persona cae, levantarla y ayudarla a 

salir

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas

Evaluacion de simulacros

Brigadas de Emergencia 

Proyecto de elaboracion de plan de 

contingencia en sede

1 2 2 1 6 3 18 IMPORTANTE SI

Capacitación de acción frente a sismos y 

terremotos

Realizar simulacros de sismos 

1 1 1 1 4 2 8 TOLERABLE NO

21
Situacion de emergencia 

derivada de lesion personal

probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Esporadico

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas

Evaluacion de simulacros 

Brigadas de emergencia

1 2 2 1 6 2 12 MODERADO NO

23 incendio 
probabilidad de lesiones 

personales

Intoxicaciones; asfixia, 

quemaduras de distintos 

grados; traumatismos; la 

muerte

fisico quimico S 2 Esporadico

En caso de amago use el extintor

Descuelgue el extintor por el asa fija y 

coloquelo en el suelo  (posicion vertical)

Tire de la anilla del pasador y el precinto 

saldra por defecto

Sujete la manguera, dirijala hacia la base del 

amago y presione la palanca de la descarga 

realizando movimientos en vaiven (mantenga 

una distancia de 3 metros y maxima de 6 

metros)

Proyecto de elaboracion de plan de 

contingencia en sede

Brigadas de emergencia 

Capacitacion en lucha contra incendios 

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros.

1 2 2 1 6 3 18 IMPORTANTE SI Implementar extintores de PQS 

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares  

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 1 4 3 12 MODERADO NO

Emergencia Sanitaria 

COVID - 19

Exposición a virus           

COVID - 19

Infecciones, cefalea, 

neumonia, muerte
Biológico SO 2 Diaria

- Lavado de manos por 20 segundos a termino 

de cada actividad

- Utilización de mascarillas como equipo de 

protección personal

- Distanciamiento entre colaboradores de 

minimo 1 metro 

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Capacitación de prevención, sintomas y 

procedimientos contra COVID - 19
Mascarillas KN95 1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

24 Otras actividades
Superficies de trabajo que 

Generan caidas a desnivel

probabilidad de caida a 

desnivel

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
Mecanico S 2 Eventual

Utilizar los pasamanos para subir o bajar las 

escaleras, pisando los perfiles antideslizantes

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada.

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

1 2 1 2 6 2 12 MODERADO NO

MECANICO

Emergencias

SERVICIOS MAQLUSAN 

E.I.R.L.

GESTION DE 

OPERACIONES

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO

MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO
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P1 P2 P3 P4 P S PxS P1 P2 P3 P4 P S PxS

1
Arribo a las 

instalaciones
Pisos resbalosos y/o mojadas

Probabilidad de golpes y 

caídas al mismo nivel

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 2 Diaria

Siempre caminar y nunca correr, seguir las 

señales de entrada y salida

Camine por los pasillos y verifique que estos 

esten libres de obstaculos, no intente pasar por 

encima de los obstaculos

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

Mantenga el orden en el area de trabajo.

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Vibraciones por 

manipulación del equipo

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Posturas incomodas
probabilidad de 

lumbalgia

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Tensión muscular, 

fatiga, inflamación de 

tendones

Ergonomico SO 2 Diaria

Evitar estra más de 1  hora en una posición 

incomoda.

Realizar pausas activas

Evitar agacharse en cuanto tenga problemas 

muscoesqueleticos

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

Guantes de Seguridad

Casco de seguridad

Zapatos de Seguridad (Punta de Acero)

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Ruido 
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

Humedecer los muros objeto de demolisicón

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO Charlas de 5 min

Guantes de Seguridad

Casco de seguridad

Zapatos de Seguridad (Punta de Acero)

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Luz inadecuada 
Exposición a golpes y/o 

superficies filosas

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar las 

herramientas

Se realiza la verificación de seguridad de la 

herramienta  a utilizar para asegurar su 

correcto funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Camb

io de 

ilumin

aria

Procedimiento de Pausas Activas 1 2 2 3 8 1 8
TOLERABL

E
NO

Carga manual herramientas
Exposición a sobrecarga 

de peso 

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Tensión muscular, 

fatiga, inflamación de 

tendones. 

Aplastamiento

Ergonomico SO 2 Diaria

Se recomiedna cargar un maximo de 4 kg por 

persona, de ser mayor el peso solicitar el 

apoyo de otra persona.

Realizar la carga en una postura correcta que 

evite un sobreesfuerzo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

Guantes de Seguridad

Casco de seguridad

Zapatos de Seguridad (Punta de Acero)

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Superficies Calientes
Exposición a altas 

temperaturas

Quemaduras de diferentes 

grados, heridas, irritaciones
Locativos SO 2 Diaria

Uso de Guantes de Seguridad

Utilziar señalizaciones
1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Equipos energizados/ 

electricidad

probabilidad de shock 

electrico

Quemadura, paro cardiaco, 

muerte.
Locativo S 2 Diaria

Inspeccion periodica de equipos energizados

Mantenimiento preventivo de equipos 

energizados

Mantenimiento del sistema electrico

Proyecto de elaboracion del plan de 

contingencia  en sede

no tocar aparatos electricos con las manos 

humedas

reporte si sus equipos se encuentran averiados

1 1 1 3 6 3 18 IMPORTANTE SI
Mantenimiento de instalaciones 

electricas según INDECI

Señalización de Riesgo eléctrico

Capacitación de Primeros Auxilios

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

area de trabajo reducida
probabilidad de golpes y 

caidas
Golpes, contusiones Fisico S 2 Diaria

No estirarse dentro de los espacios reducidos 

tratar de trabajar con posiciones que 

favorescan la buena postura de la espalda 

Capacitación de usos de EPP'S

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

partes en movimiento que 

aprisionan

probabilidad de 

aprisionamiento de dedo 

o mano

Golpes, heridas, fracturas Mecanico S 2 Diaria

No introducir las manos en partes del vehiculo 

que se encuentres en movimiento

Señalziaciones de Seguridad

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI Implementar Guardas de Seguridad

Señalización de Seguridad

Capacitaciones especificas se Seguridad y 

mantenimiento vehiculares

Charla de 5 Min

Guantes de Sgeuridad

Lentes de Seguridad

Zapatos de Seguridad ( Punta de Acero)

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

Vibraciones por 

manipulación del equipo

Porbabilidad de 

perdidad de sensibilidad

Falta de sensibilidad en las 

manos, pies y otras partes del 

cuerpo.

fisico SO 2 Diaria

Se solicita la autorización para utilizar el 

equipo

Se realiza la verificación de seguridad del 

equipo a utilizar para asegurar su correcto 

funcionamiento

Realizar pausas en la actividad para evitar la 

exposición por largos periodos de tiempo

1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Posturas incomodas
probabilidad de 

lumbalgia

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Tensión muscular, 

fatiga, inflamación de 

tendones

Ergonomico SO 2 Diaria

Evitar estra más de 1  hora en una posición 

incomoda.

Realizar pausas activas

Evitar agacharse en cuanto tenga problemas 

muscoesqueleticos

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

Guantes de Seguridad

Casco de seguridad

Zapatos de Seguridad (Punta de Acero)

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Ruido 
Exposición a fuertes 

ruidos 

Sordera Ocupacional, 

hipoacusia
físico SO 2 Diaria

Evitar las zonas de alto ruido.

Utilizar los equipos de protección personal 

destinados para el amortiguamiento del alto 

ruido.

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO
Señalización de áreas con ruido

Capacitaciones de uso de EPPs
Orejeras 1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Emisiones de material 

particulado

Exposición a polvo y 

material particulado

Neumoconiosis, asfixia, 

alergias, asma, enfermedades 

respiratorias.

Químico SO 2 Diaria

Evitar caminar por operaciones que generen 

grandes cantidades de material particulado

Utilizar mascarillas media cara con filtros 

Señalizaicón de seguridad

Mecanismos para evitar excesivo material 

particulado

Humedecer los muros objeto de demolisicón

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO Charlas de 5 min

Luz inadecuada 
Exposición a golpes y/o 

superficies filosas

Golpes, heridas, 

politraumatismo, 
Mecanico S 2 Diaria 1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Camb

io de 

ilumin

aria

Procedimiento de Pausas Activas 1 2 2 3 8 1 8
TOLERABL

E
NO

Carga manual herramientas
Exposición a sobrecarga 

de peso 

Lesión Musculoesquelético 

(LM). Tensión muscular, 

fatiga, inflamación de 

tendones. 

Aplastamiento

Ergonomico SO 2 Diaria

Se recomiedna cargar un maximo de 4 kg por 

persona, de ser mayor el peso solicitar el 

apoyo de otra persona.

Realizar la carga en una postura correcta que 

evite un sobreesfuerzo

1 2 2 3 8 2 16 MODERADO NO

Señalizaciones de Seguridad

Capacitaciones 

Charlas de 5 min

Procedimiento de Pausas Activas

Guantes de Seguridad

Casco de seguridad

Zapatos de Seguridad (Punta de Acero)

1 1 1 3 6 1 6 TOLERABLE NO

Superficies Calientes
Exposición a altas 

temperaturas

Quemaduras de diferentes 

grados, heridas, irritaciones
Locativos SO 2 Diaria

Uso de Guantes de Seguridad

Utilziar señalizaciones
1 2 2 3 8 1 8 TOLERABLE NO

Equipos energizados/ 

electricidad

probabilidad de shock 

electrico

Quemadura, paro cardiaco, 

muerte.
Locativo S 2 Diaria

Inspeccion periodica de equipos energizados

Mantenimiento preventivo de equipos 

energizados

Mantenimiento del sistema electrico

Proyecto de elaboracion del plan de 

contingencia  en sede

no tocar aparatos electricos con las manos 

humedas

reporte si sus equipos se encuentran averiados

1 1 1 3 6 3 18 IMPORTANTE SI
Mantenimiento de instalaciones 

electricas según INDECI

Señalización de Riesgo eléctrico

Capacitación de Primeros Auxilios

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

area de trabajo reducida
probabilidad de golpes y 

caidas
Golpes, contusiones Fisico S 2 Diaria

No estirarse dentro de los espacios reducidos 

tratar de trabajar con posiciones que 

favorescan la buena postura de la espalda 

Capacitación de usos de EPP'S

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

partes en movimiento que 

aprisionan

probabilidad de 

aprisionamiento de dedo 

o mano

Golpes, heridas, fracturas Mecanico S 2 Diaria

No introducir las manos en partes del vehiculo 

que se encuentres en movimiento

Señalziaciones de Seguridad

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI Implementar Guardas de Seguridad

Señalización de Seguridad

Capacitaciones especificas se Seguridad y 

mantenimiento vehiculares

Charla de 5 Min

Guantes de Sgeuridad

Lentes de Seguridad

Zapatos de Seguridad ( Punta de Acero)

1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

20 Sismo/ terremoto 
probabilidad de caida de 

estructuras

Traumatismo, 

politraumatismo, muerte

fenomeno 

naturales
S 2 Esporadico

Dirijase a las zonas de seguridad internas hasta 

la finalizacion del evento, luego dirigirse 

calmadamente hacias las zonas de seguridad 

externas

Mantener la calma

Abrir y dejar abierta la puerta, de la oficina 

para que puedan evacuar las demas personas

Evacuar por las rutas de evacuacion 

establecidas, de forma rapida (no corriendo) y 

dirijase hacia las zonas de seguridad 

señalizadas

Si una persona cae, levantarla y ayudarla a 

salir

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas

Evaluacion de simulacros

Brigadas de Emergencia 

Proyecto de elaboracion de plan de 

contingencia en sede

1 2 2 1 6 3 18 IMPORTANTE SI

Capacitación de acción frente a sismos y 

terremotos

Realizar simulacros de sismos 

1 1 1 1 4 2 8 TOLERABLE NO

21
Situacion de emergencia 

derivada de lesion personal

probabilidad de lesiones 

personales

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
otros SO 2 Esporadico

Asegurarse que no exista peligro para Ud. 

Mismo y aislar el area del accidente 

Dar los primeros auxilios si ha recibido 

entrenamiento 

Dar aviso inmediato a su supervisor

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas

Evaluacion de simulacros 

Brigadas de emergencia

1 2 2 1 6 2 12 MODERADO NO

23 incendio 
probabilidad de lesiones 

personales

Intoxicaciones; asfixia, 

quemaduras de distintos 

grados; traumatismos; la 

muerte

fisico quimico S 2 Esporadico

En caso de amago use el extintor

Descuelgue el extintor por el asa fija y 

coloquelo en el suelo  (posicion vertical)

Tire de la anilla del pasador y el precinto 

saldra por defecto

Sujete la manguera, dirijala hacia la base del 

amago y presione la palanca de la descarga 

realizando movimientos en vaiven (mantenga 

una distancia de 3 metros y maxima de 6 

metros)

Proyecto de elaboracion de plan de 

contingencia en sede

Brigadas de emergencia 

Capacitacion en lucha contra incendios 

Ejecucion de simulacros regulares para 

entrenamiento de las personas 

Evaluacion de simulacros.

1 2 2 1 6 3 18 IMPORTANTE SI Implementar extintores de PQS 

Capacitacion en lucha contra incendios, primeros 

auxilios

Ejecucion de simulacros regulares  

Evaluacion de simulacros 

1 1 1 1 4 3 12 MODERADO NO

Emergencia Sanitaria 

COVID - 19

Exposición a virus           

COVID - 19

Infecciones, cefalea, 

neumonia, muerte
Biológico SO 2 Diaria

- Lavado de manos por 20 segundos a termino 

de cada actividad

- Utilización de mascarillas como equipo de 

protección personal

- Distanciamiento entre colaboradores de 

minimo 1 metro 

1 2 2 3 8 3 24 IMPORTANTE SI
Capacitación de prevención, sintomas y 

procedimientos contra COVID - 19
Mascarillas KN95 1 1 1 3 6 2 12 MODERADO NO

24 Otras actividades
Superficies de trabajo que 

Generan caidas a desnivel

probabilidad de caida a 

desnivel

Golpes, heridas, lesiones 

musculoesqueléticas
Mecanico S 2 Eventual

Utilizar los pasamanos para subir o bajar las 

escaleras, pisando los perfiles antideslizantes

No hablar por celular y caminar al mismo 

tiempo, detenerse para atender la llamada.

No desplazarse digitando leyendo y/o 

respondiendo correos en su celular

1 2 1 2 6 2 12 MODERADO NO

MECANICO

Emergencias
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Anexo 12 

LISTA DE COMPROBACIÓN 

ERGONÓMICA 

Manipulación y almacenamiento de 

los materiales 

l. Vías de transporte despejadas y 

señaladas. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Caminos obstaculizados 

y sin señalización.  

Propuesta: Señalización de vías  

2. Mantener los pasillos y corredores con 

una anchura suficiente para permitir un 

transporte de doble sentido. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Pasillos amplios, pero 

sin señalización  

Propuesta: Señalización de vías  

3. Que la superficie de las vías de 

transporte sea uniforme, antideslizante y 

libre de obstáculos. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Vías bien pavimentadas.  

En cuanto obstáculos son por factores 

personales. 

Propuesta: Capacitaciones 

4. Proporcionar rampas con una pequeña 

inclinación, del 5 al 8 %, en lugar de 

pequeñas escaleras o diferencias de 

altura bruscas en el lugar de trabajo. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Todas las áreas se 

encuentran en un mismo nivel  

5. Mejorar la disposición del área de 

trabajo de forma que sea mínima la 

necesidad de mover materiales. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Desorden por factores 

personales. 

6. Utilizar carros, carretillas u otros 

mecanismos provistos de ruedas, o 

rodillos, cuando mueva materiales. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Tamaño de equipos o 

materiales no exceden el peso límite a 

cargar por persona. 

7. Emplear carros auxiliares móviles 

para evitar cargas y descargas 

innecesarias. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Tamaño de equipos o 

materiales no exceden el peso límite a 

cargar por persona. 

8. Usar estantes a varias alturas, o 

estanterías, próximos al área de trabajo, 

para minimizar el transporte manual de 

materiales. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Almacén y oficinas 

cuentan con estantes para guardar 

materiales, en área de mantenimiento 

cuenta con mesas y estantes.  

 

Anexo 15. Lista de Comprobación 

Ergonómica 
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9. Usar ayudas mecánicas para levantar, 

depositar y mover los materiales 

pesados. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No se ha observado 

materiales que exceden el peso límite 

pactado en la Ley 31614 

10. Reducir la manipulación manual de 

materiales usando cintas 

transportadoras, grúas y otros medios 

mecánicos de transporte. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No aplica 

11. En lugar de transportar cargas 

pesadas, repartir el peso en paquetes 

menores y más ligeros, en contenedores 

o en bandejas. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No se ha observado 

materiales que exceden el peso límite 

pactado en la Ley 31614 

12. Proporcionar asas, agarres o buenos 

puntos de sujeción a todos los paquetes y 

cajas. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No aplica 

13. Eliminar o reducir las diferencias de 

altura cuando se muevan a mano los 

materiales. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No se evidencia 

movimientos repetitivos para mover los 

materiales. 

14. Alimentar y retirar horizontalmente 

los materiales pesados, empujándolos o 

tirando de ellos, en lugar de alzándolos y 

depositándolos. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No se ha observado 

materiales que exceden el peso límite 

pactado en la Ley 31614. 

15. Cuando se manipulen cargas, 

eliminar las tareas que requieran el 

inclinarse o girarse. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Inclinación breves 

debido a recojo de ciertos materiales por 

su posición.  

16. Mantener los objetos pegados al 

cuerpo, mientras se transportan. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No aplica 

17. Levantar y depositar los materiales 

despacio, por delante del cuerpo, sin 

realizar giros ni inclinaciones profundas. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

18. Cuando se transporte una carga más 

allá de una corta distancia, extender la 

carga simétricamente sobre ambos 

hombros para proporcionar equilibrio y 

reducir el esfuerzo. 

¿Propone alguna acción? 
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Propuesta: PETS y capacitaciones  

19. Combinar el levantamiento de cargas 

pesadas con tareas físicamente más 

ligeras para evitar lesiones y fatiga, y 

aumentar la eficiencia. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

20. Proporcionar contenedores para los 

desechos, convenientemente situados. 

¿Propone alguna acción? 

D No O Sí D Prioritario 

Observaciones: Se cuentan con 

contenedores según el tipo de desecho. 

Propuesta: Capacitación y charlas 

21. Marcar las vías de evacuación y 

mantenerlas libres de obstáculos. 

¿Propone alguna acción? 

D No O Sí D Prioritario 

Observaciones: Falta de señalización 

Propuesta: Señalización de áreas  

Herramientas manuales 

22. En tareas repetitivas, emplear 

herramientas específicas al uso. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Mecánicos emplean las 

herramientas de acuerdo a la tarea y 

características del vehículo.   

23. Suministrar herramientas mecánicas 

seguras y asegurar que se utilicen los 

resguardos. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

24. Emplear herramientas suspendidas 

para operaciones repetidas en el mismo 

lugar. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

25. Utilizar tomillos de banco o 

mordazas para sujetar materiales u 

objetos de trabajo. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

26. Proporcionar un apoyo para la mano, 

cuando se utilicen herramientas de 

precisión. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

27. Minimizar el peso de las 

herramientas (excepto en las 

herramientas de percusión). 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí D Prioritario 

Observaciones: Herramientas no superan 

el peso límite.  

28. Elegir herramientas que puedan 

manejarse con una mínima fuerza. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Herramientas a batería 
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29. En herramientas manuales, 

proporcionar una herramienta con un 

mango del grosor, longitud y forma 

apropiados para un cómodo ·manejo. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

30. Proporcionar herramientas manuales 

con agarres, que tengan la fricción 

adecuada, o con resguardos o 

retenedores que eviten deslizamientos y 

pellizcos. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

·Observaciones: Ninguna 

31. Proporcionar herramientas con un 

aislamiento apropiado para evitar 

quemaduras y descargas eléctricas. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Herramientas 

adecuadas, falta EPP. 

Propuesta: Entrega, uso de EPP  

32. Minimizar la vibración y el ruido de 

las herramientas manuales. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Nivel de ruido excede lo 

permitido. 

Propuesta: Entrega de EPP adecuado 

33. Proporcionar un "sitio" a cada 

herramienta. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Se cuentan con estantes, 

mesas y otros sitios, pero por conductas 

del personal no hay orden. 

Propuesta: Capacitación y charlas 

34. Inspeccionar y hacer un 

mantenimiento regular de las 

herramientas manuales. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Condiciones de 

herramientas en buen estado, sin 

embargo, se debe capacitar para brindar 

mantenimiento una vez acaba la tarea. 

35. Formar a los trabajadores antes de 

permitirles la utilización de herramientas 

mecánicas. 

¿Propone alguna acción? 

No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Falta de capacitaciones 

Propuesta: Programa de capacitaciones 

36. Proporcionar un espacio suficiente y 

un apoyo estable de los pies para el 

manejo de las herramientas mecánicas. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

Seguridad de la maquinaria de 

producción 

37. Proteger los controles para prevenir 

su activación accidental. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No aplica 

38. Hacer los controles de emergencia 

claramente visibles y fácilmente  
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accesibles desde la posición normal del 

operador 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No aplica 

39. Hacer los diferentes controles 

fácilmente distinguibles unos de otros. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No aplica 

40. Asegurar que el trabajador pueda ver 

y alcanzar todos los controles 

cómodamente. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No aplica 

41. Colocar los controles en la secuencia 

de operación. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No aplica 

42. Emplear las expectativas naturales 

para el movimiento de los controles. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No aplica 

43. Limitar el número de pedales y, si se 

usan, hacer que sean fáciles de operar. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No aplica 

44. Hacer que las señales e indicadores 

sean fácilmente distinguibles unas de 

otras y fáciles de leer. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Falta de señalización de 

peligros 

Propuesta: Señalización de áreas 

45. Utilizar marcas o colores en los 

indicadores que ayuden a los 

trabajadores a comprender lo que deben 

hacer. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No aplica 

46. Eliminar o tapar todos los 

indicadores que no se utilicen.  

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No aplica 

47. Utilizar símbolos solamente si éstos 

son entendidos fácilmente por los 

trabajadores locales. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No hay procedimiento 

para señalización, y señalización 

inadecuada. 

Propuesta: Señalización contemplando 

normativa 

48. Hacer etiquetas y señales fáciles de 

ver, leer y comprender. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 
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Observaciones: No hay procedimiento 

para señalización, y señalización 

inadecuada. 

Propuesta: Señalización contemplando 

normativa 

49. Usar señales de aviso que el 

trabajador comprenda fácil y 

correctamente. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No hay procedimiento 

para señalización, y señalización 

inadecuada. 

Propuesta: Señalización contemplando 

normativa 

50. Utilizar sistemas de sujeción o 

fijación con el fin de que la operación de 

mecanizado sea estable, segura y 

eficiente. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No aplica 

51. Comprar máquinas seguras. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No aplica 

52. Utilizar dispositivos de alimentación 

y expulsión, para mantener las manos 

lejos de las zonas peligrosas de la 

maquinaria. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No hay limitación entre 

operario y zonas punzo cortantes 

Propuestas: Implementación de guardas 

de seguridad 

53. Utilizar guardas o barreras 

apropiadas para prevenir contactos con 

las partes móviles de la maquinaria. 

¿Propone alguna acción? 

D No O Sí D Prioritario 

Observaciones: No hay limitaciones 

entre operarios y puntos peligros de 

maquinaria. 

Propuesta: Implementación de guardas 

de seguridad. 

54. Usar barreras interconectadas para 

hacer imposible que los trabajadores 

alcancen puntos peligrosos cuando la 

máquina esté en funcionamiento. 

¿Propone alguna acción? 

D No O Sí D Prioritario 

Observaciones: No hay limitaciones 

entre operarios y puntos peligros de 

maquinaria. 

Propuesta: Implementación de guardas 

de seguridad. 

55. Inspeccionar, limpiar y mantener 

periódicamente las máquinas, incluidos 

los cables eléctricos. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí D Prioritario 

Observaciones: No hay inspección de 

sistema eléctrico. 

Propuesta: Inspecciones del sistema 

eléctrico de acuerdo a INDECI. 

56. Formar a los trabajadores para que 

operen de forma segura y eficiente. 

¿Propone alguna acción? 

D No O Sí D Prioritario 

Observaciones: Inexistencia de planes o 

programas de capacitación. 
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Propuesta: Desarrollar procedimientos, 

temario y cronogramas de 

capacitaciones y charlas. 

Mejora del diseño del puesto de 

trabajo 

57. Ajustar la altura de trabajo a cada 

trabajador, situándola al nivel de los 

codos o ligeramente más abajo. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí D Prioritario 

Observaciones Ninguna 

58. Asegurarse de que los trabajadores 

más pequeños pueden alcanzar los 

controles y materiales en una postura 

natural. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

59. Asegurarse de que los trabajadores 

más grandes tienen bastante espacio para 

mover cómodamente las piernas y el 

cuerpo. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

60. Situar los materiales, herramientas y 

controles más frecuentemente utilizados 

en una zona de cómodo alcance. 

¿Propone alguna acción? 

D No O Sí D Prioritario 

Observaciones: No se evidencia un 

trabajo en orden. 

Propuesta: Capacitaciones o PETS 

61. Proporcionar una superficie de 

trabajo estable y multiusos en cada 

puesto de trabajo. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No aplica 

62. Proporcionar sitios para trabajar 

sentados a los trabajadores que realicen 

tareas que exijan precisión o una 

inspección detallada de elementos, y 

sitios donde trabajar de pie a los que 

realicen tareas que demanden 

movimientos del cuerpo y una mayor 

fuerza. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No aplica 

63. Asegurarse de que el trabajador 

pueda estar de pie con naturalidad, 

apoyado sobre ambos pies, y realizando 

el trabajo cerca y delante del cuerpo. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

64. Permitir que los trabajadores alternen 

el estar sentados con estar de pie durante 

el trabajo, tanto como sea posible. 

¿Propone alguna acción? 

D No O Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

Propuesta: Procedimiento para pausas 

activas 

65. Proporcionar sillas o banquetas para 

que se sienten en ocasiones los 

trabajadores que están de pie. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 
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66. Dotar, de buenas sillas regulables con 

respaldo a los trabajadores sentados. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Sillas cuenta con 

respaldo y son ergonómicas 

67. Proporcionar superficies de trabajo 

regulables a los trabajadores que alternen 

el trabajar con objetos grandes y 

pequeños. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No aplica 

68. Hacer que los puestos con pantallas y 

teclados, tales como los puestos con 

pantallas de visualización de datos 

(PVD), puedan ser regulados por los 

trabajadores. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Equipo de oficina es 

regulable y manipulable por parte de los 

trabajadores 

69. Proporcionar reconocimientos de los 

ojos y gafas apropiadas a los trabajadores 

que utilicen habitualmente un equipo con 

una pantalla de visualización de datos 

(PVD). 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No aplica 

70. Proporcionar formación para la 

puesta al día de los trabajadores con 

pantallas de visualización de datos 

(PVD). 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

71. Implicar a los trabajadores en la 

mejora del diseño de su propio puesto de 

trabajo. 

¿Propone alguna acción? 

D No O Sí D Prioritario 

Observaciones: No hay involucración ni 

preocupación de los trabajadores por su 

seguridad y salud. 

Propuesta: Enfocarse en la capacitación, 

cultura de la prevención y motivación. 

Iluminación 

72. Incrementar el uso de la luz natural. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

73. Usar colores claros para las paredes 

y techos cuando se requieran mayores 

niveles de iluminación. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Paredes y techos son 

blancos. 

74. Iluminar los pasillos, escaleras, 

rampas y demás áreas donde pueda haber 

gente. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Expuestas a luz natural 

75. Iluminar el área de trabajo y 

minimizar los cambios de luminosidad. 

¿Propone alguna acción? 

D No O Sí D Prioritario 

Observaciones: No se cumple el nivel de 

luxes mínimo 
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Propuesta: Cambio de iluminaria. 

76. Proporcionar suficiente iluminación 

a los trabajadores, de forma que puedan 

trabajar en todo momento de manera 

eficiente y confortable. 

¿Propone alguna acción? 

D No O Sí D Prioritario 

Observaciones: No se cumple el nivel de 

luxes mínimo 

Propuesta: Cambio de iluminaria. 

77. Proporcionar iluminación localizada 

para los trabajos de inspección o 

precisión. 

¿Propone alguna acción? 

O No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No aplica 

78. Reubicar las fuentes de luz o dotarlas 

de un apantallamiento apropiado para 

eliminar el deslumbramiento directo. 

¿Propone alguna acción?  

D No O Sí D Prioritario 

Observaciones: No se cumple el nivel de 

luxes mínimo 

Propuesta: Cambio de iluminaria. 

79. Eliminar las superficies brillantes del 

campo de visión del trabajador.  

¿Propone alguna acción?  

D No O Sí D Prioritario 

Observaciones: No se cumple el nivel de 

luxes mínimo 

Propuesta: Cambio de iluminaria. 

80. Elegir un fondo apropiado de la tarea 

visual para realizar trabajos que 

requieran una atención continua e 

importante.  

¿Propone alguna acción?  

O No O Sí O Prioritario  

Observaciones: Ninguna 

81. Limpiar las ventanas y realizar el 

mantenimiento de las fuentes de luz. 

¿Propone alguna acción? 

D No O Sí · D Prioritario 

Observaciones: Falta de cronogramas de 

limpieza y mantenimiento. 

Locales 

82. Proteger al trabajador del calor 

excesivo. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

Propuesta: Sistema de ventilación  

83. Proteger el lugar de trabajo del 

excesivo calor o frío procedente del 

exterior. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

Propuesta: Sistema de ventilación  

84. Aislar o apartar las fuentes de calor o 

de frío. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

85. Instalar sistemas efectivos de 

extracción localizada que permitan un 

trabajo seguro y eficiente. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 
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Observaciones: Ninguna 

Propuesta: Sistema de ventilación  

86. Incrementar el uso de la ventilación 

natural cuando se necesite mejorar el 

ambiente térmico interior. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

87. Mejorar y mantener los sistemas de 

ventilación para asegurar una buena 

calidad del aire en los lugares de trabajo. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

Propuesta: Sistema de ventilación  

Riesgos Ambientales 

88. Aislar o cubrir las máquinas ruidosas 

o ciertas partes de las mismas. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Las maquinas no pueden 

tener protección. 

Propuesta: Entrega de EPP adecuado 

89. Mantener periódicamente las 

herramientas y máquinas para reducir el 

ruido. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No hay planes de 

mantenimiento. 

Propuesta: Cronograma de actividades 

de mantenimiento. 

90. Asegurarse de que el ruido no 

interfiere con la comunicación, la 

seguridad o la eficiencia del trabajo. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

91. Reducir las vibraciones que afectan a 

los trabajadores a fin de mejorar la 

seguridad, la salud y la eficiencia en el 

trabajo. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

92. Elegir lámparas manuales eléctricas 

que estén bien aisladas contra las 

descargas eléctricas y el calor. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No aplica 

93. Asegurarse de que las conexiones de 

los cables de las lámparas y equipos sean 

seguros. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No hay inspecciones  

Propuesta: Inspecciones y 

mantenimiento de acuerda a normas de 

INDECI. 

Servicios higiénicos y locales de 

descanso 

94. Con el fin de asegurar una buena 

higiene y aseo personales, suministrar y 

mantener en buen estado vestuarios, 

locales de aseo y servicios higiénicos. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí D Prioritario 



76 

 

 

Observaciones: Limpieza de baños es 

adecuada. 

95. Proporcionar áreas para comer, 

locales de descanso y dispensadores de 

bebidas, con el fin de asegurar el 

bienestar y una buena realización del 

trabajo. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No aplica 

96. Mejorar, junto a sus trabajadores, las 

instalaciones de bienestar y de servicio. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No aplica 

97. Proporcionar lugares para la reunión 

y formación de los trabajadores. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No cuenta con sala de 

reuniones para trabajadores 

Equipos de protección individual 

98. Señalizar claramente las áreas en las 

que sea obligatorio el uso de equipos de 

protección individual. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No se observa la 

señalización de áreas 

Propuesta: Señalización de acuerdo a 

normativa  

99. Proporcionar equipos de protección 

individual que protejan adecuadamente. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: EPP inadecuados 

Propuesta: Procedimiento de selección 

de EPP en base a criterios 

100. Cuando los riesgos no puedan ser 

eliminados por otros medios, elegir un 

equipo de protección individual 

adecuado para el trabajador y de 

mantenimiento sencillo. 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: EPP inadecuados 

Propuesta: Procedimiento de selección 

de EPP en base a criterios 

101. Proteger a los trabajadores de los 

riesgos químicos para que puedan 

realizar su trabajo de forma segura y 

eficiente. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: EPP inadecuados 

Propuesta: Procedimiento de selección 

de EPP en base a criterios, 

Procedimiento de manipulación de 

MATPEL 

102. Asegurar el uso habitual del equipo 

de protección individual mediante las 

instrucciones y la formación adecuadas, 

y periodos de prueba para la adaptación. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: EPP inadecuados y falta 

de supervisión  

Propuesta: Procedimiento de selección 

de EPP en base a criterios, y instaurar 

Comité de SST y supervisor. 

103. Asegurarse de que todos utilizan los 

equipos de protección individual donde 
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sea preciso. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: EPP inadecuados 

Propuesta: Procedimiento de selección 

de EPP en base a criterios 

104. Asegurarse de que los equipos de 

protección individual sean aceptados por 

los trabajadores. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Trabajadores 

desconocen importancia de los EPP. 

Propuesta: Capacitaciones 

105. Proporcionar recursos para la 

limpieza y mantenimiento regular de los 

equipos de protección individual. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

l 06. Proporcionar un almacenamiento 

correcto a los equipos de protección 

individual. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No existe área para los 

EPP. 

Propuesta: Instaura área de SST  

107. Asignar responsabilidades para el 

orden y la limpieza diarios. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Ningún trabajador 

reconoce sus responsabilidades en SST 

Propuesta: Entrega de documentos y 

procedimientos en materia de SST. 

Organización del trabajo 

108. Involucrar a los trabajadores en la 

planificación de su trabajo diario. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Trabajadores no se 

involucran en las mejoras. 

Propuesta: Capacitaciones para 

concientizar sobre la mejora continua y 

participación de cada uno 

109. Consultar a los trabajadores sobre 

cómo mejorar la organización del tiempo 

de trabajo. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Trabajadores no se 

involucran en las mejoras. 

Propuesta: Capacitaciones para 

concientizar sobre la mejora continua y 

participación de cada uno 

110. Resolver los problemas del trabajo 

implicando a los trabajadores en grupos. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Trabajadores no se 

involucran en las mejoras. 

Propuesta: Capacitaciones para 

concientizar sobre la mejora continua y 

participación de cada uno 

111. Consultar a los trabajadores cuando 

se hagan cambios en la producción y 

cuando sean necesarias mejoras para que 

el trabajo sea más seguro, fácil y 

eficiente. 
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¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Trabajadores no se 

involucran en las mejoras. 

Propuesta: Capacitaciones para 

concientizar sobre la mejora continua y 

participación de cada uno 

112. Premiar a los trabajadores por su 

colaboración en la mejora de la 

productividad y del lugar de trabajo. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Trabajadores no se 

involucran en las mejoras. 

Propuesta: Impulsar la motivación por 

medio de reconocimiento de logros 

113. Informar frecuentemente a los 

trabajadores sobre los resultados de su 

trabajo. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: No se comunica los 

resultados ni logros que se obtienen 

durante el día. 

Propuesta: Fomentar el entrenamiento, 

capacitar e involucrar  

114. Formar a los trabajadores para que 

asuman responsabilidades y dotarles de 

medios para que hagan mejoras en sus 

tareas. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones: Desconocimiento de 

trabajadores sobre sus responsabilidades 

en SST. 

Propuesta: Capacitaciones, 

sensibilización y charlas. 

115. Propiciar ocasiones para una fácil 

comunicación y apoyo mutuo en el lugar 

de trabajo. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones _________ _ 

116. Dar oportunidades para que los 

trabajadores aprendan nuevas técnicas. 

¿Propone alguna acción? 

O No O Sí O Prioritario 

Observaciones Trabajadores no se 

involucran en las mejoras. 

Propuesta: Capacitaciones para 

concientizar sobre la mejora continua y 

participación de cada uno 

117. Formar grupos de trabajo, de modo 

que en cada uno de ellos se trabaje 

colectivamente y se responsabilicen de 

los resultados. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Trabajadores no se ven 

involucrados y no son participes para las 

mejoras. 

Propuesta: Capacitaciones y optar la 

motivación de los trabajadores 

118. Mejorar los trabajos dificultosos y 

monótonos a fin de incrementar la 

productividad a largo plazo. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

119. Combinar las tareas para hacer que 

el trabajo sea más interesante y variado. 

¿Propone alguna acción? 



79 

 

 

D No D Sí D Prioritario  

Observaciones: Ninguna 

121. Combinar el trabajo ante una 

pantalla de visualización con otras tareas 

para incrementar la productividad y 

reducir la fatiga. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No aplica 

122. Proporcionar pausas cortas y 

frecuentes durante los trabajos 

continuos. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No hay realización de 

pausas activas durante jornadas de 

trabajo. 

Propuesta: Procedimiento de desarrollar 

de pausas activas 

123. Tener en cuenta las habilidades de 

los trabajadores y sus preferencias en la 

asignación de los puestos de trabajo. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

124. Adaptar las instalaciones y equipos 

a los trabajadores discapacitados para 

que puedan trabajar con toda seguridad y 

eficiencia. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

125. Prestar la debida atención a la 

seguridad y salud de las mujeres 

embarazadas. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No aplica 

126. Tomar medidas para que los 

trabajadores de más edad puedan realizar 

su trabajo con seguridad y eficiencia. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: Ninguna 

127. Establecer planes de emergencia 

para asegurar unas operaciones de 

emergencia correctas, unos accesos 

fáciles a las instalaciones y una rápida 

evacuación. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí- · D Prioritario 

Observaciones: No hay desarrollo ni 

implementación de un SG STT 

Propuesta: Implementación de un SG 

SST 

128. Aprender de qué manera mejorar su 

lugar de trabajo a partir de buenos 

ejemplos en su propia empresa o en otras 

empresas. 

¿Propone alguna acción? 

D No D Sí D Prioritario 

Observaciones: No se ha trabajado para 

lograr la mejora continua. 

Propuesta: Implementar un SG SST, 

involucrar a cada trabajador para la 

busque e implementación de controles, 

capacitaciones. 
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Anexo 16. Listado de Enfermedades Profesionales 

Área 
Tipo de 

Agente 
Agente Síntomas y patologías relacionadas 

O
p

er
a

ri
o

s 

Químico 

Arsénico y sus 

compuestos 

 

Conjuntivitis, 

Ulceración y Perforación del tabique nasal. Polineuritis 

periféricas 

Melanodermia. 

Di queratosis palmo-plantares 

Neoplasias 

Enfermedad de Bowen 

Epitelioma cutáneo primitivo 

Angiosarcoma del hígado 

Cáncer bronquial. 

Mercurio y 

sus 

compuestos 

Encefalopatía aguda 

Cólicos y diarreas. 

Estomatitis 

Temblor intencional 

Ataxia cerebelosa 

Nefritis crónica 

Síndrome de Atkinson 

Dermatosis de contacto. 

Fósforo y sus 

compuestos 

Bronquitis crónica. 

Sesquisulfuro de fósforo 

Dermatosis de contacto. 

Osteomalacia o necrosis del maxilar inferior 

Cloro y 

compuestos 

 

Potente irritación de piel, ojos, mucosas y vías respiratorias 

Puede producir lesiones severas cutáneas, oculares y edema 

agudo de pulmón. 

Órganos 

fosforados y 

carbamatos 

Trastornos digestivos con cólicos 

Trastornos respiratorios 

Trastornos neurológicos: cefalea, vértigos, miosis 

Dermatosis de contacto 

Secuelas neurológicas periféricas 

Síndrome muscarínico y nicotínico 

Nitros 

derivados 

Irritación dérmica 

Irritación de conjuntivas 

Naftaleno y 

sus homólogos 

Irritación de piel, mucosas y vías respiratorias 

Queratitis puntiforme, ulceración corneal 

Anemia hemolítica 

Cloroacrie 
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Derivados de 

halogenados 

de 

hidrocarburos 

Irritación de piel, mucosas y vías respiratorias 

Síndrome narcótico 

Cloroacrie 

Derivados de 

nitratos de los 

fenoles 

Irritación de piel, mucosas y vías respiratorias 

Síndromes digestivos: vómitos, diarreas, hepatitis 

Amoniaco 

Efecto irritante de los ojos, la piel y el tracto respiratorio 

Perforación de la córnea 

Inhalación de altas dosis originar alteraciones pulmonares o 

puede afectar al SNC produciendo espasmos. 

Físicos 

Vibraciones 

mecánicas 

Afectación vascular: Fenómeno de Raynaud o Síndrome 

angioneuròtico 

Afectación neurológica: neuropatía con parestesias y 

entumecimiento de los dedos, pérdida de la discriminación 

sensitiva. 

Afectación osteoarticular: confirmada por radiografía 

Afectación de los huesos del carpo: Necrosis del semilunar, 

Enfermedad de Kenbbck, Osteonecrosis del escafoides 

Artrosis hiperostosante del codo 

Radiaciones 

ultravioletas 

Queratitis punteada 

Foto retinitis 

Ruido 

Sordera profesional 

Vértigos 

Acufenos 

M
ec

á
n

ic
o

s 

Químicos  

Sulfuro de 

carbono 

Irritación de piel y mucosas 

Síndromes neuro digestivos 

Trastorno psíquico con confusión o delirio 

Enfermedad coronaria 

Infarto de miocardio 

Alteraciones reproductivas 

Polineuropatía, polineuritis y neuritis 

Óxidos de 

carbono 

Reagudización de una cardiopatía 

Síndromes neuroconductuales 

Intoxicaciones 

Nitros 

derivados 

Irritación dérmica 

Irritación de conjuntivas 

Cetonas 

Síndrome de depresión del SNC 

Dermatosis de contacto 

Irritación o inflamación de conjuntiva o vías respiratorias 
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Vesículas en la cornea 

Aldehídos 

Irritación de mucosas 

Dermatosis de contacto 

Quemaduras 

Disminución de función pulmonar, Bronquitis 

Alcoholes 

Síndrome de depresión del SNC 

Dermatosis de contacto 

Irritación o inflamación de conjuntiva o vías respiratorias 

Vesículas en la cornea 

Físicos  

Vibraciones 

mecánicas 

Afectación vascular: Fenómeno de Raynaud o Síndrome 

angioneuròtico 

Afectación neurológica: neuropatía con parestesias y 

entumecimiento de los dedos, pérdida de la discriminación 

sensitiva. 

Afectación osteoarticular: confirmada por radiografía 

Afectación de los huesos del carpo: Necrosis del semilunar, 

Enfermedad de Kenbbck, Osteonecrosis del escafoides 

Artrosis hiperostosante del codo 

Radiaciones 

ultravioletas 

Queratitis punteada 

Foto retinitis 

Ruido 

Sordera profesional 

Vértigos 

Acufenos 
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Anexo 17.  Procedimiento para conformación de Comité de SST 

1. Objetivo: 

• Detallar metodología para la conformación de responsables y miembros del 

comité de SSR 

• Establecer los formatos a utilizar en el proceso de elección 

• Instalar el Comité de SST 

2. Alcance 

• Integra cada trabajador y parte interesada relacionada en el proceso de 

conformación del Comité de SST 

3. Responsable 

• Gerente 

4. Descripción 

ACTIVIDADES RESPONSABLE 

1. De acuerdo al artículo 39 del DS, servicios Maqlusan EIRL al 

contar con más de 20 trabajadores se ve en la obligación de 

conformar un Comité de seguridad. 

Supervisor y Comité de SST 

y gerentes o supervisores de 

Campo 

2. Según el artículo 43 del DS, la cantidad de integrantes del comité 

será entre 4 a 12 personas. 

3. Para formar parte del comité se debe ser mayor 18 años, ser 

trabajador de Servicios Maqlusan EIRL y de preferencia contar 

con capacitaciones en materia de SST. 

4. Los trabajadores tienen la función de elegir a los miembros del 

comité, pero sin participar la dirección y trabajadores de confianza 
Trabajadores 

5. Se cuenta con 15 días hábiles para la nominación de candidatos 

Supervisor y Comité de SST 

y gerentes o supervisores de 

Campo 

6. Se da la convocatoria para efectuar la lección con vota secreto y 

directo, esta se llevaría dentro de las instalaciones 

7. De todos los inscritos se eligen los que son aptos de acuerdo al 

pinto 3 

8. Se publica la relación de candidatos a postular para ser miembros 

del comité 

9. Se elige dos trabajadores para ser parte de miembros de mesa del 

proceso electoral 
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10. Se brinda instrucciones sobre la realización de las votaciones y 

funciones 

Supervisor y Comité de SST 

y gerentes o supervisores de 

Campo 
11. Se establecen las fechas que se realizaran el proceso electoral 

12.  El día de elecciones los miembros tendrán las siguientes 

funciones: 

• Instalación de mesas de sufragio 

• Llenar actas de inicio, donde firmaran y llenaran 

con sus nombres, apellidos y DNI. 

• Votaran los miembros antes que los otros 

trabajadores 

• Cada votante deposita su voto en el ánfora, y 

procede a poner su huella 

• El proceso electoral culmina cuando todas han 

votado 

• Terminado el sufragio, los miembros iniciaran el 

conteo de votos indicando los que no votaron y 

verificando los votos elegibles 

• Se llena el acta de conclusión considerando los 

puntos 

• Los miembros firman las actas con sus respectivos 

datos. 

Miembros de mesa 

13. Se realiza la entrega de todo documento sobre las elecciones al 

responsable del área para ser enviados al supervisor. 

Supervisor y Comité de SST 

y gerentes o supervisores de 

Campo 

14.  Se reúnen directivos y trabajadores para comunicar la instalación 

del Comité 

 

15.  Se registra el acto de instalación  

16.  El comité estará conformado por el presidente, secretarios y 

miembros 

17.  La duración valida del comité será de 2 años  

18.  Cualquier integrante del comité puede ser destituido por tres 

inasistencias injustificadas a sesiones, enfermedad física o mental, 

o por ser despedido 

19.  El comité se reunirá mensualmente según lo fijado por los 

miembros 
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Anexo 18.  Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

SERVICIOS MAQLUSAN EIRL Dedicada a la prestación de servicios de manejo, 

mantenimiento y alquiler de maquinaria pesada para el sector agrícola, se encuentra 

comprometida con la seguridad y salud de todos sus trabajadores, para ello, desarrollará en 

forma permanente y controlada su Sistema de gestión de seguridad y salud con el fin de lograr 

un ambiente de trabajo saludable, minimizando y controlando los riesgos laborales y así 

prevenir accidentes y enfermedades en el trabajo 

Para esto, SERVICIOS MAQLUSAN EIRL se compromete con: 

➢ Priorizar la protección de la salud y seguridad de todas las partes involucradas. 

➢ Identificar continuamente los peligros, y seguir con la evaluación y control de riesgos 

que afectan la integridad y salud de cada uno de sus trabajadores, con la finalidad de 

eliminar y prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales. 

➢ Priorizar el cumplimiento de la normativa en materia de seguridad y salud en el trabajo 

según la aplicabilidad a nuestras labores. 

➢ Motivar en la prevención de riesgos a cada trabajador mediante la participación y 

comunicación. 

➢ Brindar condiciones de seguridad, salud y bienestar física, social y mental a nuestros 

trabajadores en cada momento de la realización de sus actividades en el centro laboral. 

➢ Mejorar continuamente nuestra labor y desempeño en la prevención de riesgos gracias 

a la implementación de un SG SST. 

Para el cumplimiento de nuestro compromiso, nos enfocamos en cuatro objetivos esenciales: 

➢ Cumplir con la legislación nacional en materia de SST 

➢ Prevenir enfermedades ocupacionales 

➢ Prevenir accidentes e incidentes en el trabajo 

➢ Planificar respuestas a emergencias y urgencias 

Nuestra política cubre a cada trabajador de SERVICIOS MAQLUSAN EIRL. y estará 

disponible para todas las partes interesadas, será divulgada a cada integrante de nuestra 

organización y será revisada continuamente por la gerencia con el fin de evaluar el 

cumplimiento y efectividad de la misma. 

 

Gerente General 
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Anexo 19. Procedimiento de Identificación de peligros, evaluación de riegos y controles 

1. Objetivo 

Desarrollar la metodología para identificar peligros, evaluar riesgos e implementar los 

controles necesarios para minimizarlos. 

2. Alcance 

En el proceso de gestión de SST de Servicios Maqlusan EIRL 

3. Responsables 

Gerencia, Comité de SST, Supervisores y Trabajadores 

4. Definiciones 

Peligro: Toda fuente, acto o característica propia con capacidad de ocasionar lesiones o 

enfermedades a las personas. 

Identificación de Peligros: Proceso que permite localizar y reconocer la existencia de 

determinados peligros asociados a los procesos respectivos, y permite definir sus 

características. 

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se realice en ciertas condiciones y perpetue 

daños a la integridad de la persona. 

Evaluación de Riesgos: Proceso siguiente a la identificación de peligro que permite 

cuantificar el grado, nivel y significancia de estos para adecuar las acciones y controles 

necesarios 

Control de Riesgos: Proceso que consiste en tomar las medidas para minimizar los 

riesgos considerando la evaluación hecha. 

Gestión de Riesgos: Es el procedimiento centrado en la aplicación de las medidas para 

reducir los riesgos y mitigar sus daños.  

5. Descripción 

5.1.Identificación de Peligros 

Actividades Responsable 

Entregar un formato de Matriz IPERC (digital o impreso) 

Llenar datos de fecha y persona que elabora la matriz 

Identificar el puesto de trabajo y los procesos 

Especificar cada actividad y funciones 

Identificar los peligros inherentes o propios del ambiente 

Conceptuar todos los peligros posibles 

Cada trabajador 

con apoyo al 

supervisor de SST 

y representantes 

 

 

 

5.2.Identificación de Riesgos y consecuencias 
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Actividades Responsable 

Reconocer los riesgos asociados a cada peligro identificado 

Determinar las posibles consecuencias que conlleva cada peligro 

identificado 

Especificar la clase de peligro 

Llenar el tipo con iniciales “S” si afecta la seguridad y “SO” si 

afecta salud y puede ocasionar una enfermedad ocupacional 

Determinar el número de personas expuestas a cada riesgo 

Determinar con qué frecuencia se exponen a ese riesgo 

Detallar que tipos de controles hay actualmente para mitigar esos 

peligros y riesgos: 

➢ Controles, estándares y procedimientos. 

➢ Protección o barreras colectivas. 

➢ Señalización o advertencia. 

➢ Nivel de Capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo 

➢ Equipos de protección personal. 

Cada trabajador 

con apoyo al 

supervisor de SST 

y representantes 

 
 
 

 
 

 

5.3. Evaluación de Riesgos 

 

Actividades Responsable 

Calcular la Probabilidad, que es la suma de P1 + P2 + P3 + P4 

➢ P1 referencia al índice de personas expuestas 

➢ P2 referencia al índice de controles 

➢ P3 referencia al índice de capacitación  

➢ P1 referencia al índice de frecuencia 
Cada trabajador 

con apoyo al 

supervisor de SST 

y representantes 
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Actividades Responsable 

Calificar el valor de la Severidad de acuerdo a la siguiente tabla: 

Cada trabajador 

con apoyo al 

supervisor de SST 

y representantes 

 

 

 

 

 

Actividades Responsable 

Calcular el Grado de Riesgo, cuyo resultado es la multiplicación 

del valor de la Probabilidad por la Severidad 

Cada trabajador 

con apoyo al 

supervisor de SST 

y representantes 

 

 

 

 

 

Actividades Responsable 

Determinar el nivel y la significancia del riesgo, para ello se 

observar el valor obtenido del grado del riesgo y de acuerdo al 

valor se le asignará el tipo de nivel y significancia que posee en 

base a la siguiente tabla: 
Cada trabajador 

con apoyo al 

supervisor de SST 

y representantes 
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5.4. Proponer controles 

Actividades Responsable 

Para todos los riesgos significativos se debe seguir el principio de 

Jerarquía de Controles: Eliminación, Sustitución, Ingeniería, 

Administrativos, EPP. 

Para los Riesgo Moderados y Tolerables proponer controles 

opcionalmente. 

La actualización de la Matriz IPERC debe ser como mínimo dos 

veces anuales como parte de la mejora continua. 

Supervisor de SST 

y representantes 

del comité en 

trabajo conjunto 

con trabajadores 

 

 

 

 

5.5. Reevaluación de riesgos 

Actividades Responsable 

Reevaluar los riesgos de acuerdo a la eficacia de los controles 

propuestas 
Supervisor de SST  

 

 

 

 

 

5.6.Gestión e implementación de controles 

Actividades Responsable 

Evaluar y aprobar los controles propuestos 

Priorizar la implementación de los controles que minimizan 

Riesgos de Nivel Importante a más 

Determinar el costo de implementación de los controles 

Verificar el nivel de eficacia de los controles con respecto a la 

mitigación de riesgos 

Monitorear la implementación 

Supervisor de SST  
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Anexo 20. Mapa de riesgos 
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Anexo 21. Procedimiento para elaboración del Plan Anual de SST 

1. Objetivo 

Desarrollar la metodología para elaborar el Plan Anual de SST. 

2. Alcance 

En el proceso de desarrollo y elaboración del Plan Anual de SST y el Programa Anual 

de SST 

3. Responsables 

Gerencia, Comité de SST, Supervisores  

4. Definiciones 

Plan Anual de SST: Documento de gestión donde se desarrolla la implementación del 

SG SST en base a datos obtenidos de un evaluación previa y evaluaciones posteriores. 

Programa Anual de SST: Son todas las actividades propuestas para el cumplimiento de 

los objetivos del Plan Anual enfocados en cumplir los estándares de seguridad y salud 

en el trabajo. 

5. Metodología 

El Plan Anual de SST debe contar específicamente con 16 apartados, los cuales son los 

siguientes: 

Introducción: En este ítem se enfoca a presentar de lo que se hablara el plan, se debe 

especificar de manera breve que es lo que contiene y que leyes se enfatizaron para el 

desarrollo del Plan. 

Alcance: Se detalla que actividades, áreas y otras partes se encuentran involucradas en 

el Plan. 

Estudio de la Línea Base: Se realiza la verificación del cumplimiento de los 

lineamientos de la normativa vigente en materia de SST estipulado en la Resolución 

Ministerial N°050-2013-TR. 

Objetivos y metas: Se establece objetivos enfocados en desarrollar y mejorar las 

condiciones de seguridad y salud en el trabajo, así mismo, cada objetivo va estar 

enlazado a un indicador lo cual es medible y debe llegar a la meta propuesta. 

Reglamento Interno: Es elaborado entre los trabajadores, comité y alta dirección. Este 

debe ser aprobado por el comité de seguridad, y el documento enfatiza en promover la 

cultura de prevención de riesgos. 

Identificación de peligros y evaluación de riesgos laborales y mapas de riesgos: Se debe 

seguir lo estipulado en el procedimiento para la identificación de peligros y evaluación 

de riesgos laborales, esto permitirá establecer la Matriz IPERC y el mapa de riesgos. 
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Organización y responsabilidades: Se elaboran las responsabilidades del empleador, del 

comité de SST y de los trabajadores, para ello deben verificar lo planteado en la Ley 

29783. 

Capacitaciones: Se desarrolla el Procedimiento de Capacitaciones y el Programa Anual 

de Capacitaciones. 

Procedimiento: Se desarrollo todas las metodologías necesarias para la implementación 

del SG SST. 

Inspecciones Internas: Elaboración del Procedimiento de Inspecciones Internas (Anexo) 

y presentar el formato de Registro de Inspecciones Internas. 

Investigación de accidentes, incidentes y enfermedades ocupaciones: Se realiza 

siguiendo el Procedimiento de investigación presentado en el Anexo 

Auditorias: Elaborar el Procedimiento de Auditorías internas y presentar el formato de 

Registro de Auditorías  

Implementación del Plan: Desarrollar Programa Anual de SST que estipula el conjunto 

de actividades para le prevención de riesgos y alineado a los objetivos. 

Estadísticas: Se trabaja en desarrollar el Procedimiento de Monitoreo y Evaluación de 

Desempeño, además se debe elaborar el formato de datos para el registro de estadísticas 

de SST. 

Revisión del SG SST: Se de elaborar el formato de Inspección de Condición de labor 

de SST.
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Anexo 22. Plan Anual de SST 

INTRODUCCIÓN 

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023-2024 es el documento de gestión, donde 

SERVICIOS MAQLUSAN guía estrictamente la implementación y desarrollo de SG SST con 

objetivos alineados a la Ley 29783, el plan contemplará objetivos, metas e indicadores para una 

mejora continua, las cuales permiten alinear cada esfuerzo y actividad, velando por reducir 

riesgos y proteger la integridad de los trabajadores.  

1. Alcance: El presente documento desarrolla la planificación de las actividades de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en SERVICIOS MAQLUSAN. En su despliegue de 

prevención incluye a sus trabajadores, proveedores y clientes. 

2. Elaboración de la línea Base  

3. Política de SST  

4. Objetivos y metas 

 

Objetivo 

General 
Objetivo Especifico Meta Indicador 

Responsable 

Cumplir con 

legislación en 

materia de 

SST 

Implementar 

documentación del SG 

SST 

Capacitación en forma 

continua en SST 

Cumplir normativa 

legal y mejorar 

continuamente 

Cumplir con 

actividades propuestas  

100% 

𝑁º 𝐷𝑜𝑐. 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁º 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
× 100 

𝑁º 𝐶𝑎𝑝𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁º 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠

× 100 

𝑁º ì𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑁º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑡𝑒𝑚𝑠
× 100 

𝑁º 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁º 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100 

 

Comité de 

SST 

Prevenir 

enfermedades  

ocupacionales 

Realizar exámenes 

médicos ocupacionales 

Evaluar riesgos 

disergonómicos y 

psicosociales 

Presentar medidas 

preventivas en 

seguridad y salud 

ocupacional 

 

100% 

𝑁º 𝐸𝑀𝑂 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁º 𝐸𝑀𝑂 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100 

Verificación del cumplimiento de 

evaluación y monitore 

𝑁º 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁º 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100 

 

Comité de 

SST 

Prevenir 

accidentes e 

incidentes en 

el trabajo 

Investigar incidentes y 

accidentes 

Capacitar en SST 

Cumplir con la mejora 

continua 

100% 

𝑁º 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑠𝑡𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁º 𝑐𝑎𝑠𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒
× 100 

 

𝑁º 𝐶𝑎𝑝𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁º 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠

× 100 

𝑁º ì𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑁º 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑡𝑒𝑚𝑠
× 100 

Comité de 

SST 
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Planificar 

respuestas a 

emergencias 

y urgencias 

Elaborar plan de 

actividades para 

respuesta de 

emergencias  

Participación de 

simulacros  

100% 

𝑁º 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁º 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100 

𝑁º 𝑠𝑖𝑚𝑢𝑙𝑎𝑐𝑟𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁º𝑠𝑖𝑚𝑢𝑙𝑎𝑐𝑟𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100 

Comité de 

SST 

    Fuente: Elaboración propia 

5. Reglamento Interno  

6. Identificación de peligros y evaluación de riesgos laborales y mapas de riesgos 

Procedimiento: Identificación de peligros y evaluación de riesgos laborales y 

mapas de riesgos  

Matriz IPERC  

Mapa de riesgos  

7. Organización y responsabilidades  

Responsabilidades del empleador 

• Ser el responsable frente a entidades reguladoras y al Estado con respecto 

al cumplimiento de la normativa. 

• Asegurar la seguridad y salud de sus trabajadores en cada aspecto 

relacionado a sus labores desarrolladas en las instalaciones. 

• Contemplar una evaluación y control continua de los riesgos en las 

diferentes actividades ejercidas por Servicios Maqlusan EIRL 

• Distribuir el Reglamento Interno a cada trabajador y parte interesada 

• Desarrollar las capacitaciones necesarias en materia de seguridad y salud 

• Adjuntar en cada contrato las recomendaciones de SST 

• Motivar a los trabajadores en la participación y formación en temas de 

seguridad y salud mediante bonos o licencias. 

• Elaborar el mapa de riesgos y Matriz IPERC considerando todas las áreas 

involucradas y buscando la participación en conjunto de cada trabajador y 

delegados 

• Realizar las auditorias de manera periódica para comprobar la adecuación 

del sistema 

• Brindar todo tipo de instrucciones y medidas para que todos los 

trabajadores puedan responder adecuadamente ante cualquier peligro grave 

o inevitable 
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• Disponer de cronogramas y programas de inspecciones reguladas y 

continúas enfocando en cada tipo de riesgo detectado. 

• Asegurar la señalización de manera visible y al alcance de todo el personal 

y público externo. 

• Cubrir todos los gastos relacionados a la implementación, evaluación y 

mejoras del SGSST para que este sea sostenible y duradero. 

Responsabilidades de los trabajadores 

• Usar correctamente todo tipo de equipo de protección personal 

proporcionado por Servicios Maqlusan EIRL, además debe reconocer que 

el uso correcto es por su responsabilidad y velar por la conservación del 

estado de estos. 

• Debe entender el uso correcto de maquinaria, aparatos y herramientas que 

sean empleado durante sus labores.  

• Trabajar en conjunto con toda la organización, y comunicar en cada 

momento los actos inseguros observados durante la ejecución de sus 

labores, así como el reporte inmediato de accidentes e incidentes a las 

autoridades de SST 

• Tener una participación activa y responsable en la comunicación de 

normas, programas y planes de SSR, así como ser participe en la elección 

de los representantes del Comité de seguridad y salud. 

• Debe pasar por un examen médico al momento de ingresar, cada año y al 

momento de cesar sus labores con Servicios Maqlusan EIRL. 

• Acudir a toda actividad de formación y capacitación sobre SST. 

• Seguir todas las disposiciones presentes en el reglamento. 

Responsabilidades del comité de seguridad y salud en el trabajo 

• Debe conocer cada documento e informe sobre las condiciones de 

seguridad y salud para hacer cumplir sus funciones, así como todo 

precedente de actividades de SST ya implementadas. 

• Plantear y desarrollar cada documento referente y necesario para el SGSST, 

así como la verificación y seguimiento de estos. 

• Asignar las responsabilidad y funciones en materia de SST para la 

ejecución del SG SST 
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• Presentar propuestas de mejora para la aplicación o uso de instrumentos de 

acuerdo a SST. 

• Impulsar la cultura de prevención de riesgos mediante el desarrollo de 

capacitaciones y compromisos de cada parte interesada. 

• Programar capacitaciones y actividades de formación en investigación y 

prevención de riesgos. 

• Estipular sanciones administrativas por el incumplimiento de lo planteado 

en el reglamento u otros procedimientos, así como motivar a la 

participación mediante el reconocimiento de desempeño por sus aportes y 

actitudes a favor de mejorar las condiciones de seguridad y salud. 

• Establecer campañas de difusión de datos en materia de SST 

• Vigilar el cumplimiento de cada recomendación establecida para eliminar 

accidentes y enfermedades ocupacionales, así como considerar la 

fiscalización control del cumplimiento de la normativa 

• Velar por el desarrollo de los exámenes médicos ocupacionales a cada 

trabajador según lo estipulado por la ley. 

• Ser partícipes de las inspecciones de las áreas de trabajo para observar las 

condiciones, y alegar por medidas preventivas para reducir los accidentes 

e incidentes. 

8. Capacitaciones  

Procedimiento de Capacitaciones  

Programa Anual De Capacitaciones  

9. Procedimiento 

Documentación de todos los procedimientos establecidos para el desarrollo del 

SG SST. 

10. Inspecciones Internas 

Procedimiento de Inspecciones Internas  

Registro de Inspecciones Internas  

11. Investigación de accidentes, incidentes y enfermedades ocupaciones 

Procedimiento de investigación  

12. Auditorias 

Procedimiento de Auditorías internas  

Registro de Auditorías  
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13. Implementación del Plan 

Programa Anual de SST 

14. Estadísticas 

Procedimiento de Monitorea y Evaluación de Desempeño  

Formato de datos para el registro de estadísticas de SST  

15. Revisión del SG SST 

Formato de Inspección de Condición de labor de SST  
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Anexo 23. Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

RUC

20606742216

Objetivo General 1

A S O N D E F M A M J J

_ P 1 X

E 0%

P 1 X

E 0%

P 1 X

E 0%

P 1 X .

E 0%

P 1 X

E 0%

P 2 X X

E 0%

P 1 X

E 0%

P 1 X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

P 1 X

E 0%

P 1 X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

P 2 X X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

Cumplir con legislación en materia de SST

Responsable de 

ejecución
Área

AÑO : 2023-2024 ESTADO                                         

Realizado                                         

Pendiente                                                

En Proceso

Difundir la Política de Seguridad y salud en el Trabajo 100%

Capacitación al Supervisor del SST                                                                 Comité de SST
(N° de Capacitaciones realizadas / N° Total de 

Capacitaciones programadas) x 100
100%

Revisión continua de la matriz de identificación de Peligros y 

Evaluación de Riesgos (IPERC) en todas las sedes

Meta

Recursos

Meta

Descripción de la Actividad

Objetivos Específicos

OBSERVACIONESAvance

Implementar documentación del SG SST

Capacitación en forma continua en SST

Cumplir normativa legal y mejorar continuamente

Cumplir con actividades propuestas 

Todas 

10

18 Reporte de la investigación de accidente mortal ocurrido Comité de SST _ Verificación del N° de Reporte(s) elaborado 100%

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2023-2024

DATOS DEL EMPLEADOR:

ACTIVIDADES DE APOYO 

A LA AGRICULTURA
SERVICIOS MAQLUSAN E.I.R.L.

RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN

SOCIAL

DOMICILIO

(Dirección, distrito,departamento,provincia)

AV. RICARDO BENTIN MUJICA LT SAAVEDRA II NRO. 180, CHICLAYO

ACTIVIDAD ECONÓMICA
Nº

TRABAJADORES

Presupuesto

Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST

Nº

100%

Indicador

Reportar la ocurrencia de accidente mortal e incidente peligroso.

Revisión y publicación de los Mapa de Riesgos Comité de SST Todas 
(Verificación de Publicación de Mapa de Riesgo / 

N°Total de Mapa de Riesgos elaborado) x 100
100%

11 Comité de SST

17 Verificación del N° de Reporte(s) elaborado 100%

9 Capacitación SST a los trabajadores                                                              Comité de SST Todas 
(N° de Capacitaciones realizadas / N° Total de 

Capacitaciones programadas) x 101
100%

Verificación de Informe elaborado 100%

14 Elaborar el informe del Servicio de SST a la Alta Dirección Comité de SST _ Verificación de Informe elaborado 100%

Difundir el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

 Trabajo
Comité de SST Todas 

(N° Total de documentos entregados / N° Total de 

Trabajadores) x 100
100%

Publicación del IPERC Comité de SST Todas 
(Verificación de Publicación de IPERC / N° total de 

IPERC elaborado) x 100
100%

2 100%

Aprobar el Plan Anual  SST
 Supervisor 

SSTD20:F20:G37
_ Aprobación del Documento 100%

Aprobar el Programa Anual de SST Comité de SST _ Aprobación del Documento

Comité de SST Todas 
(N° de eventos de difusión realizados / N° Total de 

eventos de difusión programados) x 100

5

6

7

8

Todas 
(N° de Revisiones mensuales del Mapa de riesgos / N° 

Total de revisiones programadas) x 100
100%

_

19 Comité de SST
Reunión mensual del Supervisor de SST y control de los acuerdos del 

libro de actas
_

Comité de SST

(N° de Revisiones mensuales del IPER / N° Total de 

revisiones programadas del IPER) x 100
100%

(N° de Reuniones realizadas / N° de Reuniones 

programadas) x 100
100%

Seguimiento a las estadísticas de resultados de vigilancia de salud a los 

trabajadores

Revisión continua y rediseño del Mapa de Riesgos en todas las sedes

3

4

12 Comité de SST

Auditoría Interna de Sistema de Gestión de SST Comité de SST Verificación de Auditoría Interna realizada 100%

Realizar las estadísticas mensuales de accidentes, incidentes y 

enfermedades ocupacionales 
Comité de SST _

(N° de Reportes estadísticos entregados / N° de 

Reportes estadísticos programados) x 100
100%

Se realizará el 

rediseño cuando sea 

necesario

Inducción SST a los trabajadores                                                              Comité de SST Todas 
(N° de inducciones realizadas / N° Total de inducciones 

programadas) x 102
100%

15

16

13 _

1
Designar recursos Humanos y economicos para el desaroollo del 

SGSST de la organización

Gerente General 

(Empleador)
Aprobación del Documento 100%

Se realizará el 

rediseño cuando sea 

necesario

Comité de SST
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RUC

20606742216

A S O N D E F M A M J J

P 2 X X

E 0%

P 2 X X

E 0%

P 3 X X X

E 0%

P 3 X X X

E 0%

P 3 X X X

E 0%

P 3 X X X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

Objetivo General 3

A S O N D E F M A M J J

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

P 6 X X X X X X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

Objetivo General 4

A S O N D E F M A M J J

P 1 X

E 0%

P 1 X

E 0%

P 1 X

E 0%

P 1 X

E 0%

P 1 X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

P 12 X X X X X X X X X X X X

E 0%

P INDEFI.

E 0%

Difusión de afiches preventivos en SST para todos los trabajadores

Meta

Objetivos Específicos

Prevenir Accidentes en el trabajo

Comité de SST Todas 
N° de Afiches difundidos / N° Total de difusiones 

programadas) x 100
100%

Meta

Elaboración del sistema de respuesta preventivo para emergencias

Realizar las medidas preventivas en seguridad y salud ocupacional

Participación en simulacros de emergencias y desastres naturales

Comité de SST _ Revisión de documento programado

100%

Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST, R.M. 321-2011-MINSA

Responsable de 

ejecución

Comité de SST Todas 

Avance

100%

Área

Personal 

Operativo

N° de Inspecciones realizadas / N° Total de 

Inspecciones programadas) x 100

N° de Investigaciones realizadas / N° Total de casos de 

Incidentes y Accidentes reportados) x 100
100%

Avance OBSERVACIONES

100%

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2023-2024

DATOS DEL EMPLEADOR:

ACTIVIDADES DE APOYO 

A LA AGRICULTURA
SERVICIOS MAQLUSAN E.I.R.L.

RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN

SOCIAL

DOMICILIO

(Dirección, distrito,departamento,provincia)

AV. RICARDO BENTIN MUJICA LT SAAVEDRA II NRO. 180, CHICLAYO

ACTIVIDAD ECONÓMICA
Nº

TRABAJADORES

2 Revisión del Plan de preparación y Respuesta Ante emergencias 100%

7

Responsable de 

ejecución

AÑO : 2023-2024 ESTADO                                         

Realizado                                         

Pendiente                                                

En Proceso

3 Inspección de Seguridad en las sedes Comité de SST Todas 
N° de Inspecciones realizadas / N° Total de 

Inspecciones programadas) x 100
100%

4 Realización de Investigación de incidentes y accidentes

Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST.

Meta

5 Capacitación SST a los trabajadores                                                              Comité de SST Todas 

Presupuesto

Nº Meta

Objetivos Específicos

Descripción de la Actividad

Recursos

AÑO : 2023-2024

OBSERVACIONES

Investigar incidentes y accidentes

Presentar medidas preventivas

Meta

IndicadorÁrea

ESTADO                                         

Realizado                                         

Pendiente                                                

En Proceso

4

5 Todas (N° de revisión de EMO / N° de EMO realizado) x 100 100%

6
Elaborar estadísticas de enfermedades ocupacionales y estados 

prepatologicos.
Comité de SST Todas 

Verificación de Estadísticas de Vigilancia Médica 

elaborada
100%

Revisión y análisis de los exámenes médicos ocupacionales Comité de SST

3 Exámenes Médicos Ocupacionales Comité de SST Todas 
(N° de EMO realizados / N° de EMO programado) x 

100
100%

1 Realización de Evaluación de Riesgos Disergonomicos Comité de SST

2 Realización de monitoreo de Riesgos Psicosociales Comité de SST Adm.-Operat. Verificación del cumplimiento del Monitoreo 100%

Comité de SST Todas (N° de entregas de EMO / N° de EMO realizado) x 100 100%

AÑO : 2023-2024

Realizar exámenes médicos ocupacionales

Evaluar riesgos disergonómicos y psicosociales

Presentar medidas preventivas en seguridad y salud ocupacional

Meta

ESTADO                                         

Realizado                                         

Pendiente                                                

En Proceso

Responsable de 

ejecución
Área

Entrega de resultados de los exámenes médicos ocupacionales

Monitoreos ejecutados, exámenes médicos realizados

Presupuesto

100%

2 Inspecciones de  condiciones de labor

1 Elaboración del Plan de preparación y Respuesta Ante emergencias Comité de SST _ Verificación de Informe elaborado

Nº Descripción de la Actividad

1 Charlas de inducción a los trabajadores ingresantes Comité de SST Todas 
(N° de Trabajadores inducidos / N° Total de 

Trabajadores ingresantes) x 100

(N° de Capacitaciones realizadas / N° Total de 

Capacitaciones programadas) x 101
100%

Trabajador

100%

Indicador

(N° de Inspecciones realizadas / N° de Inspecciones 

programadas) x 100
100%

8
Registro e Inspección de Botiquín de Primeros Auxilios y Eestación de 

Emergencia 
Comité de SST Todas 

(N° de Inspecciones realizadas / N° de Inspecciones 

programadas) x 100
100%

4 Capacitación en "Primeros Auxilios" a la Brigada de Primeros Auxilios Comité de SST Todas Verificación del cumplimiento de la Capacitación 100%

5
Capacitación en "Lucha contra Incendio y manejo de extintores" a la 

Brigada contra  Incendios
Comité de SST Todas Verificación del cumplimiento de la Capacitación 100%

100%

9 Simulacro de evacuación en casos de sismo y tsunami. Comité de SST Todas 
(N° de Simulacros realizados / N° de Simulacros 

programados) x 100

6 Todas Verificación del cumplimiento de la Capacitación 100%

100%

7

Capacitación en "Evacuación de instalaciones" a la Brigada de 

Evacuación
Comité de SST

Registro e Inspección de Extintores Comité de SST Todas 

Objetivos Específicos

Presupuesto

Planificar respuestas a emergencias y urgencias

Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST

Indicador

Indicador

OBSERVACIONESAvanceNº Descripción de la Actividad

Adm.-Operat. Verificación del cumplimiento de la Evaluación 100%

Recursos

Objetivo General 2 Prevenir enfermedades ocupacionales 
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Anexo 24. Procedimiento para elaboración del Reglamento Interno de SST 

1. Objetivo 

Desarrollar la metodología para elaborar el Reglamento Interno de SST. 

2. Alcance 

En el proceso de desarrollo y elaboración del Reglamento Interno de SST. 

3. Responsables 

Gerencia, Comité de SST, Supervisores  

4. Definiciones 

Reglamento Interno de SST: Es la herramienta base para la prevención, busca promover 

el desarrollo de una cultura de prevención de riesgos laborales, siendo la base de la 

aplicación y cumplimiento. 

Atribuciones: Facultades inherentes que posee cierta persona de acuerdo a su cargo. 

Obligaciones: Es la exigencia o compromiso que una persona tiene debido a 

determinadas causas, haciendo que ella actúe predeterminadamente. 

Estándares: Especificaciones que deben ser cumplidas 

5. Metodología 

Introducción: Redactar de lo que va a tratar el documento, asimismo, es esencial recalcar 

en este punto las condiciones de difusión. 

Objetivos: Redactar objetivos centrados en mejorar condiciones de seguridad y salud, y 

de promover la cultura de prevención y la mejora continua. 

Liderazgo, compromiso y política de SST: Establece el papel que tiene la alta dirección 

con respecto al desarrollo del SGSST y se debe establecer a lo que se va a comprometer 

para llevarla a cabo. 

Atribuciones y obligaciones del empleador, del comité de seguridad y salud, y de 

los trabajadores: Se deben redactar de acuerdo a lo estipulado en la Ley 29783, 

especialmente en los capítulos I y II de la parte de “Derechos y Obligaciones”. 

Estándares de seguridad y salud: Se redactan en dos puntos, el primero centrado 

para operaciones y el segundo de las actividades convexas, este apartado se 

concreta información sobre la identificación, inspección u otros datos. 

Preparación y respuesta ante emergencia: Se debe detallar en tres aspectos, el 

primero en la identificación de emergencias (se puede emplear IPERC para 

reconocerlas), preparación de emergencias (capacitaciones, simulacros, etc) y plan 

de respuestas que debe presentar una serie de pasas y actividades que deben 

desarrollarse antes, durante y después de cada emergencia observada. 
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Anexo 25. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) es el documento que 

contempla las instrucciones y las normas principales para ejecutar la implementación de una 

cultura de prevención de riesgos priorizando la seguridad y salud de cada trabajador de Servicos 

Maqlusan EIRL y de partes interesadas. 

El presente reglamento y sus futuras modificaciones serán distribuidas física y digitalmente de 

manera periódica a cada trabajador, y estará bajo el cargo del comité de seguridad. De tal modo, 

cada trabajador tiene el deber de estudiar el contenido de este documente y ante cualquier duda 

comunicar a su jefe inmediato con la finalidad de una aclaración o consultar al correo de 

siguiente: llaqueangel07@gmail.com   

1. Objetivos 

El RISST de Servicios de Maqlusan tiene los siguientes objetivos:  

Promover condiciones que beneficien la seguridad, integridad y el bienestar de 

cada trabajador, enfocándose en la prevención de incidentes, accidente y 

enfermedades ocupacionales. 

Fomentar la cultura de prevención de riesgos para todo agente involucrando que 

desarrolle sus actividades en las instalaciones de la empresa, con la finalidad de 

asegurar sus condiciones de seguridad y salud. 

Buscar la mejora continua en el desarrollo del Sistema de gestión de seguridad y 

salud, con el objetivo de facilitar el reconocimiento de los riesgos para su 

evaluación y control. 

El alcance de estos objetivos origina que Servicos Maqlusan EIRL brinde un lugar 

de trabajo seguro y saludable, donde se prioriza evitar cualquier lesión y daño de 

la salud. 

2. Alcance 

Este reglamento contempla todas las actividades, procesos y servicios realizados 

por Servicios Maqlusan EIRL. Asimismo, decreta cada función en relación a temas 

de seguridad y salud que deben ser seguidas por todo trabajador, incluyen aquellos 

que se encuentran sujetos a regímenes de intermediación y tercerización que se 

encuentren desarrollando sus actividades dentro las instalaciones. 

3. Liderazgo, compromiso de la empresa y política de seguridad 

La implementación y desarrollo del SG SST será responsabilidad directa de 

Servicios Maqlusan EIRL, donde gerencia y directivos asumen el compromiso y 

liderazgo de cada actividad que se contempla. De tal modo, los responsables 

mailto:llaqueangel07@gmail.com
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delegaran cada función y autoridad necesitada para el desarrollo, ejecución y 

resultados del sistema, quienes rinden cuenta de sus acciones a Servicios Maqlusan 

EIRL o su representante directo. Ante esto, l alta dirección se compromete: 

• Otorgar los recursos para la realización de toda actividad relacionada en la 

implementación del SG SST con el propósito de lograr la prevención de 

accidente y enfermedades. 

• Tomar el liderazgo y responsabilidad en la prevención de los accidentes y 

enfermedades ocupacionales, enfocándose en fomentar el compromiso de 

cada trabajador mediante el cumplimiento de las disposiciones que se 

estipulan en este reglamento. 

• Continuo desarrollo y otorgamiento de recursos para mantener el nivel 

idóneo en materia de un trabajo seguro y saludable 

• Desarrollar programas enfocados en la seguridad y saludad, así como la 

medición de los resultados para llevar a cabo las mejoras necesarias. 

• Establecer métodos para la investigación de las causas de los accidentes, 

enfermedades e incidentes, e implementar las acciones preventivas y 

correctivas de manera efectiva. 

• Impulsar la cultura de prevención mediante el inducimiento, entrenamiento 

y capacitación de los trabajadores para ejercer un trabajo seguro. 

• Desempeñar el cumplimiento de las normativas nacionales vigentes  

4. Atribuciones y obligaciones del empleador, del comité de seguridad y salud, y 

de los trabajadores  

Atribuciones y obligaciones del empleador 

Servicios Maqlusan EIRL es el encargado de desarrollar las medidas ideales para 

proteger la seguridad y salud, considerando la prevención de riesgos. De igual 

manera, debe cubrir los costos relativos por la implementación y de ninguna 

manera debe recaer este peso sobre los trabajadores. Por ello, Servicios Maqlusan 

EIRL debe cumplir con estas obligaciones: 

• Ser el responsable frente a entidades reguladoras y al Estado con respecto 

al cumplimiento de la normativa. 

• Asegurar la seguridad y salud de sus trabajadores en cada aspecto 

relacionado a sus labores desarrolladas en las instalaciones. 
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• Contemplar una evaluación y control continua de los riesgos en las 

diferentes actividades ejercidas por Servicios Maqlusan EIRL 

• Distribuir el Reglamento Interno a cada trabajador y parte interesada 

• Desarrollar las capacitaciones necesarias en materia de seguridad y salud 

• Adjuntar en cada contrato las recomendaciones de SST 

• Motivar a los trabajadores en la participación y formación en temas de 

seguridad y salud mediante bonos o licencias. 

• Elaborar el mapa de riesgos y Matriz IPERC considerando todas las áreas 

involucradas y buscando la participación en conjunto de cada trabajador y 

delegados 

• Realizar las auditorias de manera periódica para comprobar la adecuación 

del sistema 

• Brindar todo tipo de instrucciones y medidas para que todos los 

trabajadores puedan responder adecuadamente ante cualquier peligro grave 

o inevitable 

• Disponer de cronogramas y programas de inspecciones reguladas y 

continúas enfocando en cada tipo de riesgo detectado. 

• Asegurar la señalización de manera visible y al alcance de todo el personal 

y público externo. 

• Cubrir todos los gastos relacionados a la implementación, evaluación y 

mejoras del SGSST para que este sea sostenible y duradero. 

Atribuciones y obligaciones de los trabajadores 

Cada trabajador posee el derecho de que su empleador tenga el deber de brindar 

una protección adecuada en términos de seguridad y salud, sin embargo, todo 

derecho esta relacionados a obligaciones, por ende, el trabajador debe cuenta con 

los siguientes derechos y obligaciones: 

• Posee el derecho a ser informado y tener una participación durante su 

formación en materia preventiva de riesgos. 

• Todo tipo de trabajador, desde temporales o por contrato deben poseer el 

mismo nivel de protección en términos de seguridad y salud. 

• Usar correctamente todo tipo de equipo de protección personal 

proporcionado por Servicios Maqlusan EIRL, además debe reconocer que 
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el uso correcto es por su responsabilidad y velar por la conservación del 

estado de estos. 

• Debe entender el uso correcto de maquinaria, aparatos y herramientas que 

sean empleado durante sus labores.  

• Trabajar en conjunto con toda la organización, y comunicar en cada 

momento los actos inseguros observados durante la ejecución de sus 

labores, así como el reporte inmediato de accidentes e incidentes a las 

autoridades de SST 

• Tener una participación activa y responsable en la comunicación de 

normas, programas y planes de SSR, así como ser participe en la elección 

de los representantes del Comité de seguridad y salud. 

• Debe pasar por un examen médico al momento de ingresar, cada año y al 

momento de cesar sus labores con Servicios Maqlusan EIRL. 

• Acudir a toda actividad de formación y capacitación sobre SST. 

• Seguir todas las disposiciones presentes en el reglamento. 

Atribuciones y responsabilidades del comité de seguridad y salud en el 

trabajo 

Servicios Maqlusan EIRL tiene un comité de seguridad y salud en el trabajo, el 

cual busca el cumplimiento establecido por este reglamento, así como de cualquier 

objetivo trazado. Por ende, las funciones del comité están regidas y en relación al 

enfoque de los objetivos y aspectos del SG SST. 

• Debe conocer cada documento e informe sobre las condiciones de 

seguridad y salud para hacer cumplir sus funciones, así como todo 

precedente de actividades de SST ya implementadas. 

• Plantear y desarrollar cada documento referente y necesario para el SGSST, 

así como la verificación y seguimiento de estos. 

• Asignar las responsabilidad y funciones en materia de SST para la 

ejecución del SG SST 

• Presentar propuestas de mejora para la aplicación o uso de instrumentos de 

acuerdo a SST. 

• Impulsar la cultura de prevención de riesgos mediante el desarrollo de 

capacitaciones y compromisos de cada parte interesada. 
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• Programar capacitaciones y actividades de formación en investigación y 

prevención de riesgos. 

• Estipular sanciones administrativas por el incumplimiento de lo planteado 

en el reglamento u otros procedimientos, así como motivar a la 

participación mediante el reconocimiento de desempeño por sus aportes y 

actitudes a favor de mejorar las condiciones de seguridad y salud. 

• Establecer campañas de difusión de datos en materia de SST 

• Vigilar el cumplimiento de cada recomendación establecida para eliminar 

accidentes y enfermedades ocupacionales, así como considerar la 

fiscalización control del cumplimiento de la normativa 

• Velar por el desarrollo de los exámenes médicos ocupacionales a cada 

trabajador según lo estipulado por la ley. 

• Ser partícipes de las inspecciones de las áreas de trabajo para observar las 

condiciones, y alegar por medidas preventivas para reducir los accidentes 

e incidentes. 

• Tener un control del cumplimiento de los ítems, y asegurar el conocimiento 

de los reglamentos e instrucciones específicas de cada trabajador. 

5. Estándares de seguridad y salud en las operaciones 

5.1.Identificación de peligros y evaluación de riesgos 

Servicios Maqlusan EIRL cuenta con la Matriz IPERC de cada actividad y proceso 

desarrollas en las distintas áreas de la organización donde se han reconocido, 

analizado y evaluado los riesgos presentes, y a partir de ellos se han establecido las 

medidas correctivas para mitigar los riesgos 

5.2. Disposiciones de medidas de inspección de SST 

Se ha establecido inspecciones entabladas en los programas anuales de SST por área. 

Se revisará los criterios de inspección considerando las actividades y sus respectivos 

riesgos críticos 

Cada inspección debe ser registrada de acuerdo a los ítems establecidos en los 

formatos, y se debe identificar las condiciones y actos subestándares que pueden 

causar riesgos para el personal. 

Si se establece una no conformidad, debe estar detallado el sustento. 

Una vez culminada cada inspección se darán los resultados obtenidos, informando 

aspectos positivos, negativos y puntos a mejorar. 
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Se debe redactar un informe con respecto a las inspecciones, donde se estipule los 

incumplimientos y los indicadores obtenidos. 

6. Estándares de seguridad y salud en los servicios y actividades conexas 

Seguridad en oficinas administrativas 

• Los riesgos serán detallados y escritos previamente al inicio de sus 

funciones, donde consideran toda tipo de medida establecida. 

• Tienen la obligación de comunicar sobre los accidentes e incidentes, y de 

la misma forma informar detalles sobre las condiciones de SST 

• Fomentar la organización de documentos dentro de gavetas, las cuales 

deben estar cerradas cuando no sean empleadas. 

• Personal encargado de limpieza deben contar con señalizaciones de 

advertencia ante pisos resbalosos o derrames, y vigilar que pasadizos estén 

libre de elementos 

• Mantener siempre libres las salidas y pasillos. 

• Todo equipo de emergencia debe estar a un alcance libre. 

7. Preparación y respuesta a emergencias 

7.1. Identificación de las emergencias 

Colisiones y accidentes por movimiento de los vehículos al interior o 

alrededores de donde se ejecutan las operaciones 

Posibles robos durante trayectos desde instalaciones de Servicios Maqlusan 

EIRL hasta lugar donde se desarrollar las operaciones 

Accidentes laborales identificados gracias a la Matriz IPERC  

Sismos naturales 

Incendios o explosiones 

7.2.Preparación para emergencia 

Simulacros: Programación de simulacros para poder identificar las 

oportunidades de mejora. Estos simulacros permitirán identificar errores o falta 

de información no presentes en los documentos. Del mismo modo, permitirá 

capacitar a cada trabajador en la realización de evacuaciones y será manera de 

registrar tiempos de intervención y evacuaciones 

Capacitaciones: Se enfocarán en temas como primeros auxilios, manejos de 

equipo de emergencia, identificación de riesgos y bloqueos. 
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Equipos de respuesta a emergencia: Se contemplará todo tipo de medidas como 

señalizaciones, equipos de protección personal y o equipos de emergencias. 

7.3.Plan de respuesta ante emergencias 

 ANTES DURANTES DESPUES 

Accidentes 

de tránsito 

Capacitaciones en manejo 

y normas de transito 

Revisiones periódicas de 

vehículos 

Equipo de emergencia 

Dotar de agua y alimentos 

cuando trabajos sean en 

zonas lejanas 

Señalizaciones 

Dispositivos de seguridad 

Mantenimiento preventivo 

Informar sobre el 

accidente a las brigadas 

Señalizar la zona del 

accidente 

Brindar primeros auxilios 

a victimas 

Evaluar las causas y 

reunir evidencias 

Dar inicio a la 

investigación en las 

primeras 24 horas 

Detallar un informe 

sobre los eventos 

Reportar a las 

instituciones del 

Estado y 

particulares 

relacionados 

Accidentes 

laborales 

Comunicar los riesgos 

relacionados al puesto de 

trabajo 

Capacitaciones en temas 

de SST 

Señalizaciones 

Establecer procedimientos 

Elaborar manual de 

primeros auxilios 

Comunicar sobre el 

accidente 

En caso de accidentes 

eléctricos, cortar el 

circuito eléctrico 

Brindar primeros auxilios, 

en caos de corte verificar 

herida 

Evitar movimiento de la 

columna 

En caso de inconsciencia, 

verificar latidos y 

respiración 

Esperar equipo médico en 

caso de fracturas 

Dar inicio a la 

investigación de las 

causas 

Elaborar informe 

Comunicar del 

accidente, y caso de 

muerte debe ser 

antes de 24 horas 

ante el Ministerio 

de Trabajo 

Determinar las 

medidas correctivas 

Registrar y 

documentar el 

accidente 

Sismos 
Instalar alarmas de 

emergencia 

Evacuar siguiendo las 

rutas 

Verificar el estado 

de cada trabajador 
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Señalizar salidas y zonas 

seguras 

Implementar enfermería, 

botiquín y equipos de 

emergencias 

Programar simulacros 

Vigilar rutas de 

evacuación 

Listar los centros de salud 

más cercanos 

Fomentar la calma y orden 

Cooperar con brigada de 

evacuación 

Permanecer en zona 

segura y seguir 

instrucciones 

Verificar al personal 

 

En caso de heridos 

brindar primeros 

auxilios, o conducir 

al centro de salud 

Realización de 

informe 

 

Incendios 

Capacitaciones 

Instalar alertas 

Control de extintores 

Almacenar productos 

inflamables 

Señalizar rutas de 

evacuación 

Detallar el número de los 

bomberos 

Personas cercanas pueden 

intentar apagarlo 

considerando las 

recomendaciones 

Comunicar al responsable 

de área 

Evacuar al personal 

Proceder a llamar a 

bomberos si lo amerita 

Evaluar daños e 

investigar causas 

Realizar informe 

del accidente 

Presentar medidas 

preventivas 

Rellenar extintores 

utilizados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 0 9   

A n e x o  2 6 .  A n á l i s i s  d e  F a c t o r e s  E x t e r n o  q u e  a f e c t a n  e l  S G  S S T  

  

IMPACTO DURACIÓN 

SIM DESCRIPCIÓN

ALTO = 3 

MEDIO = 2  

BAJO = 1

Mayor 6 meses = 3

Menos 6 meses = 2 

Menos mes = 1

TOTAL OPORTUNIDAD AMENAZA

P1 Estabilidad politica 2 3 6 X

P2 Cambio de leyes 3 3 9 X

P3 Corrupción 3 3 9 X

E1 Tasas de interes 3 3 9 X

E2 Tasa de inflaciòn 3 3 9 X

E3 Costo de mano de obra 3 3 9 X

E4 Costo de materia prima 3 3 9 X

S1
Nivel promedio de 

educación
3 3 9 X

S2 Cultura y creencias 2 3 6 X

S3 Valores y ética 3 3 9 X

S5 Responsabilidad social 3 3 9 X

T TECNOLOGICO T1
Mejoras e innovaciones 

tecnologicas
3 3 9 X

E1 Desastres naturales 2 3 6 X

E2
Amenzas de epidemias y 

pandemias
2 3 6 X

E3
Deterioro de capa de 

ozono
2 3 6 X

L1 Decretos Supremos 3 3 9 X

L2
Certificados 

internacionales
3 3 9 X

L3 Certificados nacionales 3 3 9 X

P

E

POLITICA

ECONOMICO

El Perù no se caracteriza por tener un estabilidad politica, solo en los ultimos seis años hemos 

tenido màs de cinco presidentes y ello puede generar dificultades en el para la implementación 

del SG SST. Asimismo, un gran problema es la corrupciòn de las entidades estatales, que pueden 

afectar el desarrollo de los planeas propuestas en el SG SST.

Factor económico es uno de los mayores limitantes durante la implementación del SG SST. 

Ahora, es bien reconocido que en el Perú se encuentra en una estabilidad ecnómica 

actualmente, lo cual origina que las tasas de interes e inflación se encuentren dentro de los 

rangos accesibles, y ello causa que los costos de los recursos para implementación del SG 

SST no sufran grandes alteraciones, beneficiando su desarrollo y logro de metas.

El SG SST debe estar en continua vigilancia del medio ambiente que afecta a cada parte 

involucrada de la empresa, por ende, la existencia y ocurrencia de diferentes desastres 

pueden perpetuar negativamente la ejecución de las actividades relacionadas a mejorar 

condiciones de seguridad y salud.

El desarrollo del SG SST se encuentra ligado a las leyes nacionales en seguridad y salud y 

sus respectivos Decretos Supremos que los modifican, ante ello, es esencial estar en 

continua vigilancia de estos ítmes para lograr la mejora continua. Por otro lado, el acceso a 

certificaciones nacionales e internacionales que abalen el cumplimiento de los lineamientos 

en materia de SST.

El éxito de un SG SST está ligado totalmente al recurso humano que se involucra, a causa 

de ello, es de suma importancia tener niveles de educación con respecto a seguridad y salud, 

sin embargo, en nuestro país la cultura de prevención de riesgos no está expandida en su 

totalidad limitando el desarrollo del SG SST.

S SOCIAL

E ECOLOGICO

L LEGAL 

El nivel de mejoras e innovaciones técnologicas en Perú no son las más desarrolladas, por ende, 

esto va a limitar el acceso e implementación de nuevos controles de alto nivel para mejorar 

DESCRIPCCIÒN DE FACTORESCRITERIO

ANÀLISIS DE FACTORES EXTERNOS QUE AFECTA EL SG SST
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Anexo 27. Análisis de factores internos que afectan SG SST 

Criterio Descripción Debilidad Fortaleza 

Estructura y cultura 

Organizacional 

Normas y valores en SST 

Compromiso de alta dirección 

Cultura de prevención 

X 

 

 

X 

 

X 

Cumplimiento de 

planes y programas 

Monitoreo de desempeño 

Inspecciones internas 

Auditorías 

X 

X 

X 

 

Sistemas de 

información 

Realización de capacitaciones 

Programación charlas 

Entrega de procedimientos y 

registros 

X 

 

X 

X 

 

Recursos Humanos 

Personal cualificado 

Personal capacitado en SST 

Nivel de compromiso 

Cultura del trabajador 

X 

X 

X 

X 

 

 

Recursos económicos 
Acceso a crédito 

Estabilidad financiera 
 

X 

X 

 

Anexo 28.  Diagrama organizacional de Servicios Maqlusan EIRL 

Fuente: Servicios Maqlusan EIRL 

Gerente 
genereal

Departamen
te 

administrati
vo

Secretaria 
Gerencial

Contador

Financiero

Departamen
to 

operacional

Operarios Mecànicos

Departamento 
de SST

Supervisor de 
SST

Representantes
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Anexo 29. Evaluación de iluminación área de mantenimiento (almacenes) 

Em = 150 Lux  

S = 80 m2  

Tipo de lampara escogida: Lineal Fluorescente (Altura menos de 6m)   

Local con iluminación directa   

Dimensiones 

➢ Largo: 8 m   

➢ Ancho: 10 m  

➢ Altura: 3.5 m  

Se considera el 0.85, debido que los estantes deben estar a partir de cierta altura  

Altura entre el plano de trabajo y las luminarias: 

4

5
(2,65) = 2,12 𝑚 

Índice del local (k)  

𝑘 =
10 × 8

2,12 × 18
= 2,1 

Coeficientes de reflexión  

➢ Paredes: Claro = 0.5  

➢ Techo: Medio = 0.3  

➢ Suelo: Oscuro = 0.1  

Coeficiente de utilización: 0.44  

 

Coeficiente de mantenimiento  

Ambiente limpio: 0.8  

𝜑𝜏 =
𝐸𝑚 × 𝑆

𝐶𝑢 × 𝐶𝑚
=

150 × 80

0,44 × 0,8
= 34090,91 𝑙ú𝑚𝑒𝑛𝑒𝑠 
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Iluminaria escogida 

Figura: UFO LEDBulb 24W E27 6500K 230V 1CT/6 

Fuente: Philips 

 Cantidad de luminarias  

𝑁𝑙 =
𝜑𝜏

𝑛. 𝜑𝐿
=

34 090,91 𝑙ú𝑚𝑒𝑛𝑒𝑠

1 ∗ 3640 𝑙ú𝑚𝑒𝑛𝑒𝑠
= 9.36 = 9 𝑙𝑢𝑚𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠 

Numero de filas por ancho:  

#𝐴 = √
𝑁𝑙 × 𝐴𝑛𝑐ℎ𝑜

𝐿𝑎𝑟𝑔𝑜
= √

9 × 10

8
= 3  

Numero de filas por largo: 
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#𝐿 =
𝑁𝑙

#𝐴
=

9

3
= 3 

Distribución de luminarias 

                           Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 30. Evaluación de iluminación área de administrativos 

Em = 500 Lux  

S = 100 m2  

Tipo de lampara escogida: Lineal Fluorescente (Altura menos de 6m)   

Local con iluminación directa   

Dimensiones 

➢ Largo: 10 m   

➢ Ancho: 10 m  

➢ Altura: 3.5 m  

Índice del local (k)  

𝑘 =
10 × 10

3,5 × 20
= 1,43 

Coeficientes de reflexión  

➢ Paredes: Claro = 0.5  

➢ Techo: Medio = 0.7 

➢ Suelo: Oscuro = 0.1  

Coeficiente de utilización: 0.31 

 

Coeficiente de mantenimiento  

Ambiente limpio: 0.8  

𝜑𝜏 =
𝐸𝑚 × 𝑆

𝐶𝑢 × 𝐶𝑚
=

500 × 100

0,31 × 0,8
= 201 612,9 𝑙ú𝑚𝑒𝑛𝑒𝑠 

Iluminaria escogida 
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Figura: UFO LEDBulb 24W E27 6500K 230V 1CT/6 

Fuente: Philips 

  

Cantidad de luminarias  

𝑁𝑙 =
𝜑𝜏

𝑛. 𝜑𝐿
=

201 612,9 𝑙ú𝑚𝑒𝑛𝑒𝑠

1 ∗ 3640 𝑙ú𝑚𝑒𝑛𝑒𝑠
= 55,38 = 56 𝑙𝑢𝑚𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠 

Numero de filas por ancho:  

#𝐴 = √
𝑁𝑙 × 𝐴𝑛𝑐ℎ𝑜

𝐿𝑎𝑟𝑔𝑜
= √

56 × 10

10
= 7,48 = 8 

Numero de filas por largo: 
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#𝐿 =
𝑁𝑙

#𝐴
=

56

8
= 7 

Distribución de luminarias 

                               Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 31. Parámetros del diseño para el Sistema de ventilación mecánica en 

admisión y extracción en Servicios Maqlusan EIRL 

La Norma Técnica EM.050 va a permitir establecer los lineamientos técnicos mínimos que 

deben contemplarse para la instalación del Sistema de Ventilación Mecánica, para ello se deberá 

establecer las condiciones de calidad de aire interior adecuadas en el área administrativa de la 

empresa. 

Tasa mínima de ventilación (Vbz) 

 El flujo volumétrico de aire que debe cumplirse en el área administrativa es de 40 l/s, dicho 

valor fue hallado por la fórmula y trabajando con los valores presentes en la Norma en la sección 

de ambiente de oficinas. 

𝑉𝑏𝑧 (𝑙/𝑠) = 𝑅𝑝 × 𝑃𝑧 + 𝑅𝑎 × 𝐴𝑧 

𝑉𝑏𝑧 (𝑙/𝑠) = 2,5 × 4 + 0,3 × 100 

𝑉𝑏𝑧 (𝑙/𝑠) = 40 

Rp: Caudal de aire exterior requerido por persona es 2,5 l/s  

Ra: Caudal de aire exterior requerido por unidad de superficie 0,3 m2. 

Pz: Es cuatro el número de personas en la zona ventilada en horario de uso 

Az: La superficie neta habitable de la zona ventilada es de 100 m2 
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Filtros 

El filtro que debe tener el sistema de ventilación estaría entre los 3 a 10 micras como capacidad 

de atrapar partículas. 

Valores Límites Permisibles para agentes químicos en el ambiente de trabajo 

Este ítem representa las condiciones donde las personas pueden estar expuestas por día sin que 

los agentes químicos ocasiones efetos adversos a su salud, de tal manera, que se recomienda la 

medición continua de la presencia de estos factores, entre los principales métodos de medición 

tenemos el empleo bombas de aspiración manual complementadas con tubos colorimétricos. 

Tasas Mínimas de Extracción 

De acuerdo al artículo 9, la tasa mínima de extracción es de 2,5 l/s*m2 
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Distancias mínimas de separación a tomas de ingreso de aire exterior  

Se estipula que cada ambiente ha de considerar las distancias de acuerdo al artículo 10 de la 

norma, en este sentido y según la clasificación brindada, se estaría ejecutando la instalación 

bajo el criterio que se pertenece a la Clase 1 (Aire con baja concentración de contaminante, baja 

intensidad de irritación sensorial y olor inofensivo) a causa de esto no se cuenta con una 

distancia mínima. 

Temperatura de aire interior 

La temperatura mínima será de 18°C para el aire de renovación. 

Altitud 

El artículo 12 estipula que si en caso la altitud del lugar supere los 500 msnm se debe realizar 

correcciones de caudal, pero no aplica en Servicios Maqlusan EIRL ya que sus instalaciones se 

encuentren en Motupe ciudad con una altitud máxima de 132 m.s.n.m. 

Recomendaciones 

El sistema de ventilación debe contar con una estructura de soporte, y contar con empalmes y 

conexiones adecuadas en los ductos para evitar entradas o salidas de aire. 
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Anexo 32. Procedimiento de dimensionamiento y diseño de guardas de seguridad 

1. Objetivo 

Detallar los requerimientos y medidas mínimas que debe tener las guardas de seguridad para 

prevenir accidentes originados por algún contacto sin intención con partes cortantes y 

móviles de la maquinaria. 

2. Alcance 

Aplica a toda la maquinaria pesada empleada para las operaciones de arado. 

3. Referencias o Normativa 

ISO 13857:2019 

España: NTP 552 Protección de máquinas frente a peligros mecánicos 

4. Definición 

Guarda de seguridad: Protección o cubierta empleada para prevenir en contacto directo con 

parte cortantes y moviles de determina maquinaria. Es decir, que se emplea como una 

estructura instalada por encima de las partes que generan algun peligro y busca proteger al 

trabajador. 

5. Especificaciones técnicas 

Especificaciones generales 

Se debe establcer que toda maquinaria con partes moviles debe contar con las guardas de 

seguridad para evitar el contacto con el cuerpo del trabajadors. De tal modo, se debe evitar 

inicar las activiades de aquella maquinaria que no cuente que este sistema de protección 

Diseño y construcción 

El material esocgido de las guardas de seguridad debe tener la resistencia para brindar la 

protección y del mismo modo debe ser de un material resitible y duradero, entre las opciones 

más destacables es el policarbonato ya que permite la vision interna de las partes cubiertas 

La guardas de seguridad deben tener un buen acabado, donde su superficie este libre de 

bordes afilados   

Su diseño permitira facilidad de uso y visibiliad apropiada del peligro 

Deben estar de acorde a su utilización y en este caso soportarpa vibraciones, choques y 

desgastes. 

Se opta por el empleo de guardas de distancia, no capsularan por completa las cuchillas de 

arado pero obstaculizara su acceso.  

Instalación 

Al ser por distancia se asegura que que las cuchillas no sean tocados por ningun lado 
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Se utilizan sujetadores para evitar que las guardas se caigan o muevan por las vibraciones de 

la maquinaria. 

La guardas deben ser mantenidas mensualmente, verificando desgaste y ser inspeccionadas 

externamente culminada las actividades. 

6. Dimensionamiento 

El dimensionamiento de las guaradas cuando el peligro es menor de 2,50 m se considera : 

➢ distancia de un punto de peligro al suelo: 400 mm 

➢ altura del borde del resguardo: 1000 mm 

➢ distancia horizontal desde el punto de peligro al resguardo: 1200 

 

 

 

Anexo 8: Ficha técnica de Mascarilla KN95 
                                    Fuente: MAYFIELD 

 

 

 

 

 

 

 

 



122  

 

Diseño para impedir el alcance a través de aberturas en la protección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
c                                      a       b 

Cuchilla 
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Anexo 33. Procedimiento de actividades de inspección al Sistema Electrico de Servicioas 

Maqlusan EIRL 

1. Objetivo 

Detallar las actividades de inspección al sistema eléctrico de las instalaciones de Servicios 

Maqlusan EIRL. 

2. Alcance 

Aplica para todas las instalaciones de Servicios Maqlusan EIRL 

3. Referencias o Normativa 

Guía para la elaboración del informe de inspección técnica de seguridad en defensa civil de 

detalle. 

4. Definición 

Inspección: Conjunto de actividades pautadas para realizar la comprobación y cumplimiento 

de ciertos criterios o lineamientos. 

Sistema Electrico: Conjunto de elementos, conductores e instalaciones empleados para la 

generación, transporte y distribución de la electricidad. 

5. Descripción 

Inspecciones Observaciones 

Interruptores 

termomagnéticos 
No se debe emplear llaves de cuchilla con fusibles de plomo 

Cableado 

Conductores instalados a la vista deben estar protegidos, 

conductores flexibles no deben ser usados si deben ir fijos u ocultos, 

o estén atreves de orificios o aberturas. 

Tomacorrientes y 

enchufes 

Definir si un equipo deberá conectarse a tierra, no se permite el uso 

de extensiones con cable mellizo, y en extensiones permitidas se 

observa si la corriente total de  

equipos conectados no supere a la capacidad de corriente del 

tomacorriente. 

Alumbrado e 

iluminación 

Verificación de equipos de alumbrado, se debe iidentificar los 

lugares donde no se cumple con las normas 

Pozo a tierra 

Se analiza las conexiones del electrodo o del conductor de puesta a 

tierra. Así como si cuenta con certificado actual de la medida de las 

resistencias y la sección del conductor. La medición debe ser como 

máximo cada 8 meses. 
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Alumbrado de 

emergencia 

Se debe ver la batería, operatividad e instalación de luces de 

emergencia. Además estas deben estar conectadas a tomacorreintes 

convencionales. 

Aire 

acondicionado 
Verificación del estado de los equipos 

Motores electricos 
Se analiza si cuenta con partes activas expuestas, si cuentan con 

conexión a tierrao con cubiertas protectoras. 

Fuente: Elaboraciòn  propia 
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Anexo 34. Cronograma de actividades de mantenimiento de maquinaria 

Cronograma de actividades de inspección de las instalaciones eléctricas 

Máquina Actividad 

MES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre 
Diciembr

e 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Cisterna 

Arado 

Fumigado

ra Carreta 

Cambio de aceite 

del motor 
                                                                                                

Verificar filtro 

del motor 
                                                                                                

Cambio de filtro 

del motor 
                                                                                                

Verificar fugas 

de aceite 
                                                                                                

Verificar tuercas 

y perno  
                                                                                                

Verificar frenos                                                                                                 

Verificar 

controles 
                                                                                                

Verificar luces                                                                                                 

Cambio de luces                                                                                                 

Verificar 

montaje de 

transmisión 

                                                                                                

Verificar tubos 

de escape 
                                                                                                

Engrasar acoples                                                                                                 

Arado 

Limpieza de 

cuchillas 
                                                                                                

Lijar y pintar 

cuchillas 
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Cambio de 

cuchillas 
                                                                                                

Carreta 

Verificar sistema 

de volteo 
                                                                                                

Lubricación de 

partes 
                                                                                                

Fumigado

ra 

Verificar sistema 

de fumigación 
                                                                                                

Parchar fugas                                                                                                 

Cambio de 

rociadores 
                                                                                                

Cisterna 

Limpieza de 

cisterna 
                                                                                                

Inspección de 

mangueras 
                                                                                                

Cambio de 

mangueras 
                                                                                                

Periodo Color 

Diario  

Semanal  

Mensual  

Semestral  

Anual  

LEYENDA 
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Anexo 35. Procedimiento de identificación y manipulación de materiales peligrosos 

1. Objetivo 

Brindar pautas de manipulación de todo material peligroso utilizado durante las diferentes 

actividades de fumigación 

2. Alcance 

Para todos los procesos que involucren empleo de MATPEL 

3. Responsable 

Gerentes, Comité de SST y supervisor 

4. Definiciones 

MAPTEL: Referencia a todo tipo de material peligroso, ya sea en estado sólido, liquido o 

gaseoso que por sus características puede ocasionar daños a la integridad y salud de todo 

aquel que entre en contacto con ello. 

5. Descripción 

Actividades Responsable 

Identificación de los productos y materiales 

peligrosos. 

Solicitar informe de datos de seguridad del material 

a los proveedores 

Documentos de carga y hojas de seguridad 

(MSDS) 

Hojas de seguridad disponible a cada 

trabajador 

Gerente o Comité de SST 

Aprobar materiales peligros: Todo MAPTEL 

debe tener su respectiva hoja de MSDS con 

toda la información necesaria revisada.  

Determinar grado y duración de exposición de 

productos cancerígenos, y si es posible el 

cambio por uno menos peligroso concretarlo. 

Todo producto químico debe estar aprobado, 

sino se debe gestionar la aprobación. 

Los productos químicos que no estén en la lista 

de productos químicos aprobados, se deberá 

gestionar su aprobación. 
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Inventario de MATPEL: Cada producto 

categorizado como material peligroso debe figurar 

en el inventario presentado información como su 

nombre químico y comercial, nivel de peligro HMIS 

y el tipo de protección 

Encargado de Logística 

Etiquetado de MATPEL: Se debe trabajar en base a 

NTP 399.015 - Símbolos Pictóricos para Manipuleo 

de Mercancías Peligrosas, y el nombre debe estar de 

acuerdo a lo que figura en el MSDS 

Gerente o Comité de SST 

Manipulación de MATPEL: Las bandejas de 

contención se usarán continuamente para evitar 

derrames en pisos, así que los únicos encargados de 

manipular este tipo de producto deben estar figurado 

en sus actividades y contar con la capacitación 

necesaria, y utilizar los EPP adecuados. 

Asimismo, los únicos MAPTEL que pueden ser 

usados son aquellos bien etiquetados y tengan su 

MSDS. 

Almacenar MATPEL: Se debe cumplir la 

legislación técnica protegiendo adecuadamente la 

salud humana y del medio ambiente. Por otro lado, 

la ubicación de estos materiales en almacenamiento 

debe adecuarse a criterios como ventilación de área 

o temperatura de ambiente. Asimismo, todo 

recipiente debe estar adecuadamente sellado y con n 

estado correcto. Finalmente, el tiempo de 

almacenaje no debe pasar de los dos años por 

recomendación, y si sobrepasa es mejor devolverlos 

a los proveedores. 

Transporte de MATPEL: Cada transporte 

necesitado debe contar con la autorización 

debida. 

 

 



129  

Anexo 36. Procedimiento de Selección de Extintores 

La selección de los extintores es de acuerdo a lo planteado a la Norma Tecnica Peruana 350.043-

1 2011 

Requisitos Generales: 

La clasificación de los fuegos: Clase B (combustibles líquidos, aceites, solventes, lacas) y C 

(equipos energizados)  

La clasificación de los riesgos: Riesgo alto 

Selección de acuerdo a la Clase de Fuego: 

➢ Clase B: Extintores de espuma formadora de película acuosa (AFFF), espuma 

formadora de película fluoro proteínica (AFFF-AR o AFFF-P), dióxido de carbono y 

polvos químicos secos. 

➢ Clase C: Extintores a base de dióxido de carbono, polvo químico seco, agentes a base 

de agua. 

Selección para riesgos específicos: Al tener la ocurrencia probable de fuegos de clase B o C, se 

tiene la obligación de tener un complemento para fuegos de Clase A. 

Selección para lugares específicos: Debe seleccionarse extintores de polvo químico seco. 

Clase de fuego más probable que pueda ocurrir: Clase B  

Magnitud del fuego que pueda presentarse: Alto 

Equipos eléctricos energizados existentes en la cercanía de fuego probable: No 

Condiciones de temperatura ambiental: Temperatura ambiente 

Conclusión: Se opta por la selección de Extintores PQS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 37. Procedimiento de implementación de sensores de proximidad  
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1. Objetivo 

Presentar una descripción del proceso de implementación de sensores de proximidad 

2. Alcance 

Para todos los procesos realizados por los operarios de Servicios Maqlusan EIRL 

3. Responsable 

Gerentes, Comité de SST y supervisor 

4. Especificaciones técnicas 

Tipo de sensor: Se optó por le utilización de sensores de proximidad inductivos debido que 

se requiere una detección de los otros vehículos sin llegar a colisionar, y la detección se 

puede hacer hasta a 10 metros de distancia. Ademas, se sabe que este tipo de sensores 

emplean bobinas para generar campo electromagnetica y lograr la orientación requerida. De 

este modo, en fin de especificar más el estudio se optó por sensores de la marca 

Pepperl+Fuchs. 

Características de los sensores inductivos 

▪ Carcasas de acero inoxidables 

▪ Salida analógica 4 a 20 mA 

▪ Contador de revoluciones integrado 

▪ Modelos con cable PVC, PUR o silicona 

▪ Salida de 2, 3 y 4 hilos CC, CA, NAMUR y AS-i 

▪ Tipo de protección IP68/IP69k  

▪ Superficie de PTFE que brinda un diseño resistente a soldaduras 

▪ Factor de reducción 1, todos los objetos son detectados a la misma distancia 

▪ Modelos para detección  

▪ Trabajo adecuado en áreas de polvo y gas 

▪ Rango de temperatura extendido: -40ºC hasta +250ºC 
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Número de sensores a emplear: Se emplearon cuatro sensores por vehículo, cada sensor en 

un esquina del chasis, y el total final de sensores es de 80 sensores para los 20 vehículos. 

5. Descripción  

Las actividades de instalación de los sensores presentan la siguiente secuencia: 

a. Comprobar y seleccionar el tipo de instalación: Se opta por un montaje de no enrasado, con 

la finalidad de que los sensores alcance un nivel adecuado es su distancia operativa. Del 

mismo modo, es de suma importancia el espacio libre alrededor de los sensores para evitar 

que los entornos mitiguen la señal, y se pueda lograr los valores deseados 

b. Determinar distancias operativas con el actuador 

Todo sensor tiene un rango de detección establecía, y por ende su distancia operativa 

determinada. Ante las variaciones que se pueden dar de acuerdo al tipo de montaje usado, es 

de suma importancia reconocer el factor de reducción, y que el sensor y el actuador alcance 

el rango de detección de manera fiable. 

c. Montaje 

Este tipo de sensores son pequeños, y su rosca externa brinda un montaje sencillo y 

compacto. Ahora, en el montaje se debe tener en cuenta los tornillos de fijación segpun 

corresponda al diametro y al material del sensor. 

d. Conexión y entradas de control 

El suministro de potencia depende del sensor seleccionado. Posteriormente, se inicia con el 

cableado del sensor que va desde el paragolpes hasta el interior. En el interir se desmontar 

el panel lateral para instalar la centralita como un avisador acuticas para prevenir las 

choques. Seguidamente, es la conexión a pantalla, todo el cableado de los cuatro chasquis se 

iran al centro y se conectan por medio de una caja de fusible y su posterior conexión a 

pantalla. 

e. Comprobación del estado operativo 

Primera prueba del trabajo que realizan los sensores y el actuador. 
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Anexo 38. Procedimiento para desarrollo de Pausas Activas 

1. Objetivo 

Determinar cómo y cuándo se deben realizar pausas activas durante las jornadas laborales. 

2. Alcance 

Se aplica a todas las áreas de Servicios Maqlusan EIRL 

3. Responsables 

Gerente, jefes de áreas y Comité de SST 

4. Definiciones 

Ergonomía: Procedimiento sistemático para estudiar las manear en ayudar a las personas a 

trabajar más eficientemente y sin lesiones por su entorno. 

Pausas activas: Breves descansos para relajarse, recuperar energía y mejorar desempeño 

5. Normativa 

Resolución Ministerial N.º 375-2008-TR 

6. Descripción 

El procedimiento de las pausas activas 

a. Cuello 

Ejercicio Explicación Frecuencia 

 
Doblar el cuello 

sin la necesidad 

que el mentón se 

junte al pecho y 

extender sin que 

cabeza toque 

espalda. 

Cinco veces 

(Contempla 

doblar y extender 

cuello) 

 

Girar la cabeza 

lentamente hacia 

ambos 

Cinco veces (una 

repetición es el 

giro a ambos 

lados) 

 

b. Espalda 
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Ejercicio Explicación Frecuencia 

 

Realice un 

encogimiento de 

hombros (adelante 

- atrás), y sostener 

posición por 15 

segundos 

Cinco veces 

(Repetición es 

hombros atrás y 

adelante) 

 

Mover y elevar 

los brazos 

alternado la 

derecha e 

izquierda. 

Sostenga arriba 

los brazos por 15 

segundos 

Cinco veces (una 

repetición es la 

combinación) 

 

c. Brazos 

Ejercicio Explicación Frecuencia 

 

Realice una 

extensión de 

brazos con 

dirección hacia al 

frente y estar por 

15 segundos 

Cinco veces  

 

Hacer 

movimiento de 

flexión y 

extensión de 

codos por 15 

segundos 

Cinco veces con 

cada codo 

 

d. Manos 
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Ejercicio Explicación Frecuencia 

 

Abrir y cerrar 

manos por 15 

segundos 

Diez veces  

 

Movimientos 

como abrir, cerrar, 

doblar y estirar 

todos los dedos, y 

mantener esas 

posiciones por 

quince segundos 

Diez veces cada 

ejercicio 

 

e. Piernas 

Ejercicio Explicación Frecuencia 

 

Movimientos de 

flexión y 

extensión para las 

rodillas, cada 

posición por 

quince segundos 

Diez veces por 

rodilla  

 

Hacer 

movimientos 

iguales a las 

sentadillas, 

mantener posición 

por 15 segundos 

Diez veces 

 

 

 

 

 

 

 



135  

Anexo 39. Procedimiento de Señalización 

1. Objetivo 

Determinar la orientación para identificar, seleccionar y usar las señalizaciones como un 

control en la prevención y protección de peligros y riesgos presentes en Servicios Maqlusan 

EIRL 

2. Alcance 

Se aplica a todas las áreas de Servicios Maqlusan EIRL 

3. Responsables 

Gerente, jefes de áreas y Comité de SST 

4. Definiciones 

Señal de seguridad: Transmite un mensaje sobre seguridad por medio de combinación de 

formas y colores, y además de contar con un símbolo gráfico o texto. 

Señales múltiples: Formato que cuenta con múltiples señales de seguridad en un mismo 

panel 

Señales de símbolo: Panel de seguridad que emplea solo símbolos 

Señal de Símbolo con texto: Señalización que cuenta tanto con símbolo como con texto. 

Señalización: Conjunto de medidas que pretende resaltar circunstancias sobre seguridad y 

prevención empleando señales. 

5. Descripción 

Actividades Encargado 

Condiciones Generales 

• Todo MATPEL debe estar rotulado, de 

acuerdo a HMIS III (Anexo 1) 

• Verificar el cumplimiento de los estándares 

de la NTP 399.010-01 con respecto a las 

señales de seguridad (Anexo 2) 

• De acuerdo a la actividad debe contar con 

señales de tránsito según lo establecido por 

DS 016-2009-MTC (Código de tránsito) 

• Señales en puntos visibles 

• Señales deben ser reflectivos y con 

materiales resistentes 

• Mantenimiento de señales, en caso de 

Jefe de Logística 

Comité o Supervisor de SST 
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deterioro deben ser cambiadas 

• Las dimensiones de las señales dependen 

de las distancias de visualización de 

acuerdo a la NTP 399.010-1 (Anexo 3) 

• El color de seguridad de fondo debe cubrir 

el 50% a mas de la superficie de acuerdo a 

la NTP 399.010-01. 

• Se optará por señales con pictogramas y 

textos, donde el símbolo este el centro. 

Señalización de cilindros con gases 

Los colores deben cumplir lo establecido en la 

NTP 399.013 – Colores de identificación de 

gases industriales contenidos en envases a 

presión: 

• Acetileno: Rojo 

• Hidrógeno: Amarillo ocre 

• Nitrógeno: Amarillo 

• Oxígeno: Verde 

• Aire: Negro 

Ejemplificación en Anexo 2 

Jefe de Logística 

Comité o Supervisor de SST 

Señalización en áreas de trabajo 

Zonas de almacén y taller de mantenimiento 

se pintarán de color verde. 

Pasillos peatonales y barandas se pintarán 

amarillo 

Franjas de seguridad: 

• Para prohibiciones o punto de lucha 

contra incendios serán combinación de 

rojo y blanco 

• Para obligatoriedad son combinación de 

azul y blanco  

• Para emergencia serán combinación de 

verde y blanco 

Cintas de seguridad 

• Color rojo: aislar áreas de alto riesgo, 

ingreso solo de personal autorizado. 

• Color amarillo: permite el ingreso solo 

Jefe de Logística 

Comité o Supervisor de SST 
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del personal que realiza sus labores en 

dicha área 
 

6. Referencias 

Norma Técnica Peruana 399.010-1 - Señales de seguridad. Colores, símbolos, 

formas y dimensiones de señales de seguridad 

Norma Técnica Peruana 399.013 – Colores de identificación de gases industriales 

contenidos en envases a presión 

Decreto Supremo N.º 016-2009-MTC - Texto Único Ordenado del Reglamento 

Nacional de Tránsito - Código de Tránsito 

Decreto Supremo Nº 055-2010-EM - Reglamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional y otras medidas complementarias en minería 

HMIS III - Sistema de Identificación de Materiales Peligrosos  

7. Anexos 

Anexo 1: Sistema de etiquetado HMIS III 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Seguir los siguientes pasos: 

1. Observar el nombre de la etiqueta, buscar la hoja de seguridad correspondiente 

2. Reconocer el tipo de peligro asociado al color de etiqueta: 

Azul: salud, Roja: de incendio, Naranja: físico 

¿Cómo funciona? El etiquetado según el sistema 

HMIS III, permite reconocer el tipo de producto 

química y el peligro asociado con el fin de 

responder: 

- ¿Sabes que sustancia es? 
- ¿Es peligrosa para la salud? 

- ¿Es altamente inflamable? 

- ¿Conoces cómo reacciona? 

¿Quiénes deben seguirlo? Todo trabajador de 

Servicios Maqlusan EIRL que tenga contacto 

directo e indirecto con materiales peligrosos. 
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3. Identificar el grado de peligro según cada número asignado a los 

colores: 
 

 
4. Verificar la combinación EPP a usar, considerando el tipo de producto y 

el riesgo asociado, con una letra característica en la franja blanca de 

protección personal, la cual está asociada a los siguientes pictogramas: 
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Anexo 2: Código de señales y colores 

 

 

Fuente: NTP 399.010-1- Colores de seguridad 

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

Fuente: Decreto Supremo 055-2010-EM – Anexo 11 
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Anexo 3: Formato de señales y carteles según distancia máxima de visualización 
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Anexo 40. Procedimiento de Simulacros en Servicios Maqlusan EIRL 

1. Objetivo 

Capacitar a todos los trabajadores de Servicios Maqlusan EIRL de manera 

practica para enfrentar y actuar adecuadamente en casos de emergencias 

2. Alcance 

Se aplica a todas las áreas de Servicios Maqlusan EIRL 

3. Responsables 

Gerente, jefes de áreas y Comité de SST 

4. Descripción 

Actividades Responsable 

En preparación de los simulacros se ha de tener dos aspectos 

esenciales: 

Información de participantes: Informar de manera detallada y abierta 

sobre el objetivo, fechas y hora. 

Escenario de simulacro: Estipular un guion para realizar una 

simulación de lo que puede ocurrir incluyendo recursos, participantes 

y horarios 

Comité de SST 

Antes del Simulacro 

• Estipular fechas, horas y responsabilidades del simulacro 

• Definir tipo de simulacro y magnitud, para determinar los 

recursos necesarios. 

• Brindar información a cada trabajador de Servicios Maqlusan, 

y asignar responsabilidades. 

• En caso de tener participaciones ajenas como Bomberos o 

Ambulancias, invitarlos a previas reuniones para prepararse. 

• Verificar las señalizaciones y vías de evacuación 

• Elaborar y repartir folletos con información y 

recomendaciones 

Día del Simulacro 

• Preparar el escenario del simulacro 

• Reunión para concretar funciones 

• Anticipar y determinar posibles accidentes durante el 

simulacro 

Comité de SST 
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• Concretar medidas y acciones para primeros auxilios 

• Al realizar el simulacro anotar las acciones de cada 

participante 

• Redactar informe final sobre el simulacro 

Observadores: Con el fin de realizar una evaluación del desarrollo de 

los Simulacros, el comité se ve en la necesidad de elegir observadores 

los cuales se encargarán de anotar cada acción de los participantes 

indicando la descripción, hora e incidencias. 

Comité de SST 

Evaluación del Simulacro: En primer punto se entablará una 

participación conjunta entre los observadores y responsables para 

redactar una evaluación global y dar las conclusiones. Posteriormente, 

se redactará el informe detallando las acciones correctas y los puntos 

a mejorar. El informe debe estipular: Objetivos, Finalidad, Supuesto, 

Secuencia de actividades, Observaciones y Conclusiones. 

Comité de SST 

5. Fechas de Simulacros 

La Resolución Ministerial N.º 013-2022-PCM ha estipulado las siguientes 

fechas para los simulacros respectivos: 

N.º Denominación Tipo Fecha Hora 

1 

Simulacro 

Nacional de 

Multipeligro 

Diurno 31/05/2023 10:00 

2 

Simulacro 

Nacional de 

Multipeligro 

Vespertino 15/08/2023 15:00 

3 

Simulacro 

Nacional de 

Multipeligro 

Nocturno 06/11/2023 20:00 

1 

Simulacro 

Nacional de 

Multipeligro 

Diurno 31/05/2024 10:00 
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2 

Simulacro 

Nacional de 

Multipeligro 

Vespertino 15/08/2024 15:00 

3 

Simulacro 

Nacional de 

Multipeligro 

Nocturno 05/11/2024 20:00 
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Anexo 41. Programa Anual de Capacitaciones 

 

 

 

 

 

A S O N D E F M A M J J

SEGURIDAD  Y SALUD EN EL TRABAJO EN 

GENERAL Y ESPECIFICA
Comité de SST P X

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y 

EVALUACIÓN DE RIESGOS - IPERC
Comité de SST P X

MEJORA CONTINUA 
Comité de SST P X

MANEJO DEFENSIVO Comité de SST P X

ACCIDENTES E INCIDENTES EN EL 

TRABAJO
Comité de SST P X

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS : 

PRIMEROS AUXILIOS                                      

LUCHA CONTRA INCENDIOS                    

EVACUACIÓN ANTE SISMOS

Comité de SST P X

SALUD MENTAL EN EL TRABAJO Y 

DESARROLLO DE AUTOESTIMA
Comité de SST P X

MATPEL Y MSDS Comité de SST P X

ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE 

SEÑALES DE SEGURIDAD
Comité de SST P X

ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS Comité de SST P X

ERGONOMIA EN EL TRABAJO Comité de SST P X

SEGURIDAD BASADA EN EL 

COMPORTAMIENTO
Comité de SST P X

1. GERENTE

2. ASISTENTE DE 

GERENCIA

3. OPERADOR

4. MECÁNICO

SERVICIOS 

MAQLUSAN 

E.I.R.L.

ADMINISTRATIVA 

OPERARIOS

0 PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE SST 2023-2024 /  SERVICIOS MAQLUSAN E.I.R.L.

OBSERVACIO

NES
EMPRESA PROGRAMADO

AÑO 2023-2024PUESTO DE 

TRABAJO
CAPACITACION ESPECIFICA

RESPONSABLE DE LA 

EJECUCIÓN
ÁREAS
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Anexo 42. Procedimiento de Capacitaciones 

1. Objetivo 

Capacitar a los trabajadores en todos los temas relacionados a SST. 

2. Alcance 

El presente plan es de aplicación para todo el personal de Servicios Maqlusan 

EIRL 

3. Metas 

Lograr la capacitación del 100% de los trabajadores de Servicios Maqlusan 

EIRL 

4. Estrategias y recursos 

Talleres 

Trabajos prácticos 

Conferencias, exposiciones y diálogo  

5. Características 

Pueden ser capacitaciones preventivas y correctivas. Preventivas por que se van 

a prever conocimientos para mejorar su desempeño en la identificación de 

riesgos y peligros, así como adoptarse a las nuevas medidas de seguridad 

planteadas y facilitar su integración en el desarrollo de las actividades del plan 

anual. Y es correctiva, ya que está orientada a la vez a solucionar problemas 

presentes, donde se toma como bases los diagnósticos para determinar cuáles 

son las soluciones factibles 

Nivel de las capacitaciones será intermedio – avanzado debido a que se busca 

una profundización en los temas de SST, y además optando por una visión 

integral de todos los planes propuestos en el SG SST. 

6. Actividades a desarrollar 

Cada actividad a desarrollar esta determinada por los temas que se impartirán 

mensualmente en las capacitaciones, siendo los temas los siguientes: 

▪ Manejo defensivo 

▪ Accidentes e incidentes en el trabajo 

▪ Respuesta ante emergencias : primeros auxilios 

▪ Respuesta ante emergencias : lucha contra incendios 

▪ Respuesta ante emergencias : evacuación ante sismos 

▪ Salud mental en el trabajo y desarrollo de autoestima 

▪ MATPEL Y MSDS 
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▪ Analisis e interpretación de señales de seguridad 

▪ Actos y condiciones inseguras 

▪ Ergonomia en el trabajo 

▪ Seguridad basada en el comportamiento 

7. Recursos 

Humanos: La realización de las capacitaciones son realizadas por terceros, pero 

siempre estara en continua particiapación  gerencia y Comité de SST. 

Materiales 

En infraestructura, las capacitaciones se desarrollaran en ambientes adecuados 

brindados por Servicios Maqlusan EIRL 

Documentos técnicos: Entrega de certificados de capacitaciones, asi como 

encuestas de evaluacoión y material de estudio extra. 

8. Programa de capacitacioens 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A S O N D E F M A M J J

SEGURIDAD  Y SALUD EN EL TRABAJO EN 

GENERAL Y ESPECIFICA
Comité de SST P X

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y 

EVALUACIÓN DE RIESGOS - IPERC
Comité de SST P X

PREVENCIÓN Y SEGUIMIENTO DE COVID - 

19 EN EL TRABAJO
Comité de SST P X

MANEJO DEFENSIVO Comité de SST P X

ACCIDENTES E INCIDENTES EN EL 

TRABAJO
Comité de SST P X

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS : 

PRIMEROS AUXILIOS
Comité de SST P X

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS : 

LUCHA CONTRA INCENDIOS
Comité de SST P X

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS : 

EVACUACIÓN ANTE SISMOS
Comité de SST P X

SALUD MENTAL EN EL TRABAJO Y 

DESARROLLO DE AUTOESTIMA
Comité de SST P X

MATPEL Y MSDS Comité de SST P X

ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE 

SEÑALES DE SEGURIDAD
Comité de SST P X

ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS Comité de SST P X

ERGONOMIA EN EL TRABAJO Comité de SST P X

SEGURIDAD BASADA EN EL 

COMPORTAMIENTO
Comité de SST P X

OBSERVACIO

NES
EMPRESA PROGRAMADO

AÑO 2023-2024PUESTO DE 

TRABAJO
CAPACITACION ESPECIFICA

RESPONSABLE DE LA 

EJECUCIÓN
ÁREAS

PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE SST 2023-2024 /  SERVICIOS MAQLUSAN E.I.R.L.

1. GERENTE

2. ASISTENTE DE 

GERENCIA

3. OPERADOR

4. MECÁNICO

0

SERVICIOS 

MAQLUSAN 

E.I.R.L.

ADMINISTRATIVA

OPERATIVA
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Anexo 43. Procedimiento de Charlas de 5 minutos 

1. Objetivo 

Brindar información y recomendaciones a los trabajadores en temas 

relacionados a SST de manera continua y breve. 

2. Alcance 

Es para todo el personal de Servicios Maqlusan EIRL 

3. Metas 

Incrementar los conocimientos en SST de los trabajadores de Servicios 

Maqlusan EIRL 

4. Estrategias y recursos 

Diálogo y exposiciones breves 

5. Características 

Corta duración 

Temas específicos 

Centrado en recomendaciones 

Realización diaria, y antes de inicio de labores 

6. Responsables 

Jefe de área, Comité o supervisor de SST 

7. Descripción 

a) El jefe de área o responsable a cargo tendrá que preparar información sobre 

el tema asignado según el día de semana 

b) Elaboran un boletín informativo 

c) La información brindada está segmentada en tres partes especificas:  

➢ Introducción (Abarca el objetivo e importancia del tema) 

➢ Información Puntual (Datos, recomendaciones, procedimientos) 

➢ Cierre (Conclusión) 

d) Serán realizadas antes de iniciar las actividades 

e) Se agrupa a los trabajadores para iniciar la charla 

f) Preguntar a los trabajadores si ellos presentas dudas, para que sean 

aclaradas. 

g) Culminada la charla, entregar boletín informativo. 
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8. Temario: 

 Temario de las Charlas de 5 minutos 

Tema 
Día 

Semana 
Información puntual 

Línea de 

emergencia 

Lunes 

1ª S 

Tiene como finalidad brindar de manera más completa el 

propósito y beneficios sobre el 911, reconociendo este 

número como una manera de acción ante emergencia y 

poniendo al alcance de cada uno la ayuda necesaria. 

Investigación 

de accidentes 

Martes 

 1ª S 

Permitirá reconocer de manera sencilla la metodología 

para la investigación de accidente, y a la vez reconocer la 

importancia que juega la prevención, así como resalta que 

cada uno tiene responsabilidades y obligaciones para 

conducir una investigación completa. 

Reporte de 

accidentes 

Miércoles 

1ª S 

Buscará concientizar a los trabajadores sobre la 

importancia de reportar los accidentes, y de tal manera 

brindar recomendaciones para la realización de un reporte 

efectivo con la finalidad de mejorar los esfuerzos en la 

prevención de accidentes.  

Etiquetas de 

seguridad de 

MATPEL 

Jueves 

1ª S 

El objetivo de esta charla es brindar información para 

poder reconocer e interpretar las etiquetas de los 

MATPEL, y esencialmente debido que las etiquetas 

brindan la información necesaria referente al producto, 

riesgos y el fabricante. Asimismo, si presentan 

recomendaciones y consejos de seguridad para 

manipulación de estos productos. 

Procedimiento 

de emergencia 

Viernes 

1ª S 

La finalidad es reforzar los procedimientos de acción 

propuestos ante caso de emergencias como incendios o 

sismos. De tal manera, que esta charla hace ahínco a temas 

como la protección durante emergencias y el 

reconocimiento de zonas seguras y vías de evacuación. 

Primeros 

auxilios 

Lunes 

2ª S 

Esta charla tiene como objetivo dar a conocer sobre los 

elementos y acciones básicas que se debe realizar al 

momento de dar primeros auxilios a alguien herido. De tal 
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manera, que se pueda entender que los primeros auxilios 

pueden marcar la diferencia entre la vida y la muerte, sin 

olvidar, que también se brindan las recomendaciones y 

acciones de primeros auxilios. 

Prevención de 

incendios 

Martes 

 2ª S 

Se centrará en brindar información y recomendaciones 

para prevenir incendios ya sea durante actividades 

laborales como en los hogares, y para ello ofrecerá 

información sobre consejos de seguridad. 

Extintores de 

fuego 

Miércoles 

2ª S 

Se prevé resaltar la importancia de reconocer el uso de los 

extintores, ya que son la medida clásica para detener y 

prevenir la propagación de incendios. Asimismo, esta 

pequeña charla hará enfoque en puntos como las clases de 

extintores y las reglas para ser usados. 

Protección de 

los pies 

Jueves 

2ª S 

Buscar evidencia la importancia de proteger los pies, ya 

que durante las actividades esta parte del cuerpo se 

encuentra expuesta a diferentes riesgos. Ante ello, la charla 

presentara los riesgos para pies y consejos de protección. 

Protección de 

manos 

Viernes 

2ª S 

Igualmente hará enfoque sobre el uso de equipo de 

protección personal para manos, y para ellos presentará un 

listado de peligros para manos y brazos con el fin de 

brindar una idea de reconocimientos de estos, así como 

informar sobre los EPPs respectivos para brindar 

protección. 

Protección 

para la cabeza 

Lunes 

3ª S 

El siguiente punto de la charla sería la protección para la 

cabeza, para esto la charla se enfocaría en presentar 

escenario donde se evidencia peligros donde podemos 

generar algún daño cerebral. Y además brindara 

información sobre los tipos de cascos y consejos para el 

uso de cascos y protección de la cabeza. 

Protección 

para la piel 

Martes 

3ª S 

La continua exposición solar ocasionara daños irreparables 

en nuestra salud, una medida de prevención es la 

protección de la piel. Ante esto, la charla buscara 

concientizar sobre los peligros que conlleva la falta de 



150  

protección y brindar recomendaciones para la protección 

respectiva. 

Levantamiento 

de objetos 

Miércoles  

3ª S 

Tiene como objetivo el reconocimiento de manipulación 

de objetos al día, y que al no ser una actividad que se puede 

eliminar en sí se presentan recomendaciones y actitudes 

que beneficien en la atenuación de consecuencias de este 

peligro, para ellos se informó sobre las reglas de seguridad 

para levantar objetos, los pasos para reducir lesiones y y 

factores de riesgos. 

Herramientas 

Manuales 

Jueves 

3ª S 

Se busca el detalle de los peligros que conlleva la 

utilización de herramientas manuales, ante ello se brindará 

información para entender el adecuado manejo. Esta charla 

tendrá como enfoque la especificación de los peligros 

potenciales y brindar consejos de seguridad.  

Agotamiento o 

ataque por 

calor 

Viernes 

3ª S 

Al realizar las labores con exposición solar es necesario 

tener conocimiento sobre los síntomas y consecuencias 

que puede generar ello. Por esto, la charla otorga 

información puntual sobre síntomas y el accionar mediante 

primeros auxilios y lo que se debe y no hacer en casos de 

ocurrencia de una descompensación.  

Seguridad con 

herbicidas 

Lunes 

4ª S 

Se buscará presentar la responsabilidad que uno posee al 

momento de utilizar herbicidas, y del mismo modo, brindar 

información sobre las consecuencias que pueden traer a la 

salud por su exposición y darles recomendaciones para su 

identificación, empleo seguro y el tipo de epps a usar. 

Seguridad en 

el 

mantenimiento 

de maquinaria 

Martes 

4ª S 

Las maquinarias necesitan reparaciones, las cuales durante 

su realización puede ser fuente de muchos accidentes. Por 

esto, el propósito es resumir y brindar información sobre 

los peligros asociados durante actividades de 

mantenimiento de maquinaria, así como detallar la 

importancia de planear las actividades y dar 

recomendaciones y consejos de seguridad. 
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Manejo 

Defensivo 

Miércoles 

4ª S 

La finalidad de la charla es comprender las condiciones de 

manejo y dar técnicas básicas para el desarrollo de manejo 

a la defensiva.  El manejo defensivo se centra en reconocer 

los peligros, y decidir como actuar y reaccionar a tiempo. 

Riesgos 

eléctricos 

Jueves 

4ª S 

Buscar presentar y evidenciar la manera en que pueda 

afectar los riesgos eléctricos a nuestra integridad. Esta 

charla estará subdivida en tres aspectos: la ocurrencia del 

shock eléctrico, la severidad del shock eléctrico y 

finalmente la corrección de riesgos eléctricos. 

Ergonomía 
Viernes 

4ª S 

Se tiene como propósito que cada trabajador conozca y 

comprenda lo que conlleva la ergonomía, buscando la 

familiarización para identificar las posturas incorrectas y 

el accionar para la resolución de ello.  

Fuente: Elaboración propia  
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Anexo 44. Procedimiento de elección de Equipo de Protección Personal 

1. Objetivo 

Presentar los criterios y características para la adquisición de equipos de 

protección personal 

2. Alcance 

Se aplica para la compra de EPP de todas las áreas de Servicios Maqlusan EIRL 

3. Responsables 

Comité de SST y encargado de logística 

4. Criterios de selección 

EPP Mascarilla KN95 Guantes de cuero Cascos 

Uso 
Protección de nariz y 

boca 
Protección de manos 

Protección de 

cabeza 

Riesgo 
Exposición a COVID 

19 

Heridas, Cortes, 

Mutilación 

Golpes, Caídas, 

Contusiones 

Característica

s 

Color Blanco 

Protección de cinco 

capas 

Rendimiento de filtro: 

≥95% 

Clip nasal 

encapsulado 

Dos bandas elásticas, 

tipo orejeras 

Certificación CE 

Manguito recubierto de 

goma 

Espesor 1.1 – 1.6 mm 

Resistencia: 

Abrasión: Nivel 3 

Corte: Nivel 4 

Desgarro: Nivel 3 

Pinchazos: Nivel 2 

Certificación ASTM 

F496-06 

Protección contra 

descarga media y 

baja tensión 

Protección de 

golpes e impactos 

Con barbiquejo, 

evitar caídas del 

casco 

Certificación: 

• ANSI Z89.1  

• ITINTEC 

399.018 

Color: Rojo, Verde, 

Blanco 

Áreas Todas 
Operadores/Mantenimient

o 
Todas 

Normativa 

DS N° 184-2020-

PCM: Estipula 

obligación para uso de 

mascarillas KN95 

Instructivo Nª 007-2019-

OA/IRTP: Anexo 1 

estipula la Certificación 

que debe contar 

Instructivo Nª 007-

2019-OA/IRTP: 

Anexo 1 estipula la 
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Ministerio de Salud: 

Especificaciones 

técnicas para la 

adquisición de 

mascarillas tipo KN95 

para los profesionales 

A NORMA EN 388:2016: 

Presenta los niveles de 

resistencia 

NTP 329.006:2020: 

Requisitos generales de 

guantes de protección. 

Certificación que 

debe contar. 

NTP 399.018: 

Referente a 

cualidades 

generales a cascos 

para uso industrial. 

Norma Técnica 

G.050: Código de 

color para cascos. 

 

Imagen 

 

 

 

 

EPP Chalecos Reflectivos Orejeras Gorro tipo Safari 

Uso 
Identificación y 

visibilidad 
Protección auditiva Protección solar 

Riesgo 
Probabilidad de 

atropello 

Exposición a fuertes 

ruidos 
Exposición solar 

Característic

as 

Material: Drill Algodón 

Cintas reflectivas 

Grises 

Delante: Parte superior, 

inferior, y en bolsillos 

Espalda: Verticales 

superior y horizontales 

inferiores 

Atenuación auditiva: 

25 dB  

Cubierta almohadilla 

Propiedades 

dieléctricas 

Fabricación en plástico 

ABS 

Certificación: ANSI 

S3.19 

Material Impermeable 

Composición: Nylon 

Doble cosido 

Contar con cintas 

reflectivas 

Largo mínimo de 40 cm 
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Áreas 
Operadores/Mantenimi

ento 

Operadores/Mantenimi

ento 

Operadores/Mantenimi

ento 

Normativa 

ANSI/ISEA 107-2010: 

Presenta materiales 

requeridos para prendas 

de seguridad de 

visibilidad  

EN-471: Requisitos de 

ropa de señalización 

visual 

Superintendencia de 

Transporte Terrestre de 

Personas, Carga y 

Mercancías: 

Especificaciones 

técnicas de chalecos 

para actividades de 

prevención 

ANSI S3.19: Especifica 

el nivel de atenuación 

de ruido para los 

protectores auditivos. 

EN 352 – 3 (2020): 

Especificaciones 

técnicas según mercado 

europeo. 

Decreto Supremo N.º 

085-2003-PCM: 

Presenta los niveles 

mínimos permitidos de 

ruido. 

Ley N° 30102: Medidas 

preventivas contra los 

efectos nocivos para la 

salud por la exposición 

prolongada a la 

radiación solar. 

SUTRAN: 

Especificaciones 

técnicas de gorro tapa 

boca y tapa nuca 

 

 

Imagen 

  

 

 

 

EPP Bloqueador Solar 
Zapatos Punta de 

Acero 
Lentes de Seguridad 

Uso Protección solar Protección de pies Protección visual 

Riesgo Exposición solar 
Shock eléctrico, 

golpes, fracturas 
Exposición a partículas  

Características 
Libre de 

componentes 
Planta antideslizante Resistencia a rayones 
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químicos que 

causen efectos 

adversos. 

Protección solar: 

≥65 FPS 

Protección contra 

rayos UVA y UVB 

Libre de Parabenos 

de cadena larga 

Frascos de 

polietileno 

Tipo botín, capellana 

de cuero 

Punta de acero con 

aislante térmico y 

dieléctrico 

Aislante eléctrico 

Certificaciones:  

NTP 241.004 o ANSI 

Z 41.1 

Policarbonato de alta 

resistencia a impactos 

Protección a rayos UVA Y 

UVB 

Contar con filtros de luz 

visibles 

Certificación: ANSI Z87.1 

CSA Z94.3.11992 

Áreas  Todas  Todas  Operadores/Mantenimiento 

Normativa 

Ley N° 30102: 

Medidas 

preventivas contra 

los efectos nocivos 

para la salud por la 

exposición 

prolongada a la 

radiación solar. 

SUTRAN: 

Especificaciones 

técnicas de 

protectores solares 

 

Norma ASTM F2413-

18: Presenta los 

requisitos mínimos de 

diseño para calzado 

según los riesgos 

NTP-ISO 

20345:2017: Calzado 

de seguridad 

NTP-ISO 20346:2017 

Calzado de protección 

ANSI Z87.1-2015: 

Especificaciones de los 

productos de protección 

ocular  

Resolución Directoral N.º 

026-2017-INACAL/DN 

NTP 399.046:1977: 

Establece los 

especificaciones y 

requisitos de gafas de 

seguridad   

Imagen 
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EPP Respirador Media Cara  Mascarilla antipolvo 

Uso Protección respiratoria Protección respiratoria 

Riesgo Inhalación de sustancias químicas  Material particulado 

Características 

Cartucho para vapores orgánicos 

Material de fabricación: 

Elastómeros plásticos 

Agarre de cuatro puntos 

Clase de protección FFP1 

Tipo rígida 

Con válvula 

Tiras elásticas para orejas 

Donde usar Operadores: Fumigación Operadores 

Normativa 

NTP 329.201:2020: Requisitos 

mínimos que deben contener los 

dispositivos de protección 

respiratoria 

Decreto Supremo N° 015-2005-

SA: Reglamento de valores límite 

permisibles de agentes químicos  

NTP 329.201:2020: Requisitos 

mínimos que deben contener 

los dispositivos de protección 

respiratoria 

 

Imagen 
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Anexo 45. Procedimiento de Control de Documentos y registros 

1. Objetivo 

Detallar el sistema para reconocer las pautas de elaboración, codificación y control de 

documentos pertenecientes al SG SST de Servicios Maqlusan EIRL 

2. Alcance 

Tiene alcance para los documentos propios y datos externos pertenecientes a clientes, 

proveedores u otros 

3. Definiciones 

Documento del Sistema: Es todo medio que contiene información correspondiente al 

listado de documentos pertenecientes al SG SST. 

Documento externo: Información brindado por partes externas de la empresa con influencia 

directa o indirecta en las actividades. 

Procedimiento: Documentos que describen actividades o procesos relacional al SG SST. 

4. Responsables 

Gerente, Comité y Supervisor de SST, Trabajadores 

5. Descripción 

5.1.Codificación de los procedimientos 

Se emplea un código alfanumérico regido bajo el control documentario que tiene 

Servicios Maqlusan EIRL 

5.2.Identificación, control y organización de registros 

En la identificación se recoge el procedimiento exacto para el formato correspondiente 

al registro. Asimismo, se mantiene un listado de cada documento relacionado al 

sistema de gestión donde el Supervisor de SST debe mantenerlo actualizado e 

informado de los cambios dados. 

5.3.Contenido y preservación de registros 

Los registros se encuentran elaborados de manera clara, y deben estipular datos como 

el código, fecha y firma de responsable. 

Cada formato referente al SG SST deben estar diligenciados completamente, donde 

todas las casillas deben ser completadas, llenadas y firmadas. 

La alta dirección se ve en la obligación de conservar los registros y documentos que 

avalan el SG SST de manera controlada, es decir, priorizando su legibilidad, 

protección y acceso. 

De acuerdo a Ley 29783, se determina el tiempo de preservación de los documentos y 

registros, siendo los siguientes intervalos: 
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Conservación por un periodo de hasta 20 años contados desde el momento que el 

trabajador culmina la relación laboral: 

a. Perfiles epidemiológicos de salud de trabajadores, resultados de exámenes 

ocupacionales de ingreso, periódicos y retiro. 

b. Resultados de mediciones y monitores a los ambientes de trabajo, resultados de 

programas de evaluación y control de peligros y riesgos en SST. 

Conservación por un periodo de hasta 10 años contados desde el momento que el 

trabajador culmina la relación laboral: 

a. Registro de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales, y sus 

respetivos resultados de investigación 

Conservación por un periodo de hasta 5 años contados desde el momento que el 

trabajador culmina la relación laboral: 

a. Registros de capacitaciones, formaciones y entrenamientos en SST 

b. Registro del suministro de elementos y equipos de protección personal. 

c. Monitoreos ocupacionales físicos, químicos, biológicos, ergonómicos  

Para otros documentos y registros no detallados, el empleador debe elaborar un sistema 

de retención de documentos de acuerdo a la normativa vigente y las políticas. 

5.4.Control de documentos 

La documentación se controla siguiendo el formato de matriz de control maestro de 

registro y documentos 

5.5.Distribución de documentos 

La documentación del sistema de gestión es entregada de manera física o digital. 

Asegurar la entrega mediante el formato Entrega de Documentos 

6. Anexos 

Formato de matriz de control maestro de registro y documentos 

Formato Entrega de Documentos 

Registros obligatorios de acuerdo a la Resolución Ministerial N° 085-2013-TR [31]: 

Registro de accidentes de trabajo - Registro de enfermedades ocupacionales - Registro de 

incidentes peligrosos e incidentes - Registro de exámenes médicos ocupacionales - 

Registro de equipos de seguridad o emergencia - Registro de inducción, capacitación y 

entrenamiento - Registro de seguimiento.
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Anexo 46. Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro para Operadores 

 

 

 PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO 
SEGURO PARA OPERADORES 

Objetivo: Establecer un 

procedimiento seguro y práctico 
PÁGINA 

Alcance: A todo operario de Servicios 

Maqlusan EIRL 

Análisis del trabajo y exposiciones a 

pérdidas 
Procedimiento de trabajo seguro 

Riesgos potenciales 

• Incendio y/o 

explosión. 

• Quemaduras 

solares 

• Golpes y caídas 

• Lumbalgia 

• Shock eléctrico 

• Atropello 

• Choques y 

volcamientos 

• Fracturas 

• Deshidratación 

• Monotonía 

• Fuertes ruidos 

• Caídas de 

estructuras 

• Contagio de 

COVID 19 

 

EPPs: 

• Casco de 

protección 

• Lentes 

• Respirador con 

filtro 

• Chaleco reflectivo 

• Ropa de trabajo 

• Zapatos y guantes 

dieléctricos 

• Orejeras. 

• Mangas resistentes 

a corte 

Herramientas, 

equipos y/o 

maquinaria: 

• Maquinaria de 

arado 

• Maquinaria con 

cisterna 

• Maquinaria con 

carreta 

• Maquinaria con 

fumigadores 

1. Cada operario debe registrar su entrada a las instalaciones de Servicios Maqlusan. 

2. Dirigirse a área administrativa para indicar maquinaria y zona designadas 

3. Comunicarse con el área de Seguridad para la entrega respectivo de EPPs. 

4. Dirigirse a estacionamiento y subir al vehículo de transporte que lo llevara a la zona de trabajo. 

5. Una vez llegada a la zona, comunicarse con el jefe encargado que brindará charla de guía 

6. Utilizar los EPPs respectivos 

7. Realizar una breve inspección de la maquinaria como frenos, asientos y otros. 

8. En el caso de ser asignado al arado, verificar el estado de cuchillas y sus conexiones, antes de ello debe tener las 

mangas resistentes a cortes. 

9. En el caso de ser designado a cisterna, verificar que no encuentren filtraciones en el tanque y las mangueras. 

10. En el caso de emplear la carreta, sujetarla adecuadamente utilizando las herramientas adecuadas y considerando las 

precauciones debidas. 

11. En caso de ser el encargado de fumigar, verificar el estado de las manqueras y de los aspersores instalados, siempre 

tener su respirador con filtro y guantes respectivos. 

12. Una vez realizadas las inspecciones respectivas, subir a la maquinaria pisando escalón por escalón, y lo mismo al 

momento de bajar, sin olvidar sujetar baranda. 

13. Observar que el asiento se encuentre bien situado y despejado de objetos. 

14. Sentar y tomar una posición erguida 

15. Verificar los puntos ciegos. 

16. Verificar los cinturones y abrocharlos 

17. Iniciada la conducción, tener siempre una velocidad constante y los brazos nunca despejarlos del timón 

18. Finalizada la operación, desbrochar cinturón y bajar con cuidado 

19. Realizar la descarga de equipo si lo amerita, siempre con los EPPs encima. 

20. Se recomienda que después de cada tres horas de manejo, se realiza actividades de estiramiento y relajación por 

cinco minutos 

21. Es necesario que todo trabajador tenga las capacitaciones adecuadas y necesarias en materia de SST y en relación a 

las actividades que realiza. 

Personal: 

• Jefe de área 
• Comité de SST 
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Anexo 47. Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro para Mecánicos

  
PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO 

SEGURO PARA TRABAJADORES DE 
MANTENIMIENTO 

Objetivo: Establecer un procedimiento 

seguro y práctico 

PÁGINA 
Alcance: A todo operario de Servicios 

Maqlusan EIRL 

Análisis del trabajo y exposiciones a 

pérdidas  
Procedimiento de trabajo seguro 

Riesgos potenciales  

• Incendio y/o 

explosión.   

• Sobrecarga de 

peso 

• Exposición altas 

temperaturas 

• Golpes y caídas 

• Lumbalgia 

• Shock eléctrico 

• Probabilidad de 

cortes y fracturas 

• Fuertes ruidos 

• Caídas de 

estructuras 

• Contagio de 

COVID 19  

 

EPPs:  

• Casco de 

protección  

• Lentes 

• Respirador con 

filtro  

• Chaleco reflectivo 

• Ropa de trabajo   

• Zapatos y guantes 

dieléctricos   

• Orejeras.   

• Mangas resistentes 

a corte 

Herramientas, 

equipos y/o 

maquinaria:   

• Toda maquinaria de 

Servicios Maqlusan 

• Herramientas de 

mantenimiento 

• Lubricantes, aceites 

• Repuestos  

1. Cada trabajador debe registrar su entrada a las instalaciones de Servicios Maqlusan. 

2. Dirigirse a área administrativa donde les indicara que maquinaria debe contar con algún mantenimiento 

3. Comunicarse con el área de Seguridad para la entrega respectivo de EPPs. 

4. El personal que desarrollará las actividades de mantenimiento debe contar con la capacitación y conocimiento adecuado 

en el desarrollo de su trabajo. 

5. El trabajador debe usar completamente los EPPs 

6. Antes de iniciar las labores de mantenimiento debe inspeccionar el área de trabajo para identificar la presencia de 

materiales inflamables y realizar su retiro. 

7. Si el caso amerita apoyo, el ayudante también debe contar con todo los EPPs y capacitaciones adecuadas 

8. Se realiza la inspección de la maquinaria para detallar las actividades de mantenimiento a realizar, así como en listar 

los materiales y herramientas necesarias. 

9. Luego de listar todo lo que se utilizará, dirigirse a los almacenes, y con respectivo cuidado seleccionar y tomar los que 

se necesita, ante ello debe anotar lo que toma. 

10. Al regresar, deberá colocar las herramientas y materiales en zonas adecuadas y sus alcances, de manera que sea seguro 

cogerlas, considerando una distancia entre 2 a 3 metros de la zona de trabajo. 

11. En caso de que la ropa de trabajo se manche con algún liquido proceder a su cambio inmediato, así como si se da 

cualquier derrame se debe limpiar con cuidado y al instante. 

12. Una vez culminada la actividad, se debe dejar las herramientas a su sitio y cerrar almacén. 

13. Asimismo, debe finalizar con su área de trabajo limpia y ordenada, observando que no quede ningún residuo. 

14. En caso de mantenimiento de instalaciones, como cambio de focos, inspección de ventilación y circuitos eléctricos, se 

debe registrar dichos inconvenientes, proceder a listar materiales y pautas a desarrollar, realizar el corte eléctrico y 

posterior hace el mantenimiento respectivo. 

15. Se recomienda que el trabajador reconozca las zonas de seguridad y lugar de los extintores. 

 

 

. 

Personal:  

• Jefe de área 

• Comité de SST  
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Anexo 48. Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro para Administrativo

 

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO 
SEGURO PARA TRABAJADORES 

ADMINISTRATIVOS 

Objetivo: Establecer un 
procedimiento seguro y práctico 

PÁGINA 
Alcance: A todo operario de 
Servicios Maqlusan EIRL 

Análisis del trabajo y 
exposiciones a pérdidas 

Procedimiento de trabajo seguro 

Riesgos 

potenciales 

• Incendio y/o 

explosión. 

• Quemaduras 

solares 

• Golpes y caídas 

• Lumbalgia 

• Shock eléctrico 

• Fatiga visual 

• Estrés 

• Monotonía 

• Fuertes ruidos 

• Caídas de 

estructuras 

• Contagio de 

COVID 19 

 

EPPs: 

• Tampones 

• Zapatos 

dieléctricos 

• Chalecos 

reflectivos 

• Ropa adecuada 

de trabajo 

Herramientas, 

equipos y/o 

maquinaria: 

• Ordenadores 

• Papeles 

• Estantería 

1. Cada trabajador debe registrar su entrada a las instalaciones de Servicios Maqlusan. 

2. Dirigirse a área administrativa 

3. Dirigirse a su zona exacta de trabajo 

4. Tomar asiento, con una posición erguida y un distanciamiento adecuado entre su cuerpo y el monitor, 

con sus manejas a 90° y con apoyo a su silla. 

5. Encender computador, en caso no encienda verificar conexión tomando las precauciones necesarias. 

6. Verificar si cuenta con los materiales que puede necesitar durante su jornada. 

7. Iniciar con labores respectivas, en caso debe imprimir, verificar funcionamiento de impresora. 

8. Todo documento impreso debe ser colocado en un apartado y registrado adecuadamente, para su 

posterior ubicación en la estantería 

9. Cada trabajador puede tomar descansos para realizar estiramientos y movimientos relajantes. 

10. Una vez culminada sus labores, deberá apagar el ordenador, limpiar su área de trabajo y proceder a 

marcar su salida. 

 
Personal: 

• Jefe de área 
• Comité de 

SST 
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Anexo 49. Procedimiento de Monitoreo y Evaluación de Desempeño 

1. Objetivo 

Determinar el procedimiento que permita medir y dar seguimiento periódicamente al 

desempeño del SG SST de Servicios Maqlusan EIRL 

2. Alcance 

Tiene alcance para las actividades  

3. Definiciones 

Riesgos: Probabilidad de que un peligro se realice en ciertas condiciones y perpetue daños 

a la integridad de la persona. 

Enfermedades Ocupacionales: Alteraciones a la salud que padecen los trabajadores debido 

a la exposición de diferentes riesgos existentes durante su actividad laboral 

Monitoreo: Proceso sistemático y continuo para verificar resultados de un plan o proyecto 

puesto en marcha, enfocándose en reconocer su eficiencia y eficacia 

Evaluación de desempeño: Procesos sistemático que permite estimar cuantitativamente y 

cualitativamente los grados de eficacia.  

4. Responsables 

Gerente, Comité y Supervisor de SST, Trabajadores 

5. Normativa 

Ley N° 29783 Ley de SST 

D.S. N°005-2012-TR: Reglamento de la Ley de SST 

Registros obligatorios del SGSST 

R.M. 321-2011-MINSA 

6. Descripción 

Monitoreo de exámenes médicos 

Se debe tener detallado y completo los registros de las enfermades ocupacionales  

Todos los documentos relacionados a los exámenes médicos deben estar debidamente 

firmados. 

Se debe especificar si se cumplió con la realización de todos los exámenes médicos 

ocupacionales propuestos en el Programa Anual 

Elaborar un informe sobre los resultados de los EMO. 

Indicadores 

Se debe registra las estadísticas de seguridad y salud trabajando bajo el formato propuesto  

Se debe registrar y calcular el cumplimiento de los indicadores propuestos en el Plan Anual 

de Seguridad (Punto 4) 
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Se debe contemplar el cálculo de los indicadores de SST 

Indicadores de SST del año 2021 

Indicador SST Fórmula 

Índice de 

frecuencia 
𝐼𝑓 =

𝑁° 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ∗ 10000

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Índice de 

severidad 

𝐼𝑆

=
𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 ∗ 100

𝑁° 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑒𝑥𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
 

Índice de 

accidentabilidad 

𝐼𝐴

=
𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ∗ 100

𝑁° 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑒𝑥𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
 

Índice de 

responsabilidad 
𝐼𝑅 = 𝐼𝑓 + 𝐼𝑆 + 𝐼𝐴 

 

Mejora Continua 

El comité de SST y trabajadores de formar un equipo multidisciplinario para iniciar a 

proponer mejoras de acuerdo a los monitoreos realizados con el fin de cumplir con las 

metas propuestas. 

Investigar las causas de porque no se lograron cumplir las metas de los indicadores del Plan 

Anual. 

7. Documentos relacionados 

Matriz IPERC 

Plan y Programa Anual de SST 

Registro de enfermedades ocupacionales 

Investigación de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales 

Registro de estadísticas de SST
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Anexo 50. Procedimiento para la investigación y reporte de accidentes, incidentes y 

enfermedades 

1. Objetivo 

Determinar el flujo de comunicación y responsables a realizar la investigación de accidentes, 

incidentes y enfermedades 

2. Alcance 

A toda la entidad de Servicios Maqlusan EIRL 

3. Responsable 

Gerente y Supervisor de SST 

4. Metodología 

COMUNICACIÓN DEL ACCIDENTE E INCIDENTE DE TRABAJO 

INVESTIGACIÓN DEL ACCIDENTE E INCIDENTE DE TRABAJO 

Actividad Responsable(s) 

1. Se inicia el proceso de investigación con ayuda de 

trabajadores y comité de SST. 
 

2. La primera etapa implicar, realizar lo siguiente: 

Evaluar el área donde se dio el accidente o incidente 

Presentar acciones inmediatas 

Identificar causar y evidencias 

Determinar la gravedad 

3. Recopilación de evidencia, se estará identificando evidencias 

de las causas y serán clasificadas. Asimismo, las personas 

deben ser entrevistar y brindar declaraciones. Seguidamente 

señalar los equipos, herramientas y materiales que brinden 

información. También es esencial recopilar fotos y detalles 

exactos del área que muestren la ubicación de trabajadores y 

vehículos. 

 

Actividad Responsable(s) 

1. Detallar e informar al jefe inmediato o supervisor datos 

sobre la ubicación, descripción, personas lesionadas y 

nombre y área del trabajador afectado y el que comunica 

Todo Trabajador 

2. El supervisor debe ser comunicado inmediatamente 

3. El informe y emisión del reporte debe ser antes de las 24 

horas después de ocurrido el evento. 

Gerente o Supervisores 

de Servicios 

4. Se evaluará el reporte emitido, y debe ser enviado a todas 

las áreas para su difusión 
Supervisor de SST y 

Servicio SST 

5. Se debe comunicar el reporte del accidente o incidente a 

todo personal  
Gerente o supervisores 

de Servicios, Servicio 

SST 
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4. Brindar facilidades para que agentes externos como policiales 

y judiciales realicen su investigación propia si lo amerita el 

caso 

5. En la identificación exacta de causas se implica detallas las 

causas inmediatas y básicas. 

6. Para definir las acciones preventivas y correctivas se debe 

definir según las casas encontradas y asignar un encargado. 

7. Posteriormente, se debe llenar y enviar un correo informando 

al comité de SST sobre el informe. Y, asimismo, entregar un 

registro con las firmas respectivas de los involucrados dentro 

de un plazo de 96 horas. 

8. En el seguimiento de las acciones correctivas se debe verificar 

el cumplimiento de las acciones propuestas y comunicar el 

cumplimiento al área de SST 

9. Por otro lado, en la verificación de las acciones se buscará un 

monitoreo continuo de cada acción planteada. 

Gerente, Supervisor 

de servicios y 

Supervisor de 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo, servicio 

SST 

ACCIDENTE DE TRABAJO CON LESIÓN MORTAL 

 

COMUNICACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN DE 

ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO 
 

Actividad Responsable(s) 

Los resultados de cada investigación deben ser difundidos 

mediante reuniones con los trabajadores y encargados de área. De 

la misma forma, se debe contemplar el envió de notas de seguridad 

a todo el personal donde se detalle los hechos y las acciones 

preventivas recomendadas. 

Supervisor SST, 

servicio SST 

5. Formato de investigación 

Formato para la Investigación de Accidentes de Trabajo presentado por el Ministerio 

de Trabajo y Promoción del Empleo.

Actividad Responsable(s) 

1. Este tipo de accidentes deben tomar la prioridad y ser 

estudiados con exactitud para eliminar las causas de raíz. 

2. Se debe emitir el reporte antes de las 24 horas con la entidad 

correspondiente. 

3. Se debe brindar todos los recursos necesarios a policiales y 

judiciales para le realización de sus procedimientos 

4. Delimitar el lugar del accidente para conservar todo tipo de 

evidencias hasta que sea cambiado por los directivos 

5. Las visitas al lugar de los hechos deben ser controlada, y el 

acceso debe ser a personas con autoridad y conocimiento. 

6. Investigar el accidente con ayuda de un equipo 

multidisciplinario desde trabajadores hasta altos directivos. 

Supervisor de 
SST, servicio 

SST 



166  

Anexo 51. Procedimiento de Inspecciones Internas 

1. Objetivo 

Formular la metodología para llevar a cabo las inspecciones internas de seguridad y salud 

en el trabajo, conceptuando lo que se va a inspeccionar con la finalidad de establecer una 

mejora continua. 

2. Alcance 

A todas las áreas de Servicios Maqlusan EIRL 

3. Responsable 

Gerente, Comité y Supervisor de SST, Trabajadores  

4. Normativa 

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, Decreto Supremo N°005-2012-TR: 

Reglamento de Ley 29783, Resolución Ministerial N° 085-2013-TR, Ley N. ª 28806 

5. Metodología 

Actividad(

es) 

Responsable(s) 

Elaborar cronograma de inspecciones internas (Programa Anual 

de SST ha establecido 18 inspecciones: 12 para condiciones 

ambientales y 6 para seguridad) 

Formación de un grupo de inspección conformado y elegido por 

los trabajadores bajo la supervisión del Comité de SST. 

Determinar las acciones de inspección y áreas a inspeccionar 

Realizar las coordinaciones debidas entre el grupo de inspección 

y los supervisores de áreas. 

Entregar y supervisar entrega de EPP 

En cada área a inspeccionar solicitar procedimientos, Matriz 

IPERC y registro de la última inspección. 

Verificar el cumplimiento de los siguientes ítems: 

➢ Relación entre los procedimientos de trabajo seguro y la 

actividad realizada. 

➢ Implementación de los controles propuestos  

➢ Detección total de peligros y controles incluidos 

➢ Personal con EPP adecuado y en buen estado 

➢ Estado de infraestructura, herramientas u otros materiales 

➢ Condiciones de limpieza y orden 

➢ Posturas ergonómicas 

➢ Respuesta de trabajadores ante inicio de la inspección 

➢ Condiciones ambientales 

➢ Señalización y mapas de riesgos 

➢ Estados de sistema de lucha contra incendios y extintores 

➢ Sistema Eléctrico 

Trabajar las inspecciones internas considerando los formatos 

establecidos por Resolución Ministerial (Anexo 57 y Anexo 58) 

 

Supervisor SST, 

servicio SST 

http://www.dirislimaeste.gob.pe/virtual2/capacitaciones/LEY28806.pdf
http://www.dirislimaeste.gob.pe/virtual2/capacitaciones/LEY28806.pdf
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Anexo 52. Procedimiento de Auditorias 

1. Objetivo 

Determinar el procedimiento evaluativo para el Sistema de Gestión garantizando el 

cumplimiento de la normativa  

2. Alcance 

A todas las áreas de Servicios Maqlusan EIRL 

3. Responsable 

Gerente, Comité y Supervisor de SST, Trabajadores, Auditor Externo  

4. Normativa 

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, Decreto Supremo N°005-2012-TR: 

Reglamento de Ley 29783, Resolución Ministerial N° 050-2013-TR, Norma ISO 

45001:2018 – Requisitos 9.2 Auditoría Interna 

5. Metodología 

Planificar la auditorias en base a la importancia de los procesos y áreas a auditar, los 

resultados de evaluación de riesgos y de inspecciones anteriores, detallar cambios que 

afecten al SG SST. 

La frecuencia de las auditorias se recomienda anualmente, sin embargo, en el Programa 

Anual de SST se optó por la realización semestral de auditorías. 

El alcance de la auditoria es para todos los procesos del SG SST 

El equipo auditor puede ser interno o externo, pero para mayor exactitud se solicita la 

prestación de servicios de auditores externos. 

Plan de auditoria debe contener: Objetivos, alcance, criterios, métodos, auditados, equipo 

auditor y los requisitos que se auditaran.  

La Auditoria debe estar acorde a la verificación de lineamientos del SG SST presentes en 

la R.M. 050-2013-TR 

Se debe emplear métodos como observación directa, revisión de documentos y 

entrevistas. 

La ejecución se divide: apertura, recopilación de datos, evaluación según criterios, 

presentar resultados y hallazgos, conclusiones y cierre. 

Todo trabajador debe ofrecer la información que pide los auditores 

El auditor está en la obligación de presentar las no conformidades a la gerencia con sus 

mejoras respetivas. 

6. Documentos 

Registro de Auditorias presentado en la R.M. 050-2013-TR 

http://www.dirislimaeste.gob.pe/virtual2/capacitaciones/LEY28806.pdf
http://www.dirislimaeste.gob.pe/virtual2/capacitaciones/LEY28806.pdf
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Anexo 53. Procedimiento para la Revisión de la Alta dirección 

1. Objetivo 

Determinar criterios y lineamientos para que alta dirección revise el SG SST asegurando 

su mejora continua, adecuación, eficiencia y efectividad. 

2. Alcance 

Abarca la información vital para la revisión de Alta Dirección, en el desarrollo de 

evaluación de oportunidades para mejorar y la necesidad de realizar cambios. 

3. Definiciones 

Revisión: Acción dada para impulsar la adecuación, conveniencia y efectividad del tema 

tratado para el logro de los objetivos. 

4. Generalidades 

La revisión se desarrolla anualmente mediante una sesión ordinaria o extraordinario con 

participación de las partes involucradas. 

Se debe estipular que la alta dirección como cabeza líder del SG SST puede participar de 

las reuniones ordinarias donde se detallan los avances logrados. 

El supervisor de SST tiene la responsabilidad de realizar y entregar el informe para 

realizar la revisión por la dirección 

Comité y supervisor de SST deben elaborar y entregar oportunamente la información 

para su revisión anotando sugerencias y recomendaciones. 

5. Descripción 

5.1.Programar y planificar la revisión: Anualmente o en caso extraordinarios 

(situaciones que afecten desempeño) se programa revisión del SG SST, donde se 

detalla fecha y se realiza la citación. 

5.2.Recopilar información para revisión: Se debe contemplar diferentes resultados 

como los obtenidos por las auditorias, gestión de riesgos y otros. Asimismo, se 

deben presentar la perspectiva del cliente obtenido por retroalimentación, estado de 

los controles y acciones correctivas y preventivas, cambios que afecten al SG SS y 

recomendaciones de mejora. 

5.3.Presentar información en la reunión de revisión por la dirección: Se debe elaborar 

un informe conciso y detallado con la información recompilada sobre el desempeño 

del SGSST. 

5.4.Resultados: Toda decisión o conclusión sobre el sistema debe registrarse en el 

informe de revisión, este informe debe contemplar las mejoras, las decisiones y los 

recursos a necesitar. 
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5.5.Seguimiento de los planes de mejora: El representante está en la obligación de 

verificar el avance de la implementación de cada mejor propuesta, en caso no 

cumplirse se debe efectuar un análisis de cusas y establecer la corrección adecuada. 
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Anexo 54. Procedimiento de Gestión del cambio 

1. Objetivo 

Presentar lineamientos para identificar peligros y evaluar riesgos y determinar controles 

en materia de SST. 

2. Alcance 

Es aplicable para todo tipo de cambio o nueva propuesta que se generan en las áreas de 

Servicios Maqlusan EIRL 

3. Responsables 

Todo trabajador, supervisor, comité y gerencia 

4. Definiciones 

Gestión de cambio: Aplicación de procesos de manera sistemática para identificar y 

evaluar riesgos asociados a los cambios o nuevas propuestas. 

Análisis de cambio: Identifica la existencia y características de peligro evaluando la 

magnitud. 

Cambio: Modificación significativa  

5. Descripción 

ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) 

5.1 Tomar como base la identificación de peligros, evaluación de 
riesgos y controles en: 
Cada cambio o propuesta en la organización y sus actividades 
Modificaciones del SG SST 

5.2 La Gestión de cambio debe ser continua y basada en el 
procedimiento de gestión de riesgos. 

5.3 El resultado de aplicar la gestión de cambio debe ser detalla 
en los documentos y registros 

5.4 Gestión de cambio incluye: Características del cambio, 
análisis del cambio. Donde es necesario definir en 
coordinación con los responsables 
Analizar el cambio conlleva: Evaluación del cambio usando 
el IPERC, búsqueda de procesos y actividades  
para identificar peligros. 
Presentar todos los documentos esenciales en SST para 
revisar y aprobar 
Se debe conservar todos los registro y evidencias 

Gerente o 

Supervisor de 

Servicios, 

Supervisor SST, 

Servicio SST 
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Anexo 55. Estudio de la línea base con la implementación del SG SST 
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A nexo 56. Tabla Inversión en Propuestas  

Íte m  Cotización  
Utilidad 

(años) 
Costo (S/)  A ño 0  A ño 1  A ño 2  A ño 3  A ño 4  A ño 5  

Sistema de Ventilación  

Aire acondicionado 

(Recco) 
5  

Precio por unidad: 1 

199  
2 398,00  0  0  0  0  0  

Deshu midificadores 

(Gocheer)  
5  

Precio por unidad: 

425  
850,00  0  0  0  0  0  

Cronoshar  No aplica  
Instalación por área: 

3150  
6 300,00  0  0  0  0  0  

Guardas de seguridad  Estrucplan  1  
Materiales e 

implementación  
2 500,00  

2 

500,00  

2 

500,00  
2 500,00  2 500,00  2 500,00  

Sensores de proximidad  

Sensores Stonkam  5  
Precio por unidad: 

240  
4 800,00  0  0  0  0  0  

Auto motriz Gy R  No aplica  
Instalación por 

vehículo: 150  
3 000,00  0  0  0  0  0  

Iluminación de área de 

mantenimiento y 

administrativa  

Philips  2  Precio por unidad: 22  1 232,00  0  1232  0  1232  0  

Servicios Y 

Soluciones EIRL  
No aplica  

Instalación por área: 

2450  
4 900,00  0  0  0  0  0  

Costo total (S/)  25 980,00  
2 

500,00  

3 

732,00  
2 500,00  3 732,00  2 500,00  

Fuente: Elaboración Propia       
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A nexo 57. Tabla Costos de Oficina  

E quipo de oficina  Cotización  Utilidad (años)  
Cantidad 

anual 

Precio 

unidad 

(S/)  

A ño 0  A ño 1  A ño 2  A ño 3  A ño 4  A ño 5  

Laptop  Lenovo  5  2  2 499,00  4 998,00  0  0  0  0  0  

Impresora  H P  5  1  399,00  399,00  0  0  0  0  0  

Silla  SO DI M A C  5 2  149,00  298,00  0  0  0  0  0  

Escritorio  SO DI M A C  5 2  299,00  598,00  0  0  0  0  0  

Tinta de impresa  H P  1  1  150,00  150,00  150,00  150,00  150,00  150,00  150,00  

Papel bond (medio millar)  Report No aplica  4  22,50  90,00  90,00  90,00  90,00  90,00  90,00  

Costo total (S/) 6 533,00  240  240  240  240  240  

Fuente: Elaboración propia  

           

 

 

A nexo 58. Tabla Costo de sa larios del Co mité de SST  

Puesto  U nidad Costo (S/)  Cantidad anual  Costo total  

Supervisor de SST  1  1750,50  12  21 006,00  

Fuente: Elaboración propia      
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Anexo 59. Tabla Costo de Capacitaciones  

Ítem 
Cantidad 

anual 

Empresa 

encargada 
Costo (S/) 

Costo 

total (S/) 

Manejo defensivo 1 

Clínica 

Industrial 

1850,00 

24 050,00 

Accidentes e incidentes en el trabajo 1 1850,00 

Respuesta ante emergencias 1 1850,00 

Seguridad y salud en el trabajo  1 1850,00 

Identificación de peligros y evaluación de 

riesgos 
1 1850,00 

Salud mental en el trabajo y desarrollo de 

autoestima 
1 1850,00 

MATPEL Y MSDS 1 1850,00 

Análisis e interpretación de señales de 

seguridad 
1 1850,00 

Actos y condiciones inseguras 1 1850,00 

Ergonomía en el trabajo 1 1850,00 

Seguridad basada en el comportamiento 1 1850,00 

Mejora continua 1  1850,00 

Capacitaciones de Comité y supervisor de 

SST 
2  1850,00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Anexo 60. Tabla Costos de Señalizaciones 

Ìtem 
Cantidad 

anual 

Marca / 

Empresa 
Costo (S/) 

Sub total 

(S/) 

Piso resbaloso 3 SPLAST 23 69 

Vìas de transito 6 

DAES ARTE 

Y DISEÑO 

23 138 

Incendio  5 2.8 14 

Extintor  4 2.8 11.2 

Ruido  3 2.8 8.4 

Punzo cortante  3 2.8 8.4 

Salida/Entrada  6 2.8 16.8 

Uso de EPP  8 2.8 22.4 

Botiquín  2 2.8 5.6 

Eléctricas  5 2.8 14 

Conos de seguridad 6 Safari 31.32 187.92 

Cinta delimitadora 2 Bond 49 98 

Costo total (S/) 593.72 

Fuente: Elaboración Propia 
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A nexo 61. Tabla Costos de Equipo de Protección Personal   

Íte m  
Cantidad 

anual 
M arca  

Utilidad 

(años) 

Costo 

unitario 
A ño 0  A ño 1  A ño 2  A ño 3  A ño 4  A ño 5  

Guantes dieléctricos  40  Novax Gloves 2  55,50  2 220,00  0  2 220,00  0  2 220,00  0  

Zapatos dieléctricos  40  Skechers 2  75,90  3 036,00  0  3 036,00  0  3 036,00  0  

Gorras tipo zafarí  40  Connectyl  2  25,90  1 036,00  0  1 036,00  0  1 036,00  0  

Orejeras  40  PE L T O R  1  19,50  780,00  780,00  780,00  780,00  780,00  780,00  

Tapones  40  E A-Rsoft  1  1,99  79,60  79,60  79,60  79,60  79,60  79,60  

Mangas resistentes al corte  40  A N SSE L L  1  28,50  1 140,00  1 140,00  1 140,00  1 140,00  1 140,00  1 140,00  

Bloqueador solar  240  Non-Sun 1  20,50  4 920,00  4 920,00  4 920,00  4 920,00  4 920,00  4 920,00  

Cascos 40  Bellcox  2  35,50  1 420,00  0  1 420,00  0  1 420,00  0  

Mascarillas K N95  12480  Fish Shape  1  0,25  3 120,00  3 120,00  3 120,00  3 120,00  3 120,00  3 120,00  

Chalecos reflectantes  40  
Reflective 

Vest 
1  10,50  420,00  

420,00  
420,00  

420,00  
420,00  

420,00  

Costo total  
18 

171,60  

10 

459,60  

18 

171,60  

10 

459,60  

18 

171,60  

10 

459,60  

Fuente: Elaboración propia  

 

A nexo 62. Tabla Costos de auditorías de SG SST  

ÍT E M  Cantidad  Cotización  M o nto  

 

Auditorías de SG SST  2  Clínica Industrial  4 500,00   

Costo total (S/)  4 500,00  
 

Fuente: Elaboración propia  
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A nexo 63. Tabla Costos por prevenir enfer medades ocupacionales y accidentes  

ítem  Cantidad  Cotización  M onto unitario (S/)  Sub total (S/) 

Exámenes Médicos Ocupacionales  120  Avantsaludperu  70,00  8 400,00  

Evaluación de monitoreo de 

Riesgos 
2  Clínica Industrial  125,00  250,00  

Evaluación de investigación de 

accidentes  
1  Clínica Industrial  180,00  180,00  

Costo total (S/) 8 830,00  

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

A nexo 64. Tabla Depreciaciones   

Ítem  % de depreciación anual  M onto (S/)  

Laptop  50 %  2499 
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Anexo 65. Tabla Evaluación Económica 

Estado de Resultados 

Año 0 1 2 3 4 5 

Ingresos   73085.84 73085.84 164417.63 165849.03 165849.03 

Costos directos por 

accidentes   14371.81 14371.81 17828.6 19260 19260 

Costos indirectos por 

accidentes   58714.03 58714.03 146589.03 146589.03 146589.03 

Egresos   72179.32 81123.32 72179.32 81123.32 72179.32 

Costos de EPP   10459.6 18171.6 10459.6 18171.6 10459.6 

Costos de 

capacitaciones   24050 24050 24050 24050 24050 

Costos de 

Señalización   593.72 593.72 593.72 593.72 593.72 

Inversión de 

propuestas   2500 3732 2500 3732 2500 

Costo de auditorias   4500 4500 4500 4500 4500 

Costos de prevención   8830 8830 8830 8830 8830 

Costos de salarios   21006 21006 21006 21006 21006 

Costo de oficinas   240 240 240 240 240 

Depreciaciones   2499 1249.5 624.75 312.375 156.1875 

Utilidad antes de 

impuestos   -1592.48 -9286.98 91613.56 84413.335 93513.5225 

Impuestos 29.5%   0 0 27026.0002 24901.9338 27586.4891 

Utilidad después de 

impuestos   -1592.48 -9286.98 64587.5598 59511.4012 65927.0334 

Flujo de caja 

Año 0 1 2 3 4 5 

Utilidad después de 

impuestos   -1592.48 -9286.98 64587.5598 59511.4012 65927.0334 

Inversión 85614.32           

Año 0 1 2 3 4 5 

FNE -S/85,614.32 S/906.52 -S/8,037.48 S/65,212.31 S/59,823.78 S/66,083.22 

                

VAN S/39,455.14           

TIR 20.94%   COK: 10%     

                

Año 0 1 2 3 4 5 

Ingresos 0 73085.84 73085.84 164417.63 165849.03 165849.03 

Egresos 85614.32 72179.32 81123.32 72179.32 81123.32 72179.32 

                

  VAN Ingresos S/642,287.37           

  VAN Egresos S/464,398.92           

  B/C 1.38           

 


