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Resumen
El fin del estudio fue Implementar un programa de seguridad basado en el
comportamiento (SBC) para la reduccion de la accidentabilidad en una empresa
agroindustrial, en el distrito de Olmos, provincia de Lambayeque; procediendo a
diagnosticar la situacion comportamental del personal de produccion de la empresa en los
ultimos dos afos, desarrollar el programa SBC para reducir la accidentabilidad y posterior

a su implementacion, evaluar la reduccion de esta.

El estudio se desarroll6 de enero a junio del 2024 con una muestra de 127 trabajadores,
mediante diagnostico, pretest, implementacion del programa SBC y postest. Para la
evaluacion de los comportamientos de aplico la cartilla de observacion en pretest,

implementacion y postest, asi como, retroalimentacion y refuerzo positivo.

En el diagnostico comportamental, en el departamento de produccion se hallo que, el
82,61% de los accidentes se debi6 a actos inseguros y 17,39% a condiciones inseguras.
En el pretest se observo 87.53% de comportamientos seguros y 12.47% inseguros. Previo
a la implementacion del programa SBC se tomaron acciones para mejorar las condiciones

inseguras encontradas.

Mediante el desarrollo del programa SBC en el departamento de produccion de la
empresa, se logro reducir los comportamientos inseguros a 0.67%, representando una
reduccion de 94.6%. Se redujo el indice de frecuencia acumulado de 8.77 a 3.67,
representando un 58.15% de reduccion. El indice de gravedad acumulado se redujo de
127.19 a 43.25, representando una reduccion de 66.0%. Por lo tanto, el indice de

accidentabilidad se redujo de 5.58 a 0.79, representando una reduccion de 85.84%.

Palabras claves: Accidente laboral, comportamiento inseguro, seguridad basada en el

comportamiento.



Abstract

The purpose of the study was to implement a behavior based safety program (SBC) to
reduce accident rates in an agroindustrial company, in the district of Olmos, province of
Lambayeque; proceeding to diagnose the behavioral situation of the company's
production personnel in the last two years, develop the SBC program to reduce accident

rates and, after its implementation, evaluate its reduction.

The study was carried out from January to June 2024 with a sample of 127 workers,
through diagnosis, pretest, implementation of the SBC program and posttest. To evaluate
the behaviors, the observation booklet was applied in pretest, implementation and

posttest, as well as feedback and positive reinforcement.

In the behavioral diagnosis, in the production department it was found that 82.61% of
the accidents were due to unsafe acts and 17.39% to unsafe conditions. In the pretest,
87.53% safe behaviors and 12.47% unsafe behaviors were observed. Prior to the

implementation of the SBC program, it was taken to improve the unsafe conditions found.

Through the development of the SBC program in the company's production
department, unsafe behaviors were reduced to 0.67%, representing a reduction of 94.6%.
The cumulative frequency index was reduced from 8.77 to 3.67, representing a 58.15%
reduction. The cumulative severity index was reduced from 127.19 to 43.25, representing
a reduction of 66.0%. Therefore, the accident rate was reduced from 5.58 to 0.79,

representing a reduction of 85.84%.

Keywords: Work accident, unsafe behavior, behavior-based safety.



Introduccion

En el 2016 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), estimaron que cada afio aproximadamente 2 000 000 de
trabajadores fallecen a causas relacionadas al trabajo. Todas estas muertes prematuras se
pudieron evitar. Es urgente tomar medidas de prevencion para eliminar las amenazas que

ponen en riesgo la seguridad de los trabajadores y también su salud. [1]

En el Peru segtin la ley 29783, su reglamento el DS 005-2012 TR y sus modificatorias,
tienen como finalidad promover una cultura de prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales, teniendo como base la colaboracion del estado como ente fiscalizador, las
organizaciones y la participacion de los trabajadores. La ley reglamenta que la empresa
estd obligada a prevenir los riesgos laborales de los trabajadores, terceros y visitantes,

aplicando principios de prevencion.

En los afios 2011 al 2015 segun las estadisticas de las notificaciones de accidentes de
trabajo del Ministerio de trabajo y promocion del empleo, la actividad econémica que
lidera la estadistica de accidentes laborales es la manufacturera, superando a otras

actividades como de mineria, construccion, transporte, comercio y servicios. [2]

Los comportamientos de las personas estan siendo influenciados por el sistema y la
cultura, para reducir los riesgos y aumentar los comportamientos seguros se vienen
aplicando herramientas como mecanismos de intervencion, uniendo recursos para
inicialmente diagnosticar los comportamientos y aplicar métodos que funcionen, para

luego evaluar, en un periodo de tiempo, para concluir en mejoras. [3]

La empresa agroindustrial, ubicado en el distrito de Olmos, provincia de Lambayeque,
tiene como actividad econdmica la produccion y exportacion de productos principalmente
a base de mango y maracuyd, cuenta con un total de 280 trabajadores, de los cuales el
68% aproximadamente pertenecen al departamento de produccion. Tiene implementado
un Sistema de Gestion SST, existe un compromiso de la alta direcciéon para el
mejoramiento continuo del sistema (ver organigrama en anexo 3), sin embargo, el numero
de accidentes y los dias de incapacidad del personal de produccion durante los Gltimos
afios ha crecido significativamente; el 82,6% de accidentes tienen la causa principal en
los actos inseguros por parte de los trabajadores en ese departamento, generando pérdidas
econdmicas para la empresa debido a las multas, descansos médicos, subsidios otorgados,

malestar en las familias de los afectados, horas hombre perdidas, inspecciones por parte



de la autoridad, multas por infracciones, generando una mala imagen de la organizacion;
por ello, resulta interesante investigar el comportamiento del personal y disefiar un

programa SBC, para la reduccion de la accidentabilidad.

En el departamento de produccion de la empresa agroindustrial, en los afios 2022 y
2023 ocurrieron 81.25% y 79.31% de accidentes, respectivamente; de los cuales, 82.6%
se deben a actos inseguros y 17.4% a condiciones inseguras. Por ello, surge la necesidad

de investigar e intervenir para reducir los accidentes en este departamento.

Un programa SBC es un mecanismo de intervencion en los comportamientos de las
personas, que tiene como objetivo cambiar los comportamientos inseguros volviéndolos
seguros, aplicando procedimientos de observacion, formacion, retroalimentacion y
refuerzo positivo para prevenir lesiones en el personal, mediante la observacion
minuciosa de los comportamientos seguros y riesgosos de los trabajadores y

estimulandolos a comportarse de manera segura.

Surge la pregunta ;Se reducira la accidentabilidad en la empresa agroindustrial
implementando un Programa de seguridad basada en el comportamiento? Por ello, en la
presente investigacion se plantea como objetivo general Implementar un Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento para reducir la accidentabilidad en la empresa
agroindustrial y siguiendo los objetivos especificos: diagnosticar la situacion
comportamental del personal de produccion de la empresa agroindustrial, teniendo en
cuenta la data historica de los accidentes de los ultimos dos afios; desarrollar el programa
de seguridad basada en el comportamiento para reducir la accidentabilidad en el personal
de produccion de la empresa agroindustrial; evaluar la reduccion de la accidentabilidad
en el personal de produccion de la empresa agroindustrial, en los 5 meses de intervencion

del programa de seguridad basada en el comportamiento.

La implementaciéon de un programa de seguridad basada en el comportamiento
promueve actos seguros en la organizacion teniendo base legal en la Ley 29783, Titulo
IV, Capitulo I, Articulo 18, inciso ¢), donde uno de los principios que rige el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es fomentar una cultura de prevencion de

los riesgos laborales, promoviendo los comportamientos seguros.
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Revision de literatura

Antecedentes
Contexto internacional

En el 2020, D.C Pabén Rojas y M. Rubiano Osorio, [4], Tuvieron como objetivo
diagnosticar la situacion actual empresarial y comportamental, se tomo6 una muestra de
24 trabajadores, se adoptd un formulario en escala de Lickert y se disefi6 un Programa
SBC que se enfocara en estudiar la conducta y determinar las actividades criticas con
relacion al trabajo relacionadas al rubro de construccion. Obteniendo un 92.22% de
aceptacion el mencionado programa, se obtuvo una evolucion en un 50% del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo, pero no se logroé involucrar a la alta direccion y se
detectaron falencias en la SST, como en la entrega oportuna de EPPs, las cuales eran

suministradas por los contratistas.

En el 2019, F. Torres, [5], llevo a cabo un estudio con 127 conductores de una empresa
de transportes, concluyd que los comportamientos mas inseguros fueron exceso de
velocidad y la falta de uso de direccionales como las conductas inseguras mas comunes.
El 90% de los conductores reconocieron el riesgo de accidentes graves. Las principales
razones para estas conductas fueron la falta de tiempo y la ausencia de un auxiliar. Los
incentivos mas efectivos para promover conductas seguras fueron tiempo de descanso,
bonificaciones y actividades recreativas. Las estrategias preventivas mas prometedoras

incluyeron formacion, retroalimentacion, refuerzos positivos y castigos negativos.

En el afio 2017, W. N. Nunu, T. Kathivu and P. Moyo, [6], concluyeron que, en un
Programa SBC, la implementacion de tarjetas color amarillo a comportamientos no
seguros y verde para los seguros, donde los que obtengan tarjetas rojas seran a enviados
a capacitaciones, aquellos que acumulen tarjetas de color verdes seran reconocido. Con
una poblacion de 244 trabajadores, la investigacion tomo6 a 40 colaboradores como
muestra, siendo escogidos aleatoriamente, se aplicO una encuesta transversal, para
conocer las actitudes hacia un programa SBC. Ejecutando observaciones secretas por 20
personas especializadas durante 5 dias. La observacion encubierta recogio datos veraces
ya que las personas que estaban siendo observadas se comportaban naturalmente al no
saber que estaban siendo observadas. Se reviso el periodo pre (2002-2006) y post (2007-
2011) la puesta en ejecucion de un programa de SBC. El estudio concluyd que la

implementacion de tarjetas tuvo 60% de aceptacion en los trabajadores, mientras el 30%
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fue indiferente y el 10% rechazé la implementacion. También se evidencio la reduccion

de accidentes en los ultimos cuatro afios en un 63%.

En afio 2015 C. Martinez, [7], concluye que un Programa SBC, se basa en indicadores
proactivos y reactivos generando impactos positivos en las organizaciones como
decrecimiento del indice de accidentabilidad, generando compromiso de los lideres y

trabajadores.

En el 2013, M. Becerril Galindo, [8], con objeto de identificar elementos de naturaleza
organizacional y comportamental que afectan en los comportamientos inseguros en el
entorno del trabajo, aplicd una metodologia observacional. Formaron observadores,
quienes contaban con conocimientos sobre normativa de seguridad para obtener
resultados fiables. Se realizaron visitas a los lugares de trabajo, se elaboraron informes
permitiendo obtener indicadores fiables. Se evidencia como una frecuencia de
retroalimentacion intermitente es capaz de producir una mejora del comportamiento de

seguridad de los trabajadores y una reduccion significativa del numero de accidentes.
Contexto Nacional

En el 2022, E. P. Chavez, [9], tuvo como finalidad diagnosticar la coyuntura de una
empresa, disefiar e implementar un programa SBC. El periodo de tiempo del estudio o
una duracion de veintidos semanas, durante las cuatro primeras semanas se realizo el
diagnostico, en la quinta semana se empezaron aplicar los mecanismos de intervencion.
Se tuvo una poblacion de 360 trabajadores y una muestra de 136. La investigacion
concluy6 que un Programa SBC mejor6 los indicadores de desempefio de la empresa:
llegando a tener registros de observaciones con 90.1% de actos seguros y 9.9% actos
inseguros, cuando en el pretest las observaciones de actos seguros era 60.7%, logrando
una disminucion de 66.7% de los accidentes mensuales e incidentes hasta de un 70.0%

de los cuales la causa inmediata era los actos inseguros.

En el 2021, L. A. Pasco Santivaiez, [10], demuestra que hay escasa correspondencia
entre la Inteligencia emocional y la SBC (una significancia bilateral de 0.15, y una
correlacion de 0.178 baja), para ambos sexos, puesto que hay mayor porcentaje de
accidentes en varones a pesar de que ellos muestran comportamientos mas seguros.
Concluye que existe relacion cuando a mayor edad y antigiiedad en el puesto, se presentan
menos comportamientos inseguros (el tiempo de antigiiedad del colaborador aumenta la

responsabilidad en un 45.4%).
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En el 2020, J. L Moreno Balsa, [11], concluy6 en su estudio que la activacion de un
Programa SBC mejoré la cultura de seguridad en 49.19% e influyd en los
comportamientos seguros de 15 personas, el estudio se realizé durante 31 semanas. Se
realizaron encuestas. Concluyendo que el comportamiento y el conocimiento tienen una
influencia positiva en el comportamiento seguro. La puesta en marcha de un programa
SBC mejord el nivel de cultura de la organizaciéon y aumento de la productividad,

rentabilidad y compromiso.

En el 2018, A. Sucari Leon, [12], reporta una reduccion del nimero de accidentes de
en 76% en el 2016 por la puesta en funcionamiento del programa SBC, demostrando la
influencia significativa de la aplicacion de dicho programa. Asimismo, reporta la
Reduccion de Exposicion de ojos de 33 a 22% y de manos del 27 al 11% comparando los
casos del 2015 y 2016. Por otro lado, con el programa se logré una reduccion en los tipos

de comportamientos riesgosos de 86% en el 2016.

Bases teoricas

En el presente estudio, utilizamos la teoria del conductismo para comprender la
evolucion y/o formacion de la conducta en las personas, aunado a la teoria tricondicional
del comportamiento seguro, con el que se plantea la aplicacion del Programa SBC, usando
la teoria de observacion preventiva, planteado por DuPont. A continuacion, se resumen

estas teorias.

El conductismo: El origen del conductismo se da con John B. Watson (1878 — 1958),
psicologo estadunidense quien sostenia que la psicologia no se encontraba interesada en
la mente y la conciencia de la persona, si no, en el comportamiento. La teoria de Watson
tiene como base la experiencia de Ivan Pavlov (1849-1936), quien habia investigado las
respuestas a los estimulos en los animales al condicionamiento. En el famoso experimento
donde se hacia sonar una campana para que escuchen los perros, repetia la accion durante
las comidas. Cuando estos percibian el sonido de la campana, empezaban a salivar porque
se acercaba la comida. Posteriormente Pavlov sonaba la campana, pero sin traer la
comida, sin embargo, los perros continuaban salivando, estaban siendo “condicionados”
a salivar una vez que escuchara el sonido de la campana. Fue John B. Watson tom¢ las
ideas iniciales de Pavlov, aplicandolas en humanos y haciendo que se popularicen en
Europa y América, generando el desarrollo posterior del condicionamiento operante o

instrumental. [13]
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B.F. Skinner (1904-1990), considerado padre de la psicologia conductista fue quien
comprobo a nivel de laboratorio las teorias de Watson. Sosteniendo que los humanos
respondemos al ambiente y también que es posible cambiar ese ambiente para producir
consecuencias. Con la teoria del conductismo, Skinner concluy6 al igual que Watson,
que el entorno es directamente responsable de la conducta, mediante el estudio y la
definicion de aquellos procesos no observables como: pensar e imaginar; una postura no

mentalista. Skinner sostiene un modelo de conductismo consolidado. [14]

F. Bird usé un método para realizar un andlisis de accidentes, conceptualizando la
influencia entre la precision, los costes, la vigilancia de los accidentes y destrozos a la
propiedad. La teoria sostiene que el no controlar seria la principal causa de las muertes o
pérdidas en la propiedad y/o los procesos. La piramide de control de riesgos: F. Bird
utiliza la piramide para representar la importancia que tiene indagar sobre los accidentes
graves y sencillos y nos explica la proporcion de los accidentes. Sostiene que, de cada 10
accidentes con lesiones menores, sin incapacidad, se presenta 1 con lesion incapacitante,
con descanso médico mayor a tres dias; asimismo, de cada 10 accidentes con lesiones
menores, sin incapacidad, se presenta el triple de accidentes que generan dafios a la

propiedad y 60 veces cuasi accidentes sin generacion de dafios ni lesiones [15].

La Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro y la SBC: Melia con su
teoria sostiene que, para que la persona trabaje de manera segura, es obligatorio cumplir
las condiciones siguientes: poder, saber y querer (ver esquema en anexo 5). Las 3
situaciones son indispensables, sola cualesquiera, no seria capaz de encontrar los
resultados esperados. Asi, este modelo que es facil de comprender en el contexto de la
prevencion es usado en el diagnostico al evaluar los riesgos y realizar la intervencion. En

suma, es un gran modelo en la prevencion [16].
Elementos y principios del Programa SBC

a) Elementos: El concepto SBC, es compatible con el SGSST; este programa logra
un sentimiento de responsabilidad en la seguridad de los mismos trabajadores y de
los otros que trabajan junto a ellos. Las organizaciones otorgan las herramientas y
métodos que necesitan los trabajadores, sumado a ello la formacion de valores en
las mismas personas como la autoestima, sentirse parte del grupo y aportar en la
medida de lo posible, a salvaguardar la seguridad de sus compaiieros. Todo ello

sera mucho mas positivo si se involucra a los trabajadores, principalmente a los de
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direccion que tienen la tarea de formar y desarrollar en los trabajadores las medidas
preventivas como el comportamiento seguro para que evite poner en riesgo su

seguridad y mejoren los indicadores de gestion en SST.

b) Principios: Estudiar la conducta humana asocidndola a la ocurrencia de
accidentes, sabiendo que no es éste el unico factor, debe ser parte del sistema de
gestion en su conjunto, que, al integrarse, se complementan para lograr el objetivo
final que es la seguridad del personal. Los principios clave que comparten los
programas de Seguridad Basada en el Comportamiento: Intervenir sobre conducta
observable, dirigir con activadores y motivar de manera consecuente, el modelo
conductual, orientacion a las consecuencias positivas para motivar el
comportamiento: mediante el refuerzo positivo, aplicar el método cientifico para
controlar y mejorar la intervencion: definir conductas objetivo, utilizar los
conocimientos teodricos para integrar la informacioén y facilitar el programa,

Intervenir considerando los sentimientos y actitudes.

El programa SBC es eficaz para cambiar el comportamiento cuando se consigue
instaurar el comportamiento seguro y especialmente si se consigue sostener por

periodos dilatados de tiempo [17].

Programa DuPont (STOP): El Programa de Seguridad en el Trabajo por Observacién
Preventiva propuesto por DuPont recomienda una serie de actividades dentro de un plan
de capacitaciones que forman habilidades en las personas, asi como, la observacion a las
actividades de los trabajadores para potenciar las practicas seguras y corregir en lo posible
los actos o condiciones inseguras. El programa contiene 3 fases para bajar el indice de
accidentabilidad. Primero, los que dirigen los equipos de trabajo se dedican a observar las
actividades del personal, participan describiendo lo observado y generando una
retroalimentacion. En la segunda fase, se capacita a los trabajadores para que se centren
en su seguridad. En la tercera fase, las habilidades de prevencion aprendidas y las técnicas
de SBC se lleva a toda la empresa generando el criterio de "otro guardian" que ayuda a
prevenir los accidentes o lesiones en el trabajo. El programa DuPont (STOP) esta basado
en los principios de seguridad siguientes: todos los accidentes o lesiones son prevenibles,
la seguridad es tarea de todos y todos deben estar involucrados, la direccion de la
organizacion es responsable de la gestion de la SST, todos los equipos expuestos en las
actividades operativas son posibles de proteger, es esencial capacitar al personal para que

ejecuten sus actividades salvaguardando su integridad y de los demas, para cualquier



15

deficiencia o no conformidad hallada se toma accidn correctiva inmediata, es necesario

fomentar la seguridad de los trabajadores incluso fuera del puesto de trabajo [18].

Marco conceptual

Los accidentes de trabajo en el SGSST de la empresa se expresan como
accidentabilidad, cuya cuantificacion se mide mediante los indicadores de seguridad,
como indice de accidentabilidad. Los accidentes se pueden prevenir con la aplicacion de
un Programa de SBC, donde una herramienta basica es la capacitacion. Estos conceptos

se detallan a continuacion.

Accidente de trabajo: Acontecimiento imprevisible que suceda por motivo o con
ocasion del trabajo y que le genere al trabajador una lesion organica, una alteracion de

sus funciones, una incapacidad o el fallecimiento [19] .

Accidentabilidad: La medida que combina el indice de frecuencia de lesiones y el

indice de gravedad [20].

Célculo de indices de seguridad: Para el calculo de los indices de seguridad, se tomaran
en cuenta los accidentes mortales y los que hayan generado descanso médico certificado

por médico colegiado [20].

Tabla 1. Calculo de indicadores de seguridad

Indicador Abreviatura Cilculo
Indice de Accidentes con tiempo perdido en el mes x 200000
Frecuencia IFm Numero horas trabajadas en el mes
mensual
Indice de
Dias perdidos perdido en el mes x 200000
Gravedad IGm - -
Numero horas trabajadas en el mes
mensual
Indice de
X Accidentes con tiempo perdido en lo que va del afio x 200000
Frecuencia IFa - - =
Numero horas trabajadas en lo que va del afio
acumulado
Indice de
Dias perdidos perdido en el afio x 200000
Gravedad 1Ga - - =
Ntmero horas trabajadas en lo que va del afio
acumulado
Indice de A IFa x IGa
accidentabilidad 200

Fuente: Norma G.050 Seguridad durante la construccion, 24 junio 2010.
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Seguridad Basada en el comportamiento (SBC): Es un mecanismo de intervencion
para la prevencion de riesgos laborales, basado en la aplicacion de la ingenieria de
seguridad y la higiene ocupacional, capacitaciones y sensibilizacion con la finalidad de
reducir o eliminar la cantidad de lesiones. Busca la estimular el compromiso de todo el
personal, generando un cambio positivo, donde cada uno de los trabajadores se sientan
preocupados por su seguridad y de sus compafieros. Mediante la observacion se busca
identificar conductas, consiguiendo que el personal haga lo que sabe que debe hacer en

condiciones que lo puede hacer [21].

Capacitacion: Accion para desarrollar y mejorar las habilidades y conocimientos
acerca de los procedimientos de trabajo, con la finalidad de lograr la prevencion de los

riesgos laborales que pueden afectar a la SST [19].
Materiales y métodos

Hipotesis

H. Alternativa

Hi: La implementacion de un programa de seguridad basada en el comportamiento

reduce la accidentabilidad en una empresa agroindustrial.
H. Nula

Ho: La implementacion de un programa de seguridad basada en el comportamiento no

reduce la accidentabilidad en una empresa agroindustrial.
Tipo de investigacion

Por su finalidad y orientacion, la investigacion es aplicada y cuantitativa segin [22]
porque se toman los datos numéricos de comportamientos seguros y riesgosos mediante
la aplicacion de cartillas de observacion a una muestra de trabajadores; posteriormente,
se realiza calculo de indicadores como indice de accidentabilidad. Es longitudinal segiin

[23] porque se estudia la realidad en un periodo de tiempo.
Diseiio de investigacion

El disefio del estudio es pre-experimental seglin, [24], porque se interviene inicamente
en un grupo y se busca evaluar los efectos de la intervencion en la realidad problematica

en dos niveles, pretest y postest.
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Poblacion y muestra
Poblacion: 190 trabajadores (auxiliares y operadores de produccion).
Muestra poblacional:

Z'c’N
e’(N-1)+z2° g

N=190 trabajadores Z=95% =196 e=5% =0.5 c=0.5
Donde: n: Tamafio de la muestra
Z: Valor relacionado al nivel de confianza
N: Tamafio de la poblacion en estudio
e: Limite aceptable de error muestral
o: Desviacion estandar
Por lo tanto: n: 127 trabajadores, serd la muestra de la poblacion.
Criterios: No probabilistico: intencional, por conveniencia.
Criterios de seleccion: Participa todo el personal operador y auxiliar de produccion.

Criterios de exclusion: Se excluye la participacion de personal asistente, jefes,

coordinadores, supervisores y terceros.
Operacionalizacion de variables
Variable independiente: Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
Variable dependiente: Indice de accidentabilidad.
La interrelacion de las variables se detalla en la matriz de consistencia (anexo 2).
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el logro de los objetivos de la investigacion se uso las siguientes técnicas e

instrumentos
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Objetivo 1:

Para alcanzar este objetivo se realizo el diagnéstico de la realidad problematica,
mediante la consulta a las jefaturas de cada departamento y al equipo de SST y, revision
de la data historica de los accidentes ocurridos en toda la empresa, en los ultimos dos
afios. Con esta informacion se evalud la proporcion de accidentes que se debian a los

actos o condiciones inseguras, asi como, los departamentos involucrados.
Objetivo 2:

Para el logro del segundo objetivo, se desarroll6 el programa SBC en el departamento
de produccion (con alrededor de 80 % de accidentes de toda la empresa), mediante la
observacion del comportamiento (uso de cartilla) en un pretest e identificando los
comportamientos claves; intervencion con las capacitaciones, refuerzo 'y
retroalimentacion positiva; y, la aplicacion del postest (uso de cartilla), premiacion y

reconocimiento.

La observacion del comportamiento: técnica de investigacion utilizada en SST para
estudiar y analizar el comportamiento de individuos o grupos en su entorno. Esta técnica
implica la observacion sistematica y el registro detallado de las conductas con el objetivo

de entender patrones, identificar problemas y desarrollar intervenciones.

Cartilla de observacion-Seguridad Basada en el comportamiento: Instrumento
utilizado para la recoleccion de datos, evaluacion y registro las conductas de los
trabajadores en el lugar de trabajo. La finalidad es identificar comportamientos seguros y
riesgosos, proporcionando datos que ayuden a dar una retroalimentacion, y/o refuerzo

positivo para mejorar las practicas de seguridad y reducir los riesgos laborales.

Para el registro de las observaciones se disefio una “Cartilla de observacion-Seguridad
Basada en el comportamiento” (anexo 6) validada por juicio de expertos (anexo 26), la

cual se utiliz6 en el pretest y postest.

Directrices del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento: La
elaboracion del Programa SBC considera los siguientes pasos y la ejecucion fue realizada

por el comité del programa SBC (anexo 25).
* Se elabora documentacion necesaria para el desarrollo del programa SBC.

* El comité del Programa SBC esta formado por los departamentos involucrados.
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* Se identifican los comportamientos criticos mediante las observaciones.
* Se implementar el Programa SBC de acuerdo con lo planificado.
» Revisar constantemente la informacion obtenida a partir de las observaciones.

* Comparar los indicadores obtenidos antes y después de la implementacion del

Programa SBC.
* En caso se necesite, se ejecutara ajustes al Programa SBC.

Alcance: El programa es aplicable al departamento de produccion de la empresa (ver
organigrama en anexo 4); participan los siguientes puestos de trabajo: auxiliares de planta,

operadores de planta y operador de montacargas.
Metodologia para el diagnostico comportamental de la empresa
El diagndstico comportamental se realizo mediante las siguientes:

a) Recopilacion, en la data historica, de los indicadores de seguridad de los afios 2022

y 2023.

b) Aplicacion de las cartillas de observacion en el pretest (realizado en el mes de

enero 2024).

Compromisos del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento: el
nombre de las personas que participan como muestra en las observaciones, permanecera
anonimo. La informacion recolectada en las cartillas de observacion no se utilizara para
tomar medidas sancionadoras. El personal que realiza las observaciones es personal
capacitado. Los trabajadores que son observados recibiran una retroalimentacion

inmediata durante o posterior a las observaciones.

Metodologia de la observacion e intervencion sobre el comportamiento inseguro:
se selecciond una muestra de trabajadores que fueron observados, incluyendo varones y
mujeres, proporcionalmente, en ambos turnos. El tiempo de observacion por trabajador
fue de 5 a 10 minutos, quedando registrados en las cartillas de observacion los
comportamientos seguros y riesgosos. Se aplico las técnicas de retroalimentacion y

refuerzo positivo.
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Objetivo 3:

Para el logro de este objetivo se calculd los indicadores de seguridad (referidos en

Tabla 1) y con ello, se evaluo la reduccion de la accidentabilidad en el area de produccion.
Técnica de procesamiento de datos
Plan de procesamiento y analisis de datos

Para el diagnostico se revis6 la data historica de los accidentes ocurridos en la empresa
agroindustrial en el afio 2022 (ver tabla 2) y 2023(ver tabla 3), calculando los porcentajes
de accidentes ocurridos por departamento. Graficando los indicadores de seguridad
(figuras 1, 2, 3, 4 y 5). Calculando, tabulando y graficando las estadisticas de los
accidentes (anexo 10). Para el cumplimiento de la teoria tricondicional del
comportamiento seguro: se realizd el monitoreo ocupacional (anexo 15) y ejecucion de
las acciones correctivas de los hallazgos encontrados en las inspecciones de SST (anexo

14).

La aplicacion del PSBC se realizo en 127 personas del departamento de produccion,
distribuidas proporcionalmente por género (figura 7) y turno. Iniciando con el pretest, con
la aplicacion de la cartilla de observacion (anexo 6) y determinando la lista de conductas
claves (anexo 12). Programando las capacitaciones en temas relacionados a la prevencion
de conductas riesgosas (anexo 17, 18). Asi mismo, durante la implementacion se realizo
la retroalimentacion y refuerzo positivo. La premiacion y reconocimiento del personal
que adoptd un comportamiento seguro se realiz6 mensualmente (anexo 19), los premios

se seleccionaron en base a la encuesta aplicada a los participantes (anexo 27).

Posteriormente, se realizo el postest para evaluar la reduccion de los comportamientos
inseguros (anexo 13) y evaluacion de los indicadores de seguridad (figuras 1,2, 3,4y 5).

Finalmente se determiné los costos de la implementacion del programa SBC (anexo 24).
Consideraciones éticas

Se respeto el codigo de ética de la USAT, asi como, la informacion de la empresa de
estudio, las fuentes fueron citadas debidamente, evitando plagios. La informacion
recopilada para la investigacion fue verdadera, dado que la empresa permitié el uso de

sus datos, siempre que no se le identifique.
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Tabla 2. Resumen de accidentes que generaron descansos médicos en empresa

agroindustrial 2022

Meses-2022
Departamento Total
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Administracion 0 0 0 1 0 0O 0 0 O O O o 1
Agricola 0 0 0 0 0 0O 0 0 O o o0 o 0
Auditoria 0 0 0 0 0 0O 0 0 O o o0 o 0
Almacén 0 0 0 0 0 0O 0 0 O o o0 o 0
Aseguramiento oo o 5 g g 0 0 0 0 0 0 0
calidad
Calidad 0 0 0 0 0 0O 0 0 O o o0 o 0
Compras 0 O 0 0 0 0O 0 0 O o o0 o 0
Gerencia 0 0 0 0 0O 0 O 0 O 0 0 0
Mantenimiento 0 0 0 0 0 0O 0 0 1 o0 0 1 2
Produccion 2 0 0 2 0 6 0 1 0 O 1 1 13
Seguridad 5 5 5 o 0 0 0 0 0 0O 0 0
fisica
SSOMA 0 O 0 0 0 0O 0 0 O o o0 o 0
TIC 0 0 0 0 0 0O 0 0 O o o0 o 0
Talento O 0 0 0 0O 0 0 0 0 0O 0 0 O
humano
TOTAL 2 0 O 3 0 6 0 1 1 0 1 2 16

Fuente: Elaboracion propia

Participacion
(%)
6.25%

0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

0.00%
0.00%
0.00%

12.50%
81.25%
0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

100.00%
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Tabla 3. Resumen de accidentes que generaron descansos médicos en la empresa

agroindustrial 2023

Meses-2023 Participacion
Departamento Total
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic (%)
Administracion o o0 o o o o o o 1 o0 o0 o 1 3.45%
Agricola 0o o0 0o o O O o0 o O o o o 0 0%
Auditoria 0o o0 o o O o o0 o o o o o 0 0%
Almacén o 0o o o O o o o O o o o 0 0%
Aseguramiento 0 O 0 O 0O 0 0o o O o o0 o 0 0%
calidad
Calidad o 0o o o o o o o 1 o0 o0 o 1 3.45%
Compras o o o o o o o o o o o o 0 0%
Gerencia o o0 o o O o o o O o o o 0 0%
Mantenimiento 1 o 0 O O 2 O O 0 o0 1 o 4 13.79%
Produccion 1 1 4 1 1 3 3 2 3 1 2 1 23 79.31%
Seguridad 0 0 O 0 0 O 0 O 0 0%
fisica
SSOMA 0o o0 o0 o O O o0 o O o o0 o 0 0%
TIC 0o 0 o0 o O O o0 o O o o o 0 0%
Talento 0o o o o0 o o o o o o o o 0 0%
humano
TOTAL 1 2 4 1 1 5 3 2 5 1 3 1 29 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra el resumen de accidentes ocurridos en el aio 2022 y 2023 en la empresa
agroindustrial, concluyendo que el 81.25 y 79.31% de accidentes ocurrieron en el
departamento de produccion, seguido del departamento de mantenimiento con una
participacion del 12.5% y 13.79%, los departamentos de administracion y calidad tienen

una participacion en los indicadores de 3.45% respectivamente (tabla 2 y 3).

El estudio se enfoca en el departamento de produccion por liderar en las estadisticas

de los accidentes en la empresa agroindustrial.

En el diagnoéstico respecto a la data historica, los indicadores de seguridad y salud en
el trabajo tuvieron los picos mas altos de indice de frecuencia mensual en junio del 2022
y setiembre del 2023 con 22.01 y 23.27 puntos respectivamente (figura 1). El indice de
gravedad mensual mas altos se registrd durante el mes de enero del 2022, junio del 2022
y enero del 2023 con 449.96, 216.42 y 272.43 puntos respectivamente (figura 2). También

se reviso el andlisis de causas de los accidentes (anexo 1).
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Figura 1 - Comportamiento del indice de frecuencia de accidentes

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2 — Comportamiento del indice de gravedad de accidentes

Fuente: Elaboracion propia
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En el afio 2022, el indice de frecuencia acumulado cerré en 4.18, en el aflo 2023 en

10.43 y al mes de junio del 2024 posterior a la implementacion se mantiene en 3.67 puntos

(figura 3). El indice de gravedad acumulado el 2022 cerrd con 31.75, el 2023 con 49.91

y al mes de junio del 2024 posterior a la implementacion se mantiene en 43.25 puntos
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(figura 4). El indice de accidentabilidad en el afio 2022 cerr6 en 0.66, en el 2023 en 2.60

y al mes de junio del 2024 posterior a la implementacion, en 0.79 puntos (figura 5).
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TEST TEST

Figura 3 — Comportamiento del indice de frecuencia acumulado de accidentes

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4 — Comportamiento del indice de gravedad acumulado de accidentes
Fuente: Elaboracion propia

Se observa incremento del indice de accidentabilidad durante los meses de enero del
2022, 2023 y 2024 debido a que se tuvieron accidentes de mayor gravedad durante esas
fechas (ver anexo 28 y 29), al revisar el registro de accidentes se tiene que son personas
que tenian un tiempo de antigiiedad en la empresa no mayor de 2 meses, detectando

también que en el mes de diciembre es cuando se registra mas alta rotacion de personal.
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Figura 5 - Comportamiento del indice de accidentabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Al evaluar la posible influencia del tiempo continuo en el trabajo durante el turno,
sobre el nimero de accidentes, se observa que la ocurrencia de accidentes en el turno dia
y turno noche son similares; asi mismo, en el turno dia la mayor cantidad de accidentes
ocurren entre la segunda y sexta hora de trabajo, mientras que en el turno noche, entre la

tercera y octava hora (figura 6).

5
EDIA
I m NOCHE
<3 3-<4 4-<5 5-<6 6-<7 7-<8 8

-<9 9-<10 10-<11 11-<12

Accidentes
- N w S

o

0-<1 1-<2 2-

Horas trabajadas

Figura 6 - Frecuencia de accidentes en funcion al tiempo en el trabajo y turno

Fuente: Elaboracion propia
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La causa de los accidentes ocurridos en el departamento de produccion de la empresa
agroindustrial se debe en un 82,61% a actos inseguros, mientras que el 17,39% se debe a

condiciones inseguras.

La distribucion porcentual del personal, por género, en el departamento de produccion,
es 40% femenino y 60% masculino (figura. 7). Este indicador se tiene en cuenta al realizar
la toma de muestra poblacional que consta de 127 personas que pertenecen al

departamento de produccion. La muestra estuvo conformada por 51 mujeres y 76 varones.

40%

FEMENINO = MASCULINO

Figura 7 — Distribucion porcentual del personal de produccion de empresa agroindustrial- 2023

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene como causa raiz de los accidentes: falta de habilidad para el trabajo (falta de
capacitacion y entrenamiento), el exceso de confianza, uso incorrecto de EPPs, posicion
inadecuada para el trabajo, manipulacion inadecuada, entorno desnivelado y resbaladizo

y entorno poco ventilado.
Teoria Tricondicional del comportamiento

Relacionando la causa raiz de los accidentes con la Teoria de Melia (2007) el 17.39%
de accidentes ocurridos se debio a la primera condicion “Poder hacerlo”, el 43.48% de
los accidentes esta relacionado a la segunda condicion “Saber hacer” y el 39.13% de los

accidentes se debio a la tercera condicion “Querer hacerlo”.

Para prevenir los accidentes por la condicion “poder hacerlo”, a inicios del 2024,
previo a la implementacion del programa SBC, se realizé el monitoreo de agentes
ocupacionales (ruido, estrés térmico, vibracion, iluminacion). Adicionalmente se realizan
inspecciones semanales de las condiciones inseguras para ejecutar las acciones

correctivas necesarias. Se evidencio: apilamiento inadecuado de materiales, sistema de
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transporte de rodillos sin guardas de seguridad, pisos humedos y resbaladizos, productos
quimicos sin rotulado de seguridad, escaleras sin peldafos, deficiente sefializacion de vias
de transito, desorden en los ambientes, etc. Frente a esta realidad se realizo lo siguiente:
se disefid un procedimiento de apilamiento de materiales y se realizo la induccion al
personal involucrado; colocacion de guardas de seguridad a las partes en movimiento;
asignacion de personal para el secado de pisos continuamente; colocacion de rétulos de
seguridad a todos los recipientes de quimicos; se repararon los peldafios de todas las
escaleras, se pintaron las sefializaciones de las vias de transito; induccion en temas de
orden y limpieza en el area de trabajo, entre otros (ver anexos 16, 20 y 21). Para la
ejecucion se tuvo el soporte y liderazgo de la alta direccion mediante la aprobacion de

presupuestos.

Para el cumplimiento del factor “saber hacerlo”, se ejecuto el plan de capacitaciones a
los observadores, al personal de mando medio(supervisores) y al personal operativo dos

veces por semana al inicio de la jornada laboral (ver evidencias en anexos 7, 8, 9 y23).

Para la condicion “querer hacerlo”, se llevd a cabo la premiacion y reconocimiento
mensual de los trabajadores que demuestren su compromiso con la seguridad, eligiendo
al primer puesto cuyo premio consistié en un diploma mas una canasta de viveres, para
el segundo y tercer puesto, un diploma mas una taza sublimada con el logo de la empresa

y un mensaje motivacional de seguridad.
Implementacion del programa SBC

Previo a la implementacion del programa SBC se realiz6 el pretest en el mes de enero
del 2024; de febrero a mayo se realiza la implementacién y en junio, se realizo la
evaluacion postest. Tanto en el pretest, como en la implementacion y postest, se aplicaron

48 cartillas de observacion semanales (ver anexos 11 y 22).

Como resultado de las observaciones realizadas en el pretest, se identificaron las
siguientes conductas inseguras clave: no protege sus oidos con tapones auditivos u
orejeras; mantiene el area de trabajo sucia y/desordenada, no protege sus ojos/ cara con
lentes o careta, no protege sus manos/ brazos (guantes), camina o se traslada
incorrectamente (no usa zona peatonal, no usa barandas, no camina peldafio por peldafio),
no mantiene atencion en el trabajo/ evita distracciones, realiza labores con prisa en el area
de trabajo, no realiza pausas activas después de trabajos repetitivos y pesados, no usa

herramientas/ equipos apropiados, no se protege ante salpicaduras de sustancias quimicas
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(mandil), no opera vehiculo montacarga cuidadosamente, Utiliza su uniforme en mal
estado y sucio, no se protege en ambientes himedos (usa botas de jebe durante labores de
limpieza), realiza limpieza de equipos en movimiento, no protege los equipos eléctricos
de salpicaduras durante la limpieza, no se protege ante la emision de vapores o gases
(protector respiratorio), no se protege ante posibles caidas (usa arnés + linea de vida), no
respeta cargas maximas (25 Kg. por operario o 35 Kg. si se trata de operario entrenado),
no protege su cabeza con casco, no evita sobreesfuerzos innecesarios, muestra signos de

fatiga (ojeras, agitado, sueflo, etc.).

De los comportamientos observados en el pretest, el 87.53% son comportamientos
seguros, mientras que el 12.47% son inseguros. En el postest, los comportamientos
seguros aumentaron a 99.33% y se redujo a 0.67% los comportamientos inseguros,

representando un a reduccion de 94.6% después de la aplicacion del Programa SBC.

Con la aplicacion del Programa SBC, el indice de frecuencia mensual de accidentes
bajo de 8.77 en enero, a 0 en abril, manteniéndose igual hasta junio del 2024 (figura 1).
El indice de gravedad mensual baj6 de 127.19 en enero, a 0 en abril, manteniéndose igual

hasta junio del 2024 (figura 2).

El indice de frecuencia acumulado de accidentes bajo en 58.15% hasta junio del 2024
(figura 3). El indice de gravedad acumulado bajo en 66.0% hasta junio del 2024 (figura
4). El indice de accidentabilidad tuvo una reduccion de 85.84% (figura 5).

Adicionalmente, después de la aplicacion del programa SBC, hasta junio del 2024, la

empresa llegd a cumplir 120 dias sin accidentes.

Discusion

Mientras que, A. Sucari Leon, [12], reporta una reduccion del nimero de accidentes
de 76% y una reduccion de los comportamientos riesgosos de 86%, con aplicacion del
programa SBC en la empresa agroindustrial se logré reducir en un 100% el nimero de

accidentes y los comportamientos riesgosos se redujo en 94,6%, demostrando que el

programa tuvo mayor €xito que el autor mencionado.

Para F. Torres, [5] los incentivos como el tiempo de descanso, recibir un bono y tener
tiempo para actividades recreativas motivan a los trabajadores a adoptar comportamientos

seguros, con los incentivos implementados en la empresa agroindustrial (diplomas de
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reconocimiento, canasta de viveres, etc.), se logré igual efecto en el comportamiento de

los trabajadores.

Mientras que, W. N. Nunu, T. Kathivu and P. Moyo, [6], aplico tarjetas verdes para
comportamientos seguros, donde los que obtenian tarjetas rojas eran enviados a
capacitaciones, al aplicar el programa SBC se realizo6 retroalimentacion positiva y todos
ingresaban a las capacitaciones, evitando discriminaciones a los que tuvieron
comportamientos riesgosos y fortaleciendo los comportamientos de aquellos que tuvieron
comportamientos seguros, acentuando la pertenencia y cohesion del equipo. Los autores
sefialaron que, en los ultimos cuatro afios, los accidentes disminuyeron en un 63%,
mientras que, en la presente investigacion, el analisis del post-test revel6 una disminucion
de la accidentabilidad del 85.84%, lo que representa 22.84 puntos mas en comparacion

con el dato mencionado por los autores.

Mientras que, D.C Pabon Rojas y M. Rubiano Osorio, [4] lograron un 92.22% de
aceptacion en el mencionado programa por no lograr involucrar a la alta direccion y a
falencias en la SST, en nuestro caso, la aplicacion del programa SBC en la empresa
agroindustrial tuvo un mayor éxito, porque los actos seguros se incrementaron de 87.53%

a 99,33%, por el compromiso e involucramiento de la alta direccion.

En afio 2015 C. Martinez, [7], concluy6 que un Programa de SBC se fundamenta en
indicadores proactivos y reactivos, generando impactos positivos en las organizaciones.
Se observo una reduccion de 57.6 accidentes por cada 1000 horas trabajadas en el primer
semestre a 33 en el segundo, lo que representa una disminucion del 42.7%. En la
investigacion actual, el indice de accidentabilidad se redujo de 5.58 a 0.79, alcanzando
una reduccion del 85.84%, lo que significa un 43.14% mas de mejora en comparacion

con el estudio de Martinez.

Conclusiones

La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento logro
reducir el indice de accidentabilidad de 5.58 a 0.79, representado una reduccion de
85.84% en el periodo de intervencion, hasta junio del 2024, logrando 0 accidentes en los

ultimos 120 dias.

En el diagnoéstico respecto a la data historica, los indicadores de seguridad y salud en
el trabajo tuvieron los picos mas altos de indice de frecuencia mensual en junio del 2022

y setiembre del 2023 con 22.01 y 23.27 puntos respectivamente. El indice de gravedad
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mensual mas altos se registrd durante el mes de enero del 2022, junio del 2022 y enero
del 2023 con 449.96, 216.42 y 272.43 puntos respectivamente. Se halld que la causa de
los accidentes del personal de produccion de la empresa agroindustrial se debié en un
82,61% a actos inseguros, mientras que el 17,39%, a condiciones inseguras. En el pretest
se observd que el 87.53% son comportamientos seguros, mientras que el 12.47%
inseguros. Relacionando la causa raiz de los accidentes con la Teoria de Melia (2007) el
17.39% de accidentes ocurridos se debio a la primera condicion “Poder hacerlo”, el
43.48% de los accidentes estd relacionado a la segunda condicion “Saber hacer” y el

39.13% de los accidentes se debid a la tercera condicion “Querer hacerlo”.

Se desarrolld el Programa SBC identificando las siguientes conductas claves: no
protege sus oidos con tapones auditivos u orejeras; mantiene el area de trabajo sucia
y/desordenada, no protege sus ojos/ cara con lentes o careta, no protege sus manos/
brazos, camina o se traslada incorrectamente, no mantiene atencion en el trabajo/ evita
distracciones, realiza labores con prisa en el area de trabajo, no realiza pausas activas
después de trabajos repetitivos y pesados, no usa herramientas/ equipos apropiados, no se
protege ante salpicaduras de sustancias quimicas, no opera vehiculo montacarga
cuidadosamente, utiliza su uniforme en mal estado y sucio, no se protege en ambientes
htimedos, realiza limpieza de equipos en movimiento, no protege los equipos eléctricos
de salpicaduras durante la limpieza, no se protege ante la emision de vapores o gases, no
se protege ante posibles caidas, no respeta cargas maximas, no protege su cabeza con
casco, no evita sobreesfuerzos innecesarios, muestra signos de fatiga. Aplicando las
cartillas de observacion considerando las conductas claves y retroalimentacion y refuerzo

positivo que logré reducir los comportamientos inseguros en 94.6 %.

Con la aplicacion del programa SBC se redujo el indice de frecuencia acumulado de
8.77 a 3.67, representando un 58.15% de reduccion. El indice de gravedad acumulado se
redujo de 127.19 a 43.25, representando una reduccion de 66.0%. Por lo tanto, el indice

de accidentabilidad se redujo de 5.58 a 0.79, representando una reduccion de 85.84%.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda evaluar a través de encuestas y
recopilacion de sugerencias, otros incentivos de valor que sean apreciados por los
trabajadores como premios y reconocimientos, por ejemplo: tiempos de descanso, dias

libres, recibir bonos, actividades recreativas para todos los trabajadores en base al
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cumplimiento de metas, viajes pagados, pago mensualidad escolar, etc., para lograr mayor

compromiso en la aplicacion del Programa SBC.

Investigar otros factores externos que puedan influenciar en el comportamiento seguro
de los trabajadores como: responsabilidad social corporativa, factores ambientales,

econdmicos, politicos, la tecnologia, influencias culturales y sociales.

Aplicar en futuras investigaciones el uso de camara de videovigilancia para el
monitoreo de comportamientos con software que identifique comportamientos inseguros

y registre los datos.

Investigar la forma de integrar tecnologias de inteligencia artificial (IA), en el
mantenimiento del Programa SBC como una estrategia integral para mejorar la seguridad,
eficiencia y sostenibilidad operativa. Mediante la deteccién, monitoreo, procesamiento y
analisis de datos de comportamientos en tiempo real, identificando patrones y tendencias
que pueden ayudar a la decisiones estratégicas y ajustes en el programa. Utilizando
algoritmos de aprendizaje automatico, se puede personalizar la experiencia de los
usuarios. La IA puede podria ofrecer programas de capacitacion adaptativos basados en
el analisis de comportamientos pasados y en tiempo real. A través el uso de robots
independientes o drones que podrian realizar inspecciones regulares en entornos de

trabajo.

De acuerdo con los resultados exitosos obtenidos en la implementacion del programa
SBC, se recomienda realizar mas estudios en otros procesos industriales, como la
industria alimentaria, debido a la escasa bibliografia que se detecto, para asi tener mejores
referencias en el futuro. En este sector econdmico, existen diversas barreras que es
necesario superar, como la limitacion de recursos en las empresas, que priorizan la
produccion y la rentabilidad. Ademas, hay una insuficiente supervision del cumplimiento
de las regulaciones; asi como la resistencia al cambio y la falta de liderazgo, entre otros

factores.
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Anexos
Anexo 1. Diagrama de Ishikawa para la identificacién de la causa raiz de los accidentes
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Durante la evaluacion del cumplimiento de la teoria Tricondicional del comportamiento seguro, se planteara soluciones para cumplir el

“Poder hacerlo” y el “Saber hacerlo”, asi dara soluciones a algunas causas de los accidentes.
En la implementacion del Programa de seguridad basado en el comportamiento “Querer hacerlo”, se plantea modificar el comportamiento,

generando motivos internos para trabajar seguro.



Anexo 2. Matriz de consistencia

Implementacion de un Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para la reduccion de la accidentabilidad en una empresa

agroindustrial
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Anexo 3. Organigrama general de la empresa
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Anexo 4. Organigrama del departamento de produccion

GERENTE GENERAL

JEFE DE PRODUCCION

COORDINADOR

ASISTENTE

SUPERVISOR
SENIOR

SUPERVISOR
JUNIOR
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Puestos de trabajo estudiados

OPERADOR DE
MONTACARGAS

OPERADOR DE
PLANTA

AUXILIAR DE
PLANTA




Anexo 5. La Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro y la SBC

FACTOR
"HUMANO"

r

PSICOLOGIA DE LA
SEGURIDAD LABORAL
I\

“ | FACTOR
"TECNICO"

-

INGENIERIA DE LA
SEGURIDAD,
HIGIENE Y ERGONOMIA

seguro (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y bioldgicas)

parg trabajar seguro

7. Hay motivos
externos
para trabajar seguro

6. Conoce los métodos de
trabajo seguro
5. Conoce los riesgos

L

4. Los métodos de trabajo son seguros
3. Se dispone de los EPC y EPI adecuados
2. Las instalaciones, maquinas y
herramientas son razonahlemente seguras
1. El medio ambiente es razonablemente

4

TERCERA

CONDICION:

QUERER
HACERLO

SEGUNDA

CONDICION:

SABER
HACERLO

PRIMERA

CONDICION:

PODER
HACERLO
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Anexo 6. Cartilla de observacion validada por juicio de expertos

40

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cartilla de observacion-Seguridad Basada en el comportamiento

Fecha

Area de Trabajo

Cargo ‘

Edad ‘ Sexo

Hora de final
dela 6

l

\
l

Coloque N/A, si la categoria/comportamiento no aplica

Instrucciones: Marque con un ¥’ si la categoria/comportamiento es seguro o riesgoso, luego reporte |

do, respuesta del

do e indique

. Para las observaciones riesgosas, incluya exactamente lo que usted vio y la respuesta del .
Seguro Riesgoso " Comentarios del trabajador observado
trabajador observado
1.0 Mecanica de movimientos corporales
1.1 Levantamiento manual de carga
1.2 Posicion del cuerpo
1.3 Se mantiene alejado de la linea de fuego
1.4 Ojos enfocados en el trabajo
1.5 subir / Bajar
2.0 Equipo de proteccion personal
2.1 Proteccion de la cara y ojos.
2.2 Proteccion de la cabeza
2.3 Proteccion de manos
2.4 Proteccion contra caidas de altura
2.5 Proteccion de oidos
2.6 Proteccion respiratoria
2.7 Proteccion corporal
2.8 Proteccion de pies
3.0 Factores de trabajo
3.1 Tomar atajo/ Apurado / Ganar tiempo
3.2 Comunicaciones
33 tmed
3.4 Levantar barreras
3.5 Exposicion al ruido
3.6 Confort térmico
3.7 Superficies calientes
4.0 Herramientas y Equipos
4.1 Seleccion de herramienta / equipo
4.2 Uso de herramienta / equipo
4.3 condicion de herramienta / equipo
4.4 condicion y uso de escaleras
5.0 Limpieza, mantenimiento y procedimientos
5.1 Limpieza de area
5.2 Almacenamiento de materiales
5.3 Mangueras, cordones, cables electricos
5.4 Control de agentes quimicos peligrosos
5.5 Procedimientos de trabajo
Informacién Adicional (| por el )
[Nimero de comportamienttos seguros |
Nimero de comportamientos riesgosos [
Sugerencias Generales de Seguridad del Observado
Partes del Cuerpo C Riesgoso
Gulla del Observador Bareras Expuesta: Categoria Barrera Parte Expuesta a lesién
a. No se encuentra
1. Presentese (use su nombre completo) N N 1. Cabeza
disponible
2. Pregunte si saben acerca del SBC. Sino lo conoce, [b. No ha cambiado / |, (.
describalo usando lo siguiente: malas condiciones  |>* )
c. No esta de
a. Programa que pertenece al Proyecto acuerdo que es 3. cara
riesgoso
b. Proceso de Observacion y Retroalimentacion -
o d. Distraido 4. Hombros
Positiva.
. La meta es lograr el 100% de comportamiento e, Instruccion
o 5. Pecho
seguro. recibida (dada)
. 7. Falta de control
d. Es completamente anénimo. " ! 6. Brazos
supervision
. Condiciones del
e. Busca hechos reales y no al (los) responsable(s) |5 “On9IcH ® 17, Manos
lequipo / instalacion
h. Presion del
3. Preguntele(s) si quiere(n) ser observadol(s). - 8. Dedos
tiempo
. Falta de
4. Busque un lugar seguro para realizar la cartilla.  [entrenamiento/ (9. Espalda
i- Falta de interés
5. Observe por 5-10 minutos aproximadamente.  [personal / 10. Piernas
k. Falta de
6. Proporcione retroalimentacion: - 11. Pies
a. Retroalimentacion positiva. 1. Fatiga 12. Respiracién
; m. No evaluo el ;
b. Aconseje conductas seguras. " 13. Oidos
riesgo
c. Averigue PORQUE? Tiene comportamientos n. No esta conciente
- N 14. Cuerpo Entero
riesgosos. del riesgo
d. Termine con un resumen de comportamientos N
o o. Cansancio
seguros positivos.
N . EIEPP no es
7. De las gracias P
c6modo
. Presion de la
supervision
1. Otro (especifique)

Realizado por:

‘OBSERVADOR




Anexo 7. Imagenes de las actividades que se realizan en el area de produccion

Limpieza de areas
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Anexo 8. Evidencias de actos subestandar previo a la implementacion del

Programa de SBC

Personal operador de planta realiza trabajos no autorizados
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Personal auxiliar de planta realiza limpieza de equipos con agente

quimico: detergente Hypofoam, sin hacer uso de sus lentes de seguridad

Personal operador de montacargas no utiliza el cinturén de seguridad



Operador de planta realiza trabajas en altura sin arnés de seguridad y sin

permiso

44
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Anexo 9. Evidencias de actos seguros posterior a la implementacion del Programa

de SBC

Personal operador de montacargas utiliza correctamente EPPs y cinturon de

seguridad
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Anexo 10. Estadistica de accidentabilidad en la empresa agroindustrial

Principales tipos de lesiones a consecuencia de los
accidentes

FRACTURA [ 4.35%
ESGUINCE [l 4.35%
QUEMADURA ELECTRICA I 4.35%
ESTIRON M 4.35%

CONTACTO CON AGENTE QuiMico I 13.04%
HERIDA CORTANTE [ 13.04%
CONTUSION [ 56.52%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Frecuencia de los accidentes segun la actividad que se
realiza

REVISION DE MONTACARGA I 4.35%
LIMPIEZA DE CAMARA DE FRIO | 4.35%
MONITOREO DE TANQUE [ 4.35%
TERMINO DE LABORES [ 4.35%
ENcAJADO DE PRODUCTO [ 3.70%
CONEXION DE TUBERIA [N 3.70%
DESCARGA DE FRUTA [N 17.39%
umpiezape equicos [ 01 74%

LimpiEzA DE AREA [ 26.09%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%



30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Frecuencia de los accidentes segun el dia de la semana

26.09%

I 21.74%
Lu Sa

13.04% 13.04%

Ju Vi

8.70% 8.70% 8.70%

Mi Do Ma

Frecuencia de ocurrencia de los accientes segun el turno de

48%

trabajo

DIA

52%

NOCHE



Relacién de la cauza raiz de los accidentes con la
teoria de Melia

QUERER HACERLO 39.13%

PODER HACERLO _ 17.39%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Causa raiz de los accidentes en la empresa
agroindustrial
ENTORNO POCO VENTILADO [N 4.35%
ENTORNO DESNIVELADO [N 4.35%
ENTORNO RESBALADIZO | 8.70%
MANIPULACION INADECUADA N 3.70%
POSICION INADECUADA PARA EL TRABAJO I 8.70%
USO INCORRECTO DE EPP NI 13.04%
EXCESO DE CONFIANZA I 26.09%
FALTA DE HABILIDAD EN EL TRABAJO I 26.09%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%
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Anexo 11. Aplicacion de cartillas de observacion

MES

SEMANA

N° DE CARTILLAS
DE
OBSERVACION

ETAPA

2024

Enero

48

48

48

48

Pretest

Febrero

48

48

48

48

Marzo

48

48

48

48

Abril

48

48

48

48

Mayo

48

48

48

48

Implementacién
del Programa
SBC

Junio

48

48

48

ARIOINIRP([AROINP|IRIOINIRPIARWINP|R|IOINIRPIAR[WIN|F-

48

Postest
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Anexo 12. Lista de Conductas Clave (LCC)

50

PRETEST
Ene-24 SUB TOTAL
COMPORTAMIENTOS INSEGUROS SEMANA SUB TOTAL|PORCENTUAL

N° i]2[3[4 %
1 No protege sus oidos con tapones auditivos u orejeras 10 | 15| 18 | 11 54 22.59
2 Mantiene el area de trabajo sucia y/desordenada 5|8[7]09 29 12.13
3 No protege sus ojos/ cara con lentes o careta 46|86 24 10.04
4 No protege sus manos/ brazos (guantes) 5| 7|46 22 9.21

Camina o se traslada incorrectamente (no usa zona peatonal, no usa barandas, no camina peldafio por als|sl o 18 753
5 peldario) ’
6 No mantiene atencién en el trabajo/ evita distracciones 2|15[4]7 18 7.53
7 Realiza labores con prisa en el érea de trabajo 3| 2|24 11 4.60
8 No realiza pausas activas después de trabajos repetitivos y pesados 10|82 11 4.60
9 No usa herramientas/ equipos apropiados 13|23 9 3.77
10 No se protege ante salpicaduras de sustancias quimicas (mandil) 212(2]3 9 3.77
11 No opera vehiculo montacarga cuidadosamente 1]12]38]1 7 2.93
12 Utiliza su uniforme en mal estado y sucio 12381 7 2.93
13 No se protege en ambientes humedos (usa botas de jebe durante labores de limpieza) 112211 6 2.51
14 Realiza limpieza de equipos en movimiento 11101 3 1.26
15 No protege los equipos eléctricos de salpicaduras durante la limpieza 1]0]1]1 3 1.26
16 No se protege ante la emisién de vapores o gases (protector respiratorio) 1{o]1]o0 2 0.84
17 No se protege ante posibles caidas (usa arnés + linea de vida) 1]0]0]1 2 0.84
18 No respeta cargas maximas (25 Kg. por operario o 35 Kg. si se trata de operario entrenado) ojoj1]o0 1 0.42
19 No protege su cabeza con casco 1loflofo 1 0.42
20 No evita sobreesfuerzos innecesarios ojJof1]o0 1 0.42
21 Muestra signos de fatiga (ojeras, agitado, suefio, etc.) of1|ofo0 1 0.42

TOTAL 45 63| 72 | 59 239 100.00




Anexo 13. Resultados de observacién postest
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POSTEST
Jun-24 SUB TOTAL
COMPORTAMIENTOS INSEGUROS SEMANA SUB TOTAL{PORCENTUAL|

N° 1]2134 %
1 No protege sus oidos con tapones auditivos u orejeras 212 1|2 7 46.67
2 Mantiene el area de trabajo sucia y/desordenada 1111 4 26.67
3 No protege sus ojos/ cara con lentes o careta 1]o0]ofo 1 6.67
4 No protege sus manos/ brazos (guantes) o|Jofo]|1 1 6.67

Camina o se traslada incorrectamente (no usa zona peatonal, no usa barandas, no camina peldafio por ilololo s 667
5 peldafio) )
6 No mantiene atencion en el trabajo/ evita distracciones ofo]|o]o 0 0.00
7 Realiza labores con prisa en el area de trabajo ojJofo]o 0 0.00
8 No realiza pausas activas después de trabajos repetitivos y pesados 0ojfo0jJo]o 0 0.00
9 No usa herramientas/ equipos apropiados ojJof1]o0 1 6.67
10 No se protege ante salpicaduras de sustancias quimicas (mandil) ojofojo 0 0.00
11 No opera vehiculo montacarga cuidadosamente ofo]|o]o 0 0.00
12 Utiliza su uniforme en mal estado y sucio ojJofo]o 0 0.00
13 No se protege en ambientes humedos (usa botas de jebe durante labores de limpieza) ojojojo 0 0.00
14 Realiza limpieza de equipos en movimiento ofo]|o]o 0 0.00
15 No protege los equipos eléctricos de salpicaduras durante la limpieza 0ofo0jJo]o 0 0.00
16 No se protege ante la emisién de vapores o gases (protector respiratorio) 0ofo0]Jo0]o 0 0.00
17 No se protege ante posibles caidas (usa arnés + linea de vida) olojJo]o 0 0.00
18 No respeta cargas maximas (25 Kg. por operario o 35 Kg. si se trata de operario entrenado) 0ojf0jJo]o 0 0.00
19 No protege su cabeza con casco o|ofofo 0 0.00
20 No evita sobreesfuerzos innecesarios ofo]|o]o 0 0.00
21 Muestra signos de fatiga (ojeras, agitado, suefio, etc.) ojlo]ofo 0 0.00

TOTAL 5|3[|3]4 15 100.00
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Anexo 14. Teoria tricondicional del comportamiento seguro (poder hacerlo) reporte resultados de inspecciones de seguridad relacionado a

las condiciones inseguras

MPZ T
AL
2 |
!~ il ”‘h III :
1 i Mal apilamiento de los
5/01/2024 Pasadizo exte'rinr E 2 3 — cilindms p.uede generar Ccrrﬁna apilacién P— 6/01/2024 §/0.00
planta de bebidas caidas encima de algin  |de cilindros
colaborador.
I ——
Existencia de deficital  |Cubrir por completo
Eéterdorde cubrir los cilindros, con el |y de manera
3 s i d ibl id: ta los cilind 5
5/01/2024 |  almacén de BRI c°8¢ cleposibies calcas.  [eafrecialos Sancros Almacén 7/01/2024 5/0.00
it de los mismos por para evitar cualquier]
p del idente o
plastico. accidente
Instalacion de
Part terior de Cad e t
15/01/2023 | Parte posterior Medio adenas se encuentran o ardas de Mantenimiento 18/01/2024 5/200.00
camara de llenado descubiertas ecaoriiad
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Descarga de Fisuera en el primer Soladura de Ia fisura
15/01/2023 | materia prima Bajo  |peldafio de la escalera [0 remplazar por Mantenimiento | Cerrado | 19/02/2024 $/30.00
(maracuy3) movible (huella) completo la huella
Incorrecto recubrimiento
Exterior de de cilindros puede Cubrir por completo
18/02/2024 | almacén de Alto  [generarlacaidadelos [loscilindros Almacén Cerrado | 19/01/2024 $/0.00
transito mismos provocando expuesto
accidentes
Ausenciaderotulode |
18/02/2024 | Planta de proceso SRR ombo de seguridad NFPA| 0 10 |0 onques SSOMA Cerrado 18/02/2024 5/20.00
704 en tanques de
s respectivamente
quimicos.
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Escalinata de Hifellis de escalivatasin | oplze de huella
19/01/2024 S Medio e i por plancha Mantenimiento | Cerrade | 22/01/2024 5/300.00
centrifuga plancha antideslizante e
antideslizantes
Establecer un
e o o La existencia de adecuado
19/01/2028 [ REORSE PiAntE Medio i yasea Cerrade 19/01/2024 5/0.00
de proceso i e
de jabas verdes con cinta film par
evitar caidas
Establecer un
Exterior de camaral nadecusdospiiamients | oo ado
22/01/2024 ; Medio ¢ P apilamiento para Produccion Cerrado | 25/01/2023 $/0.00
de arilo de jabas verdes e
evitar incidentes o
accidentes.
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Escalera de Obstruccion de acceso a  [Mantener libre de
24/01/2024 [ tanques de Medio [escaleraen tanquesde  [obstaculos en la Produccion 24/01/2024 5/0.00
estandarizacion estandarizacion. escalera.
planch talica s Remplazo de huella
lancha metalica sin
28/01/2024 Extraccion Medio N " por plancha Mantenimiento 29/01/2024 S/ 100.00
relieve antideslizante i
antideslizantes
— Baranda metilica ;‘szg““;“g";‘?lf“
ona de la baranda metalica
29/01/2024 . Alto deslizante sin seguro en - Mantenimiento 2/02/024 $/30.00
extraccion 22 deslizante por
zona de extraccion
ambos lados.
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Zonad Falta de limpieza en el
ona de
3/02/2024 o Medio area de zona de Limpieza del drea Produccion 3/02/2024 5/0.00
extraccion -
extraccion
Cerar tapa de caja
O registro para evitar
4/02/2024 Cércamo Alto ja rels accidentes. SSOMA 4/02/2024 $/0.00
colocacién de tapa i
Colocacion de
candado
Tapa del pozo abierto Cerartapadepozo
z i .
4/02/2024 Carcamo Alto P 4P para evitar SSOMA 4/02/2024 s/ 0.00
cerca al area de carcamo e
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Mal estado di Idafi Instalacién di
5/02/2024 Extraccion Alto A estacocepealios, [nstaacionce Mantenimiento 5/02/2024 5/50.00
de escalera peldafio suelto
Mal estado de pasamano  [Soldar el pasamano
5/02/2024 | Extraccién Alto a B Mantenimiento 5/02/2024 5/20.00
de escalera de la escalera
) Mal estado de peldafios  [Instalacién de
5/02/2024 Extraccién Alto P = Mantenimiento 5/02/2024 S/ 20.00
de escalera peldaio suelto
superficie de la
lataforma del equipo  [Corregir soldando la
7/02/2024 | Pasteurizador Medio  [P2O" AP i Mantenimiento 15/02/2024 5/20.00
pasteurizador presenta |estructura
estructura levantada




Escalera del pasteurizador |
: Fijar la escalera
i . no se encuentra fijada
7/02/2024 | Ppasteurizador Medio conla 15/02/2024 s/20.00
correctamente en la
plataforma
plataforma
Pase peaotonal- Linea peatonal no Marcar linea =
9/02/2024 i " Servicios Generales 22/02/2024 5/200.00
almacenes peatonal
Superficie de latapade  |Sefializar la zona
9/02/2024 | Patio de cilindros Medio buzén se i i 23/02/2024 S/ 100.00
levantada Cambiar la tapa
——— Colocacién de tapas
trasiado y preparacion de |105 2192
12/02/2024 Extraccion Medio ¥ Preparacion € |, jentificacion y Produccién 16/02/2024 5/70.00
productos quimicos sin =
N e s colocacién de
tapa eidentificacion.
rombo NFPA 704
ToTAL| 5/7,530.00)
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Anexo 15. Resultados de Monitoreo ocupacional 2024

Resultado del monitoreo de dosimetria acustica

c6DIGo | PUESTODE | FECHAY | FACTOR DE exM:syi?::c'm Porcentaje
TRABAJO HORA ExPOSICION | £*P B de dosis %
Operadorde | 22/01/2024
_ 0.84 89.60 15.13
RE=D Planta 08:00 H
Mecanico 22/01/2024
RO -02 Soldador 08:00 H 0-75 88.90 10.52
Operario de 22/01/2024
BRI Planta 08:00 H 0.85 87.80 9.89
Analista de 23/02/2024
_ 0.78 88.40 8.45
RO-04 Calidad 08:00H
Operario de 23/02/2024
RO - 05 e m— 0.80 88.56 10.45
Operario de 23/02/2024
RO-06 |\ cargas — 0.85 86.70 5.96
RO - 07 Mecanico 24102/2024 0.50 88.40 8.90
Tornero 08:00 H
Mecanico 24/02/2024
RO-08 Soldador 08:00 H 0.48 87.90 7.54
Operadorde | 54/0/2024
RO - 09 Equipos 0.70 89.10 5.88
S 08:00 H
Auxiliares
Auxiliar de 24/02/2024
- 0.27 85.60 2.44
ROEHO Planta 08:00 H

Fuente: JG INGENIEROS ASESORES Y CONSULTORES HSE E.ILR.L

Fech H d Intensidad val
CODIGO |ZONA DE TRABAJO| conayHorade | continua Lo
Muestreo Nomativo
LA eqT
Oficinas de 22/01/2024
RA-01 Operaciones 10:00 HORAS
Laboratorio de 22/01/2024
RA-02 Calidad 10:30 HORAS
- 22/01/2024
RA-03 Patio de Fruta T TAEGERS 76.50 85
: - 22/01/2024
RA-04 Patio de Cilindros . 70.40 85

Fuente: INFORME TECNICO JG INGENIEROS 001-2024 — RA - QUICORNAC SAC



Informacion del equipo de medicion de ruido

Parametros de ensayo en campo, instrumentos y limites de deteccién

LIMITE DE

PARAMETROS INSTRUMENTO . UNIDADES
DETECCION
QUEST
TECHNOGIES 01 Decibel
Rango
NOISE PRO (dB)
0-140dB
NXL 120010
QUEST o1
DOSIMETRIA ACUSTICA TECHNOGIES Rango Decibel
dB
NOISE PRO e T (dB)
NXF010069
QUEST o
TECHNOGIES ' Decibel
Rango dB)
NOISE PRO D VT (
NXF010070
Sonometro Digital 3M 0.1 _
RUIDO OCUPACIONAL QUEST Rango Decibel
TECHNOLOGIES (@B)
30-120dB

SOUNPRO SE-DL

Fuente: JG INGENIEROS ASESORES Y CONSULTORES HSE EIRL
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Certificado de calibracion de equipo medidor de dosimetro de ruido (medidor

de exposicion sonora)

L LABORATORIO DE GALIBRACKN AGREDITADO INACAL
g OH L A B POR EL ORGANISMO DE AGREDITACION (:‘ DA-Perd
<] INAGAL - DA GON REGISTRON®LG - 020

OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S.AC

Ragistro N"LO - 129

CERTIFICADO DE CALIBRACION
OHLAC-435-2023

1.- SOLICITANTE Este certificado de Calibracién documenta
la trazabiidad a los patrones nacionales
Nombre: AY B SSOMA SERVICIOS SA.C. (INACAL) y/o internacionales.
Direccién: CALRIO OXAPAMPA NRO. 546 URB. VILLA DEL NORTE QHLAB custodia, conserva y mantiene sus
LIMA - LIMA - LOS OLIVOS patrones en 4reas con condiciones

ambientales controladas, realiza mediciones

om: LC-604 metrolégicas a solicitud de los interesados,

E X promueve el desarrollo de la metrologia en
2. INSTRUMENTO DE MEDICION m Eo - RE u:'o;-) el pais y contribuye a la difusion del sistema
Marca : QUEST TECHNOLOGIES legal de unidades del medida del Peru.
Modelo : Noise Pro OHLAB no se responsabiiza de los
N° de Serle : NXL120010 perjuicios que pueda ocasionar el uso
Cédigo de identif. : DOS-10 inadecuado de este instrumento o equipo
Micréfono : No indica después de su calibracién, ni de una
N° 8. Micréfono : No hch:ca incorrecta interpretacion de los resultados
:.";"“’M' s :: x: de la calibracin aqui declarados.
Rasckacidins 0.1dB Con el fin de asegurar la calidad de sus
Procedencla : Estados Unidos: mediciones el usuario debe tener un control

de mantenimiento y recalibraciones

3.- FECHA Y LUGAR DE CALIBRACION apropiadas para cada instrumento.

* El instrumento fue calibrado el 2023 - 11 - 24.
* La calibracién se realizé en el Area de Electoac(stica del Laboratorio OHLAB

4.- CONDICIONES AMBIENTALES
Temperatura 24,7 °C £ 02°C
Humedad 624 %HR = 12%HR
Presion 1010,2 hPa + 0,1hPa

Este Certificado de calibracidn solo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos y/o
modificaciones raquieren la rizacion del Lab de M gia OHLAB S.A.C. Certificado sin firma y selio caracan de
validez. Los resultados de este certificado no deben utilizarse como certificado de conformidad de producto. Los tad
se refieren exclusivaments a los items recibidos, el laboratorio OHLAB S.A.C. declina de toda rasposabilidad por el uso
indebido o incomecto que se hiclere de este ceartificado.

Fecha de emision: 2023-11-24

Sello

OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S A.C.
de

Laboratorio

Avenida La Maring 365, La Perla, Callao - Perd

Tolf.: (01) 454 3009 Cefl.: (+51) 983 731 672 3 a
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I'N LABORATORIO DE GALIBRAGKON ACREDITADO INACAL
" O H L A B POR EL ORGANISMO DE ACREDITACION ‘ e DA-Perd =~
4] INAGAL - DA GON REGISTRON® LG - 020 A

OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S.AC

Nagtatro N"LC - (20

CERTIFICADO DE CALIBRACION
OHLAC-435-2023

5.- PROCEDIMIENTO

UNE-EN 61252:1298 ELECTROACUSTICA "Especificaciones para medidores personales
de exposicion sonora”, Anexo B "Ensayos recomendados para verificar el funcionamiento
de un medidor personal de exposicion sonora”.

6.- TRAZABILIDAD
Los resultados de la calibracion realizada tienen trazabilidad a los patrones nacionales del

INACAL - DM, en concordancia con el Sistema Internacional de Unidades de Medida (SI) y el
Sistema Legal de Unidades de Medida del Peri (SLUMP).

N* de Certificado Patrén utiizado Marca Modelo

LAC-045-2023 . ” ”

I /DM Calibrador Actstico multifuncion Briiel & Kjaer 4226
OBSERVACIONES

* Los datos obtenidos son el resultado del promedio de 5 mediciones por punto de calibracion.

* Se coloct una etiqueta autoadhesiva con la indicacién "CALIBRADO".

* La periodicidad de la calibracion esta en funcion al uso y mantenimiento del equipo de medicion.

* La incertidumbre de la medicion ha sido determinada usando un factor de cobertura k=2
para un nivel aproximado de confianza del 95%.

* Antes de iniciar los ensayos el dosimetro fue ajustado al nivel de referencia dado en su
manual: 114,0 dB a 1 kHz, con el calibrador acustico multifuncion B&K 4226,

* Se us6 el manual 3M NoisePro Personal Noise Dosimeter User Manual.

* El Dosimetro de ruido tiene grabada las designaciones IEC 61252:1993

* * Tolerancias tomada de la norma IEC 61672:1:2002 para sonémetros clase 2.

* *** Tolerancias calculadas segun la norma UNE-EN 61252:1998 (equivalente a la norma
IEC 61252:1995).

OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S.A.C.
Laboratorio de

Avenida La Maring 368, La Pera. Callao - Per

Tolf.: (01) 454 3009 Cel.: (+871) 983 731 672 2 2

E A Pag.2dePag. &
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L LABORATORIO DE GALIBRAGION ACREDITADO INACAL
P L A B POR EL ORGANISMO DE ACREDITAGION ( [ DA-Pera =~
=/ H INACAL - DA CON REGISTRON® LG - 028 A a
OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S.AC
Regtstra N'1C - 029
OHLAC-435-2023
7.- RESULTADOS DE LA MEDICION
ENSAYOS CON SENAL ACUSTICA
RUIDO AUTOGENERADO (dB)
Ponderacién fre ial A con pond: i6n temporal F (L)
NIVEL DE RUIDO
(dB)
553
Nota: La medicién se realizd introduciendo el micréfono del dosimetro de ruido en el acople
1231 del calibrador acistico B&K 4226 apagado.
Linealidad en el intervalo de referencia
Sefial de entrada: Sinusoidal a 1 kHz, del calibrador actstico muitifuncion.
Antes de iniciar los ensayos el dosimetro fue ajustado al nivel de referencia dado
en su manuak 114,0 dB a 1 kHz, con el calibrador acUstico multifuncion B&K 4226,
| (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) |
94.0 940 0,0 14 0.1
104.0 104.0 0.0 +14 0.1
1140 114.0 0.0 +14 0.1
Pondesciin ke fal A con pond i6n temporal F (L)
Seiial de entrada: 94 dB sinusoidal, del calibrador acUstico muitifuncién.
Frecuencia do| Nivelleido | Desviacion | Tolerancia® |Incertidumbre
| (Hz) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) |
315 546 58,8 42 +35 0.2
63 67.8 75.7 79 225 5.0
125 779 841 6.2 +20 36
250 854 874 20 +19 0.3
500 90.8 916 08 19 04
1000 84.0 940 0.0 14 0.1
2000 95.2 93,0 -22 $26 0.2
4000 95.0 90,5 -45 +36 0.2
8000 929 974 45 +56 03
OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S.A.C
Laboratorio de
Avenida La Marina 365, La Perla, Callso - Peri
Tolf.: (01) 454 5009 Cel.: (+51) 963 731 672 Pag.3dePig. &
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ES LABORATORIO DE CALIBRACIKIN AGREDITADO INACAL
: POR EL ORGANISMO DE ACREDITACION < — DA-Perq
4 OH LAB INACAL - DA CON REGISTRON® LG - 029
GUCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S.A.C

Nagistro N7LG - 020

CERTIFICADO DE CALIBRACION

OHLAC-435-2023
Dosis de ruido
Sefial de referencia: 1 kHz, sefial sinusoidal permanente.
El dosimetro fue configurado en:
- Ponderacion frecuencial A

- Nivel de criterio: 90 dB
- Tasa de cambio: 3 dB

v | Tiempo de Nivel Tolerancia | Tolerancia
NPA’ s ssperado Nivel medido | Desviacion minima™ | méximac* Incertidumbre:
(dB) (s) (%) (%) (%) (%) (%) (dB)
54 30 0,262 0,263 0,001 -0.06 0,07 0.1
180 1,575 1,538 -0,037 -0.33 041 0.1
300 2,625 2,587 -0,038 -0.55 0,68 0.1
104 30 2,646 2,678 0,032 -0.56 0.69 0.1
180 15.87 15,71 -0,16 -3.33 413 0.1
300 26.46 26,28 -0.18 -5,56 6.88 0.1
114 30 26.67 27,14 047 -5.60 6.93 0.1
180 160.0 158,7 -13 -33,60 4160 0.1
300 266.7 2638 -29 -56.01 69.34 0.1
** Nivel de presion acustica
Sefial de referencia: 1 kHz, sefial sinusoidal permanente.
El dosimetro fue configurado en:
- Ponderacion frecuencial A
- Nivel de criterio: 90 dB
- Tasa de cambio: 5 dB
w | Tiempo de Nivel Tolerancia | Tolerancia
N.PA Sick y Nivel medido | Desviacion minima®*® méaximar™ Incertidumbre
| (dB) (s) (%) (%) (%) (%) (%) (@B)
94 30 0,181 0,187 0,008 -0.04 0,05 0.1
180 1,088 1,094 0,008 -0.23 0.28 0.1
300 1814 1.834 0,020 -0.38 047 0.1
104 30 0.725 0,752 0,027 -0,15 0.19 0.1
180 4,353 4418 0,085 -091 1.13 0.1
300 7,255 7,349 0,094 -1.52 1.89 0.1
114 30 2,902 3,021 0,119 -0.61 0.7 0.1
180 1741 17,51 0,10 -3.66 453 0.1
300 28.02 29,38 0,36 -6.09 7.55 0.1
** Nivel de presion acustica
(Fin del Documento)
OCCUF HYGIENE L YSAC
Laboratorio de Metrologia
Avenida La Marina 365, La Pera, Callgo - Peri
Tall - (01) 464 3009 Cel. (+51) 983 731 672 pig. adepig. 4
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OHILAB

OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S.AC

LABORATORIO DE CALIBRAGKON ACREDITADO INACAL
POR EL ORGANISMO DE ACREDITAGION (= DA-Pera
INACAL - DA CON REGISTRON® LG - 020 s

Tegistro NLC - 028

CERTIFICADO DE CALIBRACION
OHLAC-431-2023

1.- SOLICITANTE Este certificado de Calibracién documenta
la trazabilidad a los patrones nacionales
Nombre: AY B SSOMA SERVICIOS SAC. (INACAL) y/o internacionales.
Direccién: CAL.RIO OXAPAMPA NRO. 546 URB. VILLADEL NORTE QHLAB custodia, conserva y mantiene sus
LIMA - LIMA - LOS OLIVOS patrones en 4reas con condiciones
ambientales controfadas, realiza mediciones
OoTI: LC-804

metrolégicas a solicitud de los interesados,
promueve el desarrolio de la metrologla en

h—— 008 WDICKIN mmﬁ-) el pais y contrbuye a la difusién del sistema
Marca : QUEST TECHNOLOGIES Iagal de unidades del medida del Per(.
Modelo : Noise Pro OHLAB no se responsabiiza de los
N° de Serle : NXF010069 perjuicios que pueda ocasionar el uso
Cédigo de identif. : No indica inadecuado de este instrumento o equipo
Micréfono : No indica después de su calbracion, ni de una
N°$. Micréfono : No indica incorrecta interpretacién de los resultados
. ',';‘p"”l'.":“ PN s de la calibracitn aqui declarados.
Resolucién : 0.1d8 Con el fin de asegurar la calidad de sus
o etanchs s Estados Unidos mediciones el usuario debe tener un control

de mantenimiento y recalibraciones
3.- FECHA Y LUGAR DE CALIBRACION apropladas para cada instrumento.

* El instrumento fue calibrado el 2023 - 11 - 24,
* La calibracién se realizé en el Area de Electoacustica del Laboratorio OHLAB

4.- CONDICIONES AMBIENTALES
Temperatura 246 °C : 03°C
Humedad 683 %HR + 02%HR
Presion 1012,4 hPa + 10hPa

Este Certificado de calibracion solo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos ylo

modific: qui la rizacion del L rio de gla OHLAB S.A.C. Certificado sin firma y sello carecen de

validez. Los resultados de este certificado no deben utilizarse como certificado de i de Los tad

se refieren exclusivamente a los tems racibidos, el laboratorio OHLAB S.A.C. declina de toda bilidad por el uso
debido o i que se hiclere de este certificado.

Fecha de emision: 2023-11-24

Ce o

YSA.C

Metrologin
Avenita La Marina 366, La Parla, Callac - Pen)
Tel.. (01) 454 3009 Cel.. (+57) 983 731 672 2 2
Email: comevcial@ohlaboratory. com Pig.1dePag. 4
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‘ LABORATORIO DE CALIBRACKON ACREDITADO INACAL
POR EL ORGANISMO DE ACREDITACION ‘ = DA - Peru :
OH LAB INACAL - DA GON REGISTRON® LG - 029 it
OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S.ALC

Tiegissro WL - 129

CERTIFICADO DE CALIBRACION
OHLAC-431-2023

5.- PROCEDIMIENTO

UNE-EN 61252:1998 ELECTROACUSTICA “Especificaciones para medidores personales
de exposicidn sonora”, Anexo B "Ensayos recomendados para verificar el funcionamiento
de un medidor personal de exposicion sonora”.

6.- TRAZABILIDAD

Los resultados de la calibracion realizada tienen trazabilidad a los patrones nacionales del
INACAL - DM, en concordancia con el Sistema Internacional de Unidades de Medida (Sl) y el
Sistema Legal de Unidades de Medida del Perd (SLUMP),

LAC-045-2023 4 .
INACAL / DM Calibrador Acdstico multifuncién Briel & Kjaer 4226
OBSERVACIONES

* Los datos obtenidos son el resultado del promedio de 5 mediciones por punto de calibracién.

* Se colocé una etiqueta autoadhesiva con la indicacién “CALIBRADO".

* La pericdicidad de la calibracién esta en funcién al uso y mantenimiento del equipo de medicién.

* La incertidumbre de la medicién ha sido determinada usando un factor de cobertura k=2
para un nivel aproximado de confianza del 95%.

* Antes de iniciar los ensayos el dosimetro fue ajustado al nivel de referencia dado en su
manual: 114,1 dB a 1 kHz, con el calibrador acUstico multifuncion B&K 4226,

* Se usd el manual 3M NoisePro Personal Noise Dosimeter User Manual,

* El Dosimetro de ruido tiene grabada las designaciones IEC 61252:1983

* * Tolerancias tomada de la norma IEC 61672:1:2002 para sonémetros clase 2.

* *** Tolerancias calculadas segin la norma UNE-EN 61252:1998 (equivalente a la norma
IEC 61252:1995).

OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S.A.C.

Laboratorio de

Avenida La Manna 388, La Perla, Callao - Peru

Tel.. (01) 454 3003 Cel.. (+57) 983 731 672 Pag. 2de Pig. 4
Email: comarcial com - -
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L LABORATORIO DE CALIBRAGIKON ACREDITADO INACAL
p POR EL ORGANISMO DE AGREDITAGION ( — DA-Peri =
'OH LAB INACAL - DA CON REGISTRON® LG - 020

GLCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY SALC.

Tiegistro N'LO - 020

CERTIFICADO DE CALIBRACION
OHLAC-431-2023

7.- RESULTADOS DE LA MEDICION

ENSAYOS CON SENAL ACUSTICA
RUIDO AUTOGENERADO (dB)
Pond 140 lal A con pond 16n temporal F (L)
NIVEL DE RUIDO
(dB)
56.7
Nota: La medicion se realizd duci el fi del de ruido en el acople

1231 del calibrador acistico B&K 4226 apagado.

Linealidad en el intervalo de referencia

Sefial de entrada: Sinusoidal a 1 kHz, del calibrador acdstico multifuncién.

Antes de iniciar los ensayos el dosimetro fue ajustado al nivel de referencia dado
en su manuak 114,1 dB a 1 kHz, con el calibrador acistico multifuncién B&K 4226,

Nivel esperado| Nivel medido | Desviacion | Tolerancia® |incertidumbre
(dB)

(dB) (dB) (dB) (dB) |
8940 93.9 <01 14 0.1
1040 1040 0.0 +14 0.1
114.0 1141 0.1 14 0.1
Pond: i6n fi fal A con pond i6n temporal F (L)
Sefial de entrada: 94 dB sinusoidal, del calibrador acistico multifuncién.
Frecuencia Nivel leido | Desviacion | Tolerancia® |Incertidumbre
(Hz) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) |
315 546 56.7 241 +35 0.2
63 67.8 68.3 05 +25 02
125 779 78.6 0.7 +£20 02
250 854 859 05 +19 02
500 90,8 91.1 03 +19 02
1000 94,0 939 -0.1 +14 0.1
2000 952 93.3 -19 428 02
4000 95.0 915 -35 +36 02
8000 929 933 04 156 03

OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S5.A.C.

Leboratorio de Metrologla

Avenida La Marina 365, La Perla, Callac - Per)

Tell.. (01) 454 3009 Cel.. (+51) 983 731 672 . .
Email: comevcial@ohiaboratory. com Pag.3dePag. &
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HLAB

OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S.AC.

LABORATORIO DE CALIBRAGION ACREDITADO INACAL
POR EL ORGANISMO DE ACREDITAGION — DA-Pera =
INACAL - DA CON REGISTRON® LG - 020 Arrediiado

Registro N'LC - 020

CERTIFICADO DE CALIBRACION
OHLAC-431-2023

Dosis de ruido

Sefial de referencia: 1 kHz, sefial sinusoidal permanente.
El dosimetro fue configurado en:

- Ponderacion frecuencial A

- Nivel de criterio: 90 dB

- Tasa de cambio: 3dB

w | Tiempo de Nivel Tolerancia | Tolerancia
NPA. medicion esperado Nivel medido | Desviacion minima™ | méxima Incertidumbre

(dB) (s) (%) (%) (%) _ (%) (%) (dB)

a4 30 0.262 0,260 -0,002 -0.08 0,07 0.1

180 1575 1,528 -0,047 -0.33 041 01

300 2625 2,541 -0,084 -0.55 068 0.1

104 30 2646 2,704 0,058 -0.56 069 0.1

180 15,87 15.79 -0,08 -3.33 413 0.1

300 26,48 26.25 -0.21 -5.56 6.88 0.1

114 30 26,67 27.65 098 -5.60 6.93 0.1

180 160,0 161.5 1.5 -33,60 41,60 0.1

266,7 267.8 1.1 -56,01 69.34 0.1

300
** Nivel de presién aclstica

Sefial de referencia: 1 kHz, sefial sinusoidal permanente.
El dosimetro fue configurado en:

- Ponderacidn frecuencial A

- Nivel de criterio: 90 dB

- Tasa de cambio: 5dB

w | Tiempo de Nivel Tolerancia | Tolerancia o
NPA™ | “medcion | esperado |NWeimedido | Desviacion | ‘iiree | maximar |Incortidumbre
| (dB) {s) (%) (%) (%) (%) (%) (dB) |

94 30 0.181 0,187 0,006 -0.04 0,08 0.1

180 1,088 1,091 0,003 <023 0.28 0.1

300 1814 1814 0,000 -0.38 047 0.1

104 30 0.725 0.756 0,031 <015 0,19 01

180 4353 4418 0,065 -0.91 113 01

300 72585 7,347 0,092 -1.52 1.89 01

114 30 2902 3,066 0,164 -0.61 075 0.1

180 17.41 17.91 050 -3.66 453 0.1

300 29,02 29,69 067 -6.08 755 0.1

** Nivel de presion acdstica

(Fin del Documento)
OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY S.A.C.

TeW.: (01) 454 3009 Cel. (+51) 983 731 672 . .
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.. LABORATORIO DE CALBRACION AGREDITADO INACAL
P O H L A B POR EL ORGANISMO DE ACREDITACION (c.— DA-Peru
4] INACAL - DA CON REGISTRO N LG - 020 A
OCCUPATIONAL HYBIENE LABORATORY S.A.C

Registro W70 - 029

CERTIFICADO DE CALIBRACION
OHLAC-434-2023

1.- SOLICITANTE Este certificado de Calibracién documenta
la trazabilidad a los patrones nacionales
Nombre: AY B SSOMA SERVICIOS SAC. (INACAL) ylo internacionales.
Direccién: CAL.RIO OXAPAMPA NRO. 546 URB. VILLA DEL NORTE QHLAB custodia, conserva y mantiene sus
LIMA - LIMA - LOS OLIVOS parones en 4reas con condiclones
amblentales controladas, realiza mediciones
om: LC-604 metroldgicas a solicitud de los interesados,
promueve el desarrollo de la metrologla en
2.- INSTRUMENTO DE MEDICION . el pais y contrbuye a la diusion del sistema
Marca : QUEST TECHNOLOGIES NP ASIRGSS et Riatin S Pan
Modelo Noise Pro OHLAB no se responsabiliza de los
N° de Serle : NXF010070 perjuicios que pueda ocasionar el uso
Cédigo de identif. : DOS-07 nadecuado de este instrumento o equipo
Micréfono : No indica después de su callbracién, ni de una
N* 8. Micréfono : No indica incorrecta interpretacién de los resultados
e o ot s i
. pi r:
Resolucién : 0,1dB Fon-4 v wiliag yhothas
Procedencia : Estados Unidos mediciones el usuario debe tener un control
de mantenimiento y recalbraciones
3.- FECHA Y LUGAR DE CALIBRACION apropiadas para cada instrumento.

* El instrumento fue calibrado el 2023 - 11 - 24.
* La calbracién se realizé en el Area de Electoacistica del Laboratorio OHLAB

4.- CONDICIONES AMBIENTALES

Temperatura 24.7 °C : 02°C
Humedad 629 %HR + 07%HR
10118hPa__+ 14hPa

Este Cedificado de calibracion solo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos ylo
modificach G 1 la i del L rio de Metrologla OHLAB S.A.C. Certificado sin firma y sello carecen de
valdez. Los resultados de este cerificado no deben utlizarse como certificado de fi dad de producto. Los itad

se refileren exclusivamente a los ltems recibidos, el laboratorio OHLAB S.A.C. dedina de toda resposabllidad por el uso
d o que se hiciers de este certificado.

Fecha de emision: 2023-11-24

ORY S.AC.

Avenids Ls Manina 365, Ls Perte, Calao - Pevd
Tolt - (01) 454 3009 Col.: (+51) 983 731 672 . ;
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s
.. LABORATORIO DE GALBRAGION AGREDITADO INACAL
v O H L A B POR EL ORGANISHO DE ACREDITACION < - DA-Peri .
4] INAGAL - DA CON REGISTRO N° LG - 020
GCCUPATIONAL HYGIEE LABORATORY 5.4 C

Rogistro NLO - (00

CERTIFICADO DE CALIBRACION
OHLAC-434-2023

5.- PROCEDIMIENTO

UNE-EN 61252:1998 ELECTROACUSTICA “Especificaciones para medidores personales
de exposicién sonora®, Anexo B “Ensayos recomendados para verfficar el funcionamiento
de un medidor personal de exposicién sonora”.

6.- TRAZABILIDAD

Los resultados de la calbracién realizada tienen trazabildad a los patrones nacionales del
INACAL - DM, en concordancia con el Sistema Internacional de Unidades de Medida (Sl) y el
Sistema Legal de Unidades de Medida del Perd (SLUMP).

N° de Certificado Patrén utiizado Marca Modelo
LAC-045-2023 . "
INACAL / DM Calibrador Acustico multifuncion Briiel & Kjaer 4226
OBSERVACIONES

* Los datos obtenidos son el resultado del promedio de 5 mediciones por punto de calibracion.

* Se colocd una etiqueta autoadhesiva con fa indicacién “CALIBRADO".

* La periodicidad de la calbracion esta en funcién al uso y mantenimiento del equipo de medicion.

* La incertidumbre de la medicidn ha sido determinada usando un factor de cobertura k=2
para un nivel aproximado de conflanza del 95%.

* Antes de iniclar los ensayos el dosimetro fue ajustado al nivel de referencia dado en su
manual 114,0 dB a 1 kHz, con el calibrador acustico multifuncién B&K 4226,

* Se usé el manual 3M NoisePro Personal Noise Dosimeter User Manual.

* El Dosimetro de ruido tiene grabada las designaciones IEC 61252:1993

* * Tolerancias tomada de la norma IEC 61672:1:2002 para sonémetros clase 2.

* ** Toleranclas calculadas segin la norma UNE-EN 61252:1998 (equivalents a ka norma
IEC 61252:1995).

CCUF HYGIENE L YSAC
Laboratorio de Metrologia
Avernide La Maring 565, Le Perts, Callgo - Pt
Tal: (01) 454 3009 Cel.: (+51) 983 731 672 . .
Emal comevciai@ohiaboratory com Pag.2depag 4
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LABORATORIO DE CALBRAGION ACREDITADO

I
” ‘
- POR EL ORGANISMO DE ACREDITACION
g." INACAL - DA CON REGISTRON° LC - 020
DCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY §.A.C

CERTIFICADO DE CALIBRACION

OHLAC-434-2023

INACAL
<r DA - Peri
e -

Registro

NULC - 029

7.- RESULTADOS DE LA MEDICION
ENSAYOS CON SENAL ACUSTICA
RUIDO AUTOGENERADO (dB)

Ponderacién frecuencial A con ponderacién temporal F (L)

NIVEL DE RUIDO
(dB)
533
Nota: La medicion se realizé introduciendo el micréfono del d
1231 del calibrador acistico B&K 4226 apagado.

Linealidad en el intervalo de referencia

Sefial de entrada: Sinusoidal a 1 kHz, del calibrador acustico multifuncién,

de ruido en el acopie

Antes de Iniclar los ensayos el dosimetro fue ajustado al nivel de referencla dado
an su manual: 114.0 dB a 1 kHz, con el calibrador acustico multifuncidén B&K 4226.

WMW Nivel medido | Desviacion | Tolerancia” |Incertidumbre
dB

(dB) (dB) (dB)
94.0 94,0 0.0 £14 0.1
104.0 1040 0.0 +14 0.1
114.0 114,0 0.0 £14 0.1
Ponderacién f fal A con ponderacién temporal F (L)

Sefial de entrada: 94 dB sinusoidal, del calibrador acustico multifuncion.

O
Laborutorio de

| (Hz) (dB) (dB) (d8) (d8) (dB) |
315 546 575 29 +35 02
63 67.8 701 23 +25 0.2
125 779 804 25 £20 02
250 854 876 22 219 02
500 90.8 923 15 £19 02
1000 94,0 940 0.0 £14 0.1
2000 952 92.5 =27 226 02
4000 95,0 896 -54 +36 0.2
8000 929 989 6.0 +58 03
HYGIENE L ysac

Matrologie
Avenids La Marina 365, Ls Perts, Callao - Pevd
Tol - (01) 454 3009 Cel.; (+51) 983 731 672
Emal: comerclaiiohiabovatory com
Wab' www. ohlaboratory. com
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-
! LABORATORIO DE CALBRACION AGREDITADO INACAL
7~ O H L A B POR EL ORGANISMO DE ACREDITAGION < (=g DA-Peru
| 4] INACAL - DA GON REGISTRON' LG - 020 Acredi
DCCUPATIONAL KYGIENE LABURATORY $.A.0

Regintro NLO - 0G0

CERTIFICADO DE CALIBRACION

OHLAC-434-2023
Dosis de ruido
Sedial de referencia: 1 kHz, sefial sinusoidal permanente.
El dosimetro fue configurado en:
- Ponderacién frecuencial A
- Nivel de criterio: 90 dB
- Tasa de cambio: 3 dB
« | Tiempo Nivel ; Tolerancia | Tolerancia
NPA ok jo |Nwvelmeddo | Desviacion laisi oximar= | Incertidumbre
| (dB) (s) (%) (%) (%) (%) (%) (dB) |
94 30 0,262 0.264 0,002 -0.06 0.07 0.1
180 1,575 1.537 -0.038 -0.33 0.41 01
300 2,625 2.580 -0.045 -0.55 0,68 0.1
104 30 2,646 2702 0,056 -0.56 0.69 01
180 15,87 15.77 -0.10 -3.33 413 01
300 26,46 26.23 -023 -5.56 6,88 0.1
114 30 26,67 27.10 043 -5,60 6,93 0.1
180 1600 158.1 -1.9 -33.60 41,60 0.1
300 266.7 263.1 -36 -56.01 69,34 0.1

** Nivel de presion acdstica

Sefial de referencia: 1 kHz, sefial sinusoidal permanenta.
El dosimetro fue configurado en:

- Ponderacién frecuencial A

- Nivel de criterio: 90 dB

- Tasa de cambio: 5 dB

« | Tiempo de Nivel Tolerancia | Tolerancia

NPA AN esperado Nivel medido | Desviacion minima*™ méxima™™ Incertidumbre
| (dB) (s) (%) (%) (%) (%) (%) (dB) |

94 30 0,181 0.187 0.006 -0.04 0.0 0.1

180 1,088 1.095 0.007 -0.23 0.28 01

300 1.814 1.838 0.024 -0.38 047 0.1

104 30 0,725 0.756 0.031 -0.15 0,18 0.1

180 4,353 4415 0.062 -0.91 1.13 0.1

300 7,255 7.343 0.088 -1.52 1,89 01

114 30 2,902 3.028 0.126 -0.61 0.75 0.1

180 17.41 17.56 015 -3.66 453 01

300 29,02 29.40 0.38 -6.09 7.5 0.1

** Nivel de presién acuistica

(Fin del Documento)

occi Al HYGIENE L Ysac

Laboratorio de Metrologie

Avenide Ls Maring 365, La Perls, Callso - Pavd

Tol.: (01) 454 3009 Cal.: (+51) 983 731 672 . s
Emdro;nm!aomba‘w;cm Pig.4derag. 2
Wb www. ahvaboratory, conm FGC-144/1UNIO2023/Rev.01




Certificado de calibracion de equipo sonémetro

() AL AB LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO %
POR EL ORGANISMO A2LA CON CERTIFICADO
N Y s 3T [AccreDiTED)

ANALYTICAL LAGORATORY #6032.01 SEGUN ISO/IEC 17025:2017 CERT 5603101

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LAA-0008-2023

Expediente: 00008 Pagna 1de5
Fecha de emision:  2023-03-15 Los 2

s00 3 fnem cabrado y se feferEn 3

o . y en que s2

1. Solicitante:  ANALYTICAL LABORATORYEIRL g i e
Direccion : AV. GUARDIA CHALACA 1877 - BELLAVISTA - CALLAO oertMcado de conformidad con nomas de

5 8 e esun
2. Instrumento calibrado - SONOMETRO et de ntests, pObicD, 51 adueracion o

Marca : 3M QUEST TECHNOLOGIES Clase 1 pUDACa y S8 reQUa DOF I3 dsposiciones
pendles y ohies en [a materia. Sin perjuicio
de jo seflalado, Olcho usO puede confgurar

Modelo : SOUNPRO SE-DL por 5US efectos Una MYaccion a (36 nomas
de proteccion @ consumidor y 135 que

N° de serie BGLOS0007 PO RS COPYEIRGS.

A USLAMD ¥ COmEsponds ISPONST &N sU

Microfono 7052 momemo 13 Sjecucidn 08 LN MUeVa
calbracion, &3 cual esta en funcion de! uso,

oel

Alcance - 3008 a120d8 nstrumento aye meden o a
regiamentacionss vigemes.

Resolucion : 0.1d8 AB ELRL no se g s

que pusca & uso

Codigo: EM-OPE-1483 nadecuado de ests nstumento, nl ge uwna

P de s de
3 calbracion aqul deciarados.

Procedenca : ESTADOS UNDOCS

Este canficado de calrackn es irazabe 3
o [

Serede Mons,. A7 cumies realzan 35 uridades de acuerdo con

2l Stema Intemacional de Unidades (SI).
3. Lugar de calibracion : LABORATORIO DEACUSTICADEALABEIRL

Este Cenficaco de calbracion no podra ser
4. Fecha de calibracion : 202303-14 autorzacen expresa por escrio ge ALAB

5. Método de calibracion

La on se realzo siguendo el PC-023 Procedimi para calibracion de sonOMetros arma ot responsable feoco o2 ALAB
Primera Edicion - enero 2017. INACAL EIRL
6. Trazabilidad
Los resultados de la 0 i tenen oiidad a3 los p X del NACAL - DM. en concordanca con &
Sistema Intemacional de Unidades de Medida (S1)
Cadigo Deseripeion Certificado de calibracion
PTAD10 Calibrador acustico LAC-148-2022
PTAD01 Generador de funciones Agient 322204 LTF-C028-2022
PTA-021 Multimetro FLUKE 33454 LE-017-202
PTAD12 Atenuador de TNC dB TRILITHIC RSA 25700-SMA LAC085-2022

® SEDE PRINCIPAL
Av. Guanda Chalaca N* 1877, Ballavigta - Callao
Toil.. (+01]1 717 5802 - Cek.: §77 515 126




LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO
( POR EL ORGANISMO A2LA CON CERTIFICADO
Nt FTTYrICAL LAORATORY #6032.01 SEGUN ISO/IEC 17025:2017 ACCREDITED

Certificado de calibraciéon N° LAA-0008-2023

Pagnalde5
7. CONDICIONES DE CALIBRACION
Incal Medio Final
Temperatura ambiental 27« 27¢C 27
Humedad relativa Bk 38% ®%
Presion 1007 nPa 1007 "3 1007 WPa
RUDO INTRINSECO
Microfono Timite Maxmo(") Micrifono Timite Mamo (1) |
instalado enl,. retirado enl.
(dB) (dB) (dB)
275 30 216 20
(*) Dato tomado de sumanual
ENSAYO CON SENAL ACUSTICA - Ponderacion fr ial C con p wporal F
(dB) (dB) Permitido (dB
1000 004 031 +1.10 |
ENSAYOS CON SENAL ELECTRICA - Ponderaciones frecuenciales con sefial de referencia 1 kHz a 45 dB
Ponderacion A
i iz S5 Error Maximo
Frecuencia F de presion acustica (eq) ido®
(Hz) (ds) (dB) (d8) (d8) (de)
63 00 00 0 +15
125 0.0 3 0.0 0. +15
250 0.1 0.1 0. +14
00 Al 01 k 14
2000 0.0 [X 0 +186
4000 0.0 0. +16
000 .0 [*X X +2.1-31
16000 0.1 0. 0. +35-17.0
Ponderacion C
Pongeracion ivel continuo equIvalente =
Frecuencia ___temporal F — de presion actistica | amnu,
(Hz) (d8) (ds) (d8) (a8} (d8)
63 00 03 00 03 +15
125 0.1 03 0.1 03 £15
250 .1 0.3 0.1 0. 14
00 .0 03 0.0 [} 14
2000 1 0. . +16
4000 0.0 0.0 0. +16
8000 .0 [*X . +21-31
18000 1 0. . +3.5-17.0

© SEDE PRINCIPAL
Ay. Guardia Chalaca N* 1877, Ballavista - Callao
Toll,: (+01) 717 5802 - Cet.: 977 515 129




LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO
‘ POR EL ORGANISMO A2LA CON CERTIFICADO
\ #6032.01 SEGUN ISO/EC 17025:2017 ACCREDITED

Certificado de calibracion N° LAA-0008-2023

. Pagna3de5
Ponderacion Z
Frecuencia temporal F de presion acustica (eq) R
Desviacion e ) iacio Incerti :

(Hz) (de) (d8) (dB) (dB) (dB)

63 0.0 0.3 0.0 03 10

125 1 0.1 , 215
250 0.1 0. +1.

=00 0.0 0. 3

2000 0.1 0. 1
4000 0.0 F

8000 X L 0.0 . #21-31
16000 0.1 03 0.1 03 +3.5-17.0

Ponderaciones de frecuencia y tiempo a 1 kHz - Sefial Sinusoidal

Nivel de referencia (d8} Funcion Lo, Funcion L, Funcion L., Funcion L.,
£ 94,0 240 94,0 94,0
Desviacion (dB) 0,0 0,0 0,0 00
Incertidumbre (dB) 03 03 03 03
Error Max. Perm * (dB) +04 +t04 +03 03
* Segln noma
Linealidad de nivel en el rango de nivel de referencia
Nivel de - i Error Maximo
- Medido Desviacion Incertidumbre ey
(dB) (ds) (dB) (dB) (dB)
20 20 Al 0. =T,
118 [ .0 0. 21,
114 4 .0 0. 1,
1 .U V.. 1,
104 .0 0. 1,
g 0 £11
= 84.0 .0 0. £1.1
] 82.0 .0 0. 211
|53 =0 : 0. £1.1
79 720 0.0 03 £1.1
T4 740 0.0 0.3 1.1
B8 0e.0 1 0. =11
64 54.0 .0 0. £1.1
50 0.0 .0 0. 1.1
= =0 1 0, 1.1
40 420 .0 0. =11
4 440 (1] 1.1
30 302 .2 0. 1.1
M A4 .4 0. £1.1
33 3.5 1] 0. =11
32 26 I 0, 21,1
3N 31.7 0.7 0.3 211
30 N L] 03 =11

9 SEDE PRINCIPAL
Ay. Guerdia Chalaca N 1877, Ballavista - Callao
Todl,: (+01) 717 5802 - Cal.: 977 515 129




LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO
‘ POR EL ORGANISMO A2LA CON CERTIFICADO

ANALY TICAL LABORATORY #6032.01 SEGUN ISO/IEC 17025:2017

Certificado de calibracion N° LAA-0008-2023

Pagna4des
Respuesta de Tren de Onda
Sefal de referenca 4 kHz Nivel de referencia 3 dB por debajo del nwvel supenor
Funcion: Ly, (pars la ion del nwel spondiente 3 tren de ondas)

Nived isido Novel leido Desvacon Rpts Ref* Diferencia \ — Duracion del tren
L L D) aref D-5.) de ondas
dB; (@B) B, dB|

: iR 0 i 5T iy o
17. [N -17. -18, K . 2
17 0.1 =26 =27, 025
Funcion: Lyg,,,. (parala gel nivel corresp 3 tren de ondas)

Nive! lesdo Nivel leido Desvacon Rpts Ref * Diferencia Duracion del tren
Ly | S (D} oref D-5,) wesiumbre de ondas
dB’ dB’ dB {

- 1oy ot e A8 3 o —
1170 802 -26.28 -27 0 02 03 2
Funcion: Lae (para ia on del nivel comesp e 3 tren de ondas)
Nivel leido Nwvel leido Desvacon Rpts Ref’ Diferencia f Z Duracon del fren
Le Lag D} oref (D-8.0 oe ondas
(dB) (dB) (6B) (dB) (dB) (ms) |
1170 110.1 6.8 -7.0 0.1 0. 200
1170 201 288 -27.0 0.1 0. 2
1170 81.2 358 -36.0 02 0. 025
Larmae Lismi Lae
[ EmorMaxmo | Emor Maxamo Error Maxmo
._l?l (dB) (08)
0.8 +08 08
+13,-18 +13-33 +13-18
Nivel de presion acustica de pico con p ion C
Funcion: Le,,. parala on del nivel sp 3 1 ciclo de |a sefial de & kHz;
Senales de referencia: 8 kHz y 500 Hz, sefal sinusoidal permanents.
Nive! de referencia 8 0B por debajo del limite supenor en &l rango de nivel menos sensible (20,0 68 3 140,068).
funcidn: L,
Nuvel leido Nivel leido Deswiacion lope-te’ Diferencia :
Sefial de ensayo Ly Lo D) (8] (D-L) e s
(dB) (dB) (dB) (d8) (dB) (dB)
3 kHz 1120 1156 36 34 02 03
500 Hz' 1120 145 25 24 01 03
500 HX 1120 1145 25 24 01 03
sial de Error Maxmo Perm.*
: (dB)
8 kHz +28
500 Hz" $14
500 HX' +14

© SEDE PRINCIPAL
Av. Gueetia Chalaca N* 1877, Ballasista - Callao
Toll. (+01) 717 5802 - Cek: 577 515 129




LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO
( POR EL ORGANISMO A2LA CON CERTIFICADO
"Nt [AccREDITED)

ANALYTICAL LARGRATORY #6032.01 SEGUN ISO/IEC 17025:2017 CERT 2603201

Certificado de calibracion N° LAA-0008-2023

Paginasdes
Indicacion de sobrecarga
Sefial de referencia 4 kHz, sefal sinusoidal permanente.
Nive! de referencia; 1 o8 por debajo del limite supenor en el rango de nivel menos sensible (20,0 08 a3 140,0 &B);
funcion: Ly,
Funcion: L,
Permitido’
Lﬂ Lh
(dB) (dB) (aB) (dB) (dB)
1190 1189 01 03 18
8. OBSERVACIONES
- Se colocd una etiqueta autoadhesiva con la indicacion “CALIBRADO" N* IM-01135
- a dumbs pandda de la medicion se ha ob Lt pl = de 3 on por el factor de
cobertura k = 2 que. para una distribucion normal aunap de cob de 85%.

FIN DEL DOCUMENTO

9 BEDE PRINCIPAL
Ay Gusetia Chalaca N* 1877, Baflavista - Callao
Toll. (+01) 717 5802 - Ceb ; 577 515 120




Informacion del equipo de medicion para medicion de estrés térmico

Parametros de ensayo en campo, instrumentos y limites de deteccién

78

LiMITE DE
PARAMETROS MODELO/ SERIE . UNIDADES
DETECCION
QUEST
- - TECHNOLOGIES 0°C —120°C o
ESTRES TERMICO QUESTemp 44 (o}
TQL040015

Fuente: JG INGENIEROS ASESORES Y CONSULTORES HSE EIRL

Resultado del monitoreo por estrés térmico por calor

Gasto ° alor
- Puesto de o WBGT °C Nivel de ¥ .
Cadigo trabaio energético Actividad normativo
! Kcal/hora ISO7247
Supervisor de
Produccion
ET-0p | Asstentede | a4 30 30.4 Leve 305
Calidad
ET.03 | Aularde 186.4 30 | 232 Leve 305
Planta
Aucxiliar de
ET-04 182.1 30 21.7 Leve 30.5
Planta
Auxiliar de
ET-05 159.3 30 16.8 Leve 30.5
Planta
B | SekEiEkE 178.4 30 26.7 Leve 305
Planta
ET-07 | ecanico 181.3 30 27.1 Leve 30.5
Soldador
Operador de
ET0g | Suministosy g 4 30 28.9 Leve 305
Equipos
Auxiliares
ET.09 | Audiarde 174.2 30 204 Leve 30.5
Planta
ET-10 | Aarde 1 qga, 30 | 208 Leve 305
Almaceén
Auxiliar de
ET-11 Servicios 173.3 30 Leve 30.5
Generales

Fuente: JG INGENIEROS ASESORES Y CONSULTORES HSE E.I.LR.L
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ACLIMATADO NO ACLIMATADO

Categoria
de Leve | Moderada | Pesada
trabajo

Muy Muy
Pesada Leve | Moderada | Pesada Pesada

100% de

. 29.5 275 26 - 27.5 25 225 -
trabajo

75% de
trabajo
25% de
descanso

30.5 28.5 27.5 - 29 26.5 245 -

50% de
trabajo
50% de
descanso

31.5 295 28.5 27.5 30 28 26.5 25

25% de
trabajo
75% de
descanso

32.5 31 30 29.5 31 29 28 26.5

Fuente: American Conference of Governmental Industrial Hygienist (ACGIH).



Certificado de calibracion de equipo medidor de estrés térmico
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Q

ALAB

ARIAL Y TICAL LABCRATORY

LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO
POR EL ORGANISMO A2LA CON CERTIFICADO
#6032.01 SEGUN ISO/IEC 17025:2017

[Accn o

Acc D
CERT 76032.01

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LHA-0315-2023

& Sistema Legal de Unidaces 02 Medica 02! Pan) (SLUMP)

Informs / CariiNcado
comgo Dsscripeion lgedbsareny
Temon Digial
PTHOD g Incertioumbre: 0,18 °C 3 0.21 °C; e
0.24 %ara 1,04 %
e R L ore: 0,053 °C 2 0,053°C iy
E . LABORATORY

Pagna 1de2

Expadients o 1607
Fecha gs emision I 2023-03-22
Los resuitados presentados Comesponden 300 o tem
. calbrado y se refieren 3l momento y condiciones en
1 Moloiesle - AY B SSOMA SERVICIOS S.AC. que se rexizaron 133 mediciones y no deben udizarze
como cerificado de comformiesd Com nommas de
Direcclon : CALRIO OXAPAMPA NRO. 545 URB. VILLA DEL NORTE| ceoguem.
LIMA - LIMA - LOS OLIVOS
£l centificado de c3racin e3 un documento oficisl
2 TROY T TRO AMBIENTAL de irteréz poDICO, U acufteracitm O wIo Indebido
consttuye dedio conyra 2 fe DUDICS ¥ 3 reguia por Az
(MEDIDOR DE ESTRES TERMICO) disposiciones pensies y Cvies en ia mawer. in
penucio de ic seflaiado, gicho wso puede
Marca : QUEST TECHNOLOGIES POr sus efectos una infraccide 3 83 normas de
Modsio : QUESTemp" 42 proteccion 3l conzumigor ¥ i3 que reguian i3 lbre
N 02 sere : TQLO4001S Sm—
Codigo * Noindica Al uzuanc le comesponde GBDONEr eN 3U MOmEND i@
Alcance Intemo 0°C 3120 °C ;20%N.r. 3 35%Nr ejecucion de una nueva calbracion, I8 Cull estd en
Resalucion intemo I 0.1°C 0.1 %Ar, funcion del uso, comservacién y mantenimients Cel
Procedenc . USA insyumento e medcom © 2 regismentaciones
3. Lugardecalibracion  : En o laboraforio 0 Temperatrs Yy HUMEOa0 08|  AiAs EARL no ze responsabiza e oz peruicos
ANALYTICAL LABORATORY ELRL. Qque pueds ocasionar ef uso Inddecusdo de este
insuments, n Ge UN3 INCOMects nterpretacion de 03
4 Fechadscallbracion  : Del 20230817 @ 20230618 L R A A
E3te certifcado de caitracitm ez azabie 3 pavOnes
5. Metodo de callbracion racionsies © intemacionsies, 103 Cudies Teaizan a3
unidades de acuerdo con ¢! Sistema imernacional de
L3 caroracion se r2aizo por diracta sig, o Siids 0.
- PCL2 pana la ge y Este cetifcadc de calbrxcion no poars ser
Primera Edicion. 2019. INACAL par excepin con
£Xpresa por escrid de ALAE E LR L
€. Trazabiidad :
£) certifcade de calbracion no es VAo sin 3 frma
i - - - S ges| 9% reapenzane sonko ce ALAB ELRL
INACAL - DM, en con & Sistema Oe Unidades o2 Medica (S1) y)|

@ SEOE PRINCIPAL
Av. Guardia Chaes N° 1877, Bolaviss - Callao
Toit.: ¢+01) 797 5802 - Cel.: 877 516 126

www.aish.com.pe
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LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO
‘ POR EL ORGANISMO A2LA CON CERTIFICADO
v FNALN TICAL LABOHATORY #6032.01 SEGUN ISO/NEC 17025:2017

CERT 803201

Certificado de callbracion N° LHA-0315-2023

Pagina2 e 2
7. Condiciones de Cailbracton :
) FINAL
Temperatura amblental  217%C nge
Humedad relatva  600% hr §15%hs

8. Resultados de ia Calibracion -
Para sl Sensor Bulbo seco

‘Convencionaiments
Indicada (°C) c) (3] rc)
10, 10,00 .30 48
254 2501 .01 AF
40, 40.00 .00 48
a {TCV) resusta de ia reiacion:
TCV = ael +
Para sl Sensor Bulbo humsdo
o Convencionalments
Indicada
c rc) (5] ey
10, 10.00 0.X AE
25 2501 a1 4¢
38 40.00 X 48
La {TCV) resuta de ia reiacion:
TCV - gel +
Para ol Sensor GL
Indicada (°C) c) <) e
10.2 10.00 .20 4
251 25,01 208 48
38 40,00 20 AL
i {TCV) resurna de 13 resacion:
TCV - el +
Para ol Higromstro
Humedad Ralativa
Indicada [%h.r) (%nr) [%hr) (%nr)
0.2 2538 022 25
61.0 60.01 29 25
835 8538 043 28

La Humedad Reiativa convencionaimente verdadera (H.R.CV) resuta de ia relacion:
HRCV= os! Higr +

3. Observaciones -

- Secoloco una sliqueta autoaanesva con @ indicacion CALIBRADO; N*: IM-02483.

- L3 Incerioumore SXpandica oe |a Medcion s ha obtenido muliplicanco |1a Incertdumbre esiandar de 13 medicion por & factor de
cobenura k = 2 que, para una nomal awa ge oe 95 %

La temperatura promedio dentro de i3 camara cimatica, durante @& calbracion oal grometro fue: 22,15°C

FIN DEL DOCUMENTO

© SEOE PRINCIPAL
M. Guardia Chalaca N* 1877, Balaviss - Calteo
Telt.: (401) 717 5802 - Cel 515 129
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Informacion del equipo de medicion para medicion de vibracion

Parametros de ensayo en campo, instrumentos y limites de deteccién

PARAMETROS MODELO/ SERIE Clase UNIDADES

MEDIDOR DE VIBRACIONES Tipo 1

HUMANAS HAV PRO / 06014 T

Fuente: JG INGENIEROS ASESORES Y CONSULTORES HSE EIRL

Medicion de la vibracion en area de proceso de produccion

Ubicacion de las estaciones de muestreo de vibracion

. = PUESTO DE
ESTACION UBICACION TRABAJO OBSERVACION
VIB-01 Producciéon — CT9 Operario de Percy Manayay Garcia
Planta
Montacargas — Operario de . .
VIB-02 Hyster #03 eraraas Jaime Hernandez Sandoval
Montacargas — Operario de - . .
VIB-03 Zaplet #2 o e Javier Rivero Huaman
VIB-04 Breduccionis Operariolde Carlos Odar Torres
Pasteurizador PTQ Planta

Fuente: JG INGENIEROS ASESORES Y CONSULTORES HSE E.lLR.L



Resultados del muestreo de vibracion

Produccion
-CT9

Tiempo de
Exposicion
(horas)

83

Fuente

Tiempo de
Exposicion
(horas)

Montacargas
— Hyster #03

Fuente

Montacargas
— Zaplet #2

Tiempo de
Eje Exposicion
(horas)

Ah(8)

Fuente

Produccion —
Pasteurizador
PTQ

Tiempo de
Exposicion
(horas)

Ah(8)

Fuente: JG INGENIEROS ASESORES Y CONSULTORES HSE E.LR.L



Certificado de calibracion del equipo medidor de vibraciones humanas
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“WICMLAB

CERTIFICADO DE CALIBRACION
NUMERO: LAV - 0044 - 2023

LIMA- LIMA - LOS OLIVOS

Fecha de cibn: 13 de Di de 2023

Facha de calibracidn: 14 de Diclembrre de 2023

Fecha de emisi 14 do Dy da 2023

Método de calibracion:

Se tomo como referancia &l Procedimienb aspacifico: C: ion S daria da A

LABORATORIO DE VIBRACIONES ARCHIVO: LAV 2023
Equipo: MEDIDOR DE VIBRACIONES HUMANAS Este shcado de caliracién es
a pat cionales o
Marca: QUEST TECHNOLOGIES internacionales, los cuales realizan
acuardo con el Sistema Intarnacional
Modeks: HAVPRO de Unidades (S1)
Serie /identificacion: 06014
Los resuitados dal cedificado se
Procedenci: USA fieren al y
-ce: an que se realizaron las madiciones
Sansor: Piezoeléctrico da contacth magnélico
Div. Escala: 0001 Elusuario esta en la obigacién de
recalibrar el instrumento a intervalos
Unidad: ms2 adecuados, los cuales daben ser
elegidos segln & Fabajo realizado
Ciadl Tipo 1 y  tiempo de uso dalinstrumento,
5 ICM LAB no se responsabiliza de los
Salicitanie’ AY B SSOMA SERVICIOS SAC peruicios que pueda ocasionar o
uso inadecuado de aste
Di . CAL.RIO OXAPAMPANRO. 546 URB. VILLA DEL NORTE ni de una incorreda interpretacién de

los resulitados de la calibracidn.

Si el usuario requiere una copia del
documento sellada, solicitar al drea
de ventas dal laboralborio.

con un Patrén Excitador de Vibraciones Segln Norma 1ISO 16063-21.

Condiciones ambientales:
Temperatura Inicial 21°C Humedad relativa inicial 7680 %
Temperatura final 221°C Humedad relativa final 760 %

Este cartificado de calibracidn sblo puede ser difundido

y sin modificacidnes. Los

Piazogléctricos por comparacion

o modifi

requiaten da la aulorizacién de ICM LAB.

Aprobado

Carmen Cécares C.
Jefe de instrumentacion

carfificado sin firma y sallo carecen de validez

Av. Horaclo Urisege N* 722, Jesus Meris, Uma - Peri

Tolf: 940262283
Emall: informes.
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Pagina 2 de 2

‘i:.? ICM LAB

INSTRUMENTACION, CALIBRACION Y MEDICION

CERTIFICADO DE CALIBRACION
NUMERO: LAV - 0044 - 2023

LABORATORIO DE VIBRACIONES ARCHIVO: LAV 2023
Patrones de referencia
PATRON UTILIZADO CERTIFICADO DE CALIBRACION TRAZABILIDAD
Vibration Calibrator Bruej & Kjaer Type 4294. CDK 1603303 / N* 2989557 ILAC- MRA

Resultados de la medicién

Modo de ensayo: Vibrometro CUERPO COMPLETO

Detalle de resultados: SEN027 / P245261

Be Frecuencia Valor Esperado Valar medido Deasviacidn Incartidumbre
Hz) (m/s2) (m/s2) (%)
X 159.2 1004 10.00 0.04 20
e Valor Esperado Valor medido Dasviacidn Incartidumbre
(Hz) (m/s2) (mis2) (%)
X 150.2 1004 10.02 0.02 20
e Fracuencia Valor Esperado Valor medido Desviacidn Incartidumbre
¢Hz) (wis2) (m's2) (ws2) %)
Z 159.2 1004 10.03 0.01 20
Nota
La mbre exp de la madicién que se p esta anuna multiplicado por cobertura k=2, el
cual proporciona un nivel de conflanza de 95%.
La incar pa de madicién fue da a pariir de los comp de ¥ d de los f da inflk
enla ion. La indicada no incluye una estimacion de variaciones a largo plaxm.
Kentificacidn: con fines de identificacion se ha do una eliquat; dh de colar verde “Calibrado™ s
Fin del documento

carlificado sin firma y sello carecen de validez

Av. Horadlo Urteaga N* 722, Jesus Mavis, Lma - Perg
Telf: 940282283
Emasil: informes. lcmiab@gmsil.com




Informacion del equipo de medicion para medicion de iluminacion

Parametros de ensayo en campo, instrumentos y limites de deteccion

PARAMETROS

ILUMINACION

Marca: TENMARS
Modelo: TM-202
Cadigo: NO INDICA
Serie: 150903548

LIMITE DE
DETECCION

INSTRUMENTO

Rangos en Lux
0,01/0,1/ 1/ 10/
100

UNIDADES

Lux (Lx)

86

Fuente: JG INGENIEROS ASESORES Y CONSULTORES HSE EIRL

Ubicacion de las estaciones de monitoreo de iluminacion

ESTACION| UBICACION CARGO TRABAJADOR
Lu-01 | FaPoratoriode |y icta de Calidad Deysi Odar
Calidad Soplapuco
Laboratorio de . , Ester Bances
ILU-02 Calidad Auxiliar de Calidad Miranda
Produccion — , Percy Manayay
ILU-03 cTo Operario de Planta Garcia
ILU-04 Producc_:lon ] Operario de Planta Luis Sotero Leonardo
Pasteurizador
Produccion —
ILU-05 Centrifuga Técnico Electricista  |Ronald Maza Chuzén
Clara N° 02
ILU-06 Producmf)'n | Operario de Planta Alex Tesen Diaz
Extraccion
ILU-07 Calderas | OPeradorde Suministroy| ooy o perez
Equipos Auxiliares
ILU-08 Producmgn " | Asistente de Produccion Judith M.uahuanca
Extraccion Cajusol
Proceso — Teobaldo
ILU-09 Llenado de Auxiliar de Planta Yajahuanca
Aséptico Yajahuanca
Lu-1o | AImacende g jefe de Almacen | Lufs Purizaca Ortiz
Repuestos
ILU-11 Almacen de Asistente de Almacén | Edwin Tesen Suyén
Repuestos
Produccién —
ILU-12 Tablero de Auxiliar de Planta Ricardo Vasquez
control del Ventura
Decantador
Taller de .. .
ILU-13 . Mecanico de Soldador | Kevin Tesen Yovera
Mantenimiento
ILU-14 Calderas Operad?r de Sut.'r?lnlstro y Edwin Atl>arca
Equipos Auxiliares Jaramillo




Resultados del monitoreo de iluminacion

p HORA DE ILUMINACION LUX
ESTACION | UBICACION 7 | VALOR NORMATIVO
MUESTREO DIURNO (Promedio)
Laboratorio de | 9:00 horas
ILU-01 Calidad 22101/2024 798.6 750
Laboratorio de | 09:10 horas
ILU-02 Calidad 22101/2024 796.1 750
Produccion — | 09:20 horas
ILU-03 cTo — 427.8 300
Produccién — 09:30 horas
e Pasteurizador 22/01/2024 L E80
Produccion —
ILU-05 | Centrifuga | 09:40horas 382.1 300
Clara N° 02
Produccion — 09:50 horas
ILU-06 Extraccion pr— 376.7 300
10:00 horas
ILU-07 Calderas 2210172024 1197.9 200
Produccion - 10:10 horas
ILU-08 Extraceion EE— 361.9 300
Proceso — S
5 oras
ILU-09 Llenado de S0 TTI024 598.7 300
Aséptico
Almaceén de 10:30 horas
ILU-10 Repuestos 221012024 325.1 200
Almacén de 10:40 horas
ILU-11 Repuestos 29/01/2024 364.2 200
Produccion —
ILU-12 | Tablero de ——— 365.2 300
control del

87



Certificado de calibracion de equipo-medidor de luminancia (luxémetro)

88

ANALYTICAL LABORATORY

O ALAB

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LO-0088-2023

Expedents © 001607
Fecha de emision © 2023-08-17
Solicitante : AYBSSOMA SERVICIOS SAC.
Direccion : CAL.RIO OXAPAMPA NRO. 546 URB. VILLA
DEL NORTE LIMA - LIMA - LOS OLIVOS

Instrumento :  Medidor de iluminancia (Luxometro)
Marca/ Fabricante : TENMARS
Modelo : TM-202
Serie : 150903548
Procedencia : TAIWAN
Cédigo de identificacion  : NO INDICA
Intervalo de Indicacion 0 a 20 lux

0 a 200 lux

0 a 2000 lux

o a 20000 lux

0 a 200000 lux
Resolucion : 0,01 hux ; 0.1 fux ; Thux ;10 fux ; 100 lux
Ubicacion : NO INDICA
Lugar de calibracién - Laboratorio de Optica de ALAB E.LR.L.
Fecha de calibracién : 2023-0817
Método de calibracion -

La calibracion se realizo por comparacion directa de la indicacion del equipo contra
un medidor de iluminancia calibrado siguiendo el procedimiento MVAL-LAB-20
Procedimiento para la calibracion de medidores de iluminancia. Rev. D0:2022 ALAB

Trazabilidad :
Instrumento Marca Calibrado Por N° Certificado
Luxémetro AMECAL INACAL LFR-010-2023
Condiciones de calibracié
Inicial Final
Temperatura ambiental = 205°C 208°C
Humedad relativa % 845%hr 842%hr.

Luis Alberto Pompilla Bardon
Responsable de Laboratorio de Optica

Pagna 102

Los P sponden
solo al item calibrado y se refieren al
momento y condiciones en gue se realizaron
las mediciones y no deben utiizarse como
certificado de conformidad con normas de
producto.

El centificado de calibracion es un documento
oficial de interés publico, su adulteracién o
uso indebido constituye delito contra 13 fe
publica y se regula por las disposiciones
penales y civies en la matena. Sin perjuicio
de lo safialado, dicho uso pusde configurar
por sus efectos una infraccion a las normas
de proteccion al consumidor y las que
reguian i3 libre competencia.

Al usuario le comesponde disponer en su
momento la ejecucion de una nueva
calibracién, 1a cual estd en funcion del uso,
3 y 255 del
instumento de medicdn o a
reglamentaciones vigentes.

ALAB ELRL. no se responsabiliza de los
peruicios que pueda ocasionar & uso

do de este | nto, ni de una
incorrecta P ion de los de
la calibracion aqui declarados.
Este certifi de calbracion es 3
p o ir | los
cuales real las de do con
el In del (si).

Este certificado de calibracion no podra ser
reproducido  parcialmente, excepto con
autorizacion expresa por escrito de ALAB
EIRL

El certificado de calibracion no es vakido sin
la fima del responsable técnico de ALAB
EIRL

© SEDE PRINCIPAL
Av. Guardia Crhainca N* 1877, Bellavsta - Callac
Tell! (+01) 717 5802 - Cel.: 977 515 126

& www.nlab.com.pe

N* 1d.:0000432243




QALAB

ANALYTICAL LABORATORY

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LO-0088-2023

Pagna2de 2
9. Resultados :
Con luz incandescente
Intervalo de indicacion 0 lux a 200 lux
ILUMINANCIA VERDADERA |  INDICACION PROMEDIO EPEM EHORETRD INCERTIDUMBRE
(lux) DEL EQUIPO ENCONTRADO (lux)
(lux) (lux)
-0.1 0 0.1 0.1
5290 38 -143 16
1050 81 240 32
2101 176 33.7 6.3
ERROR PROMEDIO ENCONTRADO = INDICACION PROMEDIO DEL EQUIPO - INDICACION PROMEDIO DEL PATRON
Intervalo de indicacion 0 lux a 2000 lux
ILUMINANCIA VERDADERA INCERTIDUMBRE
(lux) DEL EQUIPO ENCONTRADO (lux)
(lux) (hux)
-1 0 1 1
50 39 -1 2
103 e0 -14 4
205 1684 41 7
31 287 -15 10
407 380 -18 13
524 530 8 18
1056 1067 1 31
1850 1977 18 58
ERROR PROMEDIO ENCONTRADO = INDICACION PROMEDIO DEL EQUIPO - INDICACION PROMEDIO DEL PATRON
10. Observaciones :
- Secoloco en el instrumento una eti dhesiva con la indicacion "CALIBRADO" y N° IM-02495.
- Lawmdumbmemarﬂudareponadaeslammdwnmde dicio andar multipli por el factor de cobertura k=2 de
modo que la prob de cob comesponde ap d te a un nivel de confianza del 85 %.
- Los intervalos de indicacion han sido i del manual del equipo.

- Elluxémetro no fue calibrado en los intervalos de indicaciones de 0 lux a 40 lux , de 0 lux a 40 000 lux y de 0 lux a 400 000 lux.
- Emores maximos permitidos del instrumento segin manual (Accuracy = Exactitud, segln el fabricante): £ ( £3 % del valor de
medicion).

FIN DEL DOCUMENTO

© SEDE PRINCIPAL
Av. Guardia Chalaca N° 1877, Bellavista - Callao
Tell.: (+01) 717 5802 - Cal.: 977 515 120

N* 1d.:0000432243




Resultado de monitoreo psicosocial previo a la implementacion
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m Edades de 20 a 30 afios

MONITOREO PSICOSOCIAL 2024

2.86%

m Edades de 31 a 40 afios mEdades de 41 a 50 afios

Edades de 51 a mas

Fuente: Elaboracion Propia.

Se evidencia que el numero elevado de edades entrevistados fueron de

edades de 31 a 40 afos con 217 entrevistados, representando el 60% de la

poblacion y menor cantidad de entrevistados fueron de 51 afios a mas con

03 personas, representando el 2.86% de la poblacion.

Datos de la evaluacion psicolégica

FACTORES EVALUADOS
Partiei_pacic'fn Formacion Informacion . Gestion del
AREAS Implicancia Comunicacién Cohesién de Grupo Ti
Responsabilidad [Erps
PRODUCCION
CALIDAD
MANTENIMIENTO 15 8 6 13
ADMINISTRACION
ALMACENES 16 8 8 12
SERVICIOS GENERALES
QUICORNAC S.A.C 16 8 7 13
Limite Maximo
Permisible 17 13 9 10
Diferencia con
Limite il -5 2 3
Categoria ADECUADO ADECUADO ADECUADO INADECUADO

Fuente: JG INGENIEROS ASESORES Y CONSULTORES HSE E.I.R.L

Los resultados de la encuesta en todas las areas indican que hay Cuatro (04)

factores evaluados en el cual una (01) de ellas estan sobrepasando el limite
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maximo permisible, cayendo en la categoria de INADECUADO, siendo esta

la variable que mide el factor de Gestion del Tiempo.

Recomendaciones: Si constantemente existe la sensacion de urgencia en
el cumplimiento de la tarea, averiguar las causas por las que los tiempos
asignados para la realizacion de las mismas son escasos, e introducir los

cambios oportunos para obtener un ajuste adecuado.

Establecer claramente los objetivos a alcanzar y de ser posible crear un
sistema de auto registro de los ya logrados en cada momento. Esto permite
al trabajador establecer su ritmo de trabajo y ser capaz de introducir

variaciones en el mismo.

Una vez aplicado el cuestionario, observamos aspectos susceptibles de ser
mejorados. Ofrecemos un conjunto de recomendaciones que puedan servir
como estrategias colectivas de afrontamiento sobre puntos importantes a
desarrollar en los diferentes factores psicosociales. Para ello, consideramos
necesario la planificacion e integracion de estrategias preventivas que
apunten hacia logros autorregulados y proactivos, mediante la identificacion
de objetivos claros, uso de recursos sociales y desarrollo de un afrontamiento

emocional para conseguir aquellas metas consensuadas.

DOBLE PRESENCIA: El desarrollo de esta variable supone un aumento de

la satisfaccion laboral facilitando la conciliacion entre trabajo y familia.

SUGERIMOS: Fomento de medidas de conciliacion laboral familiar para el

colectivo masculino supliendo los déficits normativos existentes.

GESTION DE LAS EXIGENCIAS CUANTITATIVAS, COGNITIVAS Y
POSIBILIDADES DE DESARROLLO: La mejora del conjunto de estos
factores incrementa, por un lado, la responsabilidad de los superiores en la
planificacién de las tareas y por otro, la estrategia seguida por la Institucion
para garantizar la adaptacion 6ptima de las habilidades y capacidades

profesionales, asi como del nivel académico poseido por el trabajador.
PROPONEMOS:

Averiguar y concretar las causas y los tiempos en que se produce una

deficiente distribucion de las tareas.
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Mejorar la evaluacion del desempefio implantada. Fomentar la transparencia

y objetividad en el cumplimiento de los criterios establecidos.

EXIGENCIAS EMOCIONALES: Paliar los efectos producidos por la presion
emocional que genera la atencion al publico necesita de estrategias que

disminuyan el estrés.
RECOMENDAMOS

Rotacion voluntaria por diferentes servicios y puestos de trabajo. Prestar
especial atenciébn al cumplimiento exhaustivo de los concursos

generales/traslados cada dos afios y agilizar sus procedimientos.

Proporcionar herramientas para la adquisicion de habilidades especificas que

merme la presiéon emocional (formacién con especialistas).

Reduccion del tiempo de exposicion, aumentando la rotacién de esas tareas

entre todos los integrantes del equipo, sin excepcion.

COMPENSACIONES DEL TRABAJO: El desarrollo de estas variables
(inseguridad, estima y satisfaccion laboral) nos revela la interaccion entre el
esfuerzo realizado-normalmente percibido como elevado- y el nivel de
recompensas- habitualmente apreciado como bajo. Es necesario destacar en
este punto que la percepcion de desequilibrio a largo plazo entre esfuerzo-
recompensa representa un riesgo para la salud entre la que podemos incluir

la inseguridad sobre las condiciones de trabajo.
SUGERIMOS

Establecer sistemas no arbitrarios de movilidad interna. A ello contribuiria la
publicacion de los criterios para poder acceder a cambios de servicios,

adjudicacioén de horarios, cambios de tareas, etc.

CALIDAD EN EL TRABAJO: Enriquecer estas variables (conflicto de rol y
claridad de rol) supone un incremento de la comunicacion entre los
integrantes del equipo a propdsito de una mejora en la estructuracién de las

tareas que eviten las tareas innecesarias o las duplicidades de procesos.

ACONSEJAMOS
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Mejorar la comunicacion entre los integrantes del grupo.

Proponer un cambio en la estructura organizativa de tareas con el objeto de

trabajar en procesos y procedimientos desde una perspectiva transversal.

Supervision adecuada orientada a la optimizacién de las tareas para

potenciar el crecimiento profesional y personal

CALIDAD DEL LIDERAZGO: El desarrollo de una gestién del liderazgo de
calidad lleva asociado un cambio importante en las formas de entender el
equipo de trabajo. La participacion, comunicacion, implicacion, informacion,
responsabilidad y respeto favorece el liderazgo participativo en la funcién
publica. Entendemos que la gestion de los equipos humanos precisa tanto de
apoyo estratégico de la Institucibn como de la exigencia de resultados

eficientes de su cometido como lider.
PLANTEAMOS

Formacion obligatoria en gestion de equipos de personas (comunicacion,

resolucion de problemas).

Mejora de la evaluacion del desempefio. Revisibn de los criterios

estandarizados.

Apoyo institucional de aquellas decisiones de los superiores que se

encuentren alineadas con el Plan Estratégico de la empresa.

Fomentar y valorar las habilidades del trabajador invirtiendo la premisa que
hasta el momento se mantiene: antigledad, mérito y capacidad por

capacidad, mérito y antigiiedad



Datos de la evaluacion psicologica post test-junio 2024
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FACTORES EVALUADOS
Participacion Formacion el | @
. ohesioé estion
AREAS Implicancia Informacion
n de del
Responsabilida | Comunicacié
grupo tiempo
d n
Produccién
Calidad 15 8 6 10
Mantenimiento
Administracié
n
Almacenes 15 8 8 10
Servicios
generales
EMPRESA 15 8 7 10
Limite maximo
17 13 9 10
permisible
Diferencia con
-2 -5 -2 0
el limite
Adecuad
Categoria Adecuado Adecuado Adecuado
o

Fuente: JG IGENIEROS ASESORES Y CONSULTORES HSE E.I.R.L

Datos de la evaluacion psicolégica

Los resultados de la encuesta en todas las areas indican que hay Cuatro

(04) factores evaluados participacion,

implicancia,

responsabilidad;

formacion, informacién, comunicacion; cohesién de grupo y gestién del

tiempo
“ADECUADOQ”.

las cuales se encuentran en un 1000%

en categoria



Modelo de encuesta para monitoreo psicosocial

W

N

10.

JGincEizis isc

——— e ————
FRPICIALITAS £V 55 EUNIIAD, AMUD GCURMGONAL & NI 150 AVIIN TR

ONITOREO PSICOSOCIAL

AREA DE TRABAJO:

Instrucciones para completar el cuestionario

Se recomienda leer detenidamente cada pregunta antes de responder.

Utilice I3piz pasta para marcar sus alternativas.

Este cuestionario esta disefiado para identificar y medir todas aguelias condiciones de
trabajo del ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el
bienestar de las personas trabajadoras.

Este cuestionaric mide la exposicion a 18 factores psicosociales derivados de la
organizacion del trabajo y 2 factores de dobie presencia y permite conocer como esta
cada uno de ellos en su trabajo.

. Las preguntas tienen varias opciones de respuesta y le pedimos que sefiale con una «X»

la respuesta que considere que describe mejor su situacion (por ejemplo, escogiendo
una sola opcion entre |as posibles respuestas: «siempre / muchas veces / algunas veces
/ solo alguna vez / nunca»).

Para lograr un adecuado diagndstico sobre la percepcion de riesgos de su organizacion,
es imprescindible que usted responda sinceramente.

Tenga presente que no existen respuestas correctas o incorrectas.

La aplicacion total de la encuesta demora alrededor de 15 a 20 minutos.

Concéntrese y no converse mientras responda la encuesta, recuerde que lo que importa
€5 5U opinion respecto de los distintos temas.

Utilice el espacio de la ultima pagina para cualquier comentario respecto a este
cuestionario.
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Las sigub (] cor den & la Dik

12 B

J GincEzos sc

e e
EAPECULITIAS KW 50 N BAD, BALUT 06 UPATONAL & ME 130 AVIEN TE

tenerio al dia?

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y

dificiles?

En su trabajo, Ltiene usted gque tomar decisiones

produce desgaste emocional?

En general, {considera usted que su trabajo le

* emociones y no expresarias?

En su trabajo, itiene usted que guardar sus

§ | {Su trabajo requiere atencién constante?

N

2 '

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 185 = ...

wees DUNtOS

Importancia para usted?

igui preg corresponden a la Di ion Trabajo Activo y Desarrolio de
Habilidades
Muchas | Algunas Salo
Ne Pregunta Slempre = Nunca
6 (Tiene Influencia sobre la cantidad de trabajo e 5 N
que se le asigna? B
9 |¢Puede dejar su trabajo un momento para o . : N
conversar con un compafero o compafera? :
¢Su trabajo permite que aprenda Cosas nuevas? 0 1 3 ¢
Las tareas que hace, (e parecen Importantes? o 2 3 N
10 | ¢Siente que su empresa tiene una gran Z d " 2

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 6a 10 = ..,
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ARPLCALISIAL B4 52 IUADAD SALUD O LMACIONAL & M (50 AWREA TR
Las i pr corresp ala ion Apoyo Social en la Empresa y
Calidad de Liderazgo
NO s Ls mayoris | Algunas | Solo unas
Pregunta delas veces | vaces | pocas veces
11 | {Sabe exactamente qué tareas son de su q : ) i
responsabilidad? .
{Tiene que hacer tareas que usted cree que . B ; "
deberian hacerse de otra manera? ' ) :
(Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o = . < = =
inmediata superior?
14 Entre compaferos y compaderas, ése 3 . 2 3 o
ayudan en @l trabajo? ¢
15 | Sus jefes inmediatos, (resuelven bien los ~ . 3 a
conflictos? .
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 11a15= ... puntos
Las siguk pr corresp ala ion C U
NO Pragunta 5 La mayoria | Algunas | Solo unas
delas veces | veces | pocas veces
16 LEstd prepcupado por si le despiden o no le A . " p
renuevan el contrato? :
17 | LEsta preocupado por si le cambian de tareas 4 ‘ ;
contra su voluntad? B :
18 Mis superiores me dan el reconocimiento que = . z 3 .
merezco q
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 16 a 18=.._....... puntos
Las sigui pr corresp ala ién de Doble ci
La mayoris | Aigunas | Solo anas
N° m.m
Slompre o6 I35 veces | veces | pOcas veces Wonce
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza, ise quedan sin . y 0
hacer?
20 | Cuando esta en e trabajo, {piensa en las 4 2 N
exigencias domeésticas y familiares?
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 19y 20 = _




Anexo 16. Puesto de trabajo de Auxiliar de planta (descarga de materia prima)
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Anexo 17. Teoria tricondicional del comportamiento seguro (saber hacerlo)

Programa de capacitaciones-Seguridad basada en el comportamiento

PROGRAMA DE CAPACITACIONES -SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES :esEp_""sa_b,'e Receptor Frecuencia  ENere Febrero Marzo Abril Mayo Junio
€ Elecucion 12 3 412 3 412 3 412341234123 4
CHARLAS, CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTO
" P ) =
1 Formacién y capacitacion de observadores: SSOMA Observadores-SBC Mensual
SBC -
- 5
2 Uso correcto de t_:-lpones auditivos y SSOMA Produccién 2 veces a la
orejeras semana =
3
3 Practiquemos las 5 s en el lugar de trabajo SSOMA Produccion 2vecesala
semana E
P
3 Importancia del cuidado de los ojos SSOMA Produccion 2vecesala
semana E
P
4 Evitando Riesgos: Confiabilidad sin exceso SSOMA Produccién 2vecesala
semana E
‘Guantes: Proteccion inteligente para tus . 2 veces ala Y
5 manos SSOMA Produccion semana =
) ) - o
6 Seguridad en cada paso: Uso de lineas SSOMA Produccién 2vecesala
peatonales semana E
P L »
7 Escaleras Seguras: Culdf:do y Eficiencia en SSOMA Produccion 2veces ala
Su uso semana 3
Concentracion en Accion: Mantente e 2vecesala L2
8 enfocado en la tarea SSoMA Produccion semana e
i - i P
9 Ritmo Seguro: La Importancia de no SSOMA Produccién 2 veces ala
apresurarse semana =
X ’ . ’ P
10 Activate y Rinde Mas: I__a magia de las SSOMA Produccion 2veces ala
pausas activas semana e
. P 5
1 Herramientas Corr_ectag. Eficiencia y SSOMA Produccién 2vecesala
Seguridad semana e




12 Mandil de Sagundaq:v Proteccién y SSOMA Produccion 2vecesala
Prevencion semana
Conduccion Segura: Operacion cuidadosa . 2vecesala
MA P
13 de vehiculos montacargas sso roduccion semana
14 |Uniforme Seguro: Cuidado y Uso Apropiado SSOMA Produccién 2 ::f:‘:naala
15 Proteccioén en cada pgso: Botas de jebe y SSOMA Produccion 2 veces ala
seguridad semana
16 0peracnén_$egur§: No Ilmgla_r mleIItras el SSOMA Produccién 2vecesala
equipo esta en movimiento' semana
17 Seguridad Eléctrica: Protegiendo equipos SSOMA Produccién 2 veces ala
del agua semana
18 Seguridad Respiratoria: Manejo seguro de SSOMA Producsin 2vecesala
productos quimicos semana
Seguridad en las Alturas: Précticas y " 2vecesala
MA Prod
19 Procedimientos sso rocuceion semana
20 Comportamiento del personal-SGSST SSOMA Produccion Tvecesaa
29 Seguridad de Pe§o: Cargas Maximas y SSOMA Produccién 2 veces a la
Riesgos semana
Seguridad en la Cabeza: Uso Correcto del . 2vecesala
22 casco SSOMA Produccion semana
23 Esfuerzo justo: Evitando Sobreesfuerzos SSOMA Produccién 2 \;ee;easnaala
24 Descanso y Eﬁclencla.: Gestion eficaz de la SSOMA Produccién 2veces ala
fatiga semana
. ; 2vecesala
25 Importancia del ATS SSOMA Produccion semana
" . 2veces ala
26 Importancia de los PETS SSOMA Produccion semana
27 Primeros auxilios SSOMA Produccion 2vecesala

semana
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Anexo 18. Registro fotografico de las capacitaciones del personal




Anexo 19. Teoria tricondicional del comportamiento seguro (querer hacerlo)

Diseiio de diplomas de reconocimiento a los trabajadores (1°, 2° y 3° puesto)

102

1° puesto
Diploma de reconocimiento + Canasta de viveres
5’V'J.'.233’lr.'ild".'.."lv.' PN VOO RO NN MRS ~"£
I S gl
st DIPLOMA %
i |
3 ¥ e -
¥ RS R
2° puesto
\\
LOGO -Q
 Fanto pos
oilorrie de trabege
= 3 . T
Diploma de reconocimiento + Taza con logo
+
3°puesto
~y
LOGO g
Sntos por am
oo do sl
Diploma de reconocimiento + Taza con logo
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Anexo 20. Perfil de puesto de trabajo: auxiliar de planta (encargado del secado de

pisos)

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO:
*  Nombre: Auxiliar de Planta
* Departamento: Produccion
* Puesto inmediato superior: Supervisor/Coordinador/ Jefe de Produccion
* Supervisa a: Ninguno
+ Estado BASC: NO CRITICO
2. RELACIONES DEL PUESTO:
* Ascendentes: Supervisor/Coordinador/ Jefe de Produccion
* Descendentes: Ninguno.
* Horizontales: Operadores de planta, Montacarguistas.
* Externas: Ninguna.
3. DESCRIPCION DEL PUESTO:
* Genérica:
Cumplir y hacer cumplir con las politicas inernas de la Compaiiia, politicas
administrativas, seguridad alimentaria, reglamento de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiental, seguridad fisica y politicas BASC (Business
Alliance for Secure Commerce).
* Especifica:
Realizar la limpieza y secado de pisos de las areas de produccion.
Velar por el orden y limpieza de las areas de trabajo.
Validar todo tipo de informacion que sera presentada a compafieros de labores,
jefe inmediato o personal fuera del departamento, a fin de evitar gastos de tiempo
y costos improductivos para la empresa.
Comunicar al jefe inmediato sobre las novedades de la gestion del departamento.
Otras funciones que sean propias del puesto o departamento o asignadas por el
puesto inmediato superior.
4. REQUISITOS DEL PUESTO:
* Edad: 18 -45
* Sexo: Femenino/Masculino

+ Estado Civil: N/A
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Ciudad de domicilio: Con disponibilidad para laborar en el Distrito de Olmos

-Departamento de Lambayeque.

5. EDUCACION/FORMACION:

Estudios en: Minimo Primaria

Formacion en:

De preferencia tener conocimientos en maquinaria de produccion,
conocimientos en Seguridad Alimentaria BPM y conocimientos en Seguridad

Industrial.

6. EXPERIENCIA:

No requiere experiencia.

7. COMPETENCIAS HUMANAS:

Orden: Debera ser sistematico, metddico, prolijo, y bien organizado para
llevar a cabo sus obligaciones y responsabilidades. Planificara con antelacion
sus acciones, trabajando segun los procedimientos establecidos.
Comunicacion organizacional efectiva: Se comunicard con los demds de
manera eficaz, informando de manera clara y precisa, compartiendo con los
demas sus pensamientos y sentimientos.

Resolucion de problemas: Debera resolver problemas con rapidez y
eficiencia, analizando en forma critica la informacion pertinente, integrando
informacion de varias fuentes y llegando a soluciones efectivas y creativas.
Debera tener buena capacidad analitica.

Relaciones interpersonales adecuadas: Tendra la habilidad de establecer y
mantener relaciones mutuas satisfactorias que seran caracterizadas por una
cercania emocional con los trabajadores o personal externo.

Trabajo en equipo: Tendra disponibilidad para colaborar y trabajar junto a
los colaboradores, buscando y proponiendo mejoras para el bien del equipo.
Creatividad: Debera ser ingenioso, aportando nuevas ideas y dando
soluciones inusuales cuando se encuentre frente a un problema. Tendra
confianza en si mismo, sera abierto a experimentar y flexible. Podra manejar
tareas complejas bien y eficientemente. Como colaborador de la organizacion
debera asumir los valores organizacionales, los cuales son lealtad,

profesionalidad, responsabilidad, honestidad, ética y solidaridad.

8. RESPONSABILIDAD DE BIENES O MATERIALES:

Utensilios de limpieza de planta.
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Anexo 21. Imagen del puesto de trabajo auxiliar de planta (encargado del secado

de pisos)
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Anexo 22. Registro de observaciones
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Anexo 23. Registro fotografico de pausas activas

\*.‘i‘ ..W//

~\ ’6(‘1 Ac;z/

15 jul I20243505Q

17M 638680 9339366
15jul 2024 4:00:17 a. m.
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Anexo 24. Evaluacion de costo de implementacion

PRESUPUESTO ANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

Costo Unitario Costo Total

Teoria Melia Recursos Unidad Cantidad (sl (sh
Tazas UND 24 10.00
QUERER HACERLO |(Con logo de la empresay mensaje de seguridad) 240.00
Canasta de viveres UND 12 60.00 720.00]
Diploma de reconocimiento al trabajador mas seguro del mes| UND 36 2.50 90.00
Charlas, capacitaciones y entrenamiento UND 54 0.00 0.00
SABER HACERLO |Otros(Materiales de escritorio) 145.00
SUBTOTAL 1195.00
PODER HACERLO MAon‘itloreo Ocupacfonal 2024. : _ 5000.00
Ejecidn de correcciones y acciones correctivas de las condiciones subestandar 7530.00
TOTAL 13725.00|
BENEFICIOS Unidad 2022 2023 2024
Infraccion valor UIT 4600.00 | 4950.00 5150.00
Multa Sunafil S/ 48070.00| 51727.50 0.00
Costo por ausentismo S/ 9834.00 | 6397.00 2901.00
Costo por reemplazo S/ 8034.00 4797.00 2301.00
GASTO TOTAL|65938.00| 62921.50 5202.00
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Anexo 25. Comité del Programa SBC
Responsabilidades:

Jefe de SSOMA: realiza capacitaciones y gestiona recursos para las capacitaciones,
asi como incentivos de reconocimiento para premiar a quienes destaquen o mejoren con
el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento. Organiza las reuniones
semanales con el equipo de observadores. Recolecta, revisa y registra las cartillas de

observacion, genera estadisticas y analiza los indicadores.

Coordinador SSOMA: responsable de la evaluacion el avance del programa SBC,

como los indicadores. Motiva y reconoce al personal que participa en Programa SBC.

Jefe de produccion: encargado de dar las facilidades para la implementacion del

Programa.

Asistente de SSOMA (Observadores de la conducta): recibe las capacitaciones para
la aplicacion del Programa SBC. Aplicar el procedimiento de manejo de cartillas de

observacion, realiza la observacion, hace la retroalimentacion y el refuerzo positivo.

Subjefe de Talento Humano: de ser necesario interviene ante el personal que tenga
reiterados comportamientos no seguros a pesar de recibir una retroalimentacion, refuerzo

positivo y de haber sido capacitado.
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Anexo 26. Validacion de cartilla de observacion SBC por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

“Cartilla de observacion-Seguridad Basada en el Comportamiento”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al que
hacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: CESAR MORENO ROJO

Ndmero de documento de

identidad: 32907242

Grado profesional: DOCTOR EN INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
Area de experiencia profesional: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO/ERGONOMIA
Institucién laboral: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
Tiempo de experiencia profesional: 18 ANOS

Experiencia en investigacion: 10 ANOS

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Cartilla de observacién-Seguridad Basada en el
comportamiento

Autor(a)(es): Ing. Flor Maritza Cubas Aguilar

Procedencia:

Tiempo de aplicacion: 6 meses.

Ambito de aplicacién: Olmos, Lambayeque, 2024.

Significacion: Cartilla de observacion

Instrumento enfocado en el aprendizaje para observar
actos y condiciones, seguras y riesgosas, durante las
actividades que desarrollan los trabajadores de una

empresa.

4. Soporte tedrico

Se le muestra el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de
estudio en el instrumento.



Instrumento Dimensiones Definicion
El disefio es la estructura de la investigacion, el plan
de observaciones y mediciones, asi como de
intervenciones, que permite determinar, por ejemplo,
o ue un programa de intervencién esta resultando
Cartilla de Disponibilidad g ) P ”g
. s eficaz (Melid, 2007).
observacion- Confiabilidad . . . .
: s El modelo continuo de diagnodstico-intervencion
Seguridad Basada | Mantenibilidad ) o,
L supone que los mecanismos de evaluacion y control
en el Eficiencia ) ) .
. o (por ejemplo, la toma de medidas, los registros, las
comportamiento | Eficacia

observaciones...) deben integrarse en la vida de la
empresa, como el control continuo de la calidad o la
producciéon con los que debe enraizarse (Garcia
Herrero, et al. 2002)

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, se le presenta el instrumento elaborado por Ing.Flor Maritza Cubas Aguilar en

el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada categoria del
instrumento, segun corresponda:

El item tiene
relacién logica
con la
dimension o
indicador que

el criterio

Categoria Calificacion Indicador
. 1.No cumple con .
Claridad. » cump El item no es claro.
. el criterio
El item se > oo el T - - v
comprende .Bajo nive |t§r reg}uere vanas;no i |c|auon(;as Io unaI -y
ficilmente, es modificacién muy gra.n e en el uso de las palabras de
decir. su acuerdo con su significado o por el orden de estas.
’ . . . pe s re
sintactica y 3.Moderado nivel | Se requiere una modificacidn muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4.Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia. 1. No cumple con

El item no tiene una relacion logica con la dimension.

2.Bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial/lejana con la
dimension.

estd midiendo.

3.Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra relacionado con la dimensidén
que se esta midiendo.

Relevancia
Elitem es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1.No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimensidn

2.Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este.

3.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Lea con detenimiento los items y califique en una escala del 1 al 4 segln su valoracion, por
cada categoria de la cartilla; asimismo, brinde sus observaciones, en caso lo considere
necesario.

Categorias/Comportamiento Claridad | Coherencia | Relevancia

1. Mecanica de movimientos corporales 3 3 3
2. Equipos de Proteccion Personal 3 3 3
3. Factores de trabajo 3 3 3
4. Herramientas y Equipos 3 3 3
5. Limpieza, mantenimiento y procedimientos 3 3 3

PROMEDIO POR CATEGORIA 3 3 3

PROMEDIO TOTAL 3

Observaciones:

La cartilla de observacion podria cuantificarse con puntuacion de 1 al 4, para de esta manera
tener indicadores que puedan monitorearse para alcanzar los objetivos de la SBC.

{)’ Inog R ¥ NSO %

Ag xPrim WAL FTIRA — §
Raghon Asrcasty T y PE DPSC O
Firma del evaluador
DNI 32907242 /REG.CIP N° 100352



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha

“Cartilla de observacion

sido seleccionado para evaluar el instrumento:

-Seguridad Basada en el Comportamiento”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al que
hacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboraciéon.

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos:

Esther Cubas Bustamante

NuUmero de documento de
identidad:

45386990

Grado profesional:

Magister en Psicologia Educativa

Area de experiencia profesional:

Psicologia educativa

Institucion laboral:

I.E 10149 “Elmer Cortez Serquen”

Tiempo de experiencia profesional:

11 afios

Experiencia en investigacion:

3 afios

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Cartilla de observacion-Seguridad Basada en el
comportamiento

Autor(a)(es):

Ing. Flor Maritza Cubas Aguilar

Procedencia:

Tiempo de aplicacion:

6 meses.

Ambito de aplicacién:

Olmos, Lambayeque, 2024,

Significacion:

Cartilla de observacion

Instrumento enfocado en el aprendizaje para observar
actos y condiciones, seguras y riesgosas, durante las
actividades que desarrollan los trabajadores de una
empresa.

4. Soporte tedrico

Se le muestra el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de

estudio en el instrumento.
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Instrumento Dimensiones Definicidn
El disefio es la estructura de la investigacion, el plan
de observaciones y mediciones, asi como de
intervenciones, que permite determinar, por ejemplo,
. ; - ue un programa de intervencion estd resultando
Cartilla de Disponibilidad q . P _’g
. N eficaz (Melia, 2007).
observacion- Confiabilidad . . PP L.
R L El modelo continuo de diagndstico-intervencion
Seguridad Basada | Mantenibilidad R L
L supone que los mecanismos de evaluacién y control
enel Eficiencia . . .
. - (por ejemplo, la toma de medidas, los registros, las
comportamiento | Eficacia

observaciones...) deben integrarse en la vida de la
empresa, como el control continuo de la calidad o la
producciéon con los que debe enraizarse (Garcia
Herrero, et al. 2002)

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, se le presenta el instrumento elaborado por Ing. Flor Maritza Cubas Aguilar en

el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada categoria del
instrumento, segln corresponda:

dimension o
indicador que
esta midiendo.

Categoria Calificacion Indicador

Claridad. L.Nocumple con | ¢\ o no es claro.

El item se el criterio

comprende 2.Bajo nivel El item requiere varias modificaciones o una
facilmente, es modificacion muy grande en el uso de las palabras de
decir, su acuerdo con su significado o por el orden de estas.
sintacticay 3.Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.

adecuadas. 4.Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia. 1. No cumple con

El item tiene el criterio El item no tiene una relacion logica con la dimension.
relacion logica

con la 2.Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial/lejana con la

dimension.

3.Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4.Alto nivel

El item se encuentra relacionado con la dimension
que se estd midiendo.

Relevancia

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1.No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension

2.Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este.

3.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4.Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Lea con detenimiento los items y califique en una escala del 1 al 4 segun su valoracion, por
cada categoria de la cartilla; asimismo, brinde sus observaciones, en caso lo considere
necesario.

Categorias/Comportamiento Claridad | Coherencia | Relevancia

1. Mecanica de movimientos corporales 4 4 4
2. Equipos de Proteccion Personal 4 3 4
3. Factores de trabajo 4 4 4
4. Herramientas y Equipos 4 4 4
5. Limpieza, mantenimiento y procedimientos 4 4 4

PROMEDIO POR CATEGORIA 4 3.8 4

PROMEDIO TOTAL 3.93

Observaciones:

C.Ps.C. 19548

Firma del evaluador
DNI: 45386990/C.Ps.C. 19548



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha

“Cartilla de observacion

sido seleccionado para evaluar el instrumento:

-Seguridad Basada en el Comportamiento”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al que

hacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos:

Ing. Juan Ramoén Gaveldn Huaman

Numero de documento de
identidad:

45521309

Grado profesional:

Magister en Ciencias con Mencidn en Ingenieria
Ambiental

Area de experiencia profesional:

Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente

Institucion laboral:

JG INGENIEROS ASESORES Y CONSUTORES HSE EIRL

Tiempo de experiencia profesional:

12 afios

Experiencia en investigacion:

5 afios

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Cartilla de observacion-Seguridad Basada en el
comportamiento

Autor(a)(es):

Ing. Flor Maritza Cubas Aguilar

Procedencia:

Tiempo de aplicacion:

6 meses.

Ambito de aplicacién:

Olmos, Lambayeque, 2024.

Significacion:

Cartilla de observacion

Instrumento enfocado en el aprendizaje para observar
actos y condiciones, seguras y riesgosas, durante las
actividades que desarrollan los trabajadores de una
empresa.

4. Soporte tedrico

Se le muestra el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de

estudio en el instrumento.
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Instrumento Dimensiones Definicion
El disefio es la estructura de la investigacion, el plan
de observaciones y mediciones, asi como de
intervenciones, que permite determinar, por ejemplo,
. . i ue un programa de intervencién estd resultando
Cartilla de Disponibilidad 9 ) P ”g
L L eficaz (Melia, 2007).
observacidn- Confiabilidad . ; L -
i . El modelo continuo de diagndstico-intervencion
Seguridad Basada | Mantenibilidad . .
. supone que los mecanismos de evaluacion y control
enel Eficiencia ) . .
. . (por ejemplo, la toma de medidas, los registros, las
comportamiento | Eficacia

observaciones...) deben integrarse en la vida de la
empresa, como el control continuo de la calidad o la
produccion con los que debe enraizarse (Garcia
Herrero, et al. 2002)

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, se le presenta el instrumento elaborado por Ing. Flor Maritza Cubas Aguilar en

el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada categoria del

instrumento, segulin corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

Claridad. 1.N9 curnple €ON 1 E| ftem no es claro.

El item se el criterio

comprende 2.Bajo nivel El item requiere varias modificaciones o una
facilmente, es modificacion muy grande en el uso de las palabras de
decir, su acuerdo con su significado o por el orden de estas.

sintacticay
semantica son
adecuadas.

3.Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4 Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

Coherencia.
El item tiene
relacion logica
con la
dimensién o
indicador que

esta midiendo.

1. No cumple con

el criterio

El item no tiene una relacién légica con la dimensidn.

2.Bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial/lejana con la
dimension.

3.Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

4.Alto nivel

El item se encuentra relacionado con la dimension
gue se esta midiendo.

Relevancia

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1.No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimensién

2.Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este.

3.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4.Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Lea con detenimiento los items y califique en una escala del 1 al 4 segtin su valoracion, por
cada categaria de |a cartilla; asimismo, brinde sus observaciones, en caso lo considere

necesario.
Categorias/Comportamiento Claridad | Coherencia | Relevancia
1. Mecénica de movimientos corporales 3 4 4
2. Equipos de Proteccion Personal 4 4 4
3. Factores de trabajo 4 4 3
4. Herramientas y Equipos 3 4 4
5. Limpieza, mantenimiento y procedimientos 4 4 3
PROMEDIO POR CATEGORIA 3.6 3.6 3.6
PROMEDIO TOTAL 3.73

Observaciones:

Firma del evaluador
DNI: 45521309./REG.CIP N° 142668



Evaluacion por juicio de expertos
Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

“Cartilla de observacion-Seguridad Basada en el Comportamiento”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al que
hacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: MILTON FREMIOD RAMIREZ PUMARICRA

Numero de documento de DNI: 32019324, CIP: 142224

identidad:

Grado profesional: MAESTRO (Actual Doctorando)
INSPECCIONES Y AUDITORIAS A INDUSTRIAS

Area de experiencia profesional: ALIMENTARIA /DOCENCIA UNIVERSITARIAY EN

DIPLOMADOS/ SUPERVISOR DE SST

Institucion laboral: SOCIEDAD DE ASESORAMIENTO TECNICO SAC

Tiempo de experiencia profesional: 29 ANOS

Experiencia en investigacion: GESTION DE PLAGUICIDAS EN EL VALLE DEL SANTA

2. Propédsito de la evaluacién
Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Cartilla de observacién-Seguridad Basada en el
comportamiento

Autor(a)(es): Flor Maritza Cubas Aguilar

Procedencia:

Tiempo de aplicacion: 6 meses.

Ambito de aplicacion: Olmos, Lambayeque, 2024.

Significacion: Cartilla de observacién
Instrumento enfocado en el aprendizaje para observar
actos y condiciones, seguras y riesgosas, durante las
actividades que desarrollan los trabajadores de una
empresa.

4. Soporte tedrico

Se le muestra el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de
estudio en el instrumento.
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Instrumento Dimensiones Definicion
El diseno es la estructura de la investigacion, el plan
de observaciones y mediciones, asi como de
intervenciones, gue permite determinar, por ejemplo,
. . e ue un programa de intervencion esta resultando
Cartilla de Disponibilidad q ) P _,g
s, T eficaz (Melia, 2007).
observacién- Confiabilidad . . f »
. Lo El modelo continuo de diagndstico-intervencion
Seguridad Basada | Mantenibilidad . L,
. supone que los mecanismos de evaluacién y control
enel Eficiencia . . .
. . (por ejemplo, la toma de medidas, los registros, las
comportamiento | Eficacia

observaciones...) deben integrarse en la vida de la
empresa, como el control continuo de la calidad o la
produccién con los que debe enraizarse (Garcia
Herrero, et al. 2002)

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacidn, se le presenta el instrumento elaborado por Flor Maritza Cubas Aguilar en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada categoria del
instrumento, segun corresponda:

dimension o
indicador que
esta midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
- 1.No cumple con .
Claridad. . P El item no es claro.
El item se el criterio
comprende 2.Bajo nivel El item requiere varias modificaciones o una
facilmente. es modificacién muy grande en el uso de las palabras de
’ . ape
decir. su acuerdo con su significado o por el orden de estas.
’ . . s . rpe
sintactica y 3.Moderado nivel | Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4.Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia. 1. No cumple con
El item tiene el criterio El item no tiene una relacién légica con la dimensidn.
relacion logica
con la 2.Bajo nivel El item tiene una relacién tangencial/lejana con la

dimension.

3.Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4.Alto nivel

El item se encuentra relacionado con la dimensién
que se esta midiendo.

Relevancia
Elitem es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1.No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimensién

2.Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide este.

3.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4.Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Lea con detenimiento los items y califique en una escala del 1 al 4 segtin su valoracion, por
cada categoria de la cartilla; asimismo, brinde sus observaciones, en caso lo considere

necesario.
Categorias/Comportamiento Claridad | Coherencia | Relevancia
1. Mecanica de movimientos corporales 4 4 4
2. Equipos de Proteccién Personal 4 4 4
3. Factores de trabajo 4 3 3
4. Herramientas y Equipos 4 3 4
5. Limpieza, mantenimiento y procedimientos 4 3 3
PROMEDIO POR CATEGORIA 4 3,4 3,6
PROMEDIO TOTAL 3,67

Observaciones:
. Se le sugiere modificaciones en este mismo documento, que se sombrean en amarillo
. En 3.1 de la cartilla, quiza deberia decir “tomar atajo/apurado/ganar tiempo”.

. En 4.4 se podria considerar “Condicion y uso de escaleras” para que se evalie separado, puesto
que en 4.2 y 4.3 también se podria estar evaluando lo mismo.

. El item 5.4 podria estar en él numeral “3”, puesto que es una condicion de trabajo

. Se sugiere que, al finalizar la aplicacion de la cartilla, se cuente el nimero de comportamientos
inseguros, por tanto, se debe colocar “Nro. De comportamientos Inseguros”

Firma dgel evalpador

ONI 32919324 /REG.CIP N°* 142224
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Anexo 27. Encueta para determinacion de premios y reconocimientos programa
SBC

ENCUESTA

PROGAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

Marque la respuesta que crea conveniente

¢Qué premio le gustaria recibiren reconocimiento a su
comportamiento seguro, durante la implementacién del
Programa de Seguridad Basado en el comportamiento en la
empresa Agroindustrial?

a) Canasta de viveres de primera necesidad
b) Camisetay gorro.

c) Dia de descanso remunerado

d) Actividades recreativas

e) Almuerzo especial

f) Certificado de reconocimiento



Anexo 28. Data historica de los accidentes 2022
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Fecha del " Dias . . . L s & Ba Acto/Condicin|
Dia|l Mes [ Hora (Turno| Departamento . énero Cargo Actividad Agente de la Lesién Tipo de Lesién Parte Afectada del Cuerpo Causa Basica 6 Raiz TEORIA MELIA N
Evento perdidos subestandar
8/01/2022 Sa | Eme |10:00am| D PRODUCCION 3 F AUXILIAR DE PLANTA LIMPIEZA DEL AREA PISO RESBALOSO CONTUSION PIERNA DERECHA FALTA DE LIMPIEZA DE PISOS PODER HACERLO Condicién
" . " QUEMADURA QUIMICA DE MANIPULACION INCORRECTA DE
23/01/2022 Do| Ene [11:00a.m| D PRODUCCION 120 M (OPERADOR DE PLANTA LIMPIEZA DEL AREA QUIMICO:SODA CAUSTICA SEGUNDO Y TERCER GRADO BRAZO DERECHO MATERIALES/NO USO DE EPPs QUERER HACERLO Acto
23/03/2022 [ sa| Abr |10.15pm| N PRODUCCION s M | OPERADORDE PLANTA [MEDICIGN CON WiNCHA| WINCHA CORTE DEDO PULGAR DE LA MANO DERECHA FALTA DE CONCENTRACION QUERER HACERLO Acto
DESCONEXION DE UNA DEDOS INI Y MEDIO DE LA MANO
27/04/2022 Mi| Abr |09:40a.m| D PRODUCCION 2 M AUXILIAR DE PLANTA VALVULA NEUMATICA VALVULA NEUMATICA CONTUSION \ZQUIERDA MANIPULACION INADECUADA SABER HACERLO Acto
7/06/2022  |ma| sun |10:00am| D PRODUCCION 2 M AUXILIAR DE PLANTA | LIMPIEZA DE RODILLOS RODILLOS CONTUSIGN DEDO INDICE DE LA MANO DERECHA MANIPULACION INADECUADA SABER HACERLO Acto
RO Ao
PRUEBAS DE LLENADO UEMADURA DE SEGUNDO
16/06/2022 Ju| Jun |0440p.m| D PRODUCCION 14 M OPERADOR DE PLANTA ASEPTICO AGUA CALIENTE a GRADO CARA Y HOMBRO DESPROTEGIDO/SUPERVISION PODER HACERLO Condicién
PRUEBAS DE LLENADO QUEMADURA DE PRIMER CABEZAL DE LA LLENADORA
16/06/2022 s | sun [osa0pm| o PRODUCCION 7 ™M OPERADOR DE PLANTA > AGUA CALIENTE CUERPO. DESPROTEGIDO/SUPERVISION PODER HACERLO Condicién
AL O s LT
oz || o [sesonm| o | movucaon | 7| w | oremoonozeimma | MUERASIELENDO | e cusmAoUA O PR cromoroaarmisin | oo | consoin
23/06/2022 Ju| Jun |03:30p.m| D PRODUCCION 4 M AUXILIAR DE PLANTA LIMPIEZA DE TUBERIAS | TANQUES DE ESTANDARIZACION CONTUSION [DEDO ANULAR DE LA MANO IZQUIERDA] MANIPULACION INADECUADA SABER HACERLO Acto
27/06/2022 Lu| Jun |09:30am| D PRODUCCION 4 M AUXILIAR DE PLANTA DESCARGA DE FRUTA FRUTA CONTUSION PIERNA DERECHA SUPERFICIE DESNIVELADA PODER HACERLO Condicién
11/08/2022 Ju| Age |03:50pm| D PRODUCCION 5 M AUXILIAR DE PLANTA DESCARGA DE FRUTA SACO DE FRUTA CONTUSION CABEZA Y NUCA FALTA DE HABLIDAD PARA EL TRABAJO SABER HACERLO Acto
14/11/2022 Lu| Nov |630p.m| D PRODUCCION 8 M AUXILIAR DE PLANTA RECEPCION DE JABAS JABA HERIDA CORTANTE MANO DERECHA DISTRACCION QUERER HACERLO Acto
9/12/2022 Vi| Dic [02:19am| N PRODUCCION a M AUXILIAR DE PLANTA DESCARGA DE FRUTA PARIHUELA CONTUSION RODILLA IZQUIERDA FALTA DE HABLIDAD PARA ELTRABAIO SABER HACERLO Acto




Anexo 29. Data historica de los accidentes 2023
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Fecha del < | Acto/Condicién|

Dia Mes Hora Turno Departamento Dias perdidos | Género Cargo Actividad Agente de la Lesion Tipo de Lesion Parte Afectada del Cuerpo Causa Basica 6 Raiz TEORIA MELIA .

Evento subestandar
3/01/2023 Ma Ene 04:35 p.m ] PRODUCCION 60 M AUXILIAR DE PLANTA LIMPIEZA DE EQUIPOS PINON DE LA MESA DE CEPILLOS HERIDA DEDO INDICE DE LA MANO DERECHA FALTA DE HABILIDAD EN EL TRABAIO SABER HACERLO Acto
5/02/2023 Do Feb 12:35a.m o PRODUCCION 4 F AUXILIAR DE PLANTA LIMPIEZA DEL AREA REJILLA DE FIERRO CONTUSION 'DEDO MEDIO DE LA MANO DERECHA FALTA DE HABILIDAD EN EL TRABAJO SABER HACERLO Acto.
13/02/2023 lu Feb 11:34p.m D PRODUCCION a M AUXILIAR DE PLANTA LIMPIEZA DEL AREA METAL CONTUSION PAROTIDEA DEL CUELLO! FALTA DE HABILIDAD EN EL TRABAJO 'SABER HACERLO Acto.
18/03/2023 Sa Mar 09:37 am o PRODUCCION 3 M AUXILIAR DE PLANTA DESCARGA DE FRUTA SACO DE FRUTA ESTIRON DEDO MEDIO DE LA MANO IZQUIERDA MANIPULACION INADECUADA SABER HACERLO Acto
24/03/2023 vi Mar. 12:30a.m o PRODUCCION. 3 ™M AUXILIAR DE PLANTA DESCARGA DE FRUTA LATAFORMA DE DESCARGA DE CONTUSION PIERNA DERECHA ‘OSICION INADECUADAPARA EL SABER HACERLO Acto.
s/0a/2023 i Abr 1223p.m o PRODUCCION a F AUXILIAR DE PLANTA LIMPIEZA DEL AREA ENERGIA \QUEMADURA ELECTRICA “TODO EL CUERPO FALTA DE HABILIDAD EN EL TRABAIO SABER HACERLO Acto
8f0s/2023 [ May 01:15 a.m N PRODUCCION 14 ~M AUXILIAR DE PLANTA DESCARGA DE FRUTA CONTUSION PIERNA IZQUIERDA ENTORNO DESNIVELADO PPODER HACERLO Condicién
PLATAFORMA DE DESCARGA DE ARCO COSTAL DEL HEMITORAX
10/08/2023 Ju Ago 2:00p.m. N PRODUCCION 1 M AUXILIAR DE PLANTA CONEXION DE TUBERIA ESCALERA CONTUSION CODO DERECHO FALTA DE HABILIDAD EN EL TRABAIQ ‘SABER HACERLO Acto
31/08/2023 Ju Ago 11:40 am. o PRODUCCION 2 ™M OPERADOR DE PLANTA CONEXION DE TUBERIA ESCALERA CONTUSION CODO 1ZQUIERDO FALTA DE HABILIDAD EN EL TRABAIQ SABER HACERLO Acte.
1/09/2023 vi set 1:50a m. N PRODUCCION 3 M AUXILIAR DE PLANTA LIMPIEZA DE EQUIPOS BANDA TRANSPORTADORA CONTUSION REGION LUMBOSACRA-PELVIS EXCESO DE CONFIANZA ‘QUERER HACERLO' Acto
7
v | w | s | 2woen " : + [ crewoonoermmn | awrenor cauros autco Tl T e R ——— —— R
30/10/2023 [0 Oct 1:50a. m. N PRODUCCION 1 ™ AUXILIAR DE PLANTA LIMPIEZA DEL AREA PISO MOJADO CONTUSION CABEZA ENTORNO RESBALADIZO PODER HACERLO Condicion
ACUMULACION DE GASES DE

28/11/2023 Ma Nov 11:05 p. m. o PRODUCCION 2 F AUXILIAR DE PLANTA LIMPIEZA DEL AREA MATERIAL CORTANTE HERIDA CORTANTE DEDO DE LA MANO DERECHA. USO INCORRECTO DE EPP (QUERER HACERLO Acto
12/12/2023 Ma Dic 12:24p. m. D PRODUCCION 2 M MONTACARGA REVISION DE MONTACARGA| PARTE DEL EQUIPO CONTUSION CABEZA EXCESO DE CONFIANZA (QUERER HACERLO Acto




