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Resumen 

El fin del estudio fue Implementar un programa de seguridad basado en el 

comportamiento (SBC) para la reducción de la accidentabilidad en una empresa 

agroindustrial, en el distrito de Olmos, provincia de Lambayeque; procediendo a 

diagnosticar la situación comportamental del personal de producción de la empresa en los 

últimos dos años, desarrollar el programa SBC para reducir la accidentabilidad y posterior 

a su implementación, evaluar la reducción de esta. 

El estudio se desarrolló de enero a junio del 2024 con una muestra de 127 trabajadores, 

mediante diagnóstico, pretest, implementación del programa SBC y postest. Para la 

evaluación de los comportamientos de aplicó la cartilla de observación en pretest, 

implementación y postest, así como, retroalimentación y refuerzo positivo.  

En el diagnóstico comportamental, en el departamento de producción se halló que, el 

82,61% de los accidentes se debió a actos inseguros y 17,39% a condiciones inseguras. 

En el pretest se observó 87.53% de comportamientos seguros y 12.47% inseguros.  Previo 

a la implementación del programa SBC se tomaron acciones para mejorar las condiciones 

inseguras encontradas. 

Mediante el desarrollo del programa SBC en el departamento de producción de la 

empresa, se logró reducir los comportamientos inseguros a 0.67%, representando una 

reducción de 94.6%. Se redujo el índice de frecuencia acumulado de 8.77 a 3.67, 

representando un 58.15% de reducción. El índice de gravedad acumulado se redujo de 

127.19 a 43.25, representando una reducción de 66.0%. Por lo tanto, el índice de 

accidentabilidad se redujo de 5.58 a 0.79, representando una reducción de 85.84%. 

 

Palabras claves: Accidente laboral, comportamiento inseguro, seguridad basada en el 

comportamiento. 
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Abstract 

  

The purpose of the study was to implement a behavior based safety program (SBC) to 

reduce accident rates in an agroindustrial company, in the district of Olmos, province of 

Lambayeque; proceeding to diagnose the behavioral situation of the company's 

production personnel in the last two years, develop the SBC program to reduce accident 

rates and, after its implementation, evaluate its reduction. 

The study was carried out from January to June 2024 with a sample of 127 workers, 

through diagnosis, pretest, implementation of the SBC program and posttest. To evaluate 

the behaviors, the observation booklet was applied in pretest, implementation and 

posttest, as well as feedback and positive reinforcement.  

In the behavioral diagnosis, in the production department it was found that 82.61% of 

the accidents were due to unsafe acts and 17.39% to unsafe conditions. In the pretest, 

87.53% safe behaviors and 12.47% unsafe behaviors were observed. Prior to the 

implementation of the SBC program, it was taken to improve the unsafe conditions found. 

Through the development of the SBC program in the company's production 

department, unsafe behaviors were reduced to 0.67%, representing a reduction of 94.6%. 

The cumulative frequency index was reduced from 8.77 to 3.67, representing a 58.15% 

reduction. The cumulative severity index was reduced from 127.19 to 43.25, representing 

a reduction of 66.0%. Therefore, the accident rate was reduced from 5.58 to 0.79, 

representing a reduction of 85.84%. 

 

Keywords: Work accident, unsafe behavior, behavior-based safety. 
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Introducción 

En el 2016 la Organización Mundial de la Salud (OMS) y la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT), estimaron que cada año aproximadamente 2 000 000 de 

trabajadores fallecen a causas relacionadas al trabajo. Todas estas muertes prematuras se 

pudieron evitar. Es urgente tomar medidas de prevención para eliminar las amenazas que 

ponen en riesgo la seguridad de los trabajadores y también su salud. [1]  

En el Perú según la ley 29783, su reglamento el DS 005-2012 TR y sus modificatorias, 

tienen como finalidad promover una cultura de prevención de accidentes y enfermedades 

ocupacionales, teniendo como base la colaboración del estado como ente fiscalizador, las 

organizaciones y la participación de los trabajadores. La ley reglamenta que la empresa 

está obligada a prevenir los riesgos laborales de los trabajadores, terceros y visitantes, 

aplicando principios de prevención.  

En los años 2011 al 2015 según las estadísticas de las notificaciones de accidentes de 

trabajo del Ministerio de trabajo y promoción del empleo, la actividad económica que 

lidera la estadística de accidentes laborales es la manufacturera, superando a otras 

actividades como de minería, construcción, transporte, comercio y servicios. [2] 

Los comportamientos de las personas están siendo influenciados por el sistema y la 

cultura, para reducir los riesgos y aumentar los comportamientos seguros se vienen 

aplicando herramientas como mecanismos de intervención, uniendo recursos para 

inicialmente diagnosticar los comportamientos y aplicar métodos que funcionen, para 

luego evaluar, en un período de tiempo, para concluir en mejoras. [3]  

La empresa agroindustrial, ubicado en el distrito de Olmos, provincia de Lambayeque, 

tiene como actividad económica la producción y exportación de productos principalmente 

a base de mango y maracuyá, cuenta con un total de 280 trabajadores, de los cuales el 

68% aproximadamente pertenecen al departamento de producción. Tiene implementado 

un Sistema de Gestión SST, existe un compromiso de la alta dirección para el 

mejoramiento continuo del sistema (ver organigrama en anexo 3), sin embargo, el número 

de accidentes y los días de incapacidad del personal de producción durante los últimos 

años ha crecido significativamente; el 82,6% de accidentes tienen la causa principal en 

los actos inseguros por parte de los trabajadores en ese departamento, generando pérdidas 

económicas para la empresa debido a las multas, descansos médicos, subsidios otorgados, 

malestar en las familias de los afectados, horas hombre perdidas, inspecciones por parte 
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de la autoridad, multas por infracciones, generando una mala imagen de la organización; 

por ello, resulta interesante investigar el comportamiento del personal y diseñar un 

programa SBC, para la reducción de la accidentabilidad. 

En el departamento de producción de la empresa agroindustrial, en los años 2022 y 

2023 ocurrieron 81.25% y 79.31% de accidentes, respectivamente; de los cuales, 82.6% 

se deben a actos inseguros y 17.4% a condiciones inseguras. Por ello, surge la necesidad 

de investigar e intervenir para reducir los accidentes en este departamento. 

Un programa SBC es un mecanismo de intervención en los comportamientos de las 

personas, que tiene como objetivo cambiar los comportamientos inseguros volviéndolos 

seguros, aplicando procedimientos de observación, formación, retroalimentación y 

refuerzo positivo para prevenir lesiones en el personal; mediante la observación 

minuciosa de los comportamientos seguros y riesgosos de los trabajadores y 

estimulándolos a comportarse de manera segura. 

Surge la pregunta ¿Se reducirá la accidentabilidad en la empresa agroindustrial 

implementando un Programa de seguridad basada en el comportamiento? Por ello, en la 

presente investigación se plantea como objetivo general Implementar un Programa de 

Seguridad Basada en el Comportamiento para reducir la accidentabilidad en la empresa 

agroindustrial y siguiendo los objetivos específicos: diagnosticar la situación 

comportamental del personal de producción de la empresa agroindustrial, teniendo en 

cuenta la data histórica de los accidentes de los últimos dos años; desarrollar el programa 

de seguridad basada en el comportamiento para reducir la accidentabilidad en el personal 

de producción de la empresa agroindustrial; evaluar la reducción de la accidentabilidad 

en el personal de producción de la empresa agroindustrial, en los 5 meses de intervención 

del programa de seguridad basada en el comportamiento. 

La implementación de un programa de seguridad basada en el comportamiento 

promueve actos seguros en la organización teniendo base legal en la Ley 29783, Título 

IV, Capítulo I, Artículo 18, inciso e), donde uno de los principios que rige el Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo es fomentar una cultura de prevención de 

los riesgos laborales, promoviendo los comportamientos seguros.  
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Revisión de literatura 

Antecedentes 

Contexto internacional 

En el 2020, D.C Pabón Rojas y M. Rubiano Osorio, [4], Tuvieron como objetivo 

diagnosticar la situación actual empresarial y comportamental, se tomó una muestra de 

24 trabajadores, se adoptó un formulario en escala de Lickert y se diseñó un Programa 

SBC que se enfocará en estudiar la conducta y determinar las actividades críticas con 

relación al trabajo relacionadas al rubro de construcción. Obteniendo un 92.22% de 

aceptación el mencionado programa, se obtuvo una evolución en un 50% del Sistema de 

Seguridad y Salud en el trabajo, pero no se logró involucrar a la alta dirección y se 

detectaron falencias en la SST, como en la entrega oportuna de EPPs, las cuales eran 

suministradas por los contratistas. 

En el 2019, F. Torres, [5], llevó a cabo un estudio con 127 conductores de una empresa 

de transportes, concluyó que los comportamientos más inseguros fueron exceso de 

velocidad y la falta de uso de direccionales como las conductas inseguras más comunes. 

El 90% de los conductores reconocieron el riesgo de accidentes graves. Las principales 

razones para estas conductas fueron la falta de tiempo y la ausencia de un auxiliar. Los 

incentivos más efectivos para promover conductas seguras fueron tiempo de descanso, 

bonificaciones y actividades recreativas. Las estrategias preventivas más prometedoras 

incluyeron formación, retroalimentación, refuerzos positivos y castigos negativos. 

En el año 2017, W. N. Nunu, T. Kathivu and P. Moyo, [6], concluyeron que, en un 

Programa SBC, la implementación de tarjetas color amarillo a comportamientos no 

seguros y verde para los seguros, donde los que obtengan tarjetas rojas serán a enviados 

a capacitaciones, aquellos que acumulen tarjetas de color verdes serán reconocido. Con 

una población de 244 trabajadores, la investigación tomó a 40 colaboradores como 

muestra, siendo escogidos aleatoriamente, se aplicó una encuesta transversal, para 

conocer las actitudes hacia un programa SBC. Ejecutando observaciones secretas por 20 

personas especializadas durante 5 días. La observación encubierta recogió datos veraces 

ya que las personas que estaban siendo observadas se comportaban naturalmente al no 

saber que estaban siendo observadas. Se revisó el período pre (2002-2006) y post (2007-

2011) la puesta en ejecución de un programa de SBC. El estudio concluyó que la 

implementación de tarjetas tuvo 60% de aceptación en los trabajadores, mientras el 30% 
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fue indiferente y el 10% rechazó la implementación.  También se evidenció la reducción 

de accidentes en los últimos cuatro años en un 63%. 

En año 2015 C. Martínez, [7], concluye que un Programa SBC, se basa en indicadores 

proactivos y reactivos generando impactos positivos en las organizaciones como 

decrecimiento del índice de accidentabilidad, generando compromiso de los líderes y 

trabajadores. 

En el 2013, M. Becerril Galindo, [8], con objeto de identificar elementos de naturaleza 

organizacional y comportamental que afectan en los comportamientos inseguros en el 

entorno del trabajo, aplicó una metodología observacional. Formaron observadores, 

quienes contaban con conocimientos sobre normativa de seguridad para obtener 

resultados fiables. Se realizaron visitas a los lugares de trabajo, se elaboraron informes 

permitiendo obtener indicadores fiables. Se evidencia como una frecuencia de 

retroalimentación  intermitente es capaz de producir una mejora del comportamiento de 

seguridad de los trabajadores y una reducción significativa del número de accidentes. 

Contexto Nacional  

En el 2022, E. P. Chávez, [9], tuvo como finalidad diagnosticar la coyuntura de una 

empresa, diseñar e implementar un programa SBC. El período de tiempo del estudio o 

una duración de veintidós semanas, durante las cuatro primeras semanas se realizó el 

diagnóstico, en la quinta semana se empezaron aplicar los mecanismos de intervención. 

Se tuvo una población de 360 trabajadores y una muestra de 136. La investigación 

concluyó que un Programa SBC mejoró los indicadores de desempeño de la empresa: 

llegando a tener registros de observaciones con 90.1% de actos seguros y 9.9% actos 

inseguros, cuando en el pretest las observaciones de actos seguros era 60.7%, logrando 

una disminución de 66.7% de los accidentes mensuales e incidentes hasta de un 70.0% 

de los cuales la causa inmediata era los actos inseguros.  

En el 2021, L. A. Pasco Santivañez, [10], demuestra que hay escasa correspondencia 

entre la Inteligencia emocional y la SBC (una significancia bilateral de 0.15, y una 

correlación de 0.178 baja), para ambos sexos, puesto que hay mayor porcentaje de 

accidentes en varones a pesar de que ellos muestran comportamientos más seguros. 

Concluye que existe relación cuando a mayor edad y antigüedad en el puesto, se presentan 

menos comportamientos inseguros (el tiempo de antigüedad del colaborador aumenta la 

responsabilidad en un 45.4%). 
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En el 2020, J. L Moreno Balsa, [11], concluyó en su estudio que la activación de un 

Programa SBC mejoró la cultura de seguridad en 49.19% e influyó en los 

comportamientos seguros de 15 personas, el estudio se realizó durante 31 semanas. Se 

realizaron encuestas. Concluyendo que el comportamiento y el conocimiento tienen una 

influencia positiva en el comportamiento seguro.  La puesta en marcha de un programa 

SBC mejoró el nivel de cultura de la organización y aumento de la productividad, 

rentabilidad y compromiso.  

En el 2018, A. Sucari León, [12], reporta una reducción del número de accidentes de 

en 76% en el 2016 por la puesta en funcionamiento del programa SBC, demostrando la 

influencia significativa de la aplicación de dicho programa. Asimismo, reporta la 

Reducción de Exposición de ojos de 33 a 22% y de manos del 27 al 11% comparando los 

casos del 2015 y 2016. Por otro lado, con el programa se logró una reducción en los tipos 

de comportamientos riesgosos de 86% en el 2016. 

Bases teóricas  

En el presente estudio, utilizamos la teoría del conductismo para comprender la 

evolución y/o formación de la conducta en las personas, aunado a la teoría tricondicional 

del comportamiento seguro, con el que se plantea la aplicación del Programa SBC, usando 

la teoría de observación preventiva, planteado por DuPont. A continuación, se resumen 

estas teorías. 

El conductismo: El origen del conductismo se da con John B. Watson (1878 – 1958), 

psicólogo estadunidense quien sostenía que la psicología no se encontraba interesada en 

la mente y la conciencia de la persona, si no, en el comportamiento. La teoría de Watson 

tiene como base la experiencia de Iván Pávlov (1849-1936), quien había investigado las 

respuestas a los estímulos en los animales al condicionamiento. En el famoso experimento 

donde se hacía sonar una campana para que escuchen los perros, repetía la acción durante 

las comidas. Cuando estos percibían el sonido de la campana, empezaban a salivar porque 

se acercaba la comida. Posteriormente Pavlov sonaba la campana, pero sin traer la 

comida, sin embargo, los perros continuaban salivando, estaban siendo “condicionados” 

a salivar una vez que escuchara el sonido de la campana. Fue John B. Watson tomó las 

ideas iniciales de Pávlov, aplicándolas en humanos y haciendo que se popularicen en 

Europa y América, generando el desarrollo posterior del condicionamiento operante o 

instrumental. [13] 
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B.F. Skinner (1904-1990), considerado padre de la psicología conductista fue quien 

comprobó a nivel de laboratorio las teorías de Watson. Sosteniendo que los humanos 

respondemos al ambiente y también que es posible cambiar ese ambiente para producir 

consecuencias.  Con la teoría del conductismo, Skinner concluyó al igual que Watson, 

que el entorno es directamente responsable de la conducta, mediante el estudio y la 

definición de aquellos procesos no observables como: pensar e imaginar; una postura no 

mentalista. Skinner sostiene un modelo de conductismo consolidado. [14] 

F. Bird usó un método para realizar un análisis de accidentes, conceptualizando la 

influencia entre la precisión, los costes, la vigilancia de los accidentes y destrozos a la 

propiedad. La teoría sostiene que el no controlar sería la principal causa de las muertes o 

pérdidas en la propiedad y/o los procesos. La pirámide de control de riesgos: F. Bird 

utiliza la pirámide para representar la importancia que tiene indagar sobre los accidentes 

graves y sencillos y nos explica la proporción de los accidentes. Sostiene que, de cada 10 

accidentes con lesiones menores, sin incapacidad, se presenta 1 con lesión incapacitante, 

con descanso médico mayor a tres días; asimismo, de cada 10 accidentes con lesiones 

menores, sin incapacidad, se presenta el triple de accidentes que generan daños a la 

propiedad y 60 veces cuasi accidentes sin generación de daños ni lesiones [15]. 

La Teoría Tricondicional del Comportamiento Seguro y la SBC: Meliá con su 

teoría sostiene que, para que la persona trabaje de manera segura, es obligatorio cumplir 

las condiciones siguientes: poder, saber y querer (ver esquema en anexo 5). Las 3 

situaciones son indispensables, sola cualesquiera, no sería capaz de encontrar los 

resultados esperados. Así, este modelo que es fácil de comprender en el contexto de la 

prevención es usado en el diagnóstico al evaluar los riesgos y realizar la intervención. En 

suma, es un gran modelo en la prevención [16]. 

Elementos y principios del Programa SBC 

a) Elementos: El concepto SBC, es compatible con el SGSST; este programa logra  

un sentimiento de responsabilidad en la seguridad de los mismos trabajadores y de 

los otros que trabajan junto a ellos.  Las organizaciones otorgan las herramientas y 

métodos que necesitan los trabajadores, sumado a ello la formación de valores en 

las mismas personas como la autoestima, sentirse parte del grupo y aportar en la 

medida de lo posible, a salvaguardar la seguridad de sus compañeros. Todo ello 

será mucho más positivo si se involucra a los trabajadores, principalmente a los de 
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dirección que tienen la tarea de formar y desarrollar en los trabajadores las medidas 

preventivas como el comportamiento seguro para que evite poner en riesgo su 

seguridad y mejoren los indicadores de gestión en SST. 

b) Principios: Estudiar la conducta humana asociándola a la ocurrencia de 

accidentes, sabiendo que no es éste el único factor, debe ser parte del sistema de 

gestión en su conjunto, que, al integrarse, se complementan para lograr el objetivo 

final que es la seguridad del personal. Los principios clave que comparten los 

programas de Seguridad Basada en el Comportamiento: Intervenir sobre conducta 

observable, dirigir con activadores y motivar de manera consecuente, el modelo 

conductual, orientación a las consecuencias positivas para motivar el 

comportamiento: mediante el refuerzo positivo, aplicar el método científico para 

controlar y mejorar la intervención: definir conductas objetivo, utilizar los 

conocimientos teóricos para integrar la información y facilitar el programa, 

Intervenir considerando los sentimientos y actitudes.  

El programa SBC es eficaz para cambiar el comportamiento cuando se consigue 

instaurar el comportamiento seguro y especialmente si se consigue sostener por 

periodos dilatados de tiempo [17]. 

Programa DuPont (STOP): El Programa de Seguridad en el Trabajo por Observación 

Preventiva propuesto por DuPont recomienda una serie de actividades dentro de un plan 

de capacitaciones que forman habilidades en las personas, así como, la observación a las 

actividades de los trabajadores para potenciar las prácticas seguras y corregir en lo posible 

los actos o condiciones inseguras. El programa contiene 3 fases para bajar el índice de 

accidentabilidad. Primero, los que dirigen los equipos de trabajo se dedican a observar las 

actividades del personal, participan describiendo lo observado y generando una 

retroalimentación. En la segunda fase, se capacita a los trabajadores para que se centren 

en su seguridad. En la tercera fase, las habilidades de prevención aprendidas y las técnicas 

de SBC se lleva a toda la empresa generando el criterio de "otro guardián" que ayuda a 

prevenir los accidentes o lesiones en el trabajo. El programa DuPont (STOP) está basado 

en los principios de seguridad siguientes: todos los accidentes o lesiones son prevenibles, 

la seguridad es tarea de todos y todos deben estar involucrados, la dirección de la 

organización es responsable de la gestión de la SST, todos los equipos expuestos en las 

actividades operativas son posibles de proteger, es esencial capacitar al personal para que 

ejecuten sus actividades salvaguardando su integridad y de los demás, para cualquier 
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deficiencia o no conformidad hallada se toma acción correctiva inmediata, es necesario 

fomentar la seguridad de los trabajadores incluso fuera del puesto de trabajo [18]. 

Marco conceptual 

Los accidentes de trabajo en el SGSST de la empresa se expresan como 

accidentabilidad, cuya cuantificación se mide mediante los indicadores de seguridad, 

como índice de accidentabilidad. Los accidentes se pueden prevenir con la aplicación de 

un Programa de SBC, donde una herramienta básica es la capacitación. Estos conceptos 

se detallan a continuación. 

Accidente de trabajo: Acontecimiento imprevisible que suceda por motivo o con 

ocasión del trabajo y que le genere al trabajador una lesión orgánica, una alteración de 

sus funciones, una incapacidad o el fallecimiento [19] . 

Accidentabilidad: La medida que combina el índice de frecuencia de lesiones y el 

índice de gravedad [20].  

Cálculo de índices de seguridad: Para el cálculo de los índices de seguridad, se tomarán 

en cuenta los accidentes mortales y los que hayan generado descanso médico certificado 

por médico colegiado [20]. 

Tabla 1. Cálculo de indicadores de seguridad 

 

Fuente: Norma G.050 Seguridad durante la construcción, 24 junio 2010. 
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Seguridad Basada en el comportamiento (SBC): Es un mecanismo de intervención 

para la prevención de riesgos laborales, basado en la aplicación de la ingeniería de 

seguridad y la higiene ocupacional, capacitaciones y sensibilización con la finalidad de 

reducir o eliminar la cantidad de lesiones. Busca la estimular el compromiso de todo el 

personal, generando un cambio positivo, donde cada uno de los trabajadores se sientan 

preocupados por su seguridad y de sus compañeros. Mediante la observación se busca 

identificar conductas, consiguiendo que el personal haga lo que sabe que debe hacer en 

condiciones que lo puede hacer [21]. 

Capacitación: Acción para desarrollar y mejorar las habilidades y conocimientos 

acerca de los procedimientos de trabajo, con la finalidad de lograr la prevención de los 

riesgos laborales que pueden afectar a la SST [19]. 

Materiales y métodos 

Hipótesis 

H. Alternativa 

H1: La implementación de un programa de seguridad basada en el comportamiento 

reduce la accidentabilidad en una empresa agroindustrial. 

H. Nula 

H0: La implementación de un programa de seguridad basada en el comportamiento no 

reduce la accidentabilidad en una empresa agroindustrial. 

Tipo de investigación 

Por su finalidad y orientación, la investigación es aplicada y cuantitativa según [22] 

porque se toman los datos numéricos de comportamientos seguros y riesgosos mediante 

la aplicación de cartillas de observación a una muestra de trabajadores; posteriormente, 

se realiza cálculo de indicadores como índice de accidentabilidad. Es longitudinal según 

[23] porque se estudia la realidad en un periodo de tiempo. 

Diseño de investigación 

El diseño del estudio es pre-experimental según, [24], porque se interviene únicamente 

en un grupo y se busca evaluar los efectos de la intervención en la realidad problemática 

en dos niveles, pretest y postest. 
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Población y muestra 

Población: 190 trabajadores (auxiliares y operadores de producción). 

Muestra poblacional:  

 

N=190 trabajadores    Z=95%   =1.96    e=5%   =0.5     σ =0.5   

Donde: n: Tamaño de la muestra 

             Z: Valor relacionado al nivel de confianza 

             N: Tamaño de la población en estudio 

              e: Límite aceptable de error muestral 

              σ: Desviación estándar 

Por lo tanto: n: 127 trabajadores, será la muestra de la población. 

Criterios: No probabilístico: intencional, por conveniencia. 

Criterios de selección: Participa todo el personal operador y auxiliar de producción. 

Criterios de exclusión: Se excluye la participación de personal asistente, jefes, 

coordinadores, supervisores y terceros. 

Operacionalización de variables 

Variable independiente: Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento  

Variable dependiente:  Índice de accidentabilidad. 

La interrelación de las variables se detalla en la matriz de consistencia (anexo 2).  

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para el logro de los objetivos de la investigación se usó las siguientes técnicas e 

instrumentos 
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Objetivo 1:  

Para alcanzar este objetivo se realizó el diagnóstico de la realidad problemática, 

mediante la consulta a las jefaturas de cada departamento y al equipo de SST y, revisión 

de la data histórica de los accidentes ocurridos en toda la empresa, en los últimos dos 

años. Con esta información se evaluó la proporción de accidentes que se debían a los 

actos o condiciones inseguras, así como, los departamentos involucrados. 

Objetivo 2: 

Para el logro del segundo objetivo, se desarrolló el programa SBC en el departamento 

de producción (con alrededor de 80 % de accidentes de toda la empresa), mediante la 

observación del comportamiento (uso de cartilla) en un pretest e identificando los 

comportamientos claves; intervención con las capacitaciones, refuerzo y 

retroalimentación positiva; y, la aplicación del postest (uso de cartilla), premiación y 

reconocimiento.  

La observación del comportamiento: técnica de investigación utilizada en SST para 

estudiar y analizar el comportamiento de individuos o grupos en su entorno. Esta técnica 

implica la observación sistemática y el registro detallado de las conductas con el objetivo 

de entender patrones, identificar problemas y desarrollar intervenciones. 

Cartilla de observación-Seguridad Basada en el comportamiento: Instrumento 

utilizado para la recolección de datos, evaluación y registro las conductas de los 

trabajadores en el lugar de trabajo. La finalidad es identificar comportamientos seguros y 

riesgosos, proporcionando datos que ayuden a dar una retroalimentación, y/o refuerzo 

positivo para mejorar las prácticas de seguridad y reducir los riesgos laborales.  

Para el registro de las observaciones se diseñó una “Cartilla de observación-Seguridad 

Basada en el comportamiento” (anexo 6) validada por juicio de expertos (anexo 26), la 

cual se utilizó en el pretest y postest. 

Directrices del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento: La 

elaboración  del Programa SBC considera los siguientes pasos y la ejecución fue realizada 

por el comité del programa SBC (anexo 25). 

• Se elabora documentación necesaria para el desarrollo del programa SBC. 

• El comité del Programa SBC está formado por los departamentos involucrados. 
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• Se identifican los comportamientos críticos mediante las observaciones. 

• Se implementar el Programa SBC de acuerdo con lo planificado. 

• Revisar constantemente la información obtenida a partir de las observaciones. 

• Comparar los indicadores obtenidos antes y después de la implementación del 

Programa SBC. 

• En caso se necesite, se ejecutará ajustes al Programa SBC. 

Alcance: El programa es aplicable al departamento de producción de la empresa (ver 

organigrama en anexo 4); participan los siguientes puestos de trabajo: auxiliares de planta, 

operadores de planta y operador de montacargas. 

Metodología para el diagnóstico comportamental de la empresa 

El diagnóstico comportamental se realizó mediante las siguientes: 

a) Recopilación, en la data histórica, de los indicadores de seguridad de los años 2022 

y 2023. 

b) Aplicación de las cartillas de observación en el pretest (realizado en el mes de 

enero 2024). 

Compromisos del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento: el 

nombre de las personas que participan como muestra en las observaciones, permanecerá 

anónimo. La información recolectada en las cartillas de observación no se utilizará para 

tomar medidas sancionadoras. El personal que realiza las observaciones es personal 

capacitado. Los trabajadores que son observados recibirán una retroalimentación 

inmediata durante o posterior a las observaciones. 

Metodología de la observación e intervención sobre el comportamiento inseguro: 

se seleccionó una muestra de trabajadores que fueron observados, incluyendo varones y 

mujeres, proporcionalmente, en ambos turnos. El tiempo de observación por trabajador 

fue de 5 a 10 minutos, quedando registrados en las cartillas de observación los 

comportamientos seguros y riesgosos. Se aplicó las técnicas de retroalimentación y 

refuerzo positivo. 
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Objetivo 3: 

Para el logro de este objetivo se calculó los indicadores de seguridad (referidos en  

Tabla 1) y con ello, se evaluó la reducción de la accidentabilidad en el área de producción. 

Técnica de procesamiento de datos 

Plan de procesamiento y análisis de datos  

Para el diagnóstico se revisó la data histórica de los accidentes ocurridos en la empresa 

agroindustrial en el año 2022 (ver tabla 2) y 2023(ver tabla 3), calculando los porcentajes 

de accidentes ocurridos por departamento. Graficando los indicadores de seguridad 

(figuras 1, 2, 3, 4 y 5). Calculando, tabulando y graficando las estadísticas de los 

accidentes (anexo 10). Para el cumplimiento de la teoría tricondicional del 

comportamiento seguro: se realizó el monitoreo ocupacional (anexo 15) y ejecución de 

las acciones correctivas de los hallazgos encontrados en las inspecciones de SST (anexo 

14). 

La aplicación del PSBC se realizó en 127 personas del departamento de producción, 

distribuidas proporcionalmente por género (figura 7) y turno. Iniciando con el pretest, con 

la aplicación de la cartilla de observación (anexo 6) y determinando la lista de conductas 

claves (anexo 12). Programando las capacitaciones en temas relacionados a la prevención 

de conductas riesgosas (anexo 17, 18). Así mismo, durante la implementación se realizó 

la retroalimentación y refuerzo positivo. La premiación y reconocimiento del personal 

que adoptó un comportamiento seguro se realizó mensualmente (anexo 19), los premios 

se seleccionaron en base a la encuesta aplicada a los participantes (anexo 27). 

Posteriormente, se realizó el postest para evaluar la reducción de los comportamientos 

inseguros (anexo 13) y evaluación de los indicadores de seguridad (figuras 1, 2, 3, 4 y 5). 

Finalmente se determinó los costos de la implementación del programa SBC (anexo 24). 

Consideraciones éticas 

Se respetó el código de ética de la USAT, así como, la información de la empresa de 

estudio, las fuentes fueron citadas debidamente, evitando plagios. La información 

recopilada para la investigación fue verdadera, dado que la empresa permitió el uso de 

sus datos, siempre que no se le identifique. 
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Resultados y discusión 

Resultados 

Tabla 2. Resumen de accidentes que generaron descansos médicos en empresa 

agroindustrial_2022 

Departamento 
Meses-2022 

Total 
Participación 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic (%) 

Administración 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6.25% 

Agrícola 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

Auditoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

Almacén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

Aseguramiento 

calidad 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

Calidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

Mantenimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 12.50% 

Producción 2 0 0 2 0 6 0 1 0 0 1 1 13 81.25% 

Seguridad 

física 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

SSOMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

TIC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

Talento 

humano 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

TOTAL 2 0 0 3 0 6 0 1 1 0 1 2 16 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 3. Resumen de accidentes que generaron descansos médicos en la empresa 

agroindustrial_2023 

Departamento 
Meses-2023 

Total 
Participación 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic (%) 

Administración 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3.45% 

Agrícola 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

Auditoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

Almacén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

Aseguramiento 

calidad 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

Calidad 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3.45% 

Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

Mantenimiento 
1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 4 13.79% 

Producción 1 1 4 1 1 3 3 2 3 1 2 1 23 79.31% 

Seguridad 

física 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

SSOMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

TIC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

Talento 

humano 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

TOTAL 1 2 4 1 1 5 3 2 5 1 3 1 29 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Se muestra el resumen de accidentes ocurridos en el año 2022 y 2023 en la empresa 

agroindustrial, concluyendo que el 81.25 y 79.31% de accidentes ocurrieron en el 

departamento de producción, seguido del departamento de mantenimiento con una 

participación del 12.5% y 13.79%, los departamentos de administración y calidad tienen 

una participación en los indicadores de 3.45% respectivamente (tabla 2 y 3). 

El estudio se enfoca en el departamento de producción por liderar en las estadísticas 

de los accidentes en la empresa agroindustrial. 

En el diagnóstico respecto a la data histórica, los indicadores de seguridad y salud en 

el trabajo tuvieron los picos más altos de índice de frecuencia mensual en junio del 2022 

y setiembre del 2023 con 22.01 y 23.27 puntos respectivamente (figura 1). El índice de 

gravedad mensual más altos se registró durante el mes de enero del 2022, junio del 2022 

y enero del 2023 con 449.96, 216.42 y 272.43 puntos respectivamente (figura 2). También 

se revisó el análisis de causas de los accidentes (anexo 1). 
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Figura 1 - Comportamiento del índice de frecuencia de accidentes 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 2 – Comportamiento del índice de gravedad de accidentes 

Fuente: Elaboración propia 

En el año 2022, el índice de frecuencia acumulado cerró en  4.18, en el año 2023 en 

10.43 y al mes de junio del 2024 posterior a la implementación se mantiene en 3.67 puntos 

(figura 3). El índice de gravedad acumulado el 2022 cerró con 31.75, el 2023 con 49.91 

y al mes de junio del 2024 posterior a la implementación se mantiene en 43.25 puntos 
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(figura 4). El índice de accidentabilidad en el año 2022 cerró en 0.66, en el 2023 en 2.60 

y al mes de junio del 2024 posterior a la implementación, en 0.79 puntos (figura 5).                                                                                    

 

Figura 3 – Comportamiento del índice de frecuencia acumulado de accidentes 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4 – Comportamiento del índice de gravedad acumulado de accidentes 

Fuente: Elaboración propia 

Se observa incremento del índice de accidentabilidad durante los meses de enero del 

2022, 2023 y 2024 debido a que se tuvieron accidentes de mayor gravedad durante esas 

fechas (ver anexo 28 y 29), al revisar el registro de accidentes se tiene que son personas 

que tenían un tiempo de antigüedad en la empresa no mayor de 2 meses, detectando 

también que en el mes de diciembre es cuando se registra más alta rotación de personal.  
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Figura 5 - Comportamiento del índice de accidentabilidad 

Fuente: Elaboración propia 

Al evaluar la posible influencia del tiempo continuo en el trabajo  durante el turno, 

sobre el número de accidentes, se observa que la ocurrencia de accidentes en el turno día 

y turno noche son similares; así mismo, en el turno día la mayor cantidad de accidentes 

ocurren entre la segunda y sexta hora de trabajo, mientras que en el turno noche, entre la 

tercera  y octava hora (figura 6). 

 

Figura 6 - Frecuencia de accidentes en función al tiempo en el trabajo y turno  

Fuente: Elaboración propia 
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La causa de los accidentes ocurridos en el departamento de producción de la empresa 

agroindustrial se debe en un 82,61% a actos inseguros, mientras que el 17,39% se debe a 

condiciones inseguras. 

La distribución porcentual del personal, por género, en el departamento de producción, 

es 40% femenino y 60% masculino (figura. 7). Este indicador se tiene en cuenta al realizar 

la toma de muestra poblacional que consta de 127 personas que pertenecen al 

departamento de producción. La muestra estuvo conformada por 51 mujeres y 76 varones.  

 

Figura 7 – Distribución porcentual del personal de producción de empresa agroindustrial- 2023 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se tiene como causa raíz de los accidentes: falta de habilidad para el trabajo (falta de 

capacitación y entrenamiento), el exceso de confianza, uso incorrecto de EPPs, posición 

inadecuada para el trabajo, manipulación inadecuada, entorno desnivelado y resbaladizo 

y entorno poco ventilado. 

Teoría Tricondicional del comportamiento 

Relacionando la causa raíz de los accidentes con la Teoría de Meliá (2007) el 17.39% 

de accidentes ocurridos se debió a la primera condición “Poder hacerlo”, el 43.48% de 

los accidentes está relacionado a la segunda condición “Saber hacer” y el 39.13% de los 

accidentes se debió a la tercera condición “Querer hacerlo”. 

Para prevenir los accidentes por la condición “poder hacerlo”, a inicios del 2024, 

previo a la implementación del programa SBC, se realizó el monitoreo de agentes 

ocupacionales (ruido, estrés térmico, vibración, iluminación). Adicionalmente se realizan 

inspecciones semanales de las condiciones inseguras para ejecutar las acciones 

correctivas necesarias. Se evidenció: apilamiento inadecuado de materiales, sistema de 

40%
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transporte de rodillos sin guardas de seguridad, pisos húmedos y resbaladizos, productos 

químicos sin rotulado de seguridad, escaleras sin peldaños, deficiente señalización de vías 

de tránsito, desorden en los ambientes, etc. Frente a esta realidad se realizó lo siguiente: 

se diseñó un procedimiento de apilamiento de materiales y se realizó la inducción al 

personal involucrado; colocación de guardas de seguridad a las partes en movimiento; 

asignación de personal para el secado de pisos continuamente; colocación de rótulos de 

seguridad a todos los recipientes de químicos; se repararon los peldaños de todas las 

escaleras, se pintaron las señalizaciones de las vías de tránsito; inducción en temas de 

orden y limpieza en el área de trabajo, entre otros (ver anexos 16, 20 y 21). Para la 

ejecución se tuvo el soporte y liderazgo de la alta dirección mediante la aprobación de 

presupuestos. 

Para el cumplimiento del factor “saber hacerlo”, se ejecutó el plan de capacitaciones a 

los observadores, al personal de mando medio(supervisores) y al personal operativo dos 

veces por semana al inicio de la jornada laboral (ver evidencias en anexos 7, 8, 9 y23). 

Para la condición “querer hacerlo”, se llevó a cabo la premiación y reconocimiento 

mensual de los trabajadores que demuestren su compromiso con la seguridad, eligiendo 

al primer puesto cuyo premio consistió en un diploma más una canasta de víveres, para 

el segundo y tercer puesto, un diploma más una taza sublimada con el logo de la empresa 

y un mensaje motivacional de seguridad. 

Implementación del programa SBC 

Previo a la implementación del programa SBC se realizó el pretest en el mes de enero 

del 2024; de febrero a mayo se realiza la implementación y en junio, se realizó la 

evaluación postest. Tanto en el pretest, como en la implementación y postest, se aplicaron 

48 cartillas de observación semanales (ver anexos 11 y 22). 

Como resultado de las observaciones realizadas en el pretest, se identificaron las 

siguientes conductas inseguras clave: no protege sus oídos con tapones auditivos u 

orejeras; mantiene el área de trabajo sucia y/desordenada, no protege sus ojos/ cara con 

lentes o careta, no protege sus manos/ brazos (guantes), camina o se traslada 

incorrectamente (no usa zona peatonal, no usa barandas, no camina peldaño por peldaño), 

no mantiene atención en el trabajo/ evita distracciones, realiza labores con prisa en el área 

de trabajo, no realiza pausas activas después de trabajos repetitivos y pesados, no usa 

herramientas/ equipos apropiados, no se protege ante salpicaduras de sustancias químicas 
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(mandil), no opera vehículo montacarga cuidadosamente, Utiliza su uniforme en mal 

estado y sucio, no se protege en ambientes húmedos (usa botas de jebe durante labores de 

limpieza), realiza limpieza de equipos en movimiento, no protege los equipos eléctricos 

de salpicaduras durante la limpieza, no se protege ante la emisión de vapores o gases 

(protector respiratorio), no se protege ante posibles caídas (usa arnés + línea de vida), no 

respeta cargas máximas (25 Kg. por operario o 35 Kg. si se trata de operario entrenado), 

no protege su cabeza con casco, no evita sobreesfuerzos innecesarios, muestra signos de 

fatiga (ojeras, agitado, sueño, etc.). 

De los comportamientos observados en el pretest, el 87.53% son comportamientos 

seguros, mientras que el 12.47% son inseguros. En el postest, los comportamientos 

seguros aumentaron a 99.33% y se redujo a 0.67% los comportamientos inseguros, 

representando un a reducción de 94.6% después de la aplicación del Programa SBC. 

Con la aplicación del Programa SBC, el índice de frecuencia mensual de accidentes 

bajó de 8.77 en enero, a 0 en abril, manteniéndose igual hasta junio del 2024 (figura 1). 

El índice de gravedad mensual bajó de 127.19 en enero, a 0 en abril, manteniéndose igual 

hasta junio del 2024 (figura 2). 

El índice de frecuencia acumulado de accidentes bajó en 58.15% hasta junio del 2024 

(figura 3). El índice de gravedad acumulado bajó en 66.0% hasta junio del 2024 (figura 

4). El índice de accidentabilidad tuvo una reducción de 85.84% (figura 5). 

Adicionalmente, después de la aplicación del programa SBC, hasta junio del 2024, la 

empresa llegó a cumplir 120 días sin accidentes. 

Discusión 

Mientras que, A. Sucari León, [12], reporta una reducción del número de accidentes 

de 76% y una reducción de los comportamientos riesgosos de 86%, con aplicación del 

programa SBC en la empresa agroindustrial se logró reducir en un 100% el número de 

accidentes y los comportamientos riesgosos se redujo en 94,6%, demostrando que el 

programa tuvo mayor éxito que el autor mencionado. 

Para F. Torres, [5] los incentivos como el tiempo de descanso, recibir un bono y tener 

tiempo para actividades recreativas motivan a los trabajadores a adoptar comportamientos 

seguros, con los incentivos implementados en la empresa agroindustrial (diplomas de 
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reconocimiento, canasta de víveres, etc.), se logró igual efecto en el comportamiento de 

los trabajadores. 

Mientras que, W. N. Nunu, T. Kathivu and P. Moyo, [6], aplicó tarjetas verdes para 

comportamientos seguros, donde los que obtenían tarjetas rojas eran enviados a 

capacitaciones, al aplicar el programa SBC se realizó retroalimentación positiva y todos 

ingresaban a las capacitaciones, evitando discriminaciones a los que tuvieron 

comportamientos riesgosos y fortaleciendo los comportamientos de aquellos que tuvieron 

comportamientos seguros, acentuando la pertenencia y cohesión del equipo.  Los autores 

señalaron que, en los últimos cuatro años, los accidentes disminuyeron en un 63%, 

mientras que, en la presente investigación, el análisis del post-test reveló una disminución 

de la accidentabilidad del 85.84%, lo que representa 22.84 puntos más en comparación 

con el dato mencionado por los autores. 

Mientras que, D.C Pabón Rojas y M. Rubiano Osorio, [4] lograron un 92.22% de 

aceptación en el mencionado programa por no lograr involucrar a la alta dirección y a 

falencias en la SST, en nuestro caso, la aplicación del programa SBC en la empresa 

agroindustrial tuvo un mayor éxito, porque los actos seguros se incrementaron de 87.53% 

a 99,33%, por el compromiso e involucramiento de la alta dirección. 

En año 2015 C. Martínez, [7], concluyó que un Programa de SBC se fundamenta en 

indicadores proactivos y reactivos, generando impactos positivos en las organizaciones. 

Se observó una reducción de 57.6 accidentes por cada 1000 horas trabajadas en el primer 

semestre a 33 en el segundo, lo que representa una disminución del 42.7%. En la 

investigación actual, el índice de accidentabilidad se redujo de 5.58 a 0.79, alcanzando 

una reducción del 85.84%, lo que significa un 43.14% más de mejora en comparación 

con el estudio de Martínez. 

Conclusiones 

La implementación del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento logró 

reducir el índice de accidentabilidad de 5.58 a 0.79, representado una reducción de 

85.84% en el periodo de intervención, hasta junio del 2024, logrando 0 accidentes en los 

últimos 120 días. 

En el diagnóstico respecto a la data histórica, los indicadores de seguridad y salud en 

el trabajo tuvieron los picos más altos de índice de frecuencia mensual en junio del 2022 

y setiembre del 2023 con 22.01 y 23.27 puntos respectivamente. El índice de gravedad 
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mensual más altos se registró durante el mes de enero del 2022, junio del 2022 y enero 

del 2023 con 449.96, 216.42 y 272.43 puntos respectivamente. Se halló que la causa de 

los accidentes del personal de producción de la empresa agroindustrial se debió en un 

82,61% a actos inseguros, mientras que el 17,39%, a condiciones inseguras. En el pretest 

se observó que el 87.53% son comportamientos seguros, mientras que el 12.47% 

inseguros. Relacionando la causa raíz de los accidentes con la Teoría de Meliá (2007) el 

17.39% de accidentes ocurridos se debió a la primera condición “Poder hacerlo”, el 

43.48% de los accidentes está relacionado a la segunda condición “Saber hacer” y el 

39.13% de los accidentes se debió a la tercera condición “Querer hacerlo”. 

Se desarrolló el Programa SBC identificando las siguientes conductas claves: no 

protege sus oídos con tapones auditivos u orejeras; mantiene el área de trabajo sucia 

y/desordenada, no protege sus ojos/ cara con lentes o careta, no protege sus manos/ 

brazos, camina o se traslada incorrectamente, no mantiene atención en el trabajo/ evita 

distracciones, realiza labores con prisa en el área de trabajo, no realiza pausas activas 

después de trabajos repetitivos y pesados, no usa herramientas/ equipos apropiados, no se 

protege ante salpicaduras de sustancias químicas, no opera vehículo montacarga 

cuidadosamente, utiliza su uniforme en mal estado y sucio, no se protege en ambientes 

húmedos, realiza limpieza de equipos en movimiento, no protege los equipos eléctricos 

de salpicaduras durante la limpieza, no se protege ante la emisión de vapores o gases, no 

se protege ante posibles caídas, no respeta cargas máximas, no protege su cabeza con 

casco, no evita sobreesfuerzos innecesarios, muestra signos de fatiga. Aplicando las 

cartillas de observación considerando las conductas claves y retroalimentación y refuerzo 

positivo que logró reducir los comportamientos inseguros en 94.6 %. 

Con la aplicación del programa SBC se redujo el índice de frecuencia acumulado de 

8.77 a 3.67, representando un 58.15% de reducción. El índice de gravedad acumulado se 

redujo de 127.19 a 43.25, representando una reducción de 66.0%. Por lo tanto, el índice 

de accidentabilidad se redujo de 5.58 a 0.79, representando una reducción de 85.84%. 

Recomendaciones  

Para futuras investigaciones se recomienda evaluar a través de encuestas y 

recopilación de sugerencias, otros incentivos de valor que sean apreciados por los 

trabajadores como premios y reconocimientos, por ejemplo: tiempos de descanso, días 

libres, recibir bonos, actividades recreativas para todos los trabajadores en base al 
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cumplimiento de metas, viajes pagados, pago mensualidad escolar, etc., para lograr mayor 

compromiso en la aplicación del Programa SBC. 

Investigar otros factores externos que puedan influenciar en el comportamiento seguro 

de los trabajadores como: responsabilidad social corporativa, factores ambientales, 

económicos, políticos, la tecnología, influencias culturales y sociales. 

Aplicar en futuras investigaciones el uso de cámara de videovigilancia para el 

monitoreo de comportamientos con software que identifique comportamientos inseguros 

y registre los datos.  

Investigar la forma de integrar tecnologías de inteligencia artificial (IA), en el 

mantenimiento del Programa SBC como una estrategia integral para mejorar la seguridad, 

eficiencia y sostenibilidad operativa. Mediante la detección, monitoreo, procesamiento y 

análisis de datos de comportamientos en tiempo real, identificando patrones y tendencias 

que pueden ayudar a la decisiones estratégicas y ajustes en el programa. Utilizando 

algoritmos de aprendizaje automático, se puede personalizar la experiencia de los 

usuarios. La IA puede podría ofrecer programas de capacitación adaptativos basados en 

el análisis de comportamientos pasados y en tiempo real. A través el uso de robots 

independientes o drones que podrían realizar inspecciones regulares en entornos de 

trabajo. 

De acuerdo con los resultados exitosos obtenidos en la implementación del programa 

SBC, se recomienda realizar más estudios en otros procesos industriales, como la 

industria alimentaria, debido a la escasa bibliografía que se detectó, para así tener mejores 

referencias en el futuro. En este sector económico, existen diversas barreras que es 

necesario superar, como la limitación de recursos en las empresas, que priorizan la 

producción y la rentabilidad. Además, hay una insuficiente supervisión del cumplimiento 

de las regulaciones; así como la resistencia al cambio y la falta de liderazgo, entre otros 

factores. 
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Anexos 

Anexo 1. Diagrama de Ishikawa para la identificación de la causa raíz de los accidentes 

 

Durante la evaluación del cumplimiento de la teoría Tricondicional del comportamiento seguro, se planteará soluciones para cumplir el 

“Poder hacerlo” y el “Saber hacerlo”, así dará soluciones a algunas causas de los accidentes. 

En la implementación del Programa de seguridad basado en el comportamiento “Querer hacerlo”, se plantea modificar el comportamiento, 

generando motivos internos para trabajar seguro. 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 
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Anexo 3. Organigrama general de la empresa 

 



38 
 

 
 

Anexo 4. Organigrama del departamento de producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puestos de trabajo estudiados 
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Anexo 5. La Teoría Tricondicional del Comportamiento Seguro y la SBC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
 

 
 

Anexo 6. Cartilla de observación validada por juicio de expertos 

 

 

 

Cargo Edad Sexo
Hora de inicio 

de la observación

Hora de final 

de la observación

Seguro Riesgoso

Categoria
a. No se encuentra 

disponible
1. Cabeza

b. No ha cambiado / 

malas condiciones
2. Ojos

c. No esta de 

acuerdo que es 

riesgoso

3. Cara

d. Distraído 4. Hombros

e. Instruccion 

recibida (dada)
5. Pecho

f. Falta de control / 

supervision
6. Brazos

g. Condiciones del 

equipo / instalacion
7. Manos

h. Presion del 

tiempo
8. Dedos

i. Falta de 

entrenamiento / 

capacitacion

9. Espalda

j. Falta de interés 

personal / 

motivación

10. Piernas

k. Falta de 

experiencia
11. Pies

l. Fatiga 12. Respiración

m. No evaluo el 

riesgo
13. Oídos

n. No está conciente 

del riesgo
14. Cuerpo Entero

o. Cansancio

p. El EPP no es 

cómodo

q. Presión de la 

supervision

r. Otro (especifique)

2.6 Proteccion respiratoria

3.0 Factores de trabajo

1.2 Posicion del cuerpo

2.8 Proteccion de pies

Realizado por: 

OBSERVADOR

Instrucciones: Marque con un ✓ si la categoría/comportamiento es seguro o riesgoso, luego reporte lo observado, respuesta del trabajadador observado e indique comentarios

Coloque N/A, si la categoría/comportamiento no aplica

          
Para las observaciones riesgosas, incluya exactamente lo que usted vio y la respuesta del 

trabajador observado
Comentarios del trabajador observado

1.0 Mecanica de movimientos corporales

1.4 Ojos enfocados en el trabajo 

2.1 Proteccion de la cara y ojos

2.2 Proteccion de la cabeza

1.5 Subir / Bajar

3.1 Tomar  atajo/ Apurado / Ganar tiempo

2.7 Proteccion corporal

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cartilla de observación-Seguridad Basada en el comportamiento

2.0 Equipo de proteccion personal

2.5 Proteccion de oídos

2.3 Proteccion de manos

2.4 Proteccion contra caídas de altura

Fecha Area de Trabajo

1.3 Se mantiene alejado de la linea de fuego

1.1 Levantamiento manual de carga

3.4 Levantar barreras 

3.5 Exposición al ruido

3.2 Comunicaciones

3.3 Superficie de trabajo(pisos húmedos, pisos desnivelados)

4.1 Selección de herramienta / equipo

4.2 Uso de herramienta / equipo

3.6 Confort térmico

4.0 Herramientas y Equipos

3.7 Superficies calientes

5.0 Limpieza, mantenimiento y procedimientos

5.1 Limpieza de área

4.3 Condicion de herramienta / equipo

4.4  Condición y uso de escaleras

5.4 Control de agentes químicos peligrosos

5.2 Almacenamiento de materiales

5.3 Mangueras, cordones, cables electricos

Número de comportamientos riesgosos

Sugerencias Generales de Seguridad del Observado

5.5 Procedimientos de trabajo

Información Adicional (recopilada por el observador)

Número de comportamientos seguros

1. Presentese (use su nombre completo)

2. Pregunte si saben acerca del SBC. Si no lo conoce, 

describalo usando lo siguiente:

Guia del Observador Barreras
Partes del Cuerpo 

Expuestas
Comportamiento Riesgoso

Barrera Parte Expuesta a lesión

c. La meta es lograr el 100% de comportamiento 

seguro.

d. Es completamente anónimo.

a. Programa que pertenece al Proyecto

b. Proceso de Observacion y Retroalimentacion 

Positiva.

4. Busque un lugar seguro para realizar la cartilla.

5. Observe por 5-10 minutos aproximadamente.

e. Busca hechos reales y no al (los) responsable(s)

3. Preguntele(s) si quiere(n) ser observado(s).

b. Aconseje conductas seguras.

c. Averigue PORQUE? Tiene comportamientos 

riesgosos.

6. Proporcione retroalimentacion:

a. Retroalimentacion positiva.

d. Termine con un resumen de comportamientos 

seguros positivos.

7. De las gracias
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Anexo 7. Imágenes de las actividades que se realizan en el área de producción 

 

 
Envasado de producto terminado 

 

Limpieza de áreas 
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Anexo 8. Evidencias de actos subestándar previo a la implementación del 

Programa de SBC 

 

Personal operador de planta no hace uso de sus orejeras 

 

Personal operador de planta realiza trabajos no autorizados 
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Personal auxiliar de planta realiza limpieza de equipos con agente 

químico: detergente  Hypofoam, sin hacer uso de sus lentes de seguridad 

 

 

 

Personal operador de montacargas no utiliza el cinturón de seguridad 
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Operador de planta realiza trabajas en altura sin arnés de seguridad y sin 

permiso 
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Anexo 9. Evidencias de actos seguros posterior a la implementación del Programa 

de SBC 

 

Uso correcto de EPPs durante la limpieza química de equipos 

 

 

 

Personal operador de montacargas utiliza correctamente EPPs y cinturón de 

seguridad 
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Anexo 10. Estadística de accidentabilidad en la empresa agroindustrial 
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Anexo 11. Aplicación de cartillas de observación 

AÑO MES SEMANA 
N° DE CARTILLAS  

DE 
OBSERVACIÓN  

ETAPA 

2024 

Enero 

1 48 

Pretest 
2 48 
3 48 
4 48 

Febrero 

1 48 

Implementación 
del Programa 

SBC 

2 48 
3 48 
4 48 

Marzo 

1 48 
2 48 
3 48 
4 48 

Abril 

1 48 
2 48 
3 48 
4 48 

Mayo 

1 48 
2 48 
3 48 
4 48 

Junio 

1 48 

Postest 
2 48 
3 48 
4 48 
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Anexo 12. Lista de Conductas Clave (LCC) 
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Anexo 13. Resultados de observación postest 
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Anexo 14. Teoría tricondicional del comportamiento seguro (poder hacerlo) reporte resultados de inspecciones de seguridad relacionado a 

las condiciones inseguras 
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Anexo 15. Resultados de Monitoreo ocupacional  2024 

Resultado del monitoreo de dosimetría acústica 
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Información del equipo de medición de ruido 
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Certificado de calibración de equipo medidor de dosímetro de ruido (medidor 

de exposición sonora) 
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Certificado de calibración de equipo sonómetro 
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Información del equipo de medición para medición de estrés térmico 

 

Resultado del monitoreo por estrés térmico por calor 
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Certificado de calibración de equipo medidor de estrés térmico 
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Información del equipo de medición para medición de vibración 

 

Medición de la vibración en área de proceso de producción 

Ubicación de las estaciones de muestreo de vibración 
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Resultados del muestreo de vibración 
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Certificado de calibración del equipo medidor de vibraciones humanas 
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Información del equipo de medición para medición de iluminación 

 

Ubicación de las estaciones de monitoreo de iluminación 
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Resultados del monitoreo de iluminación 
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Certificado de calibración de equipo-medidor de luminancia (luxómetro) 
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Resultado de monitoreo psicosocial previo a la implementación 

 

Se evidencia que el número elevado de edades entrevistados fueron de 

edades de 31 a 40 años con 217 entrevistados, representando el 60% de la 

población y menor cantidad de entrevistados fueron de 51 años a más con 

03 personas, representando el 2.86% de la población. 

Datos de la evaluación psicológica 

 

Los resultados de la encuesta en todas las áreas indican que hay Cuatro (04) 

factores evaluados en el cual una (01) de ellas están sobrepasando el límite 
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máximo permisible, cayendo en la categoría de INADECUADO, siendo esta 

la variable que mide el factor de Gestión del Tiempo. 

Recomendaciones: Si constantemente existe la sensación de urgencia en 

el cumplimiento de la tarea, averiguar las causas por las que los tiempos 

asignados para la realización de las mismas son escasos, e introducir los 

cambios oportunos para obtener un ajuste adecuado. 

Establecer claramente los objetivos a alcanzar y de ser posible crear un 

sistema de auto registro de los ya logrados en cada momento. Esto permite 

al trabajador establecer su ritmo de trabajo y ser capaz de introducir 

variaciones en el mismo. 

Una vez aplicado el cuestionario, observamos aspectos susceptibles de ser 

mejorados. Ofrecemos un conjunto de recomendaciones que puedan servir 

como estrategias colectivas de afrontamiento sobre puntos importantes a 

desarrollar en los diferentes factores psicosociales. Para ello, consideramos 

necesario la planificación e integración de estrategias preventivas que 

apunten hacia logros autorregulados y proactivos, mediante la identificación 

de objetivos claros, uso de recursos sociales y desarrollo de un afrontamiento 

emocional para conseguir aquellas metas consensuadas. 

DOBLE PRESENCIA: El desarrollo de esta variable supone un aumento de 

la satisfacción laboral facilitando la conciliación entre trabajo y familia. 

SUGERIMOS: Fomento de medidas de conciliación laboral familiar para el 

colectivo masculino supliendo los déficits normativos existentes. 

GESTION DE LAS EXIGENCIAS CUANTITATIVAS, COGNITIVAS Y 

POSIBILIDADES DE DESARROLLO: La mejora del conjunto de estos 

factores incrementa, por un lado, la responsabilidad de los superiores en la 

planificación de las tareas y por otro, la estrategia seguida por la Institución 

para garantizar la adaptación óptima de las habilidades y capacidades 

profesionales, así como del nivel académico poseído por el trabajador. 

PROPONEMOS: 

Averiguar y concretar las causas y los tiempos en que se produce una 

deficiente distribución de las tareas. 
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Mejorar la evaluación del desempeño implantada. Fomentar la transparencia 

y objetividad en el cumplimiento de los criterios establecidos. 

EXIGENCIAS EMOCIONALES: Paliar los efectos producidos por la presión 

emocional que genera la atención al público necesita de estrategias que 

disminuyan el estrés. 

RECOMENDAMOS 

Rotación voluntaria por diferentes servicios y puestos de trabajo. Prestar 

especial atención al cumplimiento exhaustivo de los concursos 

generales/traslados cada dos años y agilizar sus procedimientos. 

Proporcionar herramientas para la adquisición de habilidades específicas que 

merme la presión emocional (formación con especialistas). 

Reducción del tiempo de exposición, aumentando la rotación de esas tareas 

entre todos los integrantes del equipo, sin excepción. 

COMPENSACIONES DEL TRABAJO: El desarrollo de estas variables 

(inseguridad, estima y satisfacción laboral) nos revela la interacción entre el 

esfuerzo realizado-normalmente percibido como elevado- y el nivel de 

recompensas- habitualmente apreciado como bajo. Es necesario destacar en 

este punto que la percepción de desequilibrio a largo plazo entre esfuerzo-

recompensa representa un riesgo para la salud entre la que podemos incluir 

la inseguridad sobre las condiciones de trabajo. 

SUGERIMOS 

Establecer sistemas no arbitrarios de movilidad interna. A ello contribuiría la 

publicación de los criterios para poder acceder a cambios de servicios, 

adjudicación de horarios, cambios de tareas, etc. 

CALIDAD EN EL TRABAJO: Enriquecer estas variables (conflicto de rol y 

claridad de rol) supone un incremento de la comunicación entre los 

integrantes del equipo a propósito de una mejora en la estructuración de las 

tareas que eviten las tareas innecesarias o las duplicidades de procesos. 

ACONSEJAMOS 
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 Mejorar la comunicación entre los integrantes del grupo. 

Proponer un cambio en la estructura organizativa de tareas con el objeto de 

trabajar en procesos y procedimientos desde una perspectiva transversal. 

Supervisión adecuada orientada a la optimización de las tareas para 

potenciar el crecimiento profesional y personal 

CALIDAD DEL LIDERAZGO: El desarrollo de una gestión del liderazgo de 

calidad lleva asociado un cambio importante en las formas de entender el 

equipo de trabajo. La participación, comunicación, implicación, información, 

responsabilidad y respeto favorece el liderazgo participativo en la función 

pública. Entendemos que la gestión de los equipos humanos precisa tanto de 

apoyo estratégico de la Institución como de la exigencia de resultados 

eficientes de su cometido como líder. 

PLANTEAMOS 

Formación obligatoria en gestión de equipos de personas (comunicación, 

resolución de problemas). 

Mejora de la evaluación del desempeño. Revisión de los criterios 

estandarizados. 

Apoyo institucional de aquellas decisiones de los superiores que se 

encuentren alineadas con el Plan Estratégico de la empresa. 

Fomentar y valorar las habilidades del trabajador invirtiendo la premisa que 

hasta el momento se mantiene: antigüedad, mérito y capacidad por 

capacidad, mérito y antigüedad 
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Datos de la evaluación psicológica post test-junio 2024 

ÁREAS 

FACTORES EVALUADOS 

Participación 

Implicancia 

Responsabilida

d 

Formación 

Información 

Comunicació

n 

Cohesió

n de 

grupo 

Gestión 

del 

tiempo 

Producción 

Calidad 

Mantenimiento 

15 8 6 10 

Administració

n 

Almacenes 

Servicios 

generales 

15 8 8 10 

EMPRESA 15 8 7 10 

Límite máximo 

permisible 
17 13 9 10 

Diferencia con 

el límite 
-2 -5 -2 0 

Categoría Adecuado Adecuado Adecuado 
Adecuad

o 

Fuente: JG IGENIEROS ASESORES Y CONSULTORES HSE E.I.R.L 

Datos de la evaluación psicológica 

Los resultados de la encuesta en todas las áreas indican que hay Cuatro 

(04) factores evaluados participación, implicancia, responsabilidad; 

formación, información, comunicación; cohesión de grupo  y gestión del 

tiempo las cuales se encuentran en un 1000% en categoría 

“ADECUADO”. 
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Modelo de encuesta para monitoreo psicosocial 
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Anexo 16. Puesto de trabajo de  Auxiliar de planta (descarga de materia prima) 
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Anexo 17. Teoría tricondicional del comportamiento seguro (saber hacerlo) 

Programa de capacitaciones-Seguridad basada en el comportamiento 
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Anexo 18. Registro fotográfico de las capacitaciones del personal 
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Anexo 19. Teoría tricondicional del comportamiento seguro (querer hacerlo) 

Diseño de diplomas de reconocimiento a los trabajadores (1°, 2° y 3° puesto) 
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Anexo 20.  Perfil de puesto de trabajo: auxiliar de planta (encargado del secado de 

pisos) 

1. IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO: 

• Nombre: Auxiliar de Planta 

• Departamento: Producción 

• Puesto inmediato superior: Supervisor/Coordinador/ Jefe de Producción 

• Supervisa a: Ninguno 

• Estado BASC: NO CRITICO 

2. RELACIONES DEL PUESTO: 

• Ascendentes: Supervisor/Coordinador/ Jefe de Producción 

• Descendentes: Ninguno. 

• Horizontales: Operadores de planta, Montacarguistas. 

• Externas: Ninguna. 

3. DESCRIPCIÓN DEL PUESTO: 

• Genérica: 

Cumplir y hacer cumplir con las políticas inernas de la Compañía, políticas 

administrativas, seguridad alimentaria, reglamento de seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiental, seguridad física y políticas BASC (Business 

Alliance for Secure Commerce). 

• Específica: 

Realizar la limpieza y secado de pisos de las áreas de producción. 

Velar por el orden y limpieza de las áreas de trabajo. 

Validar todo tipo de información que será presentada a compañeros de labores, 

jefe inmediato o personal fuera del departamento, a fin de evitar gastos de tiempo 

y costos improductivos para la empresa. 

Comunicar al jefe inmediato sobre las novedades de la gestión del departamento. 

Otras funciones que sean propias del puesto o departamento o asignadas por el 

puesto inmediato superior. 

4. REQUISITOS DEL PUESTO: 

• Edad: 18 – 45 

• Sexo: Femenino/Masculino 

• Estado Civil: N/A 
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• Ciudad de domicilio: Con disponibilidad para laborar en el Distrito de Olmos 

-Departamento de Lambayeque. 

5. EDUCACIÓN/FORMACIÓN: 

• Estudios en: Mínimo Primaria 

• Formación en:  

De preferencia tener conocimientos en maquinaria de producción, 

conocimientos en Seguridad Alimentaria BPM y conocimientos en Seguridad 

Industrial. 

6. EXPERIENCIA: 

No requiere experiencia. 

7. COMPETENCIAS HUMANAS: 

• Orden: Deberá ser sistemático, metódico, prolijo, y bien organizado para 

llevar a cabo sus obligaciones y responsabilidades. Planificará con antelación 

sus acciones, trabajando según los procedimientos establecidos. 

• Comunicación organizacional efectiva: Se comunicará con los demás de 

manera eficaz, informando de manera clara y precisa, compartiendo con los 

demás sus pensamientos y sentimientos. 

• Resolución de problemas: Deberá resolver problemas con rapidez y 

eficiencia, analizando en forma crítica la información pertinente, integrando 

información de varias fuentes y llegando a soluciones efectivas y creativas. 

Deberá tener buena capacidad analítica. 

• Relaciones interpersonales adecuadas: Tendrá la habilidad de establecer y 

mantener relaciones mutuas satisfactorias que serán caracterizadas por una 

cercanía emocional con los trabajadores o personal externo. 

• Trabajo en equipo: Tendrá disponibilidad para colaborar y trabajar junto a 

los colaboradores, buscando y proponiendo mejoras para el bien del equipo. 

• Creatividad: Deberá ser ingenioso, aportando nuevas ideas y dando 

soluciones inusuales cuando se encuentre frente a un problema. Tendrá 

confianza en sí mismo, será abierto a experimentar y flexible. Podrá manejar 

tareas complejas bien y eficientemente. Como colaborador de la organización 

deberá asumir los valores organizacionales, los cuales son lealtad, 

profesionalidad, responsabilidad, honestidad, ética y solidaridad. 

8. RESPONSABILIDAD DE BIENES O MATERIALES: 

• Utensilios de limpieza de planta. 
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Anexo 21. Imagen del puesto de trabajo auxiliar de planta (encargado del secado 

de pisos) 
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Anexo 22. Registro de observaciones  
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Anexo 23. Registro fotográfico de pausas activas 
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Anexo 24. Evaluación de costo de implementación 
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Anexo 25. Comité del Programa SBC 

Responsabilidades: 

Jefe de SSOMA: realiza capacitaciones y gestiona recursos para las capacitaciones, 

así como incentivos de reconocimiento para premiar a quienes destaquen o mejoren con 

el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento. Organiza las reuniones 

semanales con el equipo de observadores. Recolecta, revisa y registra las cartillas de 

observación, genera estadísticas y analiza los indicadores. 

Coordinador SSOMA: responsable de la evaluación el avance del programa SBC, 

como los indicadores. Motiva y reconoce al personal que participa en Programa SBC.  

Jefe de producción: encargado de dar las facilidades para la implementación del 

Programa. 

Asistente de SSOMA (Observadores de la conducta): recibe las capacitaciones para 

la aplicación del Programa SBC. Aplicar el procedimiento de manejo de cartillas de 

observación, realiza la observación, hace la retroalimentación y el refuerzo positivo. 

Subjefe de Talento Humano: de ser necesario interviene ante el personal que tenga 

reiterados comportamientos no seguros a pesar de recibir una retroalimentación, refuerzo 

positivo y de haber sido capacitado. 
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Anexo 26. Validación de cartilla de observación SBC por juicio de expertos 
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Anexo 27. Encueta para determinación de premios y reconocimientos programa  

SBC 
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Anexo 28. Data histórica de los accidentes 2022 
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Anexo 29. Data histórica de los accidentes 2023 

 

 

 


