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Resumen

Actualmente se ha incrementado la competencia empresarial en el mercado mundial,
generando una necesidad de gestion directiva en las empresas, estas se han visto en la necesidad
de buscar estrategias que permitan incrementar el valor en sus operaciones, orientandolas a la
satisfaccion de las necesidades del mercado. Las empresas buscan desarrollarse, para ello
buscan estrategias que incrementen su competitividad y las diferencien de su competencia, para
ello gestionan sus procesos en cuanto a calidad y costo; sin embargo, pese a que buscan formas
de mejorar sus productos, muchas empresas se han extinguido a lo largo del tiempo. La
planificacidn estratégica logistica es importante porque proporciona optimizacion de procesos
e incrementa su efectividad, eficacia y eficiencia a lo largo de la cadena de suministros. Es por
ello que la siguiente investigacién tiene por objetivo difundir como influye la planificacion
estratégica logistica en el desarrollo empresarial, en este sentido, esta investigacion tiene por
metodologia la revision de literatura mostrando los diversos procedimientos para llegar realizar

una planificacion estratégica en la logistica de la empresa.
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Abstract

Currently, business competition has increased in the world market, generating a need
for executive management in companies. Companies have seen the need to seek strategies to
increase the value of their operations, orienting them to satisfy the needs of the market.
Companies seek to develop, for this they seek strategies that increase their competitiveness and
differentiate them from their competition, for this they manage their processes in terms of
quality and cost; however, despite looking for ways to improve their products, many companies
have become extinct over time. Logistics strategic planning provides process optimization and
increases its effectiveness, efficiency and efficiency throughout the supply chain. That is why
the following research aims to disseminate how logistics strategic planning influences business
development, in this sense, this research methodology is the review of literature showing the

various procedures to achieve strategic planning in the logistics of the business.

Keywords: Strategic Planning, Logistics, Business Development



Introduccion

La planificacion estratégica logistica es un factor de gran importancia para cualquier
empresa, cada una de ellas debe elegir que planificacidn estratégica se acoge mejor a sus
procesos logisticos internos, para ello, analiza mediante modelos, herramientas y técnicas las
mejores alternativas para conseguir un desarrollo de la empresa en el mercado, generando un
mayor valor sus procesos internos que ejecuta. Cualquier organizacion que se integra a un
nuevo mercado, tiene como objetivo satisfacer las necesidades de sus clientes, pero, si esta
empresa no cuenta con un apropiado proceso, no podré satisfacer estas necesidades, por ende,
debe buscar estrategias que le permita alcanzar altos niveles de competitividad dentro de su
nicho de mercado (Ruiz 2021).

Por ello, se debe implantar una planificacion logistica que permita un control
permanente en cada uno de los procesos internos, ademas que permita reducir los costos, una
mayor eficiencia productiva, evaluacion constante sobre sus limites y capacidades, proyectarse
a situaciones futuras, las cuales podrian representar un alto riesgo en su rentabilidad. Este es un
proceso secuencial que la empresa debe realizar para proyectarse y poder desarrollarse en un
ambiente exigente, veloz y violento, para poder afrontar el reto de competir en los mercados,
es por ello que la empresa debe adaptarse e interactuar con su entorno. Estrada, Restrepo y
Ballesteros, afirman que, la planeacion estratégica logistica permite desarrollar estrategias que
otorguen un mayor valor agregado a la cadena de suministros, permitiendo alcanzar los
objetivos como organizacion (Restrepo 2010).

En todas las empresas existen procesos, unos mas amplios y completos que otros, ello
depende del rubor de la empresa y el tamafio que tenga. Sin embargo, la planificacién logistica
deberia estar presente en todas las empresas, légicamente el grado de ejecucién es distinto,
porque el mismo tamafio de la empresa; esta planificacion abarca la implementacion y control
de la eficiencia, el flujo efectivo y almacenaje de mercancias, servicios, e informaciones
relacionadas desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el proposito suplir las
exigencias de los clientes (Pinheiro 2017), manteniendo todo ello a los objetivos plasmados en
su vision.

Cuando nos referimos a planificacion logistica, estamos refiriéndonos a la estructura
fundamental que es la cadena logistica o cadena de suministros, Restrepo (2010), define a la
cadena de suministros como una secuencia de procesos que se mezclan para satisfacer las
necesidades de los clientes en cuanto a un producto, sin embargo, el término planificacion

logistica, la nueva estrategia que se integre en la cadena de suministros determinara la forma de



obtener materias primas, como se realizard el transporte de materiales, que se optimizara
durante el proceso de fabricacion del producto, su distribucidn. Estas estrategias deben estar
estrechamente ligadas con las estrategias corporativas y las estrategias de los procesos de apoyo,
deben sincronizarse entre si para obtener un desarrollo de la organizacion.

Actualmente, la logistica dentro de las empresas se ha convertido en una herramienta
fundamental a lo largo de sus procesos. El desarrollo empresarial es lo que toda organizacion
desea obtener, este indicador, estd compuesto por varios elementos , dentro de los cuales esta
el crecimiento economico, la innovacién, el liderazgo, la gestion del conocimiento, entre otros,
estos elementos estan relacionados de forma directa con la planificacion estratégica logistica,
porque esta fundamentalmente se dirige a la parte logistica de la organizacion y el desarrollo
empresarial se ve afectado por estas estrategias que se proponen para cada procedimiento de la
cadena logistica (Delfin y Acosta 2016).

Por ello se planea la siguiente pregunta problema: ;Coémo influye la planificacion
estratégica logistica en el desarrollo empresarial? El presente articulo de revision bibliogréfica
se ha estructurado en cuatro capitulos, en el primer capitulo se presenta la situacion
problematica, el segundo capitulo presenta la metodologia aplicada en este articulo, el tercer
capitulo contiene el desarrollo y discusion en base a una revision de la literatura de diversos

autores y como cuarto capitulo se presentan las conclusiones.

Meétodo

En la presente investigacion se realiz6 una revision literaria exhaustiva y detallada de
articulos cientificos, libros, revistas, de fuentes de acceso publico, teniendo como fuentes
principales Dialnet, Scielo, Proquest, Redalyc, se recolectd informacion mediante la busqueda
de palabra clave, la informacidn recolectada fue en funcion a las fechas de publicacién revisadas

una variedad de autores, durante los ultimos 20 afios.

Desarrollo y Discusion

Diagnostico del Proceso Logistico

Helm y Nixon (2010) mencionan que el analisis DOFA es una herramienta clave para
abordar situaciones estratégicas complejas, mediante la reduccion de la cantidad de informacion
para tomar mejores decisiones (Helms y Nixon 2010). Vega y Ofia (2013) expresan que el

analisis DOFA facilita a las organizaciones adaptar metodologias, también sirve como



herramienta de apoyo para el desarrollo de estrategias, porque analiza los factores de vital
importancia al momento de elaborar estrategias (Ofia y Vega 2018). Helms, Rodriguez y Rios
(2011) expresa que el analisis DOFA es una de las herramientas prevalentes de la planificacion
estratégica, esta permite categorizar los problemas en fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Esta herramienta se utiliza para identificar desventajas y ventajas en asuntos internos

y externos de las organizaciones (Helms, Rodriguez, y otros 2011).

FIGURA 1
Factores de analisis DAFO

FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS
FORTALEZAS | oporTUNIDADES |

| DIAGNGSTICO ESTRATEGICO |

DEBILIDADES | Amenazas |

Nota: (Ofia y Vega 2018). Importance of the swot analysis for the development of strategies in

american organizations, a review of the last decade

El analisis DOFA es una herramienta muy utilizada cuando se quiere evaluar en qué
estado se encuentra una empresa, sin embargo, también es utilizada como generador de
estrategias (Wheenlen y Hunger 2007). Koontz y Weihrich (2004), sefiala cuatro estrategias
que tienen como base el analisis del entorno externo e interno de la empresa:

= Laestrategia DA, su objetivo es minimizar debilidades y amenazas.

= Laestrategia DO, su finalidad es minimizar debilidades y maximizar las oportunidades.

= La estrategia FA, tiene como fundamento las fortalezas propias de la empresa para
afrontar las amenazas del ambiente.

= La estrategia FO, esta basada en las fortalezas de la empresa para sacar el maximo

provecho de las oportunidades (Koontz y Weihrich 2004).

Otra herramienta para diagnosticar una empresa, es la matriz de posicién estratégica
(PEYEA), su funcion es determinar la postura estratégica de la organizacion o de sus unidades
de negocio (D”Alessio 2008). Vidal (2004) expresa que la matriz de posicion estratégica y

evaluacion de la accion, ayuda a estudiar la adecuacion de la estrategia en una organizacion



dada, considerando dimensiones internas y externas (Vidal 2004). Miles y Snow (2003),
afirman que esta matriz define sus estrategias competitivas, ayuda a los gerentes a definir una
estrategia apropiada para su giro de negocio o actividad principal, teniendo como objetivo el
liderazgo en costos, la diferenciacion, enfoque o defensa (Miles y Snow 2003).

Gomez (2018) afirma que existen otros métodos para diagnosticar a una empresa, dentro
de ello, resaltan el Estudio de factores Externos (EFE) y el Estudio de Factores Internos (EFI).
El estudio de los factores externos, permite a las personas que plantean las estrategias evaluar
la informacion, econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental,
legal, tecnoldgica y competitiva; Mientras que el estudio de los factores internos, evalta las
fortalezas y debilidades principales en las &reas operativas de una organizacion, proporcionando

una base para identificar y evaluar las relaciones entre esas areas (Gomez 2018).

Planificacién Estratégica de Abastecimiento

El abastecimiento estratégico ha sido disefiado para ayudar a las empresas a definir
alternativas que sirvan como apoyo en sus procesos, consiguiendo asi la ventaja maxima en los
costos, calidad y tecnologia (Molander 2014). Bartoloni (2013) define al abastecimiento
estratégico como un proceso en el cual se identifican, negocia, evalia e implementa la
combinacién dptima de bienes y servicios los cuales serviran para cumplir los objetivos de una
organizacion, utilizando una herramienta que es el e-sourcing, para analizar las tacticas de cada
proyecto, el analisis debe regirse bajo la oportunidad y beneficio que genere (Bartolini 2013).
Actualmente las compafiias tienen un reto desafiante en cuanto a la reduccion de costos e
incremento en su rentabilidad, lo cual genera una exhaustiva busqueda de herramientas
estratégicas para superar el desafio (Mendoza y Cevallos 2016). Partiendo con el aumento del
desarrollo global, la competitividad del mercado también se incremento, dejando entre ver la
busqueda necesaria de alcanzar y desarrollar una ventaja competitiva, permitiendo a las
empresas evaluar sus procesos y que concienticen de los cambios pertinentes que se deben
realizar para el desarrollo de la compaiiia (Attiany 2014).

Rizdn (2012) afirma que, para poder reestructurar los procesos internos en una empresa,
es necesario que sus directivos tengan cierto grado de compromiso y adopten una estrategia
enfocada a su vision y objetivos. El abastecimiento de materia prima o mercaderias es uno de
los principales procesos dentro de las organizaciones, es en este proceso donde los usuarios
solicitantes toman las primeras decisiones para adquirir un mejor producto al menor costo
posible. Mendoza y Cevallos (2016) sostienen que las compras no planificadas, las demoras en

generar Ordenes de compra debido al exceso de tramites documentarios internos, la falta de



proveedores calificados y la evaluacion de los mismos, asi como también otros factores
relacionados con la logistica, impiden llegar a una negociacién adecuada, esto se puede mejorar
aplicando un del abastecimiento estratégico, con las que se puede obtener las ventajas que
requiere la empresa en este ambito para aumentar su rentabilidad (Mendoza y Cevallos 2016).

El abastecimiento es un factor importante que impacta en el resultado final y otorga un
valor adicional a lo largo de la cadena de suministros, Pérez y Giani (2011) en su estudio
realizado con expertos, concluye que “al comprar se controla el 60% del costo; si una empresa
tiene un margen de ganancia de un 12%, una reduccion del 10% en los costos de los bienes y
servicios comprados generaria utilidades equivalentes a vender un 50% mas” (Huchim y Giani
2011). Tarjizén (2018) afirma la estrategia en las organizaciones se basa en dos campos muy
amplios, los cuales son la estrategia competitiva que su principal objetivo es identificar la
ventaja competitiva de la empresa y sostenerla a lo largo del tiempo, obteniendo un mejor
posicionamiento en el mercado, y la estrategia corporativa que tiene por objetivo principal
maximizar los logros de la empresa (Tarjizan 2018).

Porter (2015) expresa que si una empresa quiere implementar una estrategia
competitiva, debe considerar como esa estrategia lidiara en su industria, con que métodos
cuenta y va a emplear para alcanzar sus metas; una de las formas para establecer una estrategia
competitiva es analizar los cuatro factores que engloban la corporacién, es decir sus fortalezas,
oportunidades que vendrian a ser los valores que portan los ejecutivos y colaboradores que
definen los factores internos en la organizacion, asi como también las amenazas que engloba
en analisis de los factores externos, oportunidades y el punto de vista social (Porter 2015).

Uno de los puntos fundamentales en la estrategia de planeacion logistica es el alinear
estratégicamente los objetivos a la vision. Referente a ello, Villa, et al., (2014) sostienen que el
alineamiento estratégico, es el proceso mediante el cual una organizacion construye una vision
compartida y la hace realidad en su gestion diaria (Pons, Gonzales y Bermudez 2014). Kaplan
y Norton (2004) expresan que un mapa estratégico proporciona una lista de los componentes e
interrelaciones de una estrategia. EI mapa estratégico se basa en principios, uno de ellos es que
la estrategia equilibre fuerzas contradictorias, es decir que la inversion en activos intangibles
equilibre con el crecimiento de los ingresos a largo plazo, porque usualmente estos entran en
conflicto con la reduccidn de costos para obtener un buen desempefio financiero a corto plazo.
Otro principio es que la estrategia tenga como base una propuesta de valor diferenciada para el
cliente, es decir una enunciacion clara de los segmentos de clientes objetivo y la propuesta de
valor requerida para satisfacerlos. Finalmente, el valor que se crea mediante procesos internos

de negocios, abarca la perspectiva financiera de la organizacion la del cliente en los mapas
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estratégicos, esto se refiere a lo que espera lograr la empresa como, por ejemplo: incremento de
valor en los accionistas, aumento de ingresos, mayor satisfaccion, retencion, fidelidad, aumento

de cartera de clientes (Kaplan y Norton 2004).

TABLA1

Mapa estratégico de Abastecimiento

___,[ Generara valor a los accionistas ]

Perspectiva /
Financiera R / \

-

[ Crecimiento ] Rentabilidad ] [ Productividad ] [ Reduccion de costos ]

del Cliente
4 3 I l\
| AN ;] o/ 1

Blsqueday Salrridn de Cotizaddn de Recepddn di Erwvicr de
Retepeitn de |:> Provesdarss I::} Bienesy E:) afertas de ki ED, afertas @ los
N Requerimientos Sarvicios provesdares cligntas
Perspectiva
b - . A . A . A —_—
del Procesa
Interno - -~
Gastitn da Despacho de la Recepeidn de la Ervvicr die= la Recepcion de ka
Ventas, Pagn <::| Orden de Comgra <:| solicitud de campra <::| Oirden a los <::| Orden de Campra
it praveedores al Ciente a Praveedores Frorveedares ernviada por el cliente
i Bl de . y LN A % r LN I

Facturas &
elientes

a l
[ [
| | I I
Perspectiva [ Cultura Organizacional ]

de las

Persanas [ Responsabilidad Social ]

Nota: (Kaplany Norton 2004). Strategic Maps how to Turn Intangible Assets Into Tangible Results

Las preocupaciones que siempre se ha generado dentro de una organizacién sobre todo
en la gerencia y los directivos, es conocer el estado futuro de sus ventas, demanda. El impacto
que genera el desarrollo de una previsién de la demanda en una define el tiempo de vida de la
empresa en el mercado. La planificacion de la demanda, es un factor fundamental si se quiere
gestionar y estabilizar la cadena de suministros, porque de esta forma se puede pronosticar las
posibles variaciones que se pueden presentar en el futuro, en el cual la empresa puede y debe
estar preparada para afrontar esas variaciones, para asi el beneficio sea la satisfaccion de los
clientes al recibir un producto o servicio confiable. La planificacion de la demanda recopila

informacidn externa e interna, buscando patrones repetitivos, que generen adversidades en el
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desarrollo y crecimiento de la empresa. Una de las estrategias mas utilizadas en cuando a
planificacion, son las alianzas estratégicas, en el caso de la demanda estas estrategias pueden
beneficiar a laempresa en los periodos de baja demanda o escasez de suministros. La utilizacion
de latecnologia es un punto crucial en la prevision de situaciones que afectan la demanda dentro
del proceso comercial, focalizando en todo momento la satisfaccion del cliente. La planificacion
de la demanda beneficia a la empresa a ser mas &gil en el mercado, permite lograr sus objetivos,
evita escases de stocks, reduce clientes in satisfechos y almacenes con excesiva mercaderia,
permite saber la cantidad precisa para abastecer al mercado, el momento para hacerlo y de quien
se debe abastecer.

Para pronosticar la demanda existen varios métodos los més utilizados son:

= Laregresion Lineal. - Este método muestra los cambios tras el andlisis de dos variables
y el efecto que genera una en la otra (Krajewski, Ritzman y Malhotra 2009).

* Promedio Simple. — Mediante este método se puede pronosticar el futuro de la demanda
partiendo de los sucesos que se hayan presentado en periodos anteriores, sin embargo,
esta metodologia no se puede aplicar cuando la demanda es dependiente de la
estacionalidad (Julianelli y Wanke 2006).

» Holt. — también denominado amortiguamiento doble exponencial, este método solo
puede ser utilizado cuando se cuente con dos series, tendencias y coeficientes que
funcionen como amortiguamiento.

La gestion de compras se ha convertido en es un elemento estratégico en las empresas,
porque al gestionar las adquisiciones que realice una organizacion, esta asegurando la calidad
en cuanto a proveedores, asi como también la calidad y precio de los productos o servicios que
ofrecen al mercado (Ortiz 2016). La gestion de compras cumple una funcion importante al
momento de disefiar una planificacion logistica, si se gestionan las compras y se ejecutan
politicas de aprovisionamiento acordes a la actividad principal de la organizacion, puede
mejorar sus margenes de beneficio (Pestafia 2012). El éxito de una organizacién depende de
muchos factores, uno de ellos es la gestion de compras, porque desarrolla eficacia en la empresa,
reduce tiempos, organiza, reduce costos, genera beneficios a la empresa y satisfaccion al cliente,

por ello es considerada la gestion de compras como una estrategia en la planificacion logistica.

Planificacion de la Gestion y Control de Inventario
En las organizaciones grandes o pequefias, los inventarios representan un porcentaje de
inversion fundamental, asi como también pueden representar grandes pérdidas, efectos

negativos en la solvencia y liquidez de la empresa, esto si no se planifica y gestiona
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correctamente los inventarios de una organizacion. El inventario es el mayor activo en el
balance general de una empresa, por lo que los costos generados por inventarios representan
uno de las mayores cifras que se reflejan en el estado de resultados (Garrido y Cejas 2017). La
planificacion de los inventarios, permiten su desarrollo interno como empresa y su gestion su
desarrollo operativo, porque mediante ello se puede mejorar la flexibilidad en el control a lo
largo de su proceso logistico. El principal propoésito para que la empresa tenga un inventario es
mantener su proceso logistico activo y continuo funcionamiento, también sirve para la
reduccion de costos.

Los inventarios son una cantidad de bienes que una empresa posee y mantiene durante
un tiempo determinado, estos bienes pueden utilizarse de distintas formas, ello dependera de la
actividad principal de la empresa, es decir que estos bienes puede consumirlos como empresa
manufacturera o venderlos ordinariamente como empresa comercial, en el caso de una empresa
manufacturera, al transformar el inventario debe ser controlado de forma minuciosa al tratarse
de un activo corriente el cuél es sindnimo de liquidez. Al tratarse de une empresa prestadora de
servicios, el inventario esta integrado por todo el suministro necesario para la prestacion del
servicio.

Las organizaciones deben conocer que existen diferentes tipos de inventarios, pero estos
dependen de la actividad principal de la empresa, respecto a esto, Ross, et al. (2006), expresa
que, el Inventario Funcional que se considera a partir de la actividad principal de la empresa,
es decir que dependera si es una empresa comercial, de servicios 0 manufacturera, de ello
dependeré su inventario, puede ser materia prima, productos en proceso, productos terminados
(Ross, Westerfield y Jordan 2006). Segun Garrido y Cejas (2017) afirman que actualmente

muchos especialistas coinciden con la siguiente tipologia de inventarios:
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TABLA 2

Tipologia de tipos de inventario

Es aquel que se lleva de forma continua cada cierto tiempo y manteniendo las

Inventario Permanente . . . )
exigencias en cuanto a calidad en el almacén

Inventario intermitente Se efectlia varias veces dentro de un periodo

Inventario Final Se realiza al finalizar el periodo econémico

Inventario Inicial Se lleva a cabo al inicio de las operaciones de un periodo
Inventario fisico Denominado como inventario real de una empresa
Inventario mixto Lo determina una clase de existencia

Productos terminados Son para todas las existencias

Se utiliza este tipo de inventario para abastecer los conductos entre las empresas,

Inventario en transito .
proveedores y clientes

Materias primas Insumos basicos

Aquellos a los cuales se les carga costos directos e indirectos hasta transformarse

Productos en proceso .
en productos terminados

PrOd_uCtOS_ en Existencias listas para la venta, pero el derecho de propiedad lo conserva la
consignacion empresa que vende

Inventario méximo Se mide en meses de demanda pronosticada

Inventario minimo Cantidad minima de existencias mantenidas en el almacén

Inventario disponible Inventario listo para la venta como producto terminado

Inventario en linea Inventario que espera ser procesado en linea de produccion

Se aplica sélo a existencias que representan un alto costo para reducir el impacto,

Inventario agregado . . g, . .
para ello se aplica la administracion de inventarios

Inventario en cuarentena | Debe cumplir un cierto periodo de almacenamiento

Inventario de prevision Las empresas los tienen para cumplir alguna necesidad futura y definida

Nota: (Garrido y Cejas 2017). La Gestion de Inventario como Factor Estratégico en la

Administracion de Empresas.

El inventario en toda organizacion genera beneficios, pero también genera desventajas
(Avalos et al. 2015), estas ultimas se deben controlar apropiadamente mediante una
planificacion estratégica logistica, evitando asi situaciones adversas que afecten en la
rentabilidad de la empresa, también ocasiona inmovilizacion de los recursos financieros de la
empresa, a los cuales se les podria dar un mejor uso y con una mayor rentabilidad, optimizando
utilidades. El inventario sino se gestiona genera costos altos en los almacenes, genera deterioros
y existencias obsoletas, como consecuencia a ello genera insatisfacciéon en la necesidad del
cliente.

La optimizacion de operaciones en el inventario es una estrategia que deberia ser
aplicada en la cadena de suministros de las empresas independientemente de la actividad que
realicen. Esta estrategia debe maximizar los beneficios econdmicos, resaltar las ventajas
competitivas, fortalecer las finanzas y crear valor, Garrillo y Cejas (2017) expresa que el

desarrollo de ventajas competitivas y la incorporacion de estrategias que incrementen la
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facilidad de desarrollo y las capacidades del control sobre los bienes de la empresa conducen a
que la empresa sea sostenible a lo largo del tiempo (Garrido y Cejas 2017). La importancia en
la optimizacion de los niveles de inventario en la planificacion estratégica logistica se basa en
realizar un andlisis en estos niveles, otorgando una oportunidad de mejorar sus operaciones en
todo su proceso logistico.

Al realizar una planificacion estratégica para los inventarios, se busca incluir un modelo
de gestion de inventarios porque este ofrece planificacion, control, direccidn en las operaciones
internas que realiza una organizacion, mejorando su eficiencia. Si bien actualmente existen
muchos modelos aplicables a los inventarios de las organizaciones, los mas relacionados con la

planificacién estratégica logistica son los siguientes:

TABLA 3
Modelos de inventario
MODELO ALCANCE
Consiste en efectuar un analisis a los inventarios, categorizando los
Modelo ABC productos, con el objetivo de incrementar el control y atencion en los

inventarios, ya que por su cantidad y valor ameritan custodia y atencion
constante y permanente

Existencias de reserva | Los inventarios de reserva son mantenidos a un grado de productos en

0 seguridad de proceso para equilibrar los requerimientos que emite produccion para los
inventarios diferentes departamentos, ajustando programaciones y tiempos

Es modelo se refiere a las existencias con las que se abastece la empresa
Control de inventarios |y se suman a la produccion en el momento en que se solicita, para ellos
por medio de Just in | se requiere de una administracion de compras con un nivel alto de

Time exigencia a los proveedores en cuanto los estandares que la empresa
solicite.

El objetivo de administrar los inventarios consiste en dividir aquellas
existencias que se requieren con caracter consecuente y aquellas que se
necesitan para mantener o equilibrar las operaciones a un bajo costo.

Costos de los
inventarios

Nota: (Garridoy Cejas 2017). a Gestion de Inventario como Factor Estratégico en la Administracion

de Empresas.

Otro apartado incluido en la planificacion estratégica logistica en los inventarios, son
los costos que estos incurren, Ross, et al. (2006) afirma que mantener un inventario, conlleva
cierta cantidad de costos que, si no son estratégicamente analizados, podria representan
reduccion de rentabilidad en las empresas. Algunos de los costos que involucran los inventarios
son:

v Costos de mantenimiento, son todos aquellos costos relacionados con el mantener los

inventarios durante un periodo de tiempo determinado, estos costos pueden tener
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variaciones entre un periodo y otro, estos costos son el almacenaje de existencias, costos
de mermas, desmedros, etc.

v Costos de pedido, son todos los costos administrativos de la empresa necesarios para la
solicitud de los pedidos, dentro de estos costos se encuentran: la pérdida de oportunidad,
gastos de administracion para recibir un pedido, etc.

v" Costo total, que es la sumatoria de los costos incurridos en mantener un inventario.

Gestionar el inventario es otra estrategia muy utilizada por las grandes y exitosas
empresas a nivel mundial, es porque la gestion de inventario como estrategia proporciona un
control constante a la cantidad y calidad de las existencias que una empresa posea, tambiéen
permite implementar nuevas politicas y nuevos procedimientos que beneficien la gestion de la
existencias, representando un beneficio que le permitira un manejo eficiente y eficaz de los
bienes de la empresa, apuntando siempre a los objetivos a largo plazo establecidos en la vision
de la organizacion, asi como las metas propicias planteadas, reflejando una optimizacion de las
utilidades de la empresa (Duran 2011).

Planificacion de la Distribucion

Lamb et al. (2017) expresa que, es un trabajo riguroso el disefiar una estrategia de
distribucion, desarrollar una campafia de promocion o fijar el precio sin conocer el producto
que se estara comercializando. El proceso de distribucion es variable porque depende del
tamafio y la actividad de la organizacion, incluye todas las actividades que implican que el
producto esté disponible para el cliente. Este proceso depende mucho de los inventarios, la
forma en cdmo se planificaron y la optimizacion de los mismos; la planificacion estratégica en
este proceso, incluye la forma de distribucion, la cual tienen todas las organizaciones que
poseen almacenes, productos en proceso o terminados. El objetivo es asegurar que los productos
sean entregados en condiciones adecuadas de uso a los lugares asignados (Kotler y Amstrong
2017).

Una de las decisiones que se debe evaluar durante la planificacién es si la empresa que
posee las existencias va a realizar la distribucion directamente con el cliente o si se opta por
una tercerizacion de servicio de transporte, esto se analizara teniendo en cuenta las existencias
(fragilidad) y el entorno, es decir el mercado en cuanto a precios de servicios tercerizados. Si
la empresa decide realizar su distribucion, ello conllevara a una inversién en activos y mano de
obra para ejecutar esos procedimientos; por otro lado, la tercerizacion servicios, debera

revisarse minuciosamente el costo por el servicio actual del mercado y establecer las clausulas
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del contrato conteniendo en ellas que empresa asumira el riesgo por si ocurriese algun suceso
imprevisto que genere dafios o la pérdida de la mercaderia transportada (Lamb et al 2017).

De la planificacion que se plantee y ejecute se reflejara el impacto en el negocio, se debe
planificar el tipo y calidad que se brindaré el servicio al cliente, esto es un elemento importante
en la estrategia global del producto, porque esto implica el contacto que tendra la empresa con
el cliente y el tipo de trato que debe ofrecer.

Otro aspecto importante a evaluar durante la planificacion antes de tomar una decision
es el crédito comercial, la empresa debe evaluar este crédito porque es un instrumento de
financiamiento en las empresas ofrecen a sus clientes, a cambio de un cierto porcentaje
denominado interés, Palacin et al (2016)expresan que este crédito no deberia exceder del 30%
del total del comprobante emitido por la empresa hacia su proveedor. El crédito comercial,
depende particularmente de la lealtad que expresen sus clientes hacia la empresa, el analisis
debe ser estrictamente riguroso antes de otorgar el crédito, porque ello impacta en la
rentabilidad de la organizacion.

Desarrollo Empresarial

Delfin y Acosta (2016), afirman que, el desarrollo empresarial articula diferentes
elementos con los que el empresario puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus
objetivos planificados (Delfin y Acosta 2016). El desarrollo empresarial contiene elementos
qgue lo conforman, dentro de esos elementos se encuentra: el desarrollo econémico de la
organizacion, la gestion de la innovacion y del conocimiento, la integracion del liderazgo y
cultura organizacional; el desarrollo empresarial le otorgara a la empresa una capacidad de
aprovechar las oportunidades propias como empresa y algunas de su entorno empresarial.

El crecimiento econémico es un elemento del desarrollo empresarial, cominmente
utilizado como indicador de rentabilidad, el crecimiento econémico en una empresa es una de
los resultados que estdn sometidos a una evaluacion periddica tras ejecutar una planificacion
estratégica. El crecimiento en el ambito empresarial es sinonimo de eficiencia, efectividad,
eficacia, optimizacion y gestion de sus procesos generando mayor productividad. La eficiencia
para utilizar los recursos en la cantidad, calidad y aprovechamiento necesario para el
cumplimento de las actividades internas de la empresa; la efectividad se determina mediante el
cumplimiento de los objetivos y metas a largo plazo establecidas durante la planificacion
estratégica logistica; la eficacia impacta directamente no sélo en la cantidad de produccion, sino
en la calidad, es decir producir la cantidad éptima pero acorde con la calidad que busca

satisfacer las necesidades del cliente (Delfin y Acosta 2016).
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Otro elemento que forma parte del desarrollo empresarial, es la productividad, esta
forma parte del desarrollo empresarial, porque esta enlazada directamente con la rentabilidad
que obtenga la empresa después de haber ejecutado un cierto nimero de actividades y
repeticiones de estas durante un periodo de tiempo establecido, aprovechando al maximo sus
recursos en cuanto a cantidad y calidad (Nevado 2006).

Lo objetivos fundamentales a los que toda empresa debe apuntar y alcanzar son dos,
primeramente, la empresa debe mantener un equilibrio entre sus activos fijos y sus activos en
circulacion, maximizando su rentabilidad obtenida sin arriesgar su continuidad en el tiempo y
a la vez generando un nivel aceptable de seguridad financiera; en segundo lugar, la empresa
debe buscar tener una estabilidad tanto en su solvencia econémica como financiera, para ello
debe contar con recursos financieros, disponer de estos recursos pero en la situacion oportuna,
durante el tiempo establecido con para entidad financiera, otorgando a la misma el minimo
costo posible (Nevado 2006).

Cuando nos referimos a desarrollo empresarial, es necesario incluir el concepto de
cultura empresa, actualmente con las constantes innovaciones en las que se ven inmersas las
empresas, este concepto otorga una ventaja en cuanto a diferenciacion dentro la organizacion.
Respecto a la definicion de cultura organizacional, Acosta y Delfin (2016), expresan que, la
cultura organizacional refleja varias caracteristicas muy importantes de la las organizaciones,
dentro de esas caracteristicas se encuentran: La formada de administrar la empresa, el clima
laboral interno dentro de las organizaciones, la ética y moral de los colaboradores dentro de la
empresa, el liderazgo empresarial, los planes estratégicos que realicen y ejecuten las empresas,
etc.; la cultura organizaciones aporta en cuanto a la eficacia en la parte operativa de las
empresas, incrementa la competitividad interna entre los colaboradores apuntando a los
objetivos trazados por la organizacidn, apoya a mantener una mayor estabilidad interna y
externa de las empresas (Delfin y Acosta 2016).

El liderazgo también forma parte del desarrollo empresarial, la importancia de incluir el
término de liderazgo en el desarrollo empresarial, es porque el concepto de liderazgo tiene como
fundamento la relacion directa con el éxito empresarial y el cumplimiento de las metas y
objetivos de la organizacion. El liderazgo es un comportamiento que debe presentarse en los
cargos mas altos o con mayor responsabilidad dentro de las organizaciones, el lider debe tener
una vision capaz de iniciar estructuras, mediante planificaciones estratégicas y organizar las
tareas de sus colaboradores (Wright y Mackinnon 2011). Por otro lado, existen competencias
gue debe poseer un lider, competencias que incluyan la capacidad de dirigir personas, gestionar

los recursos propios de la empresa, gestionar los conflictos internos de la empresa, debe tener
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la capacidad de desarrollar planes estratégicos que generen ventajas competitivas en sus
procesos internos de la organizacion y una vision a futuro, la cual deba inculcarla en todo su
equipo de trabajo (Palomo 2014).

La gestion del conocimiento forma parte del desarrollo empresarial, debido a que, tras
desarrollarse estrategias, ejecutarlas haciendo uso de las tecnologias, la medicion de estas se
convierte en prioritario, estas tecnologias permiten que el conocimiento se difunda a lo largo
de cada colaborador, aportando al desarrollo econémico de la empresa (Rodriguez 2006). La
informacidn y la gestion del conocimiento son elementos estratégicos en las organizaciones,
porque estos generan una ventaja diferencial y competitiva.

La innovacion es un componente fundamental dentro las organizaciones, porque esta
directamente relacionado con el desarrollo, crecimiento y expansion de la empresa, el desarrollo
econdmico de una empresa depende principalmente de la capacidad que tengan sus equipos de
trabajo para generar y modificar ideas que beneficien las actividades internas de la
organizacion. Mielgo et al. (2007) sostiene que la innovacion es el proceso mediante el cual
una organizacion otorga mejoras a sus procesos de produccién y por ende a sus productos
finales, permitiendo que esta subsista en el tiempo y escale a nuevos nichos de mercados,

incrementando su variedad de productos que ofrece.

Conclusiones

La planificacion estratégica logistica es una herramienta importante en el desarrollo de
las empresas, sin embargo, para realizar una planificacién estratégica se debe tener un
conocimiento absoluto acerca de la actividad de la empresa, de sus procesos operativos, de sus
clientes y proveedores, asi como también de su competencia, de esta forma se podra identificar
con las caracteristicas de la empresa, para asi realizar una planificacion a detalle.

Se concluye que, en el proceso de abastecimiento, se debe planificar estratégicamente
para conseguir una la ventaja maxima en los costos, calidad y tecnologia, para ello se debe
buscar herramientas que permitan cumplir con sus objetivos. Mediante la planificacion se
evitara los desabastecimientos de materia prima o suministros, también se podra evaluar a los
proveedores, evitard sobre stocks de mercaderias, generard mayor valor a sus operaciones,
permitird estabilizar los procesos siguientes, se reducira la incertidumbre en la demanda, se
evitaran las inmovilizaciones de recursos financieros, otorgando ventajas que aumenten la

rentabilidad de las organizaciones.
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Respecto al proceso de inventario, la planificacion estratégica aportard en cuanto a
posibles efectos negativos que se presentan en este proceso, que perjudican la solvencia y
liquidez de la empresa, también permite gestionar correctamente las existencias, permitiendo el
desarrollo interno de la empresa y la gestion de su desarrollo operativo. También la
planificacion estratégica de inventario, permite acoplar un modelo de inventario, o la
combinacidn de varios, adaptando la metodologia de los modelos al giro de la empresa.

Para el proceso de distribucion se concluye que, la planificacion estratégica logistica,
implantard un control y garantia en el traslado de los productos que lleguen de condiciones
apropiadas a su destino. Permitir4 evaluar los costos de servicio, por mantener las existencias
en los almacenes o un tercerizar su servicio de distribucion, también permitir4 determinar los
tiempos para otorgar los créditos y formas de pago tras una operacion de compra/venta.

Por lo anterior, la planificacion estratégica logistica, es una herramienta fundamental
para que la empresa se desarrolle, plantea metas y objetivos en base a la situacion actual de la
empresa, tanto interna como externamente, estas metas y objetivos estan correctamente
alineados a la misién y vision de la empresa, generando una maximizacion de su eficiencia,
eficacia y efectividad a lo largo de todos sus procesos, generando una ventaja diferencial y

competitiva a la empresa que la ejecuta.
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