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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo, analizar el Capital Social Organizacional y la

Innovacion en la empresa San Rogue S.A.

La investigacion fue descriptiva comparativa y utiliz el Método del Estudio de Caso,
recolectandose los datos con una encuesta para analizar el capital social organizacional y la

Innovacion en la empresa.

Respecto al Capital Social Organizacional, lo constituyen el Capital Social
Organizacional Interno - CSOI y el Capital Social Organizacional Externo - CSOE, que
incluye la “Orientacion hacia objetivos colectivos”, la “Confianza compartida”, y los “Valores

compartidos”.

En relacion a la Innovacién en la empresa, tanto de productos y procesos, y el CSOIl y
CSOE logran una mejor interaccion con el mercado y la mejora en la variedad y desarrollo de
los productos. En este propdsito, se pueden apreciar las buenas practicas de gestion ambiental
que reducen los impactos negativos con el propdsito de lograr la sanidad y la inocuidad de los

alimentos que produce la empresa.

Analizando el Capital Social Organizacional y la Innovacion se identifican diferencias,
variaciones 0 semejanzas que existe entre el CSOI, CSOE y la Innovacion de productos y
procesos, existiendo en estos tres componentes una mayor semejanza y una menor entre el
CSOlI vy la Innovacién sobre productos procesos, que condicionan la productividad y la
rentabilidad de la empresa. Esto ultimo refleja que existe mayor orientacién a las ventas que al

desarrollo y mejora de los procesos internos.

Palabras Clave: Capital Social Organizacional, Innovacion.



Abstract

The objective of this study was to analyze the Organizational Social Capital and Innovation at

the San Roque S.A. enterprise.

The research has been descriptive, witha qualitative approach. Collecting the datawith a pollto

analyze the organizational social capital and the innovation at the company.

Regarding Organizational Social Capital, it is based on Internal Organizational Social Capital
and External Organizational Social Capital, which includes the “Orientation towards

collective Objetives”, “Shared Trust”, and “Shared Values”.

In relation to innovation in the company, the sum of the development of new products and
processes, and the internal effort achieve the improvement in the variety of products. Likewise,
good practices that reduce negative an environmental impacts as well as health andsafety can be

appreciated.

Analyzing Organizational Social Capital and Innovation identifies differences, variations or
similarities that exist between the CSOI, CSOE and the Innovation of productsand processes,
there being in these three components a greater similarity and a smaller one between the CSOI
and the Innovation on process products, which condition the productivity and profitability of
the company. The latter reflects that there is greater orientation to sales than to the development

and improvement of internal processes.

Keywords: Organizational Social Capital and Innovation.
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. Introduccion

El Capital Social es un concepto que ha sido aceptado como un activo valioso para la
proteccion y seguridad de la sociedad, el empoderamiento de las organizaciones y la
probabilidad de la sociedad civil (Timberlake, 2005). Desempefia un papel importante para
satisfacer las necesidades de la organizacion y contribuir a su supervivencia exitosa en el
mundo de la competencia actual. Actda como una herramienta de gestion para cumplir los
objetivos delas organizaciones de manera mas efectivay con menos costo. En otras palabras,el
Capital Social facilita el intercambio de conocimientos, la creacion de valor, la ventaja
competitiva, un rendimiento mejor y mas rapido, y un mayor desarrollo de las organizaciones
(Abili y Faraji, 2009).

Referente al Capital Social Organizacional se menciona que es, “La disposicion y la
facultad de los miembros de una empresa a subordinar los objetivos individuales y las acciones

que les son asociadas a los objetivos y acciones colectivas”. (Roman & Smida, 2013,p.166).

De la misma manera, el Capital Social Organizacional facilita el intercambio de
conocimientos, la creacion de valor, la ventaja competitiva, un rendimiento mejor y masrapido,

y un mayor desarrollo de las organizaciones (Abili y Faraji, 2009).

Asi mismo, incluye normas, valores, orientaciones, redes y relaciones sociales que rigen
los comportamientos e interacciones entre los individuos. También facilita la cooperacion y
coordinaciéon mutua de los individuos para intereses compartidos y les permite actuar

colectivamente.

Es importante mencionar que, la innovacion en nuestros tiempos, es la palanca que
mueve este mundo globalizado y de acuerdo con el indice Mundial de Innovacion edicion
2017, nuestro pais ocupa el puesto 70 de 127 naciones. Las brechas existentes de innovacion
seran un reflejo del capital social desarrollado en la empresa motivo por el cual se sustenta la

investigacion ya que permitird evaluar la cultura organizacional actual (WIPO, 2017, p.19).

Otro rasgo es que incluye la introduccién de nuevos productos que pueden incluso servir
como estandar. EI cambio tecnologico en la produccion de mercancias que ya estan enuso, la
apertura de nuevos mercados o de nuevas fuentes de abastecimiento, taylorizacion deltrabajo,
la mejora en el manejo de materiales, la creacibn de nuevas organizaciones

empresariales, como los grandes almacenes —en una palabra, cualquier cosa que sea “hacer
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las cosas de manera diferente” en el &mbito de la vida econdmica—, todo estos son ejemplos

de lo que nos referiremos con el término innovacion. (Schumpeter, 2002, pag. 63)

San Roque S.A. es una empresa representativa de la Region Lambayeque que en los
ultimos veinte afios ha realizado grandes cambios estratégicos desde la diversificacion hasta
una reingenieria de sus productos y procesos que le han permitido incursionar en el mercado
internacional. Destacan cambios tecnoldgicos en productos y procesos que lo distancia de la

competencia la cual es muy alta en la Region.

A pesar de los grandes cambios ain mantiene procesos artesanales que afectan su
productividad. También tiene el reto de la perecibilidad desus productos que requiere nuevos
cambios tecnoldgicos en producto y procesos que faciliten sus procesos de comercializacion y

con mayor razén si se trata del mercado externo.

Como toda empresa industrial tiene el reto permanente no solo de mejorar la
productividad de cada linea de producto sino también mejorar la eficiencia de cada proceso y
actividad o tarea productiva. Esto Gltimo es alcanzable bajo una cultura organizacional
orientada al mercado y un capital social que se oriente a la innovacién de productos y procesos

tanto en areas productivas como administrativas.

La pregunta de investigacion para el presente estudio quedé formulada como sigue:

¢De qué manera se desarrolla el Capital Social Organizacional y la Innovacion en la empresa
San Roque de Lambayeque? El objetivo general qued6 establecido en: Analizar el Capital
Social Organizacional y la Innovacion en la empresa San Roque S.A. de Lambayeque. Como
objetivos especificos esta investigacion busca: (1) Describir el capital social de la empresa San
Roque S.A. de Lambayeque, (2) Describir la innovacion de productos y procesos, efectosy

obstaculos de la empresa.

Es importante realizar la presente investigacion para analizar su gestién actual y encontrar
brechas en términos absolutos para plantear propuestas de mejora y propender a una empresa
competitiva y dinamica en su actividad; disruptiva y escalable, inico medio para lograr su

sostenibilidad en el tiempo.

La presente investigacion se divide en cinco capitulos que incluye: la introduccion, el
marco tedrico, la metodologia, resultados y discusion y las conclusiones y recomendaciones,

también se incluyen las referencias bibliograficas y anexos.
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1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes del problema

Oble, Almaguer, Gonzales y Ocampo (2017, p. 11), el proceso de innovacién es un
proceso social, y los aspectos subjetivos e intangibles determinan la capacidad de adoptar
innovaciones de un individuo. Al respecto, el tema de capital social tiene relevancia debidoa
que comprende aspectos como: redes entre actores, relaciones de reciprocidad, confianza,
colaboracion, cooperaciéon, normas y vinculacion entre instituciones, organismos y entre
actores, elementos fundamentales para la innovacion y su adopcion. El capital social tiene tres
dimensiones: estructural, relacional y cognitivo. La dimension estructural, comprende las
interacciones sociales entre individuos o grupos y explica como los individuos obtienen ciertas
ventajas por el uso de contactos personales. Aqui se incluye a las redes sociales. La dimension
cognitiva se refiere a la compatibilidad de los valores entre los individuos y que favorecen la
accion colectiva. La dimension relacional describe especificamente el tipo de relaciones que
se construyen entre las personas. Algunos atributos de esta dimension son la confianza y los

lazos que se generan a través de ésta, normas, sanciones sociales y reciprocidad.

Kim y Ahn (2017), verifican el papel del capital social en la innovacion de la
organizacion en relacion con la gestion del conocimiento. Utilizaron datos de encuestas de 319
empresas manufactureras en Corea, para verificacion del modelo planteado, utilizaron los
datos del Panel Corporativo de Capital Humano (HCCP) proporcionados por el Institutode
Investigacion de Corea para la Educacion y Formacién Profesional (KRIVET). Los resultados
demostraron que el capital social es un mediador importante en la realizacién deldesempefio
de la innovacion organizacional. Especificamente, el capital social desempefi¢é un papel
esencial al conectar la inversion en capital humano con el desempefio innovador de una

organizacion a través de sus efectos en el intercambio y la combinacion de conocimientos.

Faccin, Genari y Macke (2016), verificaron si el capital social y los factores de
competitividad tienen un impacto en la innovacién de las empresas vinculadas a las redes. Por
lo tanto, haciendo uso de cuestionarios auto administrados como técnica de recoleccién de
datos, se realizd un estudio descriptivo y cuantitativo. Entre los resultados se encontrd que,
el capital social tiene influencia en las dimensiones para la mejora de la competitividady estas

dimensiones, a su vez, influyen en algunos tipos de innovacion.
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Mejia, Mendieta y Bravo (2015), estudios exploratorios sustentan que su desarrollo
competitivo obedece, entre otros aspectos, a sus recursos humanos e intelectuales, asi como al
tipo de relaciones que se establecen entre los agentes del sistema econdémico. Esto avala que
es dificil avanzar en la incorporacion de conocimientos que generen innovaciones si no lo
hacen desde un entorno compartido y en el marco de un afianzamiento de las relaciones
sociales en las que estd inmersa. Aspecto corroborado con los hallazgos y se concluye que
existen bajos niveles de innovacion y capital social. Por lo que se proponen acciones que

contribuyan a mejorar los procesos de Innovacion y Asociatividad de las empresas.

Aktamov (2014), estudian el capital social en cuatro redes: redes personales externas,
redes personales internas, membresia en asociaciones comerciales nacionales y membresia en
asociaciones comerciales regionales. Utilizaron la encuesta por correo electronico entre 195
CEO de los participantes de la industria quimica de China para recopilar los datos y obtuvimos
105 (53.8%) respuestas completas. Se descubrié que tres de las cuatro redes estudiadas estan
asociadas de manera significativa y positiva con el rendimiento de la innovacién. Solo la red
personal interna tuvo menos efecto en la innovacion en dos modelos.Sus hallazgos son de
utilidad y beneficio para los altos directivos que operan en todo tipo deindustrias, en particular

para los CEO de grandes empresas como las empresas de la industriaquimica de China.

Roman, Gémez y Smida (2013, p. 166), los autores concluyeron que las unidades
muestrales estudiadas tuvieron una apreciacién favorable respecto de la calidad de los vinculos
interpersonales al interior de las organizaciones de igual manera de las partes que guardan
interés con el entorno. Pudo observarse también del estudio, que en el Capital Social
Organizacional interno se obtuvieron las més altas puntuaciones respecto del Capital Social
Organizacional externo, con lo cual queda evidenciado que prevalecen los vinculos
interpersonales internos que los externos. Las dimensiones del capital social organizacional
son las siguientes: Orientacion hacia objetivos colectivos, la disposicion y la facultad de los
miembros de una empresa a subordinar los objetivos individuales y las acciones que les son
asociadas a los objetivos y acciones colectivas”. La disposicion y la facultad de los miembrosde
una empresa a subordinar los objetivos individuales y las acciones que les son asociadasa los
objetivos y acciones colectivas. Confianza mutua, una expectativa optimista generalizada
de los participantes en una relacion de negocios sobre el comportamiento de los otros
participantes, y sobre los resultados de la accién colectiva, en condiciones de dependenciay

vulnerabilidad.
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2.2. Bases tedricas cientificas

Capital Social Organizacional, Putnam (1993), afirma que “el capital social esta
comprendido por aquellos factores que se encuentran dentro de una comunidad y que facilitanla
coordinacion y la cooperacion para obtener beneficios mutuos. Esto significa que si uno trabaja
en una comunidad donde hay confianza, valores, redes y aspectos similares, el resultado sera
mas efectivo que el trabajo realizado dentro de una comunidad donde no existan estos

factores™.

Segun Narvéez (2017, p. 15), para Putnam, “la confianza es un componente esencial”.
Su importancia la ilustra trayendo a colacion investigaciones empiricas sobre los sistemas
rotativos de crédito, como las realizadas por Geertz y Vélez-Ibanez (1993), agrega que “En
dichos sistemas, las personas aportan cantidades fijas de dinero periddicamente que son

entregadas por turnos a cada una de ellas”

De acuerdo con Narvéez (2017, p. 15 — 16), haciendo referencia a Putnam, indica que
“Aunque la posibilidad de desertar del sistema una vez recibida la cantidad reunida por vez
estd presente en cada participante, eso no suele suceder. Los riesgos se minimizan por la
existencia de confianza, de fuertes normas y redes de compromiso reciproco que llevan al

cumplimiento de las obligaciones”.

Putnam en Moncayo (2002, p. 173 - 174), afirma que el componente esencial del capital
social es el compromiso civico, entendido éste como la identificacion de los ciudadanos con
los intereses de la comunidad en que vive y sefiala que “la principal manifestacion del
compromiso civico es la Asociatividad, o sea la propensién de los ciudadanos a participar en
asociaciones que buscan el bien comun”, finalmente concluye que “una sociedad fuerte genera
tanto una economia fuerte como un Estado fuerte”. Putnam destaca las normas de reciprocidad
generalizada como aquellas que pueden considerarse “un componente altamenteproductivo de
capital social”. De nuevo, el valor de dichas normas para la comunidad resideen su capacidad
de superar los problemas de la accion colectiva. Las redes de compromiso civico, finalmente,
son redes sociales intensamente horizontales, esto es, “donde los agentes tienen equivalente
status y poder”. Se trata de asociaciones como cooperativas, clubes corales, partidos de
masas, asociaciones vecinales, etc. Estas redes también producen beneficios sociales:
incrementan los costos potenciales para los desertores en cualquier transaccién individual,

promueven fuertes normas de reciprocidad, facilitan la comunicaciény mejoran el flujo de
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informacion sobre la confiabilidad de los individuos, asi como sirven de moldes para futuras

experiencias asociativas al tratarse de encarnaciones de éxitos pasadosde colaboracion.

De acuerdo con Ramirez (2005, p. 31), “El capital social denso versus tenue destaca el
diferente grado de interaccién que puede existir entre personas que comparten un mismo
espacio social. Hay mayor densidad de capital cuando las redes que vinculan a determinado
grupo de personas son mas estrechas y variadas”. Agrega ademas que “A la inversa, el capital
social tenue comprende contactos ocasionales entre las personas, limitados a cierto propdésitoy
contexto”. Haciendo referencia al capital social destaca que el capital social vuelto hacia
dentro versus hacia fuera, por su parte, pretende captar la diferencia de propdsito que persiguen
las més diversas redes sociales y asociaciones civiles, sea que éstas busquen apoyarlos intereses
particulares de sus agremiados (vueltas hacia dentro) o bien que pretendan promover el interés
publico (vueltas hacia fuera). Por Gltimo, habria que considerar la distincion entre capital social
vinculante y el que tiende puentes. Esta distincidn, que Putnamincorpora de Gitell y Vidal, dos
socidlogos que han usado el concepto de capital social para estudiar relaciones vecinales ...,
[lama la atencidn sobre la caracteristica que tiene alguna forma de capital social de unir mas
estrechamente a personas iguales en ciertos aspectos (raza, religion, clase, etc.), a diferencia
del que une a personas desiguales. El primero seria vinculante (bonding) y el segundo tenderia

puentes.

El Capital Social Organizacional Interno se produce por las relaciones sociales internas;
ellas comprenden las vinculaciones entre el equipo directivo de una empresa y susempleados

y las existentes entre los empleados entre si.

El Capital Social Organizacional Externo se construye a partir de la relacion entre los
miembros de la empresa y sus partes interesadas externas (proveedores, clientes,
competidores, aliados, etc.); tales relaciones pueden existir entre el equipo directivo y los
actores externos, o directamente entre los empleados y tales actores. (Roméan, Gémez y Smida,
2013, p.358)

La gestion de la innovacion requiere de la estrategia de la innovacion, la gestion de la
creatividad y las ideas, la gestion de la cartera, la gestion de proyectos y la gestion de personas
(Goffin & Pfeiffer, 1999).

Schumpeter (2002, pag. 63), innovacion, incluye la introduccion de nuevos productos

que pueden incluso servir como estdndar. ElI cambio tecnoldgico en la produccién de
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mercancias que ya estan en uso, la apertura de nuevos mercados o de nuevas fuentes de
abastecimiento, taylorizacién del trabajo, la mejora en el manejo de materiales, la creacion de
nuevas organizaciones empresariales, como los grandes almacenes —en una palabra,
cualquier cosa que sea “hacer las cosas de manera diferente” en el ambito de la vida
econdmica—, todo estos son ejemplos de lo que nos referiremos con el término innovacion. El
tiempo y la forma en que surgen las innovaciones ligadas a las oportunidades empresariales
son aspectos que se han estudiado través del tiempo, esto también fue establecido por Joseph
Alois Schumpeter en la Teoria del desenvolvimiento economico de 1912, Bussiness cycles en
1939, Capitalismo, socialismo y democracia en 1942 y en The Creative Responses in
Economic History 1947, sefiald que las innovaciones no son hechos aislados, sino que tienden
a agruparse; la esencia de sus ideas puede resumirse: 1.- La dinamica del desenvolvimiento
econdmico entendido como el desarrollo de nuevas combinaciones (introduccién y mejora de
nuevos productos y procesos, cambios organizacionales y nuevas formas de llegar al
mercado), 2.- El fendmeno de destruccion creativo impulsando por emprendedores que
introducen esas combinaciones en condiciones de desequilibrio. El proceso de competencia y

la estructura de mercado en lo que ese fendmeno tiene lugar.

Manual de Oslo (20005), existen 4 tipos de innovacion: a) De Bienes, b) De procesos,
c¢) Organizativa y d) Mercadotecnia. Sin embargo, hay innovaciones sociales no orientadas a
los mercados. Precisamente estos indicadores son los que permiten identificar un marco de
practicas de innovacién social, que estd basado en los diferentes tipos de valores que son
satisfechos por las bases de las practicas innovadoras. Resalta que dentro de la innovacion esta
la aplicacion del capital social y el uso de las propuestas innovadoras constituyen los criterios

principales para construir sistemas de indicadores de innovacién social.

Veiga (2001, p. 74), Peter Drucker es el primer autor que explica y jerarquiza el papel
de la innovacion dentro del conjunto de las actividades empresariales. Drucker plantea que el
unico propdsito valido en la empresa es crear un cliente, por lo que esta tiene solo dos
funciones basicas: comercializacion e innovacion. Drucker identifica siete areas donde es
probable se contenga el potencial de transformarse en oportunidad de innovacion. Las cuatro
primeras estan dentro de las organizaciones: los acontecimientos inesperados o sorpresivos, la
incongruencia entre las suposiciones y la realidad, la necesidad de un proceso y el cambio subito
en la estructura de la industria o el mercado. Las tres restantes areas son cambios que se

producen fuera de la organizacion: cambios en la poblacion, en la percepcion y nuevos
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conocimientos, tanto cientificos como no cientificos.

Segin el Manual de Oslo (2016), se establece la Encuesta de Innovacion cuya
adaptacion aplica el Ministerio de Economia de Chile y tiene por objetivo proporcionar
informacion sobre la estructura del proceso de innovacion de las empresas en Chile (insumosy
resultados) y mostrar las relaciones entre dicho proceso y la estrategia de innovacion de las
empresas, el esfuerzo innovativo, los factores que influyen en su capacidad para innovar vy el
rendimiento economico de las empresas. La Encuesta mide las variables como el tipo de
innovacion (producto, proceso, gestion organizativa y/o marketing), grado de novedad,
derechos de propiedad intelectual, las actividades innovativas (incluyendo la 1+D), que
realizan las empresas chilenas en los distintos sectores productivos y regiones del pais. El
disefio del formulario y metodologia de levantamiento, sigue los lineamientos generales
sugeridos por la OCDE y la Community Innovation Survey (CIS) de Eurostat para este tipo
deencuestas, los que estan plasmados en el Manual de Oslo. Estos lineamientos son aplicadosen
la mayoria de los paises miembros de la OCDE, con la finalidad de hacer comparables los
resultados y estadisticas en materia de innovacion. La referida encuesta establece los
siguientes items: Ventas, exportaciones y empleo total, Innovacion de producto, bienes o
servicios, Innovacion de proceso, Efectos de la innovacién de producto y procesos, Innovacion
organizacional, Innovacién en marketing, Innovacion Social, Actividades innovativas y gasto,
Fuentes de informacion y cooperacidn en actividades innovativas, Recursos humanos para la
innovacion, Financiamiento publico para la innovacion, Obstaculos a la innovacion, Derecho

de propiedad intelectual y Perspectivas deinnovacionesfuturas.
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I11.  Metodologia
3.1. Tipo y nivel de investigacion

El enfoque estudiado es cualitativo, siendo de tipo descriptivo comparativo, porque se
identifican diferencias 0 semejanzas, comparando caracteristicas entre dos variables
observables (Vara, 2015, pag. 245) las cuales son: Capital Social Organizacional y la
Innovacion en la Empresa SAN ROQUE S.A. vy, a partir de los resultados, inferir de qué
manera se vinculan e inciden en el mejoramiento de su productividad y competitividad en
términos absolutos. Asi mismo, el nivel de la investigacion es descriptiva cualitativa, cuyo
objetivo es describir y explorar una realidad compleja y cotidiana (Vara, 2015, pag. 241) pero
los resultados de la investigacion solo se atribuyen a la empresa en estudio al utilizarse el
método del estudio de caso con data obtenida de 9 expertos trabajadores de la empresa.

Por tanto, a partir del marco tedrico, se definieron los factores, categorias e indicadores
para la elaboracién de las encuestas planteadas. La aplicacién de las encuestas se realizé a 9

funcionarios de la empresa con lo cual se logro la saturacion.
3.2. Disefio de investigacion

No experimental, exploratorio cualitativo para un estudio de caso, donde se quiere
analizar una experiencia empresarial exitosa, buscandose razones de éxito o fracaso. (Vara,
2015, pag. 243)

Se trata del Método de Estudio de Caso descriptivo y de situacién critica. La descripcién
es contextualizada, es decir, que la descripcion final implica siempre la “consideracion del
contexto” Y las variables que definen la situacion. Como estudio de caso,se caracteriza también
como Heuristica e Inductiva. En el primer caso, ilumina la comprension del lector, pretende
ampliar o confirmar lo que ya sabe. Se constituye una estrategia encaminada a la toma de
decisiones que luego sirven para proponer iniciativas de accion. En el segundo caso, se basa en
el razonamiento inductivo para obtener conclusiones generales a partir de premisas que
contienen datos particulares. Permite generar hipotesis y descubrir relaciones y conceptos.
Como todo método de estudio de caso, se generan a partir de experiencias y practicas reales,
pueden vincularse con la accion y contribuir a cambiar la préctica. De hecho, un estudio de
casos puede ser un subconjunto de un proyecto de investigacion-accion mas amplio. Como

situacion critica, examina una situacion singular de interés Unico, o sirve como prueba critica



18

de una aseveracion acerca de un programa, proyecto, problema o estrategia. La cuestion de
generalizar a partir del estudio de casos no consiste en una “generalizacion estadistica” (desde
una muestra o grupo de sujetos hasta un universo), como en las encuestas y en los
experimentos, sino que se trata de una “generalizacion analitica” (utilizar el estudio de caso
unico o multiple para ilustrar, representar o generalizar a una teoria). Asi, incluso los
resultados del estudio de un caso pueden generalizarse a otros que representen condiciones

teoricas similares. (Murillo et al, s/f).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Para el Método Estudio de caso, el nimero de expertos consultados debe oscilar entre 3
y 10 (Vara, 2015, pag. 306).

Tomado de Eisenhardt (1989) sugiere entre cuatro y diez casos, y afirma: “Mientras no
existe un nimero ideal de casos, con un rango entre cuatro y diez casos se trabaja bien. Con
menos de cuatro casos, es dificil generar teoria con mucha complejidad, y es empiricamente
probablemente inconveniente” (Martinez, 2006)

Se trata de una investigacion no paramétrica y por tratarse de un estudio de caso se aplica
el instrumento a 9 funcionarios de la empresa: Gerente de Finanzas y Administracion, Gerente
de Produccidn, Gerente de Investigacion y Desarrollo, Gerente Comercial, Jefe RR HH, Jefe
de Marketing, Jefe de Contabilidad, Jefe de Calidad, Jefe de Distribucién y Ventas.

3.4. Criterios de seleccion

En la investigacién se manejé una poblacion de 9 personas, designados por la empresa
SAN ROQUE S.A., dicha designacion se realizO porque se encuentran involucrados

directamente en todas las areas de direccion de la empresa.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables categoricas
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DEFINICION
CONCEPTUAL

VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

SUB CATEGORIAS

INDICADORES

“La disposicion y
la facultad de los
miembros de una
empresa a
subordinar los
objetivos
individuales y las
acciones que les
son asociadas a los
objetivos y
acciones
colectivas”.

CAPITAL SOCIAL
ORGANIZACIONAL

(Roméan & Smida,
2013, p.166)

ElI CSO interno se produce
por las relaciones sociales
internas; ellas comprenden
las vinculaciones entre el
equipo directivo de una
empresa y sus empleados y
las existentes entre los
empleados entre si

EI CSO externo se construye a
partir de la relacion entre los
miembros de la empresa y sus
partes interesadas externas
(proveedores, clientes,
competidores, aliados, etc.);
tales relaciones pueden existir
entre el equipo directivo y los
actores externos, o
directamente entre los
empleados y tales actores.
(Roman, Gémez y Smida,
2013, p.358)

CSO INT

Orientacion hacia
objetivos colectivos

1. Conocimiento de los objetivos estratégicos de la
empresa

2. Identificacion con el rumbo y el estilo de trabajo de
la empresa

3. Priorizacién de los objetivos de la empresa a los
personales

Confianza compartida

4. Confianza del personal.
5. Confianza en la direccion
6. Confianza entre si

Valores compartidos

7. Valoracion del trabajo en la empresa.
8. Causalidad de conflictos.
9. Valores e imagen de la empresa.

CSO EXT

Orientacion hacia objetivos
colectivos

10. Lidera la definicion de términos de las relaciones.
11. Adaptacién a las necesidades.

12. Claridad en los logros y beneficios de las
relaciones

Confianza compartida

13. Logra ganarse la confianza de agentes.
14. Confianza entre empresas y personas del sector

15. Inversiones en tiempo y recursos para ganar la
confianza de los otros.

Valores compartidos

16. Asociacién a redes empresariales que generan
beneficios

17. Seguimiento a normas explicitas o técitas.

18. Busca de relaciones de largo plazo.
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INNOVACION

Una adecuada comprension
conceptual de la estructura y
caracteristicas del proceso
innovativo 'y de sus
implicaciones parala
definicion de politicas;
problemas claves aun no
resueltos para los cuales
seria conveniente contar con
datos adicionales,
definiciones béasicas de
innovacién tecnolégica de
proceso y producto (TPP) y
de actividades innovativas,
Clasificaciones
Institucionales (Manual de
Oslo,1997, Pag.4)

Segun el Manual de Oslo 2016,
la innovacién incluye todas las
actuaciones

Efectos de la innovacioén de
producto y procesos

1. Introduce de bienes nuevos o mejorados.

2. Introduce servicios nuevos 0 mejorados.

3. Mejora en método de manufactura o produccion.
4. Mejora en metodo de logistica, entrega o
distribucién.

5. Mejora en actividad de soporte para sus procesos.
6. Amplia la gama de bienes y servicios.

7. Ingresa a nuevos mercados o incrementos de la
participacion en el mercado actual.

8. Mejora la calidad de los bienes y servicios.

9. Aumenta la capacidad y/o flexibilidad para la
produccidn de bienes y servicios.

10. Reduce costos por unidad producida.

11. Reduce el impacto medioambiental o mejorar la
sanidad vy la seguridad

tecnoldgicas,
financieras y comerciales que
conducen a la innovacién.

organizativas,

Obstaculos a la
innovacion

12. Carece de fondos propios

13. Carece de financiamiento externo a la empresa.
14. Asume costo de innovacién muy alto.

15. No cuenta con personal calificado

16. No dispone de informacién sobre la tecnologia.
17. Carencia de informacién.

18. Tiene dificultad en encontrar cooperacién de
partners para la innovacion.

19. Existe un mercado dominado por empresas
establecidas

20. Incertidumbre respecto a la demanda por bienes o
servicios innovados.

21. No es necesario debido a innovaciones previas
22. Se presentan dificultades regulatorias.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la variable categdrica Capital Social Organizacional se ha tomado el modelo y
cuestionario, validado, de los autores Roman Gomez y Smida del articulo El capital social
organizacional de la pequefia empresa innovadora. Un ensayo de medicion en la ciudad de

Cali y Medellin aceptado con fecha 16 de setiembre de 2013.

Para la variable categorica Innovacion, se utiliza la encuesta de innovacion cuya
adaptacion aplica el Ministerio de Economia de Chile y tiene por objetivo hacer un

diagnostico de innovacion de las empresas en Chile (Manual de Oslo, 2016)
Para la recoleccion de datos se utilizaron como guias dos instrumentos.

1. Para el caso de la variable Capital Social Organizacional, se utilizé el cuestionario

validado por Roman, Gomez y Smida (2013), el mismo que consta de 18 preguntas.

2. Respecto de la variable Innovacion, se utilizo el cuestionario validado por el el
Manual de Oslo (2016), que busca medir la innovacién de producto y de proceso,
los efectos de la innovacion sobre los productos y procesos; los obstaculos a la

innovacion y consta de 22 preguntas.
3.7. Procedimientos

Se solicit6 autorizacion a la Gerencia de la empresa para realizar el estudio y lograr el
consentimiento informado. EIl procedimiento para la recoleccion de datos se desarroll6 en
primer lugar reuniéndose con la Jefa de Recursos Humanos, y defini6 la relacion de los
funcionarios de la empresa en estudio, luego se aplico una encuesta por dia de acuerdo a lo
planeado con cada Gerente y Jefe que se encuentra como poblacién de estudio, lograndose
encuestar a los 9 gerentes y jefes, en 9 dias habiles. La recoleccion de datos tuvo como
limitacion la recomendacion de que la toma de datos sea lo méas breve por las obligaciones de

los encuestados.

La investigacion se ha adaptado a lo recomendado por la empresa de no distraer al
personal encuestado mas alla de lo razonable. Por ello no se pudo realizar una entrevista que

le diera mayor profundidad a la investigacion.



3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos
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Para el procesamiento de la informacidn solo se considerd necesario el uso de una hoja

de calculo de Excel, de esta manera todos los datos recolectados a través de las encuestas

permitieron el desarrollo de gréficos comparativos (Vara, 2015, p.245).

El anélisis documental se desarrolla a partir de los resultados obtenidos con las

encuestas.

Para la visualizacién de los resultados y simplificacion del andlisis se ha utilizado el

siguiente baremos simple segun el nivel alcanzado: Respuesta - mas importante:

P 67 2.34 1-67% BAJO
P 80 26 b8 -80%| MEDIO
P 100 3| 81-100% ALTO
Para la respuesta dicotomica Sl:

P70 1.7 1-70% BAJO

p 100 2 71 - 100% ALTO




3.9. Matriz de consistencia
Tabla 2. Matriz de Consistencia
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OBJETIVO TIPO Y DISENO DE POBLACION Y INTRUMENTO/
PROBLEMA VARIABLES DIMENSIONES INVESTIGACION MUESTRA TECNICA
Orientacién hacia
objetivos colectivos
General:

¢De qué manera
desarrolla el Capital
Social
Organizacional y la
Innovacion en la
empresa San Roque
de Lambayeque?

Analizar el capital social
organizacional y la
innovacion en la
empresa San Roque S.A.

Especificos:
Comprender el capital
social organizacional de
la empresa San Roque
de Lambayeque.

Comprender la
innovacion de productos
y procesos, sus efectos y
obstaculos en la empresa

Confianza
compartida

Valores compartidos

Innovacion de
producto, bienes y
Servicios

Innovacion de
procesos

Efectos de la
innovacion de
producto y procesos

Obstaculos a la
innovacion

Tipo:
Descriptiva
cuantitativa

Disefio:
Método de Estudio de
Caso, descriptivo
comparativo y de
situacion critica

Segun lo establece
el Método de
Estudio de
caso y a propuesta
de la misma
empresa.

Encuesta y
consentimiento
informado de las
empresas, aplicadas
a 9 funcionarios de
la organizacion en
estudio.

Cuestionario

Encuesta
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3.10. Consideraciones éticas

Los principios éticos que fueron tomados en cuenta para la investigacion estan

detallados a continuacion.

De acuerdo con Bisquerra (2009), las Normas éticas para la investigacion con sujetos

humanos redactadas por la APA: El investigador deberia:

Evaluar la aceptabilidad ética de lo que se propone investigar.

Establecer y mantener una practica ética durante la investigacion.

Informar a los que participan de las caracteristicas de la investigacion.

Establecer una relacion sincera y honesta con los participantes.

Respetar la libertad individual a participar en cualquier momento de la investigacion.

© ok~ w D

Establecer un acuerdo claro entre investigador y participantes que defina con

exactitud las responsabilidades de cada uno en la investigacion.

7. Proteger a los participantes de los riesgos fisicos o mentales o de cualquier
incomodidad.

8. Informar de los resultados de la investigacion y cdmo seran utilizados.

9. Mantener la confidencialidad de la informacidn que se recoja de los participantes. (p.

84)

El Decreto Supremo N°. 011-2011-JUS del Ministerio de Justicia que aprobd los
lineamientos para garantizar el ejercicio de la Bioética desde el reconocimiento de los
Derechos Humanos, establece: Que, la Constitucion Politica del Pert en su articulo 1°
reconoce que la defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo
de la sociedad y del Estado y en su articulo 44° consagra como deber primordial del Estado,

entre otros, garantizar la plena vigencia de los derechos humanos.



25
IV.  Resultados y discusién
4.1. Resultados

A continuacidn, se revelan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las
encuestas a los colaboradores de la empresa San Roque S.A.

4.1.1. ldentificar el capital social de la empresa San Roque S.A. de Lambayeque

Capital Social Organizacional Interno

Orientacion hacia objetivos colectivos:

ALTO
100.0% ALTO
88.9%

BAJO

11.1%

Considero que el equipo de trabajo:  Considero que el equipo de trabajo:  Considero que €l equipo de trabajo:
jefes y fo empleados conccenlos  jefes y /o empleados se identifica con  jefes y /o empleados anteponen los
objetivos estratégicos de la empresa? el rumbo y el estilo de frabajo de la cbjetives de la empresa a los

. emopresa? ersonales?
M \Mas Importante M Iimportante M Menos lmportanté)

Figura 1. Capital social Organizacional Interno

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la Empresa San Roque A. Dic 2017, Lambayeque.

Figura 1. Se observa que los encuestados consideran que los equipos de trabajo,
jefes y empleados conocen los objetivos estratégicos de la empresa, 1o cual constituye una
fortaleza. El segundo aspecto relevante que se pudo obtener en el presente estudio fue que
los colaboradores mayoritariamente conocen y se identifican con el rumbo y estilo de
trabajo de la organizacion, lo que motiva un buen ambiente. Un tercer aspecto se destaca
que deberia tomarse en cuenta es que los trabajadores encuestados opinaron que los
equipos de trabajo, jefes y/o empleados priorizan los objetivos de la empresa a los
personales, pero la cantidad es bastante baja y denota reducido trabajo en equipo que debe
estar afectando la eficacia y eficiencia de los procesos al igual que la productividad de la
empresa.
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Confianza compartida:

MEDIO
BAJO 25 BAJO

Considero gque el equipo de trabajo: Congidaro qua el equipo de trabajo: Congidero gue el equipo de trabajo:
jefes v /o empleados son personas en jefes y /o empleados son personas que jefes v fo empleados son un equipo de
las cugles puedo confiar? confian en mi? trabjo en el cual todos confian entre si7

B Mas Importante M Importante B Menos Importante

Figura 2. Confianza compartida

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la Empresa San Roque A. Dic 2017 - Lambayeque.

Figura 2. Se aprecia que los encuestados consideran que los equipos de trabajo, jefes
y/o trabajadores son personas confiables y a su vez mayoritariamente confian en mi y
entre todos. Asi mismo los encuestados opinaron que todos los niveles jerarquicos
superiores irradian un clima de confianza y se muestran receptivos que les permite trabajar
en forma integrada. Finalmente, los trabajadores de la Empresa San Roque consideran que
son un grupo unido y que tienen disposicion para crear lazos de confianza mutua aunque

el nivel importante denota que la confianza no es totalmente absoluta.

El escenario descrito deviene en una situacion favorable y nos permite identificar
que dentro de la empresa se ponen en practica acciones de indole participativa y se sigue
una perspectiva de negocio donde se generan sinergias con una alta carga de trabajo

colectivo.
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Valores compartidos:

ALTO
88.9% MEDIO

7T.8%

Considero que el equipo de trabajo: Congzidero que el equipo de trabajo: Considero gue el equipo de trabajo:
jefes y /fo empleados son personas que  jefes y fo empleados son causa de  jefes y /o empleades han influenciads
valoran cada vez mas su frabajo en la  conflicto frecuente por incumplimiento en la imagen de la empresa?
empresa’? de normnas o acuerdos?

WM&z Importante Il lmportante [l Menos Importants

Figura 3. Valores compartidos

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la Empresa San Roque A. Dic 2017 - Lambayeque.

Figura 3. Se observa que los encuestados respondieron que los equipos de trabajo,
jefes y/o empleados son personas que valoran su trabajo mayoritariamente al interior de
la empresa. Por otro lado, los encuestados manifiestan que los jefes y/o empleados
parcialmente estan convencidos que si son causa de conflictos frecuentes. Finalmente, los
encuestados perciben que han contribuido mayoritariamente con la buena imagen que en
la actualidad tiene la Empresa San Roque.

En términos generales se identifica que existen relaciones parcialmente conflictivas
entre jefes y empleados.
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Capital Social Organizacional Externo

Orientacion hacia objetivos colectivos:

ALTO

MEDIO MEDIO o5 oo

77 8% 77.8%

11.1% 11.1%

11.1%

Corslders que & eaupe de tranajo: jefes v io empleacss  Considero gue & equies de trabajo: Jefes v Jo empieados  Consdero que &l 2qulpo de rabale: Jefes v fo ampkeados

CON MA50AC50 & SUS relariones oo (o5 2p2nies del Enborng COn rspecis 3 sus relackanes con o5 2genbes 44 eFSmS CON FESDECID 3 SUS r2-3ckanes 0on |os apentes del ardama

\clries, provescanes, allados, organtzacionas d= apoyn) (cllenies, prowesdores, 2ladas, organizacioress ¢= apayo) (li=nles, provesdores, s1ados, agarizaciones e apoyal

acostumbran & llderar [a d2fnicican o= los tdminos d= las H=nder & acomodars: a las necesicades del apEnts teren Caro cusles son bos logros v benedcos oo sus
ra’aclones? respecive? relsciores?

B Mas Importante M Importante B Mencs Importante

Figura 4. Orientacidn hacia objetivos colectivos

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la Empresa San Roque A. Dic 2017 - Lambayeque.

Figura 4. Se aprecia en primer lugar que los encuestados respondieron que resultan
beneficiosos los vinculos que se forman a partir de la interaccidn con el entorno externo
(clientes, proveedores, aliados u organizaciones relacionadas). En segundo lugar, los
colaboradores encuestados consideran que existe buena disposicion de jefes y empleados
para adaptarse a las necesidades de los agentes del entorno. En tercer lugar, los
trabajadores encuestados de la Empresa San Roque consideran que es importante el

beneficio muto empresa y agentes del entorno.

La situacion descrita afiade valor a los procesos y permite la consecucion de

objetivos compartidos con las partes relacionadas de la empresa San Roque S.A

Se identifica también que las buenas relaciones con los agentes del entorno reflejan

una clara orientacion de la empresa al mercado.
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Confianza compartida

ALTO ALTO ALTO
88.9% 88.9% £8.9%

11.1% 11.1%

Considera que el equipo de trabajo: jefes Considero que el equipo de trabajo: jefes Considero que el equipo de trabajo: jefes
y /o empleados han legrado ganarse la v /o empleados consideran que la maycria ¥ fo empleados hacen inversiones
confianza de nuestros los agentas? de empresas y personas del sector son sistematicas de tiempo ¥ recurscs para
confiables? ganar la confianza de los otros?

H &z Importante [l Importante B Menos Importante

Figura 5. Confianza compartida

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la empresa San Roque A. Dic 2017 - Lambayeque.

Figura 5. En primer lugar, se observa que los encuestados respondieron que
mayoritariamente se ha logrado ganar la confianza de los agentes que se relacionan con la
Empresa San Roque. En segundo lugar, se aprecia que los equipos de trabajo, jefes y/o
empleados consideran que mayoritariamente se han forjado vinculos de confianza con
gran parte de empresas y personas relacionadas con el giro de la organizacion en estudio.
En tercer término, los trabajadores encuestados opinaron que se disponen de tiempo y
recursos por parte de la empresa para mantener buenas relaciones y confianza con otras

empresas del sector.

Este escenario resulta positivo para consolidar aun mas las buenas relaciones con
otras empresas del sector, pero su relacion ain es limitada en términos comerciales, no
Ilegando a constituirse en unarelacion articulada que favorezcan el crecimiento, desarrollo

e internacionalizaciéon del sector.
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Valores compartidos:

ALTO
ALTO

35.9%

BAJO

11.1%

Censidero que el eguine de trabajocjefes ylo Considero que el eguino de trabajocjefes ylo Considere que el eguize de trabajo: jefes v io
empleados pertenecsn a redes empresariales  empleados saben que existen normias exglictas empleados conccen que prevalzce la bisqueda
que me generan beneficios? o tacitas que {odos los empresarios siguan? de r=laciones de largo plaze?

Has Importante [l Importante B Menos Importante

Figura 6. Valores Compartidos

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la Empresa San Roque A. Dic 2017 - Lambayeque

Figura 6. En primer lugar, se aprecia que los trabajadores encuestados opinaron que
las relaciones de la empresa en el sector no estan generando los beneficios esperados a los
trabajadores. En segundo lugar, los encuestados respondieron que consideran muy
importante que existan normas explicitas o tacitas que todos los empresarios del sector
siguen. En tercer lugar, los colaboradores encuestados opinaron que existe gran interés,
en los equipos de trabajo, jefes y/o empleados para constituir una mayor articulacion y de

largo plazo con otras empresas del sector.

Al respecto, se puede identificar que los trabajadores de la empresa San Roque
reconocen que existe el interés en la basqueda de relaciones duraderas con otras empresas

del sector.
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4.1.2. ldentificar la innovacion de productos y procesos, efectos y obstaculos de

laempresa

Introduccidén de innovaciones en la empresa DE PROCESO
en los Afios 2016 - 2017

100.00%

BAJO

G6.70%

BAJO ALTO

33.30%

33.30%

Un nusve o significativamente mejerado Un nuevo o significativamsnts mejorade Una nueva o significativaments mejorada
métodn dz manufactura o produccian de métedo de logistica, entrega o distribucidn  actividad dz soporte para sus procesas, tales
bienes o servicics. para sus insylida] bl 4@ servicios. coma sistema de mantencidn u operaciones

dz compras, contab@idad o informatica.

Figura 7. Introduccién de innovacion en la empresa en los Afios 2016 — 2017

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la Empresa San Roque A. Dic 2017 - Lambayeque.

Figura 7. En primer lugar, se aprecia de manera mayoritaria que los encuestados
destacaron que en la empresa San Roque S.A se han realizado cambios en su estructura
productiva mejorando sus procesos, entre los cuales se puede destacar el “armado del King
Kong” que anos atras se realizaba 100% de manera manual; ademas se introdujeron
innovaciones en la linea de empacado cuyo disefio resulta ser atractivo para sus clientes y
en la linea de procesamiento de manjar blanco, con mayor capacidad de produccién. En
segundo lugar, los encuestados respondieron que San Roque introdujo innovaciones
mejorando su método de logistica, distribucion para sus insumos, materia prima y
productos terminados; iniciativa que le ha permitido expandir su abanico de productos
sobrepasando las 30 variedades, que incluyen nuevos sabores como: frutas silvestres,
sauco, mora, maracuya, chirimoya, licuma, pifia entre otros. En tercer lugar, de manera
mayoritaria los encuestados reconocen que la empresa introdujo innovaciones en nuevas
actividades de soporte tales como sistemas de compras, contabilidad e informatica, entre
las que podemos indicar: sistema de rotacion de productos, que le advierte cuales son los

de mayor consumo y los que menos rotan para oportunamente retirarlos del mercado; otro
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sistema implementado fue el de costeo, que mejora el rubro de costeo y rentabilidad de
cada uno de sus productos.

Se identifica que la empresa ha realizado importantes inversiones para el control
contable, administrativo y logistico vinculado a las ventas y a una mayor velocidad que
las inversiones en la mejora de componentes, procesos y tecnologia en produccion lo cual

requiere de una mejor relacion y estrategias con el personal operativo.

La empresa introdujo innovaciones
100.00% 100.00% DE PRODUCTO
ALTO ALTO
1. Bienes nuevos o significativamente mejorados {excluye la 2. Servicios nuevos o significativamente mejorados.
simple reventa de productos nuevos comprados s otras
empresas y los cambios de cardcter exclusivamente
estéticos).
Hsi HEMNo

Figura 8. Introduccidn innovaciones

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la Empresa San Rogue A. Dic 2017 - Lambayeque

Figura 8. Inicialmente, se observa que mayoritariamente los encuestados opinaron
que durante el periodo en estudio la empresa San Roque S.A introdujo innovaciones en
bienes y servicios nuevos o significativamente mejorados. Tal es asi que en la actualidad
su producto maés representativo que es la barra, ya no se encuentra solamente en la
presentacién de manjarblanco sino también en sabores como zarzamora, mora, maracuya,
chirimoya mani, dulce de pifia y mas. En segundo lugar, los encuestadosrespondieron que
la empresa introdujo servicios nuevos tales como compra de sus productos por internet,
servicio de delivery, incursion en las redes sociales como Facebook y WhatsApp e
implementacidn de sucursales en las principales ciudades de nuestro pais como Lima.

Arequipa, Piuray Trujillo,
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Lo anteriormente descrito nos permite identificar que al interior de la empresa
constantemente se estd innovando para mantener a sus clientes siempre satisfechos y
continuar con el posicionamiento de su marca en el competitivo mercado de dulces

tradicionales de la region Lambayeque.

La empresa introdujo innovaciones INVESTIGACION
100.00% 100.00% DE MERCADO
ALTO ALTO
iMueva para su mercado? £50lo nuava para la empresa?
Hs HEHo

Figura 9. Empresa introdujo innovaciones

Fuente: Encuesta aplicada a los directivos de la Empresa San Roque A. Dic 2017 - Lambayeque.

Figura 9. Se identifica que los encuestados destacaron que la Empresa San Roque
S.A, cuando decidié emprender innovaciones, las hizo para introducir nuevos productos
al mercado. Estos resultados nos permiten observar que la empresa en estudio esta
realizando una extension de linea, por cuantoa lo largo deltiempo viene agregando nuevos
productos relacionados con su marca con distintos sabores y presentaciones al mercado

de dulces tradicionales.

Todo este esfuerzo esta orientado principalmente a mejorar el rendimiento de la

empresa y en menor medida lo esfuerzos para mejorar el desempefio de la planta.
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Efectos de la innovacién de productos y procesos

ALTO BAJO ALTO ALTO
100.00% 100.0C% 100.00% 100.00%
BAJO BAJO
B5.70% BE. 700
h‘& 33.30%

Ampliacien de la Ingresc a nueves  Mejora en la calidad Aurnentar la Reducticn de costos Reduction de impacto

garma de bienss y mercados o de los bienes y capacidad wo por unidad producida medicambientsl o
EEMVicios. incrementos de la sanvicios. flexibilidad para la [p.e. Laboral, mejorar la samidad y
paricipacian en el produceién de bienes consumo de la seguridad.
mencado schual. ¥ sEnicios. materiales y de

energia, eic.).

BWata BEMediz HBaja

Figura 10. Efectos de la innovacion de productos y procesos

Fuente: Manual de Oslo (2016).

Figura 10. En primer lugar, se observa que los encuestados destacaron gque se han
desarrollado nuevos productos por parte de la empresa. En segundo lugar, se manifiesta
que la empresa realiza grandes esfuerzos para incrementar la participacion en nuevos

mercados.

También se identifica que se han destinado importantes esfuerzos para mejorar
plenamente la calidad de los bienes y servicios, pero han sido adn insuficientes

principalmente en la calidad de los procesos.

También se identifica un gran esfuerzo de la empresa para aumentar el empleo de

lacapacidad instalada.

Este esfuerzo ain no permite mejorar brechas en la reduccion de los costos de

produccion en general.

Finalmente, reconocen que existen buenas practicas en la empresa que vienen

reduciendo los impactos negativos y ambientales al igual que la sanidad y la seguridad.
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Obstaculos de la innovacion

Factores de costo Factores vinculados al conocimiento Factores de Mercado Otros Factores
;JI}.ZIJ’.-E 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
B3.30% B83.30%
Gral BE.T0% 66.70% G6E.70% E6.70%
.-
Bajo
33.30% B » »
6. 705
1 2 3 4 5 -3 T -] a 10 11

Hata HEMedia WBsja

Figura 11 Obstaculos de la innovacion

Fuente: Manual de Oslo (2016)

a. Factores de costos: 1.- Falta de fondos propios, 2.- Falta de financiamiento externo a laempresa.
3.- Costo de innovacion muy alto. b. Factores vinculados al conocimiento: 4.- Falta de personal
calificado, 5.- Falta de informacion sobre la tecnologia, 6.- Falta de informacion, 7.- Dificultad en
encontrar cooperacion de partners para la innovacion. c. Factores de mercado: 8.- Mercado
dominado por empresas establecidas, 9.- Incertidumbrerespecto a la demanda por bienes o servicios
innovados. d. Otros factores: 10.- No es necesario debido a innovaciones previas. 11.- Dificultad
regulatoria (Manual de Oslo, 2016)

Figura 11. En términos generales se identifica que los directivos no han desarrollado
plenamente la cultura de la innovacién principalmente a la vinculada a la tecnologia de
procesos percibiéndose como obstaculos de tipo econdémico (costo), financiamiento, falta
de informacion, personal capacitado, incertidumbre y la alta competencia.

Destaca el resultado en efectos de la innovacion a mercado dominado por empresas
establecidas las cuales no han alcanzado los niveles de calidad y tecnologia que ha
desarrollado la empresa, por tanto, la articulacion es débil en términos de mercado objetivo.

Se considera que los beneficios de la innovacion no se reflejan en términos de

regulacién tributaria.



36

4.2. Discusion
CAPITAL SOCIAL ORGANIZACIONAL INTERNO

Segun los resultados graficados en la Fig. 1, se pudo observar que los funcionarios
encuestados al momento de evaluar el Capital Social Organizacional Interno referente a
objetivos colectivos lo perciben en un nivel alto preponderante, perciben que parcialmente que
si existen conflictos frecuentes que afectan el trabajo en equipo y el desempefio en la produccion
y productividad. Ademas, los encuestados perciben que han contribuido mayoritariamente con
la buena imagen que en la actualidad tiene la Empresa San Roque S.A.En términos absolutos se
describe que existen relaciones parcialmente conflictivas entre jefesy empleados. Se anteponen
los intereses personales a los de la empresa. Se infiere una insuficiente comunicacion discursiva

y no discursiva entre la empresa y sus trabajadores que afectan el desempefio organizacional.

Lépez (2006), las organizaciones son el marco de referencia de donde parte esta reflexion,
toda vez que en ellas se dan practicas discursivas y no discursivas como las hablas y los gestos,
los simbolos y demés marcas que hacen parte de las conversaciones y actos centrados y actuados
por, para y en el trabajo entendido también como accion social cubiertade manifestaciones de
poder. Las practicas discursivas y no discursivas en una organizacién,como las narraciones de
eventos ocurridos, el manejo de un codigo especializado referido a las labores de los obreros y
la distribucién espacial, dan cuenta de lo que sucede en ella, su estado de operatividad o de
produccién; al tiempo, en las organizaciones se encarnan tanto las maneras de tratar a los

trabajadores como la filosofia de la empresa

De la Fig. 2, la confianza compartida no se cumple en niveles aceptables lo que afectael
trabajo colaborativo para obtener mayores beneficios tanto personales como de la organizacion.

Pino, Aguilar y Ayala (2018), la confianza permite el intercambio de informacion,
conocimiento e ideas; asi como la coordinacién de las actividades en ambientes complejos y de
incertidumbre, se percibe en niveles de medio a bajo. En las relaciones interorganizacionales,
la confianza disminuye la sensacion de incertidumbre y riesgo en la toma de decisiones. Las
decisiones y los tratos que se realicen pueden basarse en la palabra del socio o pueden venir
acompafadas de contratos o instrumentos que la sustenten. Dichos instrumentos pueden
complementar la confianza en la relacién o simplemente ayudar a formalizar procedimientos,
roles, obligaciones, objetivos y estructuras antes de comenzar unproyecto de innovacion

colaborativa.
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De la Fig. 3, se denota un evidente conflicto entre jefes y trabajadores por incumplimiento
de Normas y acuerdos laborales. Se denota que es débil la Responsabilidad Social Empresarial
de laempresa para con sus trabajadores. Nose logra conciliar ni compartirlos intereses y valores

de la empresa.

Steckerl (2006), la cultura organizacional es vista como un sistema especifico
organizativo de supuestos y valores compartidos que les asignan mayor importancia a los
modelos de comportamiento transmitidos a los nuevos miembros de la organizacion formalo
informalmente [...] basada en las creencias internamente orientadas a como administrar y
externamente, a como competir. De los valores del fundador se derivan los valores
empresariales, las creencias empresariales y las practicas empresariales que forman la cultura
organizacional. La cultura organizacional, a su vez, es la que moldea y construye la orientacion
al mercado. La orientacion al mercado abarca tres componentes de comportamiento de la
organizacion: orientacion al cliente, orientacion a la competencia y coordinacién interfuncional,

bajo dos criterios de decision: rentabilidad y largo plazo.
CAPITAL SOCIAL ORGANIZACIONAL EXTERNO

De laFig. 4, se observa que, en la orientacidn a objetivos colectivos, a pesar del nivel alto
preponderante, no se ha llegado a establecer plenamente relaciones 6ptimas con agentes del
entorno y eso limita el aprovechar las oportunidades de crecimiento y desarrollo. Denotatambién
que las relaciones no alcanzan los objetivos compartidos de nivel colaborativo y eso puede

significar sobrecostos principalmente logisticos y de oportunidad frente al mercado.

Paramo (2001), una orientacién al mercado debe concentrar a la organizacion
principalmente en recolectar informacion acerca de las necesidades de sus mercados-objetivo
para que después, con ella disponible, se encuentre en condiciones de crear valores superiorespara
el cliente - customer- (Slater and Narver, 1994). Asi, una cultura organizacional orientada al
mercado es aquella que de manera mas efectiva y eficiente crea comportamientos, valores,
creencias y supuestos necesarios para que en su interior se puedagenerar una dinamica de trabajo
con la cual se estimule la creacion de valores superiores para sus compradores 'V,
consecuentemente, obtener un desempefio continuo superior para todos los negocios que

emprenda
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El entorno empresarial en sus factores internos y externos debe desarrollarse en un nivel
colaborativo. Esta condicién permitira el disefio y desarrollo de nuevas formas de relacionarse

con proveedores, por ejemplo.

Trujilllo y Guzman (2007), Peter Drucker escribi6 en la décadade los setentael articulo“El
continente negro de la economia”. Las implicaciones del titulo y la orientacion de sus
argumentos apuntan a sefialar lo poco que la direccion de una empresa conocia sobre las
oportunidades existentes para alcanzar el apalancamiento de las utilidades mediante la logistica:
“La distribucion fisica es la frontera de los negocios de hoy. Es el &rea donde pueden alcanzarse
resultados administrativos de gran magnitud. Y todavia es un gran territorio inexplorado”
tomado de (Drucker, 1962: 268),

De la Fig. 5, sobre la confianza compartida, se muestra que se ha ganado confianza conlos
agentes del entorno, pero el proceso debe llegar a objetivos mas colectivos para alcanzar la
colaboracién. La confianza compartida se percibe en niveles de medio a bajo. se denota
confianza restringida con los trabajadores y se infiere que afecta la autonomia en las actividades
del trabajador. por otro lado, se percibe una baja confianza entre los equipos de trabajo que
afecta el trabajo en equipo, desaprovechamiento del capital humano, tipico de una organizacion

lineal.

De la Fig. 6, sobre los valores compartidos, se infiere que es necesario que la direccion de
la empresa promueva con agentes del entorno un mayor esfuerzo de articulacion para fortalecer
redes empresariales que beneficien al sector. Se percibe en su mayoria de medio a bajo. Se
infieren diferencias entre jefes y trabajadores por el incumplimiento de normas y acuerdos
laborales por parte de la empresa. se infiere también un limitado nivel de responsabilidad social
empresarial por este tema que, a su vez, afecta la gestion del conocimiento y el compromiso de
sus trabajadores. También se percibe que tanto jefes comoempleados en general no influyen en
la imagen de la empresa y eso permite inferir limitaciones existentes en la direccién del capital
humano que no se siente reconocido en susactividades que realiza, esta situacion puede influir

en el desempefio laboral.

Spekman, Kamauff y Niklas (1998), dentro de los requisitos de la nueva competencia,un
cambio en el nivel de intensidad entre los socios comerciales emerge. La Cooperacion,
mediante la cual las empresas intercambian partes de informacion esencial e involucrar a

algunos proveedores / clientes a largo plazo contratos, se ha convertido en el nivel umbral de
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interaccion. Es decir, la cooperacién es el punto de partida para la gestion de la cadena de
suministro y se ha convertido en una necesidad, pero no es suficiente. El siguiente nivel de
intensidad es la coordinacion mediante la cual tanto el flujo de trabajo especificado como la
informacidn se intercambian de una manera que permite sistemas JIT, EDI y otros mecanismos
que intentan hacer muchos de los vinculos tradicionales entre las partes comerciales. Las partes
comerciales pueden cooperar y coordinar ciertas actividades pero ainno comportarse como
verdaderos socios. Nuevamente, esta evolucion es necesaria, pero no suficiente condicion para
la gestion total de la cadena de suministro. La gestion de la cadenade suministro se basa en una
base de confianza y compromiso. Tomado de (Lee y Billington,1992). El consenso es que la
confianza puede contribuir significativamente a la estabilidad a largo plazo de una organizacion
(Heide y John, 1990). La confianza es transmitida a traves de la fe, la confianza, la creencia o
la confianza en el socio proveedor y es visto como una disposicion a renunciar al
comportamiento oportunista. La confianza es simplemente la creencia de que el socio de la
cadena de suministro actuara de manera coherente y hara lo que él / ella dice que él / ella lo
hara. Es esta sensacion de rendimiento de acuerdo con intenciones y expectativas que controlan
el miedo a la conducta egoista por parte de los otrosmiembros de la cadena de suministro,
tomado de (Nooteboom et al., 1997). EI compromiso es la creencia de que los socios
comerciales estan dispuestos a dedicar energia sosteniendo esta relacion, tomado de (Dion et
al., 1992). Es decir, a través del compromiso Los socios dedican recursos para mantener y
promover los objetivos de la cadenade suministro. En granmedida, el compromiso "sube la
apuesta” y hace que sea mas dificil socios para actuar de manera que pueda afectar
negativamente la cadena de suministro general actuacion. Los socios comerciales en toda la
cadena de suministro se integran en los procesos de sus principales clientes y mas vinculados a
sus objetivos generales. Por ejemplo, los socios de la cadena de suministro comparten

voluntariamente informacion sobre el futuro planes y disefios, fuerzas competitivas e | + D.

De las Figuras 7 y 8 se observa que la empresa todavia necesita mejorar métodos de
trabajo en la fabricacion y en su logistica, asi como otras actividades de soporte como el
mantenimiento y el aprovisionamiento que favorezca la fiabilidad de los productos y los
procesos. Implica también hacer nuevas inversiones con ventajas tecnologicas. En cuando a la
innovacién del producto, se perciben de nivel alto tanto en la innovacién de producto comode
servicios que se relacionan con produccion y logistica de distribucidn respectivamente, seinfiere
una politica permanente de mantener la competitividad y liderazgo en el mercado. A través de

la diversificacion de productos y mercados, situacion que se ve condicionada por ser una
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empresa industrial con costos fijos altos y personal de planta. Mientras que para la innovacion
de proceso. El control de la produccién implica un buen control de los costos y gestion detallada
de planes agregados de produccion que le permitan desarrollar las mejores soluciones de plan
agregado y con ello reducir los costos. Las actividades especificas de innovacion que las
empresas pueden utilizar para aplicar o adquirir innovaciones incluyen 1

+ D. Laempresa puede realizar labores de investigacion fundamentaly aplicada para adquirir
nuevos conocimientos y orientar su investigacion hacia invenciones especificas 0 a la

modificacion de técnicas existentes. (Manual de Oslo, 2006, pag. 45).

Mientras que, para la innovacion de proceso, se percibe en su mayoria bajo,
principalmente en lo referente a la mejora de los procesos de produccion y en los procesos de
la logistica interna y de aprovisionamiento en general: gestion de proveedores, gestion de

compras y gestion de almacén (logistica interna).

De la Fig. 9, si bien se muestra un gran impulso y ejercicio de la innovacion para su
mercado y para la empresa, este esfuerzo no es sostenible si no se socializa la innovacion en
toda la empresa, tanto en sus competencias funcionales como en sus capacidades organizativas
atodo nivel. Asi mismo, Se perciben nuevas innovaciones para su mercado actual e innovaciones
solo para su gestion interna en niveles altos. Se infiere, en el primer caso, como la necesidad de
mejorar los productos para su mercado actual en un entorno de alta competencia e incrementar
las ventas y una mejor utilizacion de la capacidad instalada,asi como mejorar la eficiencia de
todo el sistema productivo. En lo que respecta a la gestidninterna, se ha priorizado la inversion
en sistemas informéaticos para controlar los procesos de gestiébn de compras, gestion de
almacenes, tomas de inventario, costos de inventarios y registros de entradas y salidas con fines

contables.

(Manual de Oslo, 2006, p. 57 — 58), una innovacion es la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo métodode
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa,
la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. Una empresa innovadora en
cuanto a producto / proceso es una empresa que ha introducido un nuevo producto o proceso, 0
lo ha mejorado significativamente. Se distinguen cuatro tipos de investigacion: las innovaciones
de producto, las innovaciones de procesos, las innovaciones de mercadotecnia y las
innovaciones de organizacion. Las innovaciones de producto y de proceso estan

estrechamente vinculadas a los conceptos de innovacion tecnoldgica deproducto e innovacion
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tecnoldgica de proceso.

En la Fig. 10 se muestran limitantes en la estrategia de nuevos mercados que requieren
urgente | + D + i. Ello permitird mejorar también los bienes y servicios que produce, asimismo
la empresa debe tener la capacidad permanente de reducir sus costos en toda su cadena de valor.,
De manera general la percepcion respecto de los efectos de la innovacion que se desarrolla en
la empresa es baja. Se percibe que no se esté diversificando en nuevos mercados, la mejora de
la calidad en sus productos actuales es limitada, bajos resultados en la reduccion de los costos
por unidad producida, lo cual permite inferir que la empresa no esta mejorando su productividad
con efecto en su rentabilidad. También se infiere que, dada esta coyuntura, la empresa esté
controlando los costos laborales como compensacion lo cual limitaria el aporte tecnolégico que

puede aportar el trabajador.

(Manual de Oslo, 2006, p. 44), la innovacion tiene como objetivo la mejora de los
resultados de la empresa mediante la obtencién de ventajas competitivas, desplazando
positivamente la curva de demanda de los productos de la empresa, por ejemplo aumentandola
calidad de los productos, ofertando nuevos productos o abriendo nuevos mercados o captando
nuevo grupo de clientes, 0 mejorando la curva de costos de la empresa mediante lareduccién de
los costos unitarios de produccién, de compra, de distribucién o de transaccion,o mejorando la
capacidad de la empresa para innovar por ejemplo, aumentando la capacidad de introducir

nuevos productos o procesos y para acceder a nuevos conocimientos o para crearlos.

Las actividades especificas de innovacién que las empresas pueden utilizar para aplicaro
adquirir innovaciones incluyen | + D. La empresa puede realizar labores de investigacion
fundamental y aplicada para adquirir nuevos conocimientos y orientar su investigacion hacia
invenciones especificas o a la modificacion de técnicas existentes. (Manual de Oslo, 2006, pag.
45).

De la Fig. 11, se confirma que todavia la innovacion es vista como un sobrecosto
influenciado por la elevada competencia en el sector, la incertidumbre por la aceptacion de
nuevos mercado y temor a la Institucion regulatoria. Lo altimo confirma la limitada vision del
alcance de la innovacion. En términos absolutos se percibe que la empresa viene enfrentando
eficazmente los obstaculos de la innovacién. En términos relativos se percibe que aln existen
obstaculos de nivel medio relativo a los factores de costo principalmente vinculados a los costos

de innovacion que se infiere provenientes de fuentes externas como los sistemas de control
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informatico. Existen obstaculos de nivel medio en los factores de mercado que la empresa
reconoce por la alta competencia en el sector y se infiere se incluyea la informalidad

principalmente, incluso de empresas formalmente constituidas.

Otro obstaculo de nivel medio que reconoce la empresa es la incertidumbre por agregar
nuevas innovaciones y se limitan a las innovaciones previas sin reconocer los cambios en el

entorno por temor a los costos y el riesgo de diversificar mercados.

Otro obstaculo que se percibe en la empresa es la institucion reguladora de impuestos. su
condicidn de principal contribuyente lo somete a un mayor control de fiscalizacion, siendouna
empresa industrial que tiene una produccién por lotes que lo lleva a mantener lotes altosde

inventarios que afectan su liquidez.

Existen numerosos obstaculos para la innovacion: carencia de personal calificado,
problemas de competencia, financiacion, etc. La demandaes un factor que afecta la actividad
innovadora de varias maneras. Influye en el desarrollo de nuevos productos dado que las
empresas modifican y diferencias los productos para aumentar sus ventas y ganar de cuota de
mercado. La demanda puede obligar a las empresas a mejorar sus procesos de producciony
distribucion para reducir los costos y asi bajar los precios. Las empresas dedican frecuentemente
recursos considerables a estudios sobre demanda de sus productos, o inclusocrearla. Los
factores del mercado determinan el éxito comercial de las tecnologias o productos especificos

o influyen sobre la orientacion de la evolucion tecnolégica (Manual deOslo, 2006, p. 53).

La empresa ha crecido y desarrollado en productos y procesos principalmente siendo una
prioridad de la organizacion. Ha sido un desarrollo de base tecnoldgica que le ha permitido
ganar ventajas diferenciales frente a la competencia. También ha tenido un crecimiento y
diversificacion de mercados que le ha exigido mayor desarrollo tecnolégico y mayor
investigacion interna. Menor desarrollo se aprecia en lo organizacional que limita unmayor
desarrollo innovador, el cual se sustenta en el trabajador, es decir, sustentar un mayordesarrollo
no tecnoldgico. Ello implica un mayor desarrollo del capital social organizacionalsi es que la
empresa pretende ser sostenible en el tiempo.

Encontramos que esta situacién tiene relacion con lo establecido por Roman & Smida
(2013) quienes perciben que los Valores compartidos, son “El conjunto de creencias
fundamentales y compatibles que existe entre las personas y/o entre las personas y las

organizaciones, que determina una zona de congruencia caracterizada por la presencia de
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formas y de juicios de similitud” (p.166).

Al respecto, este hallazgo guarda relacion con lo indicado por Roman & Smida (2013)
quienes perciben que la Orientacion hacia los objetivos colectivos, es: “La disposicion y la
facultad de los miembros de una empresa a subordinar los objetivos individuales y las acciones

que les son asociadas a los objetivos y acciones colectivas” (p.166).

Estos hallazgos son congruentes con lo enunciado por Schumpeter (2002) quien haciendo
referencia a la innovacion precisa: incluye la introduccion de nuevos productos quepueden
incluso servir como estandar. El cambio tecnoldgico en la produccion de mercancias que ya
estdn en uso, la apertura de nuevos mercados o de nuevas fuentes de abastecimiento,
taylorizacion del trabajo, la mejora en el manejo de materiales, la creacion de nuevas
organizaciones empresariales, como los grandes almacenes —en una palabra, cualquier cosa
que sea “hacer las cosas de manera diferente” en el ambito de la vida economica—, todo estos

son ejemplos de lo que nos referiremos con el término innovacion. (Schumpeter, 2002, pag. 63)

De igual modo Juéarez (2017), en su investigacion descriptiva correlacional titulada
“Competitividad, capital social e innovacion: un modelo econométrico para productores de
Amaranto”, en el contexto cualitativo se evidencido que los encuestados opinaron que la
innovacion mejora la operatividad de sus empresas Yy les permite ofertar productos novedososy

coadyuva al incremento de sus niveles de ventas.

Kimy Ahn (2017) detalla que el capital social es un mediador importante en la realizacion
del desempefio de la innovacion organizacional resaltando el intercambio y la combinacion de
conocimientos relacionados al desempefio, lo mencionado guarda relacion con lo trabajado
dentro de las instalaciones de la empresa San Roque S.A., porque los encuestados se identifican
con el rumbo y estilo de trabajo de la organizacion priorizando losobjetivos de la empresa a los
personales. Cabe destacar que para ambas investigaciones el capital social es un aspecto

importante y los efectos que se encuentran reflejados en los resultados.

Tal es el caso de Faccin, Genari y Macke (2016) quienes realizan su estudio en redes de
productores de vino, menciona que el capital social influye en la mejora de la competitividad y
de la misma manera en la innovacion, por otro lado, en la empresa San Roque S.A. los
resultados no se ven reflejados en el trabajo en equipo debido a la poca confianza para crear
lazos entre los gerentes y jefes, pero se rescata las sinergias con un altogrado de carga de trabajo

colectivo.
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V. Conclusiones

Después de analizar el capital social y la innovaciéon en la Empresa San Roque se
identifica que el principal problema de la empresa es que la velocidad de su crecimiento ha sido
mayor al de su desarrollo tecnoldgico y eso le genera desfases con respecto a la calidad desus
procesos. La diversificacion y apuesta por la innovacion y desarrollo tecnoldgico tantoen
productos como en procesos no ha sido suficiente. Por un lado, los mercados internacionales
que atiende son exigentes y por otro lado, el crecimiento del grupo econdmico integra
verticalmente hacia atras la produccién de leche, convirtiéndola en una industria pesada que
requiere incesantemente mayores volimenes de produccion y ventas, que, a Su vez, genera
factores previstos e imprevistos en la produccion que afectan la productividad dela empresa y

por ende su rentabilidad.

Respecto a la comprension del capital social organizacional, se identifica en primer lugar
que en comparacion al recurso social “Orientacion hacia los objetivos colectivos™ se sustentan
en el Capital Social Organizacional Interno y Externo en una proporcion similar. En segundo
lugar, con respecto al recurso social “Confianza compartida”, esta no se expresa de manera
similar tanto en el CSOI como en el CSOE. Por ultimo, con relacién al recurso colectivo
“Valores compartidos”, los encuestados respondieron que los equipos de trabajo, jefes y/o
empleados son personas que valoran su esfuerzo al interior de la organizacion y a partir de
aquello se construyen relaciones sociales sostenibles de largo plazo en la Empresa San Roque:

pero no son suficiente para mantener valores compartidos desde el CSOI hacia el CSOE.

Respecto a lacomprension de la innovacion de productos y procesos, efectos y obstaculos
de la empresa la empresa San Roque, en primer lugar, se identifica que los encuestados
destacaron que desarrollar productos y procesos innovadores, trae consigo la ampliacion de la
gama o calidad de bienes y servicios. En segundo lugar, se permite identificar que existen
grandes esfuerzos para mejorar la variedad de los productos, siendo un esfuerzo principalmente
interno; el esfuerzo es menor para ingresar a nuevos mercados. También se identifica que no se
ha logrado plenamente mejorar la calidad de los bienes y servicios, ha mejorado su flexibilidad
productiva, pero tienen dificultades para el costeo de procesos y productos. Finalmente, se
identifican acciones para reducir costos, situacion que no se ha logrado ampliamente, son

conscientes que existen buenas practicas en la empresa
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que vienen reduciendo los impactos negativos y ambientales al igual que la sanidad y la

seguridad.

El escenario descrito nos permite identificar que existe una cultura favorable que se refleja
en el capital social organizacional interno y externo en la innovacion de productos y procesos
pero que en la empresa se requiere fortalecer el capital social interno para mejorar el desempefio
de los procesos que van a mejorar la productividad y la competitividad de la empresa y mantener
un posicionamiento de su marca basado en el desarrollo tecnoldgico e innovacion como ventaja

diferencial en el competitivo mercado de dulces tradicionales de laRegion Lambayeque.
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VI. Recomendaciones

Debe fortalecerse el capital social organizacional interno de la empresa San Roque con
incidencia en la implantacién de un proceso de formacion que apunte a que los jefes y
empleados antepongan los objetivos de la empresa a los personales y que los jefes y/o equiposde
trabajo se enriquezcan e identifiquen con la filosofia de la empresa en estudio a efectos delograr

un grado razonable de colaboracion tanto al interior como al exterior de la empresa.

Los resultados de la presente investigacion sugieren que la Empresa San Roque deberia
centrar esfuerzos en que su crecimiento vaya a la par con su desarrollo tecnoldgico, y éste se vea
reflejado en innovaciones tanto en productos y servicios que no existen en el mercado como en
procesos que le permita atender tanto el mercado interno como a los exigentes mercados
internacionales. Asi mismo, la empresa debera innovar observando la evolucién del consumo
del producto y las tendencias en el sector a traves de herramientas de analisis para medir el

impacto que tiene la innovacion; la cual estara orientada al cliente.

La empresa San Roque S.A, deberia incrementar sus aspiraciones que la identifiquen
como una empresa que ha incorporado una cultura innovadora como herramienta fundamental
que le permita apostar por innovar en toda su cadena de valor, a tal punto que sus productos
sean reconocidos en la esfera global; incrementado sus esfuerzos en atributos distintivos tales
como empague, tamafios y sabores de sus productos que la hacen una marcadiferente y que
hasta la fecha representa la primera opcion de los consumidores de dulces tradicionales finos
frente al mercado nacional. Con respecto al mercado internacional requiere mayores esfuerzos
para orientar el capital social externo a fortalecer las relaciones con el entorno y especificamente

con otras empresas del sector para poder competir en el mercado internacional.

Bajo esta perspectiva innovadora, la empresa en estudio retne las condiciones para
convertirse en un emprendimiento dindmico que lidere el sector, pero a su vez la gran
oportunidad de desarrollarlo. Esto le permitira mejorar la cadenade suministro de la empresa,
reducir los costos logisticos, mejorar la calidad, incrementar la productividad y ser mas

competitiva.
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Anexos

Guia de entrevista de capital social organizacional:San Roque S. A.

Orientacién hacia objetivos colectivos:

1.

Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados conocen los objetivos
estratégicos de la empresa?

Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados se identifica con el rumboy
el estilo de trabajo de la empresa?

Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados anteponen los objetivos dela

empresa a los personales?

Confianza compartida:

4.

Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados son personas en las cuales
puedo confiar?

Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados son personas que confianen
mi?

Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados son un equipo de trabjo enel

cual todos confian entre si?

Valores compartidos:

Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados son personas que valorancada
vez mas su trabajo en la empresa?

Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados son causa de conflicto
frecuente por incumplimiento de normas o acuerdos?

Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados han influenciado en laimagen

de la empresa?

Orientacion hacia objetivos colectivos:

10. Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados con respecto a sus relaciones

con los agentes del entorno (clientes, proveedores, aliados, organizaciones de apoyo)

acostumbran a liderar la definicicon de los términos de lasrelaciones?

11. Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados con respecto a sus relaciones

con los agentes del entorno (clientes, proveedores, aliados, organizaciones de apoyo)
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tienden a acomodarse a las necesidades del agenterespectivo?
12. Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados con respecto a sus relaciones
con los agentes del entorno (clientes, proveedores, aliados, organizaciones de apoyo)

tienen claro cuéles son los logros y beneficios de susrelaciones?
Confianza compartida:

13. Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados han logrado ganarse la
confianza de nuestros los agentes?

14. Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados consideran que la mayoriade
empresas Yy personas del sector son confiables?

15. Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados hacen inversiones sistematicas

de tiempo y recursos para ganar la confianza de los otros?
Valores compartidos:

16. Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados pertenecen a redes
empresariales que me generan beneficios?

17. Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados saben que existen normas
explicitas o tacitas que todos los empresarios siguen?

18. Considero que el equipo de trabajo: jefes y /o empleados conocen que prevalece la
busqueda de relaciones de largo plazo?



Guia de entrevista sobre innovacion a San Roque S. A.

Modulo 1: Identificacién de la empresa

RUC:

DI (=Tl (0] LT

Distrito: .............. Provincia: ..................... Departamento: .....................

Teléfono: ........coooviiiiiiil,

Correo electroniCo: ..........covuiueiiiiiiiieiee
Pagina Web: .. ...
¢ Qué tipo de organizacion juridica tiene la empresa?

1.- Personal natural ()

2.- Sociedad de responsabilidad limitada (SRL) ()

3.- Sociedad anonima cerrada (SAC) ()

4.- Sociedad andnima abierta (SAA) ()

5.- Empresa Individual de responsabilidad limitada (EIRL) ()

6.- Otra:

54

¢Pertenece la empresa a un conjunto de empresas organizadas formalmente? (grupo

empresarial, holding, filial, subsidiarias, etc.)
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1.1.  Caracterizacion de las actividades realizadas por la empresa
Sefiale las siguientes actividades o giros realizados por la empresa, en orden de importancia:

- Explotacion de recursos naturales (agricultura, silvicultura, ganaderia, pesca,

mineria) ()

- Industria manufacturera (elaboracion o fabricacién de productos para la venta)

yConstruccion. ()

- Comercio (compra y venta sin alterar el producto que comercializa). ()

- Prestacién de servicios (venta de intangibles, aun cuando el servicio incluya

materiales o repuestos) ()

Otra actividad no mencionada anteriormente:

Indique la combinacién de actividades y productos o servicios, segin importancia en sus

ventas:
ORDEN DE IMPORTANCIA ACTIVIDAD / GIRO PRODUCTO / SERVICIO

1ramas IMPOMTANIE ..o e e
2damas IMPOMANtE ... i e

3ramas IMPOITANTE ... i e

Mddulo 2. Innovacion de producto (bienes y servicios)

Una innovacién de producto es la introduccion en el mercado de un bien o un servicio nuevo o

significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o al uso al gue se destina.

La innovacion de producto (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, pero no

necesariamente puede ser nueva para el mercado.

La innovacion de producto puede haber sido, originalmente, desarrollada por la empresa o

por otras empresas.
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2.1  ¢Durante los afios 2013 y/o 2014, su empresa introdujo?

1. Bienes nuevos o significativamente mejorados (excluye la simple reventa de productos

nuevos comprados a otras empresas y los cambios de caracter exclusivamente estéticos) ()

2. Servicios nuevos o significativamente mejorados. ()

Si respondié que no a todas las opciones, pase al modulo 4

8.1. Lainnovacion de producto fue:

1. ¢ Nueva para su mercado?

2.3 ¢ Quién desarroll6 esta innovacion de producto?

1. Principalmente la empresa. ()

2. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones (*). ()

3. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios originalmente
desarrollados por otras empresas o instituciones (*) ()

4. Principalmente otras empresas o instituciones (*) ()

(*) Incluye empresas independientes mas otras que son parte del grupo de empresas
(subsidiarias, casa matriz, etc.). Instituciones incluye a universidades, institutos de

investigacion, fundaciones sin fines de lucro, etc.

2.4 ;Cuales fueron las ventas atribuidas al 2017 en:

Innovaciones de bienes y servicios nuevos para su
mercado.Ventas nacionales:

Exportaciones:
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Innovaciones de bienes y servicios nuevos solo para la empresa.
Ventas nacionales:
Exportaciones:

Bienes y servicios no modificados o s6lo marginalmente modificados, no afectados por la
innovacion.

Ventas nacionales: Exportaciones:

Modelo 3: Innovacién de proceso

Una innovacion de proceso es la implementacidn de un nuevo o significativamente mejorado
proceso de produccion, método de distribucion o actividad de soporte para losbienes o

servicios.

La innovacién de proceso (nueva o mejorada) debe ser nueva para la empresa, perono
necesariamente puede ser nueva para el mercado.

La innovacion de proceso puede haber sido originalmente desarrollada por la empresao
por otras empresas.

Excluye la innovacion organizacional - ésta se incluye en el médulo 6.

3.1 ¢Durante los afios 2016 y/0 2017, su empresa introdujo?

1. Un nuevo o significativamente mejorado método de manufactura o produccion de bieneso

servicios.

2. Un nuevo o significativamente mejorado método de logistica, entrega o distribucion para
sus insumos, bienes o servicios.

3. Una nueva o significativamente mejorada actividad de soporte para sus procesos, tales
como sistema de mantencidn u operaciones de compras, contabilidad o informatica.
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Si respondi6 que no a todas las anteriores, pase al médulo 6.

3.2 ¢La innovacion de proceso fue?

1. ¢Nueva para su mercado?

3.3 ¢Quién desarrollé esta innovacion de proceso?

1. Principalmente la empresa.()
2. Principalmente la empresa en conjunto con otras empresas o instituciones (*).()

3. Principalmente la empresa adoptando o modificando bienes o servicios originalmente

desarrollados por otras empresas o instituciones (*). ()

4. Principalmente otras empresas o instituciones (*)()

(*) Incluye empresas independientes mas otras que son parte del grupo de empresas
(subsidiarias, casa matriz, etc.). Instituciones incluye a universidades, institutos de

investigacion, fundaciones sin fines de lucro, etc.

Modulo 4: Efectos de la innovacién (de productos y procesos)

4.1 ;Cuan importante fue cada uno de los siguientes efectos de las innovaciones deproductos
y procesos realizadas en los afios 2013 y/o 2014?

1. Ampliacion de la gama de bienes y ServiCios: .........ccovveiiiiiineiiinninanennn.

2. Ingreso a nuevos mercados o incrementos de la participacion en el mercado actual:

3. Mejora en la calidad de los bienes y Servicios: ............ccccovviiiiiiiiiiininnnnn,

4. Aumentar la capacidad y/o flexibilidad para la produccion de bienes y servicios:
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5. Reduccién de costos por unidad producida (p.e. Laboral, consumo de materiales y de

energia, etc.):

6. Reduccion de impacto medioambiental o mejorar la sanidad y la seguridad:

Modulo 5: Obstaculos a la innovacion

5.1 ¢Qué factores percibe usted como obstaculos o desincentivos a la innovacion en su
empresa?
a. Factores de costos

Falta de fondos propios. ()

Falta de financiamiento externo a la empresa. ()
Costo de innovacion muy alto. ()

b. Factores vinculados al conocimiento

c. Falta de personal calificado. ()

Falta de informacion sobre la tecnologia. ()
Falta de informacion. ()

Dificultad en encontrar cooperacion de partners para la innovacion. ()

d. Factores de mercado

Mercado dominado por empresas establecidas. ()

Incertidumbre respecto a la demanda por bienes o servicios innovados. ( )
e. Otros factores

No es necesario debido a innovaciones previas. ()

Dificultad regulatoria. ()
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GLOSARIO DE TERMINOS

Capital social organizacional

“Recurso que refleja el cardcter de las relaciones sociales dentro de la organizacion,
realizadas a traves de los niveles de los miembros orientados por objetivos colectivos y
confianza compartida”. (Vargas, 2010, p. 160)

Orientacion hacia objetivos colectivos

“La disposicion y la facultad de los miembros de una empresa a subordinar los objetivos
individuales y las acciones que les son asociadas a los objetivos y acciones colectivas”.

(Roman & Smida, 2013, p.166)
Obijetivos estratégicos.

“Los objetivos estratégicos, o de largo plazo, son aquellos que establecen los resultados
finales, y son apoyados y alcanzados por medio de los objetivos especificos de corto plazo.
Por tanto, los objetivos forman una jerarquia en la cual se debe considerar que existe una
compatibilidad entre todosellos, asi como un ordenque va desde los objetivos globales hasta
los més especificos, procurando que no se genere ningun tipo de conflicto y se asegure el

desempefio de la organizacion en el largo y corto plazo”. (D’ Alessio, 2008, p.380)
Rumbo y estilo de trabajo de la empresa

“Sitaa a la empresa entre el presente y un futuro que parece no tener fin, un camino en el
tiempo que se tiene que recorrer con el atractivo de que los esfuerzos de todos los miembros

de la empresa, estan puestos al servicio de sus semejantes”. (Torres, 2014, p.76)

Confianza compartida

Para configurar la confianza compartida en las organizaciones resulta imprescindible
hablarde las ““5 C” que de acuerdo con Ferndndez (2015), se describen a continuacion:
Confianza: todos los miembros deben confiar entre si, lo que supone anteponer los intereses
del grupo a los propios.

Compromiso: los miembros del grupo se comprometen a aportar lo mejor de si mismos en

beneficio del trabajo en comun.
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Comunicacién: se necesita una comunicacion abierta dentro del grupo para que sea posible
coordinar las actuaciones individuales. También se recomienda una escucha activa.
Coordinacion: el equipo de profesionales debe actuar de forma organizada y coordinada bajo

la orientacion de un lider para realizar el proyecto.

Complementariedad: cada miembro del equipo domina una determinada parcela del

proyecto, sus conocimientos son complementarios y necesarios para sacarlo adelante.

Valores compartidos:

Valor compartido

“Politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad de una empresa a la
vez que ayudan a mejorar las condiciones econdmicas y sociales en las comunidades donde
opera. La creacion de valor compartido se enfoca en identificar y expandir las conexiones

entre los progresos econémico Y social”. (Porter y Kramer, 2011, p.6)
Conflicto laboral

“La palabra conflicto estd ligada a discordia, divergencia, disonancia, controversia o
antagonismo. Para que haya conflicto, ademas de la diferencia de objetivos e intereses debe

haber una interferencia deliberada de una de las partes involucradas”. (Chiavenato, 2009,

p.390)
Imagen de la empresa

“Evocacion o representacion mental que conforma cada individuo, formada por un cimulo

de atributos referentes a la compania”. (Pintado y Sanchez, 2013, p.19)

Orientacién hacia objetivos colectivos

Objetivo colectivo en la empresa

“Es aquel que persiguen varias personas fisicas. Obviamente, este objetivo puede
identificarse total o parcialmente con los objetivos individuales, pero con bastante frecuencia
se opone de alguna manera -a veces hasta radicalmente-, a algunos de ellos”. (Reyes, 2005,
p.32)
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Entorno empresarial

“Conjunto de hechos y factores externos a la empresa relevantes para ella, con los que
interacciona y sobre los que puede influir pero no controlar, que se concretan en un conjunto
de normas y relaciones establecidas que condicionan su actividad”. (Caldas, Reyes y Heras,
2017, p.27)

Cadena de valor empresarial

“Esta herramienta ayuda a analizar interna y profundamente a una empresa y subraya sus
actividades estratégicamente mas importantes. En sintesis, la cadena de valor no solo pone
la lupa sobre las estrategias mas relevantes de una compafiia, sino que también ayuda a esta
a salir al mercado mucho mas preparada. Gracias a esta herramienta de gestion se reconocen
las fuentesde ventaja competitiva, las cuales diferenciaran aunaempresa de las otras”. (Esan,
2018)

Cinco fuerzas de Porter
- Riesgo de que entren més participantes

Los nuevos participantes en una industria aportan mas capacidad, el deseo de conquistar
participacion en el mercado y, amenudo, grandes recursos. Ello puede hacer que se reduzcan

los precios o que se inflen los costos de las compafiias establecidas. (Porter, 2008, p.22)

- Intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales
Larivalidad entre los competidores adoptala conocida forma de manipular para alcanzar una

posicion, recurriendo a tacticas como la competencia de precios, las guerras de publicidad,
la introduccidn de productos y un mejor servicio o garantias a los clientes. La rivalidad se
debe a que uno 0 mas competidores se sienten presionados o ven la oportunidad de mejorar
su posicion. (Porter, 2008, p.33)

- Poder de negociacion de los compradores

Los compradores compiten con la industria cuando la obligan a reducir los precios, cuando
negocian una mejor calidad o mas servicios y cuando enfrentan los rivales entre si. EI poder
de los grupos importantes de compradores depende del nimero de caracteristicas de su
situacion de mercado y del valor relativo de su compra en relacion con la industria global.
(Porter, 2008, p.40)
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- Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los participantes de una
industria, si amenazan con elevar los precios o disminuir la calidad de los bienes y servicios
que ofrecen. De ese modo, los méas poderosos reducen drasticamente la rentabilidad en una

industria incapaz derecuperar los incrementos de costos con sus precios. (Porter, 2008, p.43)
- Presion proveniente de los productos sustitutos

En un sentido general, todas las compafiias de una industria compiten con las industrias que
generan productos sustitutos. Los sustitutos limitan los rendimientos potenciales de un sector
industrial, pues imponen un techo a los precios que pueden cobrarse rentablemente en él.
Cuanto mas atractiva sea la opcidn de precios que ofrecen los sustitutos, mayor sera el
margen de utilidad. (Porter, 2008, p.39)

Estratégicas genéricas de Porter

- El liderazgo en costos globales

El liderazgo en costos exige la construccion agresiva de instalaciones de escala eficiente, la
busqueda vigorosa de reduccion de costos a partir de la experiencia, un control riguroso de
gastos variables yfijos, evitar las cuentas de clientes menores y minimizar los costos en areas

como investigacion y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad y otras. (Porter, 2008, p.52)

- Diferenciacién

Cuando se logra la diferenciacion, se convierte en una estrategia uUtil para conseguir
rendimientos superiores al promedio. En efecto, establece una posicion defendible para
encarar las cinco fuerzas competitivas, aunque en forma distinta del liderazgo en costos. La
diferenciacion brinda proteccion en contra de la rivalidad porque los clientes son leales a la
marca y porque disminuye la sensibilidad al precio. También aumenta los margenes de
utilidad y con ello permite prescindir de la posicion de costos bajos. (Porter, 2008, p.54)

- Enfoque o concentracion

El enfoque, la tercera estrategia genérica, se centra en un grupo de compradores, en un
segmento de la linea de productos o en un mercado geografico; igual que la diferenciacion,
adopta multitud de modalidades. En contraste con los costos bajos y con la diferenciacién,
estrategias que buscan alcanzar sus objetivos en toda la industria, ésta procura ante todo dar

un servicio excelente a un mercado particular; disefia las estrategias funcionales teniendo
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presente lo anterior. Se basa en la suposicion de que la compafia podré prestar una mejor
atencion a su segmento que las empresas que compiten en mercados més extensos. (Porter,
2008, p.55)

Capital humano

“Conjunto integrado de conocimientos, habilidades y competencias de las personas de una
organizacion. Al igual que el capital estructural, el capital humano es propiedad de las
personas y no de la organizacion. Es la parte renovable del capital intelectual”. (Chiavenato,
2009, p.490)

Capital social

“Se constituye como el conjunto de normas, redes sociales y organizaciones construidas
sobre relaciones de confianza y reciprocidad, que contribuyen a la cohesion, el desarrollo y
el bienestar de la sociedad, asi como a la capacidad de sus miembros para actuar y satisfacer

sus necesidades de forma coordinada”. (Sanchez, 2012, p.487)

Trabajo en equipo centrado en objetivos
“La habilidad de movilizar los aspectos positivos y el entusiasmo de los miembros del

equipo para la obtencion de un objetivo comtin”
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Anexo: Carta de aceptacion por parte de la Empresa San Roque S.A.

Chiclayo, 15 de noviembre de 201

Sefiorita

ROSA DE FATIMA FALLA ROSADO

Presente

Asunto: Proyecto de Tesis: Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

Estimada Srta, Falla:

Por medio de ka presente, se hace de su conocimiento que se ha dado sprobacién a su solicitud de
sutarizacion para elaborar su proyecto de Tesis, denominado "Estudio del Capital Social ysu relacion
con la Innovacién en la Empresa San Rogue . A"

Asimismo, le informamos que la Empresa se reserva el derecho de Confidencialidad de la
informacion que se proporcione para tal fin, asi como también de los documentos 0 encuestas que
se realicen y que servirdn como instrumentos de medicion para la consecucion de tal fin,

£n la seguridad de haber atendido su solicitud, nos despedimas de usted,

Muy atentamente,
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