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Resumen

Esta investigacion surge de la necesidad de estudiar el emprendimiento femenino en
Lambayeque, el cual es de vital importancia para el desarrollo y consolidacion del comité
Gremial, asi como ser modelo para otras emprendedoras que quieran saber mas de ellas. El
objeto fue evaluar el crecimiento empresarial de las emprendedoras del Comité Gremial Mujer
Empresaria Lambayecana durante el afio 2019. La investigacion tiene un enfoque cualitativo,
de tipo aplicada, disefio no experimental y nivel descriptivo. La poblacion esta conformada por
160 mujeres integrantes del comité gremial “Mujer Empresaria Lambayecana”, la muestra son
9 mujeres empresarias. El tipo de muestreo es el no probabilistico y por saturacion en donde se
aplicé una entrevista abierta estandarizada. Los resultados mostraron que los factores del
crecimiento fueron el acceso al capital, la educacién y la capacitacion, la libertad para trabajar
y viajar, el apoyo , los ideales culturales de los negocios de mujeres fuertes y el liderazgo
politico. Concluyendo que los principales factores para seguir la expansion es el financiamiento
para aumentar la capacidad de produccion, en el que piden ayuda a entidades bancarias, pero
éstos no confian en ellas porque adn las catalogan como clientes en riesgo , obstaculizando de
esta forma el emprendimiento en el Per(. Ademas de la falta de conocimiento en manejo de la
tecnologia y dentro de ellos el uso de redes sociales para poder publicitar mejor sus productos

y llegar a més clientes.

Palabras clave: Mujer empresaria, Emprendimiento femenino, Mujer lambayecana,



Abstract

This research arises from the need to study female entrepreneurship in Lambayeque, which
is of vital importance for the development and consolidation of the union committee, as well as
being a model for other entrepreneurs who want to learn more about them. The purpose was to
evaluate business growth of the businesswomen of the Lambayecana Women's Business Union
Committee during the year 2019. The research has a qualitative approach, of an applied type,
non-experimental design and descriptive level. The population is made up of 160 women
members of the union committee "Mujer Empresaria Lambayecana™, the sample is 9 business
women. The type of sampling is non-probabilistic and by saturation in which a standardized
open interview was applied. The results showed that the limiting factors were access to capital,
education and training, freedom to work and travel, support, cultural ideals of strong women-
owned businesses, and political leadership. Concluding that the main limitation to continue the
expansion is the financing to increase the productive capacity, in which they ask for help from
the banking entities, but they do not trust them because they classify them as risk clients, thus
hindering the venture in Peru. In addition to the lack of knowledge in managing technology and
within them, the use of social networks to better advertise their products and reach more

customers.

Keywords: Businesswoman, Female Entrepreneurship, Lambayecan Woman



. Introduccién

Actualmente con el emprendimiento femenino llegando a un punto de inflexion en los
medios, es esencial tener en cuenta el progreso realizado por las mujeres en los negocios. Por
otro lado en el mundo, solo 1 de cada 3 empresas pequefias, medianas y grandes es de propiedad
de mujeres. Este porcentaje varia entre y dentro de las regiones, desde un minimo de 18 % en
Asia meridional a un maximo de 50 % en Ameérica Latina y el Caribe (Banco Mundial, 2020).
Este factor merece la atencion de entidades publicas y empresas por igual. Segun el Informe
Global Entrepreneurship Monitor la actividad emprendedora entre mujeres a nivel internacional
ha aumentado hasta un 10%, ,es por ello que las mujeres juegan un papel importante en la
actividad empresarial. Sin embargo, este mismo informe informo que un 35% de las mujeres
emprendedoras no se creen capaces de emprender con éxito, a pesar de contar con una alta
formacion. Un porcentaje que aumenta hasta el 67% en las economias menos estructuradas
(GEM, 2021). Por otro lado el desarrollo econémico de forma global ha llevado, entre otras
cuestiones, a una transformacién del lugar de la mujer en la sociedad. Pese a estas
transformaciones, en la actualidad es aun tema de debate publico las brechas de género en el
ambito laboral, lo que atenta contra las posibilidades de igualdad social, econémica y politica.
Es por este motivo que resulta de vital importancia potenciar a la mujer y su contribucion a las
actividades productivas. Bajo esta premisa el andlisis del emprendimiento femenino adquiere
gran importancia (Silva & Rompato, 2020).

Los empresarios mas exitosos con negocios desarrollados son los que tiene colaboradores
motivados y sienten pertenencia e identificacion con la organiazcion. Aun asi existen muchas
barreras que reducen o mitigan esta caracteristica en el colaborador y emprensario.Por ello es
imporntate conocer cuales son . Ademas se ha convertido en un esfuerzo esencial para mejorar
la comprension de los factores motivacionales que se relacionan con la creacion de nuevas
empresas, donde el gobierno se ha preocupado por promover, apoyar y desarrollar la sociedad
empresarial local entre las mujeres.

Por otro lado , los principales factores que motivan el emprendimiento en la mujer son la
busqueda de independencia, la perseverancia, el altruismo y la necesidad de ingresos extra
(Arteaga et al., 2019). Aun asi, ellas enfrentan a una serie de problemas econémicos, legales
y barreras socioculturales que les impiden seguir creciendo en su carrera empresarial. Las
microempresas, especialmente las mujeres, ayudan a amortiguar los efectos de la crisis y a
luchar contra la pobreza. Asi mismo, de la insuficiencia financiera, existe una falta de educacion

y formacion profesional para las mujeres, lo que las excluye del proceso de desarrollo. Las
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responsabilidades domésticas de las mujeres representan una barrera para la actividad
empresarial, pues tienen que lidiar con mucho trabajo y responsabilidades, especialmente en
paises donde los valores tradicionales estan mas arraigados.

Ademas ,en el Peru, para el 111 Trimestre de 2020 se registré 47 mil 200 empresas dadas de
alta constituidas como personas naturales, de las cuales el 50,0% eran conducidas por mujeres
y la otra mitad conducidas por los hombres. Respecto a las zonas que registraron altas, son 13
departamentos a nivel nacional donde la mayoria de las empresas formadas como personas
naturales se encuentran bajo la direccidn de mujeres, destacando Moquegua con 61,6%, seguido
Loreto (61,3%), Tumbes (57,1%), San Martin (55,6%) y Tacna (55,0%) (INEI, 2020). Por lo
tanto la mujer esté teniendo un importante papel en el sector econémico y empresarial del Perd.
Sin embargo en nuestro pais se han realizado diversos estudios sobre emprendimiento, pero
estan orientados a evaluar principalmente el emprendimiento de los varones, entre ellos el
Global Enterpreneurship Monitor Pert que se realiza todos los afios. El cual son muy limitadas
las estadisticas que cuantifiquen la actividad emprendedora de las mujeres ni estudios sobre el
perfil de las emprendedoras que ayude a conocer los motivos por el que no avanzan al siguiente

nivel empresarial y solo se estancan en una sola posicion.

En cuanto al Comité Gremial Mujer Emprendedora Lambayecana de la CdAmara de Comercio
y Produccion de Lambayeque tampoco existe investigacion crecimiento de empresarios de estas
asociadas, el cual es de vital importancia para el desarrollo y consolidacion del comité Gremial,
asi como ser modelo para otras emprendedoras que quieran saber mas de ellas; en efecto
incentivar el emprendedurismo femenino y la expansion de las empresas en la regién

Lambayecana.

De tal forma surge la siguiente interrogante: ¢Como se desarolla la etapa de crecimiento
empresarial de emprendedoras del Comité Gremial Mujer Empresaria Lambayecana durante el
afio 2019?

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Identificar la etapa de crecimiento
empresarial de las emprendedoras del Comité Gremial Mujer Empresaria Lambayecana durante
el aflo 2019, y como objetivos especificos : Identificar los momentos de decision que generaron
crecimiento empresarial de las emprendedoras del Comité Gremial Mujer Empresaria
Lambayecana durante el afio 2019, Identificar los momentos de dificultad durante la etapa de
crecimiento empresarial de las emprendedoras del Comité Gremial Mujer Empresaria

Lambayecana durante el afio 2019 e Identificar los momentos de motivacion y aspiraciones que



11

generaron en la etapa de crecimiento empresarial de las emprendedoras del Comité Gremial
Mujer Empresaria Lambayecana durante el afio 2019.

La investigacion es de importancia porque es necesario conocer el crecimiento empresarial
de las mujeres en Lambayeque , asi mismo alentarlas a seguir expandiendo y hacer crecer sus
empresas en sectores con mayoria por parte de hombres, por lo tanto brindar nuevas
oportunidades para aprender, crecer y desarrollar negocios. Por otra parte esta informacion
proveera conocimientos sobre emprendimiendo , la toma de decisiones desde la perpectiva de
emprendedoras con experiencia en varios rubros ,ademas de propuestas de solucion que reducan
la brecha de desarrollo, al ser un area estudiada generada un antecedente para ser tomado en
futuras investigaciones , asi poder potenciar las oportunidades de la mujer emprendedora.

En el capitulo | se describe la introduccion, realidad problematica, importancia y los
problemas y objetivos de investigacion. En el capitulo Il se aborda los antecedentes de
investigacion, ademas de las bases tedricas que comprende los factores que influyen en el
crfecimiento de las empesarias femeninas. En el capitulo 111 se detalla la metodologia , la cual
tiene un enfoque cualitativo, ademas se descrbie la poblacion e instrumento a utilizar. En el
capitulo IV, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta que se aplicé a las asociadas del
comité Gremial Mujer Lambayecana, ademaas de las discusiones de resultados. En el capitulo
V, la investigacion finaliza con las conclusiones en la que describen a los factores impiden el
crecimiento del emprendimiento femenino del comité gremial. Finalmente en los capitulos VI,

VIl'y VIII se detallan aborda las recomendaciones, referencias y anexos.
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I1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

(Décaroetal., 2021) en su trabajo tuvo como objetivo es explorar la conducta financiera
en emprendedores. Es una investigacion exploratoria, da a conocer las finanzas de personas
emprendedoras. De ese modo los emprendedores necesitan crear estrategias para captar mas
clientes y asi financiar sus ideas de negocio, los estudios sobre el tema son diversos y han
demostrado que acceder al sector financiero formal aumenta el crecimiento econémico de
empresarios que redunda en un aumento del crecimiento econdmico en el pais. Se identifico
dependencia del estatus del emprendimiento con la inclusion al crédito formal, el pago de
tarjetas de crédito, el pago a tiempo de las cuentas, el analisis del gasto hormiga, el registro de
los gastos y la asignacion de recursos. Para ello es necesario que las personas conozcan y se
eduquen financieramente para tener mejores habilidades y saber accionar estrategias de
financiamiento para sacer adelante su negocio con capital externo.

(Mendoza et al., 2021) en su estudio tuvo como objetivo establacer las caracteristicas de las
competencias de la mujer como emprendedora en época de crisis. La investigacion se enmarca
en la metodologia de enfoque cualitativo; y, de disefio fenomenoldgico hermenéutico.. Se
entrevistd a emprendedoras de distintos rubros; y los resultados evidencian que la mujer debe
compartir un rol en el hogar mientras busca emprender para mejorar su economia y afrontar la
crisis. Se concluyo que la emprendedora presenta dificultades debido a sus limitaciones en
materia de financiamiento, su rol social y el estereotipo de género. Emprender es su principal
temor vinculado al descuido de su hogar. La identificacion de oportunidades a través de un
analisis del entorno no es una préactica planificada, por lo que se deberia reforzar la cultura 'y las
capacidades de planificacion a mediano y largo plazo. Se han adaptado a la tecnologia para
manifestar sus emprendimientos y hacer valer sus habilidades creativas, conocimientos e
innovacion en productos y servicios, descubriendo una diversidad de actividades posibles para
desarrollar en sus tiempos libres.

(Saavedra et al., 2022) en su trabajo tuvo como objetivo analizar la evolucion del
emprendimiento femenino en Latinoamérica. Los principales hallazgos permitieron saber que
la participacion de las mujeres en el emprendimiento ha ido en aumento, sin embargo,
prevalece como principal motivacion la necesidadde obtener fuentes de ingresos; asi
también, las mujeres fueron capaces de percibiroportunidades para emprender, aunque estas
se vieron influenciadas por el miedo alfracaso; sigue prevaleciendo la participacion mayoritaria

de las empresas de mujeres enel sector servicios, siendo importante la creacion de mano de obra
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impulsada por lainnovacién y uso de tecnologia que tuvieron que poner en practica, como
consecuenciade la pandemia COVID-19.

(Zabludovsky, 2020) en su estudio que tuvo como objetivo analizar el papel de las mujeres
como directoras de empresas. Ademas mostro los problemas vinculados al empoderamiento, y
las empresarias. Se concluyo que las mujeres suelen ocupar los escafios del nivel mas bajo de
la piramide organizacional y se enfrentan a obstaculos , que les impide escalar y ocupar las
posiciones estratégicas y con mayores oportunidades de crecimiento y desarrollo en las
corporaciones. Ademas de los obstaculos propios de la cultura laboral y empresarial que asigna
roles y expectativas en funcion del género, muchas de las dificultades se encuentran también
en la distribucién de tareas dentro del hogar. A pesar de la creciente incorporacion de las
mujeres al trabajo extra domeéstico, las responsabilidades no se distribuyen equitativamente y
ellas siguen desempefiando los deberes que corresponden a la doble jornada.

(Paredes et al., 2020) EI objetivo de este ensayo fue realizar un analisis critico sobre los
factores que limitan el crecimiento econdmico de las pequefias y medianas empresas en
Ecuador, como forma de ampliar la vision sobre esta tematica desde el ambito regional. Para
ello se realizd una consulta bibliografica sobre los diferentes enfoques que buscan determinar
aquellos elementos que hacen que las PYMES tengan un promedio de vida méximo de cinco
afios y minimo de tres. Se ha encontrado que como caracteristica fundamental estas empresas
se conforman por miembros de familia, caracteristica distintiva que se constituye como
debilidad al ser la falta de preparacion de sus miembros, la carencia de herramientas
administrativas gerenciales indispensables para la permanencia de las pymes. Ademas se
encontrd que limitaciones organizacionales, administrativos y contables, las debilidades en la
planeacion estratégica, gestion empresarial, control de calidad, capacitacion, uso de tecnologias
eficientes, dificultan su crecimiento econdémico y dentro de ellos, la literatura hace énfasis
en las marcadas limitaciones en el financiamientos, siendo que las entidades bancarias poseen
preferencias crediticias dirigidas hacia las grandes empresas destinando del total de créditos
comerciales y productivos el 70%, para empresas corporativas, del mientras que los Pymes
representan Unicamente el 12%, evidenciandose la gran brecha, preferencia y/o facilidad que
tienen unos sobre otros.

(Encina & Lopez, 2021) en su estudio tuvo como objetivo de este estudio es analizar los
factores que contribuyen al liderazgo empresarial femenino en el rubro gastronomico a través
de un estudio cualitativo, de tipo descriptivo, de casos multiples, con una muestra intencionada
de 6 mujeres propietarias de empresas; que cuentan con un minimo de cinco afios en el mercado

local. Toma como categoria de analisis el perfil de la emprendedora, sus motivaciones y las
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dificultades que atravesaron en el proceso de creacion de la empresa; igualmente se utilizé la
entrevista a profundidad como estrategia de recoleccion de datos, apoyada por una guia
semiestructurada. El principal hallazgo de este estudio fue que las propietarias se lanzaron al
mercado motivadas por una oportunidad visualizada en el rubro; pero limitadas en ciertos casos
por la falta de una educacion financiera, de acceso a créditos, redes de contactos y programas y
politicas de ayuda a emprendedores.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Crecimiento empresarial
Es el proceso de adaptacion a los cambios exigidos por el entorno o promovido por el
espiritu emprendedor del directivo, segun el cual, la empresa se ve compelida a desarrollar o
ampliar su capacidad productiva mediante el ajuste o adquisicion de nuevos recursos,
realizando para ello cambios organizacionales que soporten las modificaciones realizadas ,
todo lo cual debe venir avalado por la capacidad financiera de la empresa que permita, a través
de dicho proceso, obtener una competitividad perdurable en el tiempo (Blazquez et al., 2006).
El crecimiento empresarial se presenta en muchas formas y debe planificarse
cuidadosamente y adaptarse a su negocio unico. El crecimiento empresarial puede significar
muchas cosas, incluido el crecimiento de las ventas, la expansion del mercado y el crecimiento
del valor empresarial (Delfin & Acosta, 2016). Si bien es posible que simplemente desee
aumentar sus ventas, hay muchas maneras de lograr este resultado. En ultima instancia, se
quiere asegurar de que cualquier crecimiento en las ventas aumente las ganancias y el valor
del capital. Puede parecer extrafio decir que queremos asegurarnos de que aumentar las ventas
genere mas ganancias y valor, pero muchas empresas han fracasado porque los propietarios
se centraron en el crecimiento de las ventas a corto plazo y no vieron venir el acantilado no
rentable. De acuerdo con Aguilera (2016) El crecimiento empresarial es un proceso natural de
adaptacion y desarrollo que se produce en condiciones favorables. El crecimiento de una
empresa comercial es similar al de un ser humano que atraviesa las etapas de la infancia, la
infancia, la edad adulta y la madurez. Muchas empresas comerciales comenzaron pequefias y
se han vuelto grandes a través del crecimiento continuo. Sin embargo, el crecimiento
empresarial no es un proceso homogéneo. La tasa y el patrén de crecimiento varia de una
empresa a otra. Algunas empresas crecen a un ritmo rapido, mientras que otras crecen
lentamente. Ademas, no todas las empresas sobreviven para crecer. Esto puede deberse a la
naturaleza de la empresa o al emprendedor. Algunos emprendedores no quieren hacer crecer
sus empresas, sino que eligen perseguir otros intereses, pasar mas tiempo con la familia o

desarrollar otras actividades comerciales. Se utiliza para referirse a varias cosas, como el
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aumento en el volumen total de ventas por afio, un aumento en la capacidad de produccién,
un aumento en el empleo, un aumento en el volumen de produccion, un aumento en el uso de

materias primas. material y poder.

Necesidad de crecimiento empresarial

La empresa comercial es como un ser humano, el crecimiento es un estimulante necesario
para la mayoria de las empresas comerciales. De hecho, el crecimiento es una condicion previa
para la supervivencia de una empresa comercial. Una empresa que no crece puede, con el
tiempo, tener que cerrar debido a sus productos obsoletos. EI mercado esta lleno de ejemplos
de productos muy populares que desaparecen de la escena por falta de planes de
crecimiento(Rosendo & Pérez, 2016). Por ejemplo, los buscapersonas desaparecieron del
mercado porque se introdujeron mejores productos tecnoldgicos, es decir, teléfonos
celulares. De acuerdo con C. A. Aguilera y Virgen, (2014) las razones que impulsan a las
empresas comerciales hacia el crecimiento se describen a continuacion:

Supervivencia: en un mercado competitivo, ninguna empresa puede tener el
monopolio. La competencia puede ser directa o indirecta. La competencia directa proviene de
otras empresas que fabrican el mismo producto. La competencia indirecta puede provenir de
la disponibilidad de sustitutos mas baratos. La competencia severa obliga a una empresa a
crecer y ganar fuerza competitiva. Cualquier empresa comercial que no crece no puede
sobrevivir por mucho tiempo. Una preocupacién creciente serd un innovador y puede
enfrentar facilmente el riesgo de la competencia. Por lo tanto, el crecimiento es un medio de

supervivencia en un entorno competitivo y desafiante.

Medidas del crecimiento

El crecimiento empresarial puede ser abordado desde distintas perspectivas, es evidente
que dicho proceso puede ser medido asumiendo también tal presuncion. De esta forma, el
aumento de la cuota de mercado, el nimero de nuevos productos que oferta, el nimero de
nuevos clientes que capta, etc. podrian ser buenos indicadores del crecimiento que ha
experimentado la empresa. Sin embargo, tal conjetura no deber ser adoptada sin especificar
con claridad la magnitud que interesa ser medida y en el que la relacion causa-efecto justifique
la idoneidad de las variables utilizadas para realizar dicha medicion.

Se hace una recopilacion de principales formas de identificar el crecimiento empresarial de
forma que las cualidades y caracteristicas del crecimiento se puedan identificar , las

sintetizamos en partes :
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Decisiones
El crecimiento empresarial es hablar de la busqueda potencial del beneficio, de una actitud,
de un acto premeditado, de una toma de decision adoptada por el empresario 0 equipo
directivo en aras de satisfacer sus ansias personales o empresariales. Sin embargo, esta
determinacion debe venir avalada por un conocimiento exhaustivo del entorno en el que opera
la empresa, de manera que la induccion al crecimiento venga contrastada por verdaderas
oportunidades de negocio donde la ventaja competitiva sea el eje conductor de dicha decision
(Blazquez et al ,2006) . De igual manera, coincide con los autores anteriores y alude al interés
personal y pecuniario de los que participan en las decisiones y dirigen la empresa como motivo
de crecimiento. Galbraith (1984) .Por otro lado, tal como establecen Galve Gérriz y Salas
Fumas (1993, p. 211), una mayor dispersion accionarial permite transferir el control de la
empresa a los directivos, generando consecuencias econdmicas importantes, al disponer éstos
de una mayor discrecionalidad para la toma de decisiones.
Dificultades
La teoria del ciclo de vida fue tempranamente refutada por Penrose (1962), quien
argumento la falta de hallazgos empiricos que apoyaran la analogia de la organizacion con el
proceso o ciclo de vida natural, en el que las empresas estan abocadas a morir o que las etapas
del ciclo de vida son funcion de su edad. Al tiempo, considerando una analogia con las
barreras de entrada, dicho autor examind la relacion entre recursos y rentabilidad en términos
de barreras de posicion del recurso, de tal manera que la ventaja de ser primer entrante en un
nicho o posicion estratégica es un recurso atractivo que deberia generar grandes beneficios en
aquellos mercados donde tal recurso sea clave (Blazquez et al 2006)
Motivaciones y aspiraciones del crecimiento
La perspectiva basada en la motivacion ayuda a entender por qué algunos empresarios o
directivos actlan de una manera determinada o como afrontan mayores riesgos en
determinadas decisiones, sobre todo en lo referente al crecimiento empresarial; mientras que
otros, con idénticos e incluso mayores recursos, no desarrollan una actitud mas emprendedora.
De ahi que dicha perspectiva se centre mas en las actitudes individuales que en el conjunto de
la organizacion o, como especifican Davidsson y Wiklund (1999), en la estructura de gobierno
como unidad de andlisis. Por otro lado mencionan los motivadores comunes pueden incluir
escapar de la rutina corporativa, aprovechar mas las habilidades especiales, complementar los
ingresos o un fuerte impulso para lograr el éxito personal o financiero, menciona que la
participacion empresarial refiere a que el emprendedor quiere ser parte del equipo de disefio

de productos, ventas, marketing, ingenieria y produccion. Un emprendedor tiene una forma
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muy especifica de sentir que un negocio exitoso debe ser administrado, y esto motiva al
emprendedor a comenzar su propio negocio e involucrarse directamente. ElI Personal es
importante para que el emprendedor puede sentir que hacer negocios con una gran
corporacion, o trabajar para una compafia mas grande, puede volverse muy impersonal. El
impulso para iniciar un negocio proviene del deseo de volver a poner un toque personal en el
negocio. Por otro lado , estar a cargo significa que los emprendedores comienzan su propio
negocio porque quieren ser su propio jefe y estar a cargo de todas las operaciones diarias de
una empresa. EI emprendedor quiere ser quien tome las decisiones comerciales importantes,
determinar la direccion que tomara la empresa, hacer un llamado al desarrollo de productos y
marketing y ser responsable de todos los aspectos de la operacién de la empresa.

Las aspiraciones en todos los negocios comienzan iguales: alguien tiene un producto, una
idea o un conjunto particular de habilidades que pueden intercambiarse por valor. Algunas
empresas comienzan con un producto de moda y un mercado listo y comienzan muy
rapidamente. Otros requieren méas cuidados y son dificiles de cultivar. Las empresas también
vienen en muchos tipos diferentes (proveedor de servicios, venta minorista, fabricacion, etc.)
que ofrecen una cantidad casi infinita de productos y servicios. Ademas esta la Necesidad
financiera que son obligaciones a comenzar su propia empresa por necesidad. Si un trabajo no
ofrece suficientes ingresos, un emprendedor podria comenzar un negocio paralelo para
generar ingresos adicionales que pueden convertirse en un negocio de tiempo completo.
Finalmente esta el Logro , tener un negocio exitoso les brinda una sensacién de logro. Sienten
que estan ofreciendo un servicio valioso a sus clientes y se enorgullecen de hacer el mejor
trabajo posible. Muchos empresarios retribuyen a sus comunidades a través de donaciones de
caridad y participando en eventos de caridad. Este sentimiento de logro y orgullo es un factor
importante para iniciar un negocio. (Marulanda, 2017).

Por otro lado existen definiciones para explicar el contexto del trabajo tales como:
Mujer emprendedora

La presente investigacion se ha tomado a partir de una base ya existente del autor Switten,
(2015) en donde menciona que después de haber realizado un estudio de literatura, se plantea
lo siguiente: saber, que no se ha alcanzado un consenso sobre la mayoria de los temas de
investigacion sobre mujeres emprendimiento y las diferencias en comparacion con el
emprendimiento masculino. No se puede ignorar eso, las mujeres, al igual que los hombres,
son un grupo heterogéneo y no pueden verse como un grupo monolitico, inicamente basado
en ellos compartiendo el mismo sexo. El uso de vistas estereotipicas puede, en ese sentido,

ser peligroso y debe aplicarse con cuidado. Durante el proceso de desarrollo de este estudio
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de literatura surgieron dos preguntas principales que parecian atractivas para estudiar mas
extensamente. En primer lugar, buscé saber en qué medida las mujeres empresarias tienen
problemas de puesta en marcha de la experiencia de las PYME vy si estos se perciben como
género relacionado. Es importante tener en cuenta que informa sobre las percepciones de las
mujeres empresarias, en lugar de que realmente experimenten una cierta barrera. En segundo
lugar, estudid la relacién entre experimentar problemas de arranque y la evolucion de las
aspiraciones de crecimiento de las mujeres empresarias.
Emprendimiento

Es definido como los valores y preferencias compartidas que afectan las posibilidades de
que un individuo se convierta en emprendedor” (Foreman y Peng 2014). Esta descripcion
apunta a la importancia de la creacion de redes como un componente dentro de la estructura
del emprendimiento. Las redes ayudan a los empresarios a establecer contacto con otros
empresarios y, por lo tanto, crean un proceso de aprendizaje.

Emprendimiento femenino

Un emprendimiento femenino puede definirse como mujeres o un grupo de mujeres, que
inician, organizan y operan una empresa comercial a partir de una oportunidad de negocio que
esta dispuesta a asumir un riesgo, poseyendo caracteristicas y valores como la pasion por los
negocios, la necesidad de logro, su autoconfianza, tolerancia a riesgos, entre otros (Brisefio,
Brisefio, y Lopez 2016). Por otro lado Rashmi (2016) ha definido a la mujer empresaria como
“una empresa propiedad de y controlada por una mujer que tiene un interes financiero minimo
del 51% del capital y que otorga al menos el 51% del empleo generado en la empresa a la
mujer”’. En pocas palabras, las mujeres empresarias son aquellas que piensan en una empresa
comercial, la inician, organizan y combinan los factores de produccién, operan la empresa,
asumen riesgos y manejan la incertidumbre econdmica que implica la gestion de una empresa

comercial.
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I11. Metodologia
3.1. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada ya que tiene como finalidad conocer las limitaciones
del crecimiento empresarial de mujeres emprendedoras y a partir de esos conocimientos
tomar acciones o recomendaciones para la superacion, esto concuerda con Lozada, (2015)
quien indica que la investigacion aplicada permite resolver problemas précticos del mundo
moderno, en lugar de adquirir solo conocimiento por el bien del conocimiento.

Se empleo el nivel descriptiva ya que incluye encuestas y consultas de investigacion,
Ilegando a especificar propiedades y caracteristicas , describiremos la problematica causas
asi como lo encontrado en resultados profundizando (Villafuerte, 2015).

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio a usar en esta investigacion es no experimental ya que asi como mencionan
Morrison y Heidtke, (2015) es una investigacion que carece de la manipulaciéon de una
variable, la asignacion aleatoria de participantes a condiciones u 6rdenes de condiciones, o
ambas, lo que significa que o bien esta describiendo una situacion o fendmeno simplemente
como esta, todo sin la interferencia del investigador.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Las unidades de andlisis descritas en el trabajo estuvieron conformadas por mujeres
integrantes del comité gremial Mujer Empresaria Lambayecana registradas durante el afio
2019. De acuerdo con Hamui, (2016) menciona que en una investigacion cualitativa el
tamafo de la muestra no se conoce al inicio, sino sélo cuando la indagacion ha culminado.
El disefio de muestreo orienta la forma en la que empieza a buscarse a los participantes, pero
su incorporacion se hace en forma iterativa, de acuerdo con la informacion que va surgiendo
en el trabajo de campo.

Para la muestra la investigadora ha tomado 9 integrantes del comité gremial Mujer
Empresaria Lambayecana. El tipo de muestreo a usar es el no probabilistico pues, tal como
lo mencionan Otzen y Manterola, (2017) el muestreo no probabilistico por conveniencia se
define como unatécnica de muestreo en la que el investigador selecciona muestras en funcion
del juicio subjetivo del investigador se llevo a cabo por observacion.

El criterio para juzgar cuando detener el muestreo de los diferentes grupos pertinentes a
una categoria es la saturaciéon tedrica de la categoria. Saturacion significa que no se
encuentran datos adicionales por los cuales el investigador pueda desarrollar propiedades de

la categoria. A medida que ve casos similares una y otra vez, el investigador se vuelve
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empiricamente seguro de que una categoria esta saturada. Los datos nuevos tienden a ser

redundantes de los datos ya recopilados. En las entrevistas, cuando el investigador comienza

a escuchar los mismos comentarios una y otra vez, se alcanza la saturacion de datos, es hora

de dejar de recopilar informacion y comenzar a analizar lo que se ha recopilado. (p. 1895).
3.4. Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion para la muestra son el emprendedurismo femenino,
empresarias con empresas establecidas y empresas consolidadas de los sectores:
comercial, servicios y agroindustriales, se incluyen empresas formales, de diferente edad
y que pertenezcan al Comité Gremial Mujer Lambayecana durante el afio 2019.

El motivo que marco la decision para investigar al gremio mencionado fue porque éste
no tiene ninguna investigacion minuciosa de las participantes sobre el emprendedurismo
lo cual es muy necesario conocer su historia y factores que han sido clave para iniciar su
negocio, ademas que la investigadora tenia un mayor acceso para llegar a las

emprendedoras y de esa forma se facilitaria la investigacion.



3.5. Operacionalizacion de varibales

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Factor | pefinicien | Definicién , Sub-
de - Categorias . Instrumento
... | Conceptual Operacional Categorias
Analisis
Apoyo del
Momentos de [e:r_]torn(_) ot
decisiones del inanciamiento
Es desarrollar o crecimiento Igualdad de
ampliar su capacidad ial género
productiva mediante empresaria Distancia de la
el ajuste 0 empresa
adquisicion de
NUevos recursos,
Es el proceso de I I
_ adaptacion a los realizando para ello
£ b cambios Momentos de Problemas al
f eXiC?(;T(])SIOSI’ el organizacionales que dificultades del iniciar la
= g P soporten las crecimiento empresa
S entorno o modificaciones empresarial Barreras :
o promovido por . Entrevista
= - realizadas , todo lo
S el espiritu .
= cual debe venir
IS emprendedor del
S S avalado por la
> directivo. ; ! .
= . capacidad financiera
© (Blazquez etal., de la empresa que
2006) P g Aspiraciones

permita, a través de
dicho proceso,
obtener una
competitividad
perdurable en el
tiempo

Motivaciones y
aspiraciones del
crecimiento
empresarial

de la empresa
Factores
motivacionales
Nivel de
satisfaccion
Aspiraciones
futuras

Nota: Elaboracion propia

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son procedimientos sistematizados, operativos que sirven para la solucién

de problemas précticos. Las técnicas deben ser seleccionadas teniendo en cuenta lo que se

investiga, porque y para qué y como se investiga. En la presente investigacion se usa la

entrevista abierta estandarizada, pues segiin como menciona Couto, (2016):

En este formato, los entrevistadores se adhieren a un guion estricto, y se sigue en la

redaccion o el orden de las preguntas, las respuestas son de composicion abierta. Esta es
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la técnica de entrevista cualitativa mas estructurada y eficiente y es util para reducir el
sesgo cuando varios entrevistadores estan involucrados, o cuando es importante poder
comparar las respuestas de los diferentes encuestados (p. 1614).

La entrevista estuvo conformada con 33 items divida en seis sesiones de las cuales
fueron: Detalles personales, Detalles de la compafiia, Motivaciones y ambiciones, Barreras
para la puesta en marcha, Aspiraciones de crecimiento. Fue una entrevista de tipo abierta-
estandarizada, la cual previamente fue sometida a juicio de expertos (3) conocedores del
tema.

Para la validez y confiabilidad se utiliz6 prueba de jueces , por tres expertos
conocedores del tema, el cual segun su calificacion con el método de Aiken se obtuvo una
confiablidad de 0.97, el cual indica ser mayor a 0.8. por lo tanto, el instrumento de esta
investigacion es confiable.

3.7. Procedimientos

Luego de haber preparado el instrumento con el objetivo en claro el cual es conocer los
factores que impiden la expansion de la empresa de las mujeres, se presenta la solicitud al
comité gremial para el inicio formal de la investigacion, seguidamente de la coordinacién
sobre quienes van a participar en la muestra de la poblacion en estudio mediante el
muestreo no probabilistico, para luego coordinar el diay la hora de cada una de las mujeres
empresarias para el llenado del consentimiento informado y finalmente dar respuesta al
instrumento preparado, de acuerdo con la encuesta semiestructurada la entrevista tiene una
duracion de 30 minutos. Se empezd las entrevistas el mes de octubre del afio 2019 y
finaliz6 en enero del 2020, en la cual a las primeras 5 participantes se acord6 entrevistarlas
ensu local de trabajo y para las 3 entrevistas restantes se acordd que sea a través de llamada

telefénica con el mismo tiempo de duracion.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Rodriguez, Lorenzo, y Herrera, (2005) con su metodologia que todavia se pone en
practica, mencionan que el analisis de datos esta configurado en torno a tres grandes tareas

admitidas de la siguiente forma:
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PROCESO GENERAL DE ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

REDUCCION

OBTENCION Y

DE DATOS DISPOSICION Y VERIFICACION DE
TRANSFORMACION CONCLUSIONES
DE DATOS

Separacién
unidades

Identificcion y
clasificacién
de elementos

Proceso para obtener
conclusiones

Sintesis y
agrupamiento

( Disposicién )

Figura 1: Proceso general del analisis de datos cualitativos.
Nota: Gruia de andlisis cualitativos, Rodriguez, Lorenzo, y Herrera, (2005)

Verificacion
conclusiones

Procesos para
alcanzar
conclusiones

Una vez completado las entrevistas, se clasificd, registro y codificd la informacion
obtenida mediante el software NVivo ya que como lo indica Zamawe, (2015) la funcién
principal de este tipo de programas no es analizar los datos, sino mas bien ayudar al
proceso de analisis, que el investigador siempre debe mantener bajo control. La forma en
que se haya recopilado la informacion probablemente determinara como se puede analizar
mejor. Se reunié toda la informacién relevante que se ha logrado obtener, se clasificaron,
los datos y aplicaron un analisis mas interpretativo que se refiere a la respuesta, asi como

a lo que puede haberse inferido o implicado.
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3.9. Matriz de consistencia

Tabla 2

Matriz de consistencia

Problema Principal Objetivo Principal Factor de Analisis

Identificar la etapa de crecimiento
empresarial de las emprendedoras del Comité
Gremial Mujer Empresaria Lambayecana
durante el afio 2019

Crecimiento empresarial

Objetivos especificos Categorias | Subcategorias
o y Apoyo del
Identificar los momentos de decision que entorno
. . Momentos de | =7
generaron crecimiento empresarial de las . Financiamiento
. . X decisiones del
emprendedoras del Comité Gremial Mujer - Igualdad de
. 2 crecimiento | %
Empresaria Lambayecana durante el afio ial | 9cnero
2019. empresarial | pistancia de la
empresa
;Como se desarrolla la
etapa de  crecimiento o o
empresarial de| Identificar los momentos de dificultad Momentos de
emprendedoras del Comité | durante la etapa de crecimiento empresarial | dificultades | Problemas al
Gremial Mujer Empresaria| de las emprendedoras del Comité Gremial del iniciar la empresa
Lambayecana durante el | Mujer Empresaria Lambayecana durante el | crecimiento | Barreras
afio 20197 afio 2019. empresarial

e L Aspiraciones de
Identificar los momentos de motivacion y Motivaciones | 12 empresa

aspiraciones gue generaron en la etapa de L
P 1es que g . P y aspiraciones | Factores
crecimiento empresarial de las del motivacionales

emprendedoras del Comité Gremial Mujer crecimiento Nivel de
Empresaria Lambayecana durante el afio ial satisfaccion
2010. empresarial | aspiraciones

futuras

Disefio, enfoque y Tipo Procedimiento y

de investigacion Poblacion procesamiento de datos
Aplicada
Gremio “Mujer Empresaria Lambayecana” | Entrevista abierta estandarizada -
de la camara de comercio de Lambayeque | Analisis interpretativo
Cualitativo

No experimental
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3.10. Consideraciones éticas

La presente investigacion que involucra directamente a personas también tiene
implicancias para abordar cuestiones éticas y confidencialidad, especialmente debido al
entorno en que las participantes estan inmersas en las expectativas de la investigacion y el
rol que cumple cada una de ellas en el entorno empresarial. El dafio y beneficio del estudio
son de naturaleza no fisica, en el que las areas de interés son los factores de motivacion
para emprender un negocio y las integrantes del comité Gremial Mujer Lambayecana.

En el presente estudio se toma muy en cuenta los aspectos éticos fundamentales en lo
cual se estudiard a mujeres con una reputacion intachable, por lo tanto, el sometimiento a
la investigacion contara con la autorizacion correspondiente por parte de la presidenta del
comité.

En tal sentido, se mantendra la peculiaridad y el anonimato, tal como también hacia las
participantes en todo momento y protegiendo los instrumentos de recoleccion respecto a
las respuestas obtenidas con mucho cuidado y sin juzgar si han sido las més acertadas o

no para el participante.



V.

26

Resultados y discusion

Segun el objetivo especifico Identificar los momentos de decision que generaron
crecimiento empresarial de las emprendedoras del Comité Gremial Mujer
Empresaria Lambayecana durante el afio 2019 nos comentan que algunas decisiones
de crecimiento son la necesidad de logro, la posibilidad de crear el propio trabajo o el
deseo de autonomia, a menudo estan a la vanguardia de los factores motivadores,
relegando a un segundo plano la idea de maximizacion de beneficios. Es por ello por lo
que al comparar los resultados con (Saavedra et al., 2022) en su estudio encontro que la
motivacion la necesidad de obtener fuentes de ingresos; asi también, las mujeres
fueron capaces de percibir oportunidades para emprender, aunque estas se vieron

influenciadas por el miedo alfracaso.

“Una de mis ambiciones es abrir otra sucursal, y lograr tener el mismo numero de

clientes ademas de ello tener mi propio local dejando el alquiler”

“Ya a los 70 afios quisiera que mis hijos asuman este reto y puedan ellos consolidar

mi marca y hagan crecer esta empresa, posicionandose en el mercado”
Por otro lado las decisiones de crecimiento son motivadas por la familia

Por ayuda a mi esposo, ganancia financiera y por la familia. Ya que en esa época
sufrian los rezagos de la reforma agraria, pues mi esposo se dedicaba a la venta
de lacteos, tenia un establo donde se recolectaba leche, se le vendia al publico por
la mafiana y en la tarde se llevaba a la fabrica.

Pero también mencionan el cumplimento personal e independencia econémica para
poder brindar una mejor calidad de vida a sus hijos. Finalmente, también una de las

empresarias menciono su gran anhelo por emprender un negocio:

Siempre me consideré una pastelera frustrada, a pesar de que estudiaba una
carrera universitaria y no tenia necesidad econémica siempre preparaba recetas y
realmente me salian bien, de inmediato las empezaba a vender a conocidos,
familiares y asi me volvi en la “chica que prepara postres”, hasta que en un
momento decidi que realmente deseaba materializar todo aquello que estaba en mi

mente divagando por mucho tiempo.

De estos relatos se puede identificar que los factores que impulsan a las mujeres a la

toma de decisiones son multiples y que cada una tiene un suefio y muchos objetivos por
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alcanzar y que los van alcanzando al lograr tener éxito con su empresa. Dados los
caminos profesionales mencionados anteriormente, el proceso de iniciar un negocio
resulta directamente, para algunas mujeres, del deseo de pasar de una etapa en la que
una ha pasado por ciertas situaciones a una era en la que a partir de ahora tendra mas
control, el hilo de los acontecimientos. En este contexto, la creacién de un negocio
procede de un enfoque de "reparacion”, especialmente para las mujeres que han
experimentado despidos, percibidos como la negacion de cualquier valor personal y
cualquier habilidad. Por lo tanto, algunas mujeres del comité Gremial Mujer Empresaria
Lambayecana muestran claramente la idea de que establecer un negocio sigue siendo
para ellos la Gnica forma de tener un trabajo. La creacion de un negocio se convierte en
un fin en si mismo, una opcion estratégica destinada a garantizar, en un contexto de
crisis economica, cualquier actividad. Por otro lado , las empresarias comentan que los
factores de motivacion para emprender su negocio fueron los factores de cumplimiento
personal y satisfaccion al dirigir una empresa buscando lograr independencia econémica
para poder brindar una mejor calidad de vida a sus hijos, pero que ademas de ello
también se tiene a otro el cual es la autosuficiencia, para poder ayudar en casa al esposo
o sus familiares que en ese momento pasaban por situaciones dificiles. Ademas piensan
en la toma de decisiones como oportunidades futuras , las empresarias también
mencionaron que si aprovecharian alguna oportunidad que se les presente para seguir

creciendo y expandiendo su negocio:

Estoy dispuesta a crecer, sin limites. En unos afios me veo con més clientes, y hasta

sucursales.

Si claro estaria dispuesta, pero no creo importante el hecho de crecer poniendo

otra sucursal porque siento que puedo descuidar a mi otro negocio.

En el caso de las mujeres lambayecanas una mayor comprension de las motivaciones
y las vias previas al emprendimiento de las mujeres en la tecnologia podria ayudar a
identificar formas de alentar a mas mujeres a considerar tomar esa carrera, desde una
perspectiva de desarrollo, empoderar a las mujeres y otorgarles la igualdad de derechos
en areas como el emprendimiento y la innovacién también tiene efectos indirectos
positivos en los resultados clave del desarrollo. EI emprendimiento femenino es un
campo en crecimiento en todo el mundo. Esta en la agenda de la mayoria de las agencias
internacionales de desarrollo y organizaciones multilaterales y es el foco de muchas

fundaciones y organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, las mujeres siguen
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estando subrepresentadas sustancialmente como empresarias en los campos de la
innovacion y empresas startups, incluso en paises donde la participacion de las mujeres
en el mercado laboral ha aumentado constantemente. Ademas, quedan varias lagunas
de conocimiento sobre los obstaculos que obstaculizan el papel de las mujeres en la
promocion del desarrollo sostenible y el crecimiento econémico mediante la creacion
de empresas innovadoras de alto crecimiento.

Asi mismo en relacién con la toma de decisiones para alcanzar el éxito , las
empresarias comentaron también sobre que era el éxito para ellas, entre las respuestas
que se obtuvo fueron que el éxito es sentirse feliz por hacer lo que se esta haciendo. Sin
embargo, también hablaron sobre el cumplimento objetivos:

...Al lograr independencia economica, y al cumplir mis objetivos, aunque aun me
faltay se podria decir que para sentirme realizada debo cumplir con otros objetivos

que me he propuesto como empresaria...

...Cada vez que me salen las cosas bien o hice mi mayor esfuerzo, también me doy
cuenta que hice un buen trabajo al recibir carifio y sonrisas de las personas, es
gratificante, aparte de obtener ingresos con los que puedo pagar mi educacion, me

siento realizada y en continuo aprendizaje...

El espiritu empresarial entre las mujeres lambayecanas es un enfoque principal en
las estrategias de desarrollo y en la promocion del género. Desafortunadamente, las
mujeres empresarias en los paises en desarrollo como el Pert a menudo tienen un acceso
muy limitado a las redes de comercializacién, capital, crédito y conocimiento técnico,
todo lo cual es esencial para mejorar la competitividad de sus negocios. En este sentido,
es probable que las politicas especificamente dirigidas a facilitar el acceso al crédito
para las pequefias empresas, organizar asociaciones de exportadores y proporcionar
capacitacion técnica sobre los requisitos de cumplimiento del mercado de exportacion
la transicién de pequefias y microempresas a un entorno de mercado mas abierto para
mujeres y hombres también.

Ademas, solo pueden confiar en los ahorros personales o en las contribuciones de los
padres y la familia para financiar sus negocios, incluso si este limite también existe para
los negocios masculinos. Y sin propiedad, no se le garantiza el acceso al credito de las
instituciones financieras. También enfrentan obstaculos administrativos y una falta de
informacidén que limita el desarrollo de las empresas y dificulta la transicién del sector

informal a la economia formal. Por lo tanto, permitir que las mujeres tengan éxito en el
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desarrollo de negocios requiere desarrollar una estrategia de implementacion y al mismo
tiempo enfrentar restricciones regulatorias. Se necesita un apoyo continuo para iniciar
el negocio y proporcionar un servicio de tutoria para mujeres, al tiempo que se
promueven medidas para proporcionar un entorno empresarial propicio y un sistema
financiero més inclusivo. Es por ello por lo que (Paredes et al., 2020) encontré como
caracteristica fundamental estas empresas se conforman por miembros de familia,
caracteristica distintiva que se constituye como debilidad al ser la falta de preparacion
de sus miembros, la carencia de herramientas administrativas gerenciales indispensables

para la permanencia de las pymes.

Segun el objetivo especifico Identificar los momentos de dificultad durante la
etapa de crecimiento empresarial de las emprendedoras del Comité Gremial
Mujer Empresaria Lambayecana durante el afio 2019, con respecto al apoyo del
entorno segln (Paredes et al., 2020) en su estudio de andlisis critico sobre los factores
que limitan el crecimiento econémico de las pequefias y medianas empresas encontro
como caracteristica fundamental estas empresas se conforman por miembros de familia,
caracteristica distintiva que se constituye como debilidad al ser la falta de preparacion
de sus miembros, la carencia de herramientas administrativas gerenciales indispensables
para la familia también influye en como las mujeres manejan sus negocios. Las mujeres
emprendedoras pueden integrar la familia, la comunidad y los negocios. Las mujeres no
ven su negocio como una unidad separada en su vida, Sino como un “sistema
interconectado de relaciones". Esto significa que los roles continuaran influyendo
profundamente en su experiencia empresarial. Pueden facilitar su trabajo, pero también
pueden obstaculizarlo, tal es el caso de la siguiente respuesta de una de las

emprendedoras:

...inicié el negocio por ayuda al esposo, ganancia financiera y por la familia. Ya
que en esa época sufrian los rezagos de la reforma agraria, pues su esposo se
dedicaba a la venta de lacteos, tenia un establo donde se recolectaba leche, se le

vendia al pUblico por la mariana y en la tarde se llevaba a la fabrica...

Es por eso por lo que es importante centrarse en el papel de la familia en el
emprendimiento femenino, para identificar y describir diferentes situaciones que
involucran a mujeres emprendedoras en la vida real. Precisamente por esta razon, es

importante centrarse en el papel de la familia en las experiencias empresariales de las
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mujeres, también para identificar y describir las muchas facetas que la relacion entre las
mujeres empresarias y la familia puede presentar. Esto expuesto por (Mendoza et al.,
2021) comento que se evidencia que la mujer debe compartir un rol en el hogar mientras
busca emprender para mejorar su economia y afrontar la crisis. Se concluyo que la
emprendedora presenta dificultades debido a sus limitaciones en materia de
financiamiento, su rol social y el estereotipo de género.

Por otro lado limitan con el equilibrio entre el trabajo y la familia , afortunadamente,
para las emprendedoras entrevistadas no fue alguna limitacion el no apoyo de los
familiares y allegados, mas bien al contrario, fueron fuente de apoyo econémico y moral
para el negocio, asi como también el factor familia, tampoco es un limitante para las
emprendedoras ya que indican que pueden organizar su tiempo muy bien para su trabajo
y familia sin descuidar alguno de ellos. Asi mismo se encuentra el financiamiento es
posible mencionar que el Perd, los obstaculos para el emprendimiento femenino son
numerosos y, a menudo, inconscientes. Esta autocensura también puede originarse en
la infancia, cuando se remonta a la primera infancia, se les pide a las nifias que sean
sabias, ddciles, que sean buenas alumnas, mientras que los nifios pequefios tienen
muchas méas oportunidades de hablar, interrumpir, ejercer actividades deportivas donde
exista un riesgo, esto refiere a que las mujeres pueden tener problemas porque han sido

educadas de esta manera.

.51, problemas de financiamiento con los bancos al inicio ya que no éramos
formales y no sabian mucho sobre el tipo de documentacion como boletas, facturas
gue se tenian que presentar para obtener un crédito. Sin embargo, poco a poco

fueron aprendiendo...

.51, no me daban crédito es decir un monto fuerte para poder invertir ya que en
ese momento yo estaba ya separada de mi esposo y el banco no queria firmar. Y si
me lo daban me ponian un poco dificil puesto que me pedian un aval y esto era una
gran dificultad. Claro que me daban un crédito, pero de monto bajo, que me

limitaba la capacidad de potenciar mi negocio...

Ademas , en cuanto a igualdad de género estos comentarios muestran que todavia
sigue existiendo alguna cultura machista aun predominante en estos tiempos y que el
hecho de ser mujer no debe ser sinonimo de debilidad o Ilevandolo al campo de la

percepcion como clientes, tal como lo indica una de las entrevistadas, los varones
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también pueden hacer uso de una estética de belleza ya que el cuidado en la imagen

personal compete a varones y mujeres.

No, pero si siguen existiendo diferencias en lo que es ocupar cargos importantes.
En la sociedad actual, con las comunicaciones y toda la tematica de diversidad de
cambios y sus particularidades, estan apareciendo nuevas opciones laborales para
la mujer, ademaés, son ideales para el desempefio femenino, ya que exigen mucha

observacion y mucha flexibilidad; atributos muy femeninos.

Si, en mi caso en el rubro de la estética y belleza, los hombres piensan que no les
compete a ellos, que es mas femenino, eso es un tema mas para mujeres y no para
hombres, que no deberian cuidarse, ni atenderse. Sin embargo, este afio el % de

pacientes es 50/50 tantos hombres y mujeres.

El problema es que ya es hora de cambiar la concepcion del papel de la mujer en el
trabajo, sino también en la sociedad en general. A pesar de estos multiples obstéculos,
una vez lanzados, la mayoria de las mujeres validan su eleccion. Las barreras para el
espiritu empresarial de las mujeres incluyen el acceso al capital, la educacion y la
capacitacion, la libertad para trabajar y viajar, el apoyo y los ideales culturales de los
negocios de mujeres fuertes y el liderazgo politico. La discriminacion tiene multiples
caras y consecuencias. En algunos lugares, las mujeres enfrentan serias barreras para
acceder al capital cuando los derechos de propiedad son limitados o se les imponen
requisitos especiales, como la firma conjunta de un hombre para obtener préstamos.

Ademas existen otras limitaciones para seguir su expansion es el financiamiento para
aumentar la capacidad de produccidn, en el que piden ayuda a entidades bancarias, pero
éstos no confian en las empresarias porque aun las catalogan como clientes en riesgo,
negando de esta forma el emprendimiento en el Perd. Sin embargo, también
mencionaron la falta de adquirir conocimientos en cuestion del uso de la tecnologia y
dentro de ellos el uso de redes sociales para poder publicitar mejor sus productos y llegar
a mas clientes. Resultados similares a (Mendoza et al., 2021) quien concluyo que la
emprendedora presenta dificultades debido a sus limitaciones en materia de
financiamiento, su rol social y el estereotipo de género. Emprender es su principal temor
vinculado al descuido de su hogar. La identificacion de oportunidades a través de un
analisis del entorno no es una practica planificada. EI concepto de educacion financiera
es considerado un factor clave para enfrentar las limitaciones socioeconémicas propias

de un pais de desarrollo intermedio, sin embargo en el Per( y especificamente en
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Lambayeque no existe un interés para ayudar a las mujeres empresarias o con ideas de
negocio a educarlos financieramente para empezar a mejorar el acceso a los servicios
financieros. Se requiere que las personas conozcan los principios financieros basicos y
adquieran las habilidades necesarias para manejar adecuadamente sus recursos de
capital, ahorrando con destino a la inversion requerida en cada actividad, generando
excedentes operacionales y retornos eficientes de capital. Pero que finalmente la
realidad peruana no brinda opciones de educacion financiera ni tampoco educacion para

el emprendedurismo.

Segun el objetivo especifico Identificar los momentos de motivacion y
aspiraciones que generaron en la etapa de crecimiento empresarial de las
emprendedoras del Comité Gremial Mujer Empresaria Lambayecana durante el
afo 2019.

Por otro lado, también las emprendedoras estan dispuestas a seguir creciendo pero
no expandirse con nuevos locales porque sienten que van a descuidar su local principal
y la calidad, servicio y prestigio se vera afectada, este factor también es importante
tenerlo en cuenta ya que ese miedo que disminuir la calidad al abrir nuevos locales se
puede controlar con una buena gestion administrativa y asi permitir que las
emprendedoras sigan creciendo. Segln las entrevistadas, estas mencionaron que si
tienen aliados estratégicos como proveedores y clientes, asi como empresas de otros
rubros que complementan a la empresa, sin embargo, hubo una emprendedora que
indicd no querer mas socios o aliados estratégicos porque no quiere depender de alguien
mas y tampoco quiere compartir decisiones, este limitante es un factor de gran
importancia por el cual la empresa no pueda seguir creciendo de manera mas rapida,
mientras que otras emprendedoras, mencionan que tener aliados estratégicos es muy

importante para poder aprender y mejorar nuestros métodos de procesos.

“Es indistinto, no importa. Con tal que tengas una motivacion sea un amigo,

familia, personaje. La motivacion la buscas tu”

“Entre los factores que motivaron fueron por independencia economica, y

ganancia financiera y sobre todo cumplimiento personal”

“si, considero que es importante porque te puede servir de estimulo como mujer o

’

referente ver a otra mujer exitosa.’
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Por altimo, se tiene que los problemas iniciales que tuvieron las emprendedoras
siguen presentes actualmente, no de una manera directa pero si indirectamente, el que
es el miedo a perder clientes o volverlos a educar para que se acostumbren al enfoque
de la empresa, ademas que aun por ser mujeres las empresas financieras no facilitan los
préstamos para que las emprendedoras puedan mejorar sus infraestructuras y/o expandir
su negocio. Resultados similares a los encontrados en (Saavedra et al., 2022) en su
trabajo la participacion de las mujeres en el emprendimiento ha ido en aumento como
principal motivacion la necesidad de obtener fuentes de ingresos; asi también, las
mujeres fueron capaces de percibir oportunidades para emprender, aunque estas se
vieron influenciadas por el miedo alfracaso; sigue prevaleciendo la participacion
mayoritaria de las empresas de mujeres enel sector servicios, siendo importante la
creacion de mano de obra impulsada por la innovacion. Por otro lado (Mendoza et al.,
2021) afirma que la identificacion de oportunidades a través de un anélisis del entorno
no es una practica planificada, por lo que se deberia reforzar la cultura y las capacidades
de planificacion a mediano y largo plazo. Las emprendedoras se adaptan al entorno y
ven oportunidades que las motivan a salir adelante con su empresa ,hacen valer sus
habilidades creativas, conocimientos e innovacion en productos y servicios,
descubriendo una diversidad de actividades posibles para desarrollar en sus tiempos

libres.

Segun el objetivo general Identificar la etapa de crecimiento empresarial de las
emprendedoras del Comité Gremial Mujer Empresaria Lambayecana durante el
afio 2019, En la etapa de crecimiento se presentaron varias oportunidades de iniciar un
negocio la mayoria de las emprendedoras iniciaron su negocio con ayuda de su esposo
o familiar, en cuanto a la distribucion de tareas también involucraban a la familia ya sea
en el proceso de produccion o en la administracién y busqueda de cliente. Al consultar
el motivo o factor por el cual decidieron emprender, una de las empresarias dijo que
inicidé su negocio porque quiere alcanzar sus suefios y sentir que puede lograrlo. En
cuanto a las demas tuvieron razones o factores externos o extrinsecos, pues, decidieron
emprender porque necesitaban ayudar econdémicamente en casa y lograr una
independencia econdémica. En cuanto a la idea de emprendimiento, la mayoria comento
que una empresa se forja de acuerdo con la situacion y la oportunidad que el entorno
ofrezca, ademas no se tuvo claro desde el inicio la idea de negocio, incluso inici6 en

otro rubro, por otro lado las indecisiones y termo al principio al iniciar el negocio y las
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emprendedoras razonan constantemente al emprender, se comentd ademas que auge del
nicho de mercado en el querian incursionar y decidié emprender. Resultados similares
encontramos con (Saavedra et al., 2022) en su trabajo las mujeres fueron capaces de
percibir oportunidades para emprender, aunque estas se vieron influenciadas por el
miedo alfracaso; sigue prevaleciendo la participacién mayoritaria de las empresas de

mujeres enel sector servicios.

“Lo mas importante es tener las ideas claras, precisos con objetivos de lo que
quieres emprender. Pero también es necesario tener modelos de empresarias, ya

esto empodera mas a la mujer”

“«“

0, yo demoré mucho para tomar la decision en emprender en lo que me

apasiona: salud y belleza”.

Por otro lado las empresarias nos comentan que el financiamiento es la limitacion
mas desafiante en el entorno emprendedor resultados que son similares a los de
(Mendoza et al., 2021) la emprendedora presenta dificultades debido a sus limitaciones
en materia de financiamiento, su rol social y el estereotipo de género. Sin embargo se
han adaptado a la tecnologia para manifestar sus emprendimientos y hacer valer sus
habilidades creativas, conocimientos e innovacion en productos y servicios,
descubriendo una diversidad de actividades posibles para desarrollar en sus tiempos

libres.

“La idea se inicio de dos, mi pareja y yo. Nos dimos cuenta que Chiclayo se
prestaba para hacer una ciudad donde habia turismo, entonces vimos esta
oportunidad de poder tener un hostal y compramos una casa antigua en la cual

encajaba para poner el negocio”.

Si se relaciona ya que, si yo obtengo el financiamiento que deseo, podre renovar

mi infraestructura de la empresa, hacerlo crecer ademas de invertir en tecnologia.

Inicialmente concientizar a las personas en este rubro de salud y bienestar, porque
la gente lo ve como tema mundano y materialista y esto no es asi. El tema de la
estética es mas de cuidado personal, salud de la piel, respetarte, aprender a
cuidarte y en tema econdmico porque al principio tienes que financiarte para
tener un espacio apropiado, otro tema fue las certificaciones, los procesos de las

licencias, muy burocratico
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V. Conclusiones

Se concluyo que las futuras empresarias se beneficiarian al enfocarse en los desafios de
construir vinculos financieros y los mecanismos utilizados / requeridos para ayudar al desarrollo
de la red. Adicionalmente, tener una relacion sélida o asociacion con un banco puede ser
beneficioso, esto conlleva a motivarlas. Cuanto mas fuerte sea la relacion con un banquero,
mejor podra comprender el negocio cuando acuda a ellos en busca de apoyo y soluciones
financieras para ayudarlo a crecer. Un banquero también puede brindar orientacidn sobre como
establecer una base financiera solida para el negocio, como establecer un plan de negocios.
Ciertamente, hay mucho que aprender de las muchas mujeres emprendedoras exitosas que lo
han logrado en el entorno empresarial cambiante y desafiante de hoy. No existe una receta Unica
para el éxito, por asi decirlo, pero las estrategias descritas anteriormente de cierta manera
ayudaran a comenzar, administrar y hacer crecer el negocio.

Se concluyo que las empresas dirigidas por las mujeres lambayecanas se caracterizan por ser
sostenibles en el tiempo ya que hay algunas que incluso han sido creadas desde los afios 70s y
adn siguen manteniendo su posicionamiento como marca exitosa ante la competencia, en cuanto
al liderazgo se obtuvo gue todas las mujeres asumen el mando dentro de la empresa y son ellas
quien toman las decisiones en su organizacion sin depender de nadie mas, el nimero de
empleados que tienen varia en cuanto al rubro de la empresa pero van hasta un maximo de 25
trabajadores, finalmente, en cuanto a su facturacién las entrevistadas mencionaron que varia
entre S/ 2 mil a S/ 20 mil soles mensual.

Se concluyo que los problemas al inicio de la empresa son el financiamiento ya que muchas
de ellas indican que fue muy dificil encontrar financiamiento para implementar su empresa, en
donde detallan que los bancos no apoyan a empresarias con ideas de emprendimiento o negocios
gue recién se estan implementando, y peor aun piden documentos que finalmente llevan a
procesos extremadamente burocraticos que terminan por abandonar la idea de negocio o
simplemente ni siquiera lo siguen intentando. En cuanto al factor familiay entorno, estas dijeron
no afectarlas ni ser un peso negativo al iniciar su negocio, mas bien por contrario todas las
empresarias dijeron haber recibido ayuda de sus familiares y amigos, si bien es cierto a veces
no directamente con dinero, pero si emocionalmente las animaban.

La toma de decisiones es relacionada a las aspiraciones que las empresarias tienen sobre el
futuro de su empresa, se ha obtenido que la gran mayoria si quiere seguir creciendo y expandir
mas su negocio, pero el principal problema que ellas encuentran es el financiamiento para

volver a reestructurar la empresa.
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Se concluyo que el crecimiento empresarial presenta dificultades como el financiamiento
para aumentar la capacidad de produccion, en el que piden ayuda a entidades bancarias, pero
éstos no confian en ellas porque aun las catalogan como clientes en riesgo, esto demuestra la
importancia relativa de los lazos comerciales formales, abordados por las mujeres empresarias
en la etapa inicial y posteriormente utilizadas en gran medida con el tiempo para ayudar a
identificar y acceder a las fuentes financieras, ademas, otras de las estrategias que se puede
tomar es la implementacion de plataformas y eventos de redes para quienes desean acceder a
los recursos financieros, asi como a los actores que podrian ser una fuente de financiacion o
proporcionar acceso a otros que buscan invertir.

Finalmente, concluyendo sobre la metodologia usada en la presente investigacion, se puede
mencionar que se ha optado por entrevistar Mujeres empresarias activas en diversos sectores
del panorama del Comité Gremial Mujer Empresaria Lambayecana, tratdindose de una
investigacion exploratoria, lo que significa que no se pretende validar ciertas teorias o hipétesis
propuestas. Por el contrario, como lo menciona también Switten, (2015) se desea ilustrar una
imagen del estado actual de las desventajas relacionadas con la mujer empresaria lambayecana
y su influencia en ambiciones de crecimiento de mujeres emprendedoras. Esto puede servir
como base para estudios posteriores, o incluso inspirar futuras investigaciones. Esta
investigacion estuvo basada en las percepciones de nuestros encuestados, ademas de un posible
sesgo retrospectivo, sus comentarios podrian sufrir verdades a medias y elementos

distorsionados.
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VI. Recomendaciones

Fomentar la innovacion a través de la capacitacion y la inversion mediante el
financiamiento de la innovacidn, introducir una capacitacion mas orientada al crecimiento y
centrada en la innovacion y crear programas especiales para empresas sociales.

Promover el acceso a huevos mercados y TIC proporcionando mas asistencia de acceso
al mercado y aumentando el acceso a Internet, introducir mecanismos para el
empoderamiento de las mujeres mediante el aumento de la aceptacion cultural, destacando
modelos femeninos y sensibilizando al pablico.

Las autoridades y los lideres de la comunidad deben definir un programa de educacion y
oportunidades para mujeres emprendedoras y admitir que invertir en mujeres siempre vale la
pena. Hombres y mujeres trabajan juntos en el negocio para satisfacer las necesidades del
mercado y la comunidad. Invertir en mujeres emprendedoras permite anclar el crecimiento
econdmico sobre una base mas sélida porque estas inversiones se sienten en toda la
comunidad, lo que consolida el entorno empresarial.

Las politicas publicas deben estar orientadas a apoyar el desarrollo econdmico mediante
el fomento de la innovacion, la creatividad y el crecimiento. Los gobiernos deberian apoyar
la formacidn, el desarrollo y el crecimiento de las pequefias y medianas empresas y alentar a
las personas a participar en actividades empresariales. Los encargados de formular politicas
deben percibir a las mujeres empresarias como un grupo especial que merece atencion y
enfoque especiales.

Crear entornos innovadores es esencial para garantizar la innovacion y la competitividad
en las pequefias empresas. Esto también es algo que los sistemas de soporte actuales tienen
como objetivo hacer, es decir, crear un semillero para aumentar la innovacion en la industria
basada en los recursos naturales, ya que se considera que esta area de negocios tiene un gran
potencial de desarrollo, asi como posibilidades de crear empleo a tiempo completo. Los
actores publicos deben crear mejores condiciones que tengan un impacto positivo en la
capacidad de supervivencia de las empresas, brindando alguna provision continua de
capacitacion en comercio fisico, electronico y exportacion para mujeres en las areas
regionales, rurales y remotas a través del apoyo con programas integrales.

El sistema de soporte necesita no solo apuntar a negocios innovadores sino también
mantener negocios existentes. Es por ello que se deben ensefiar habilidades de marketing y
comunicacion, y se deben tomar medidas para garantizar un mejor acceso de las mujeres

emprendedoras para comercializar los productos que producen. Ademas, los programas
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exitosos deberian analizar como ampliar la participacién econémica entre las mujeres de
clase media.

En cuanto a la metodologia usada, agregar conceptos relacionados con el género para
aclarar qué son las desigualdades de género para proporcionar una vision general de la mujer

emprendedora y sus caracteristicas para obtener mas informacién sobre el objeto de estudio.
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VIII. Anexos

U

a. Validacion por juicio de expertos

USAT

versidad Catolica

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg. CESAR LUIS OLIVOS VILLASIS, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recolecciéon de datos del proyecto de tesis
para obtener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado
“FACTORES QUE LIMITAN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS
EMPRENDEDORAS DEL COMITE GREMIAL “MUJER EMPRESARIA
LAMBAYECANA” DURANTE EL ANO 2019”, elaborado por la estudiante LESLIE
TATIANA FARRONAN MARTINEZ; retine los requisitos suficientes y necesarios para
ser considerados validos y confiables Y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro
de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo,30 de setiembre de 2019.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Cesar Luis Olivos Villasis
Cargo Actual: NoCenre FCCCE . ~ coop VieLbor INCoBAONMA Ve Kevocicy I PILSAT
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USAT

ll((

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg. RUDY SALAZAR CABRERA, mediante la presente hago constar
que el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Licenciada en Administracién de Empresas, titulado
“FACTORES QUE LIMITAN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS
EMPRENDEDORAS DEL COMITE GREMIAL “MUJER EMPRESARIA
LAMBAYECANA” DURANTE EL ANO 2019”, elaborado por la estudiante LESLIE
TATIANA FARRONAN MARTINEZ; retine los requisitos suficientes y necesarios para
ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro
de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo,30 de setiembre de 2019.

Direccion
Inmnlc um»mm
Empresa y Sociedagt .

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Rudy Salazar Cabrera

Cargo Actual: £icieier PE€E & FF 77
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rsidad Catolica

it

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

7h.D
Quien suscribe, Mg. JORGE HUARACHI CHAVEZ , mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis
para obtener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado
“FACTORES QUE LIMITAN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS
EMPRENDEDORAS DEL COMITE GREMIAL “MUJER EMPRESARIA
LAMBAYECANA” DURANTE EL ANO 2019”, elaborado por la estudiante LESLIE
FARRONAN MARTINEZ : retne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de

los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo,30 de setiembre de 2019.

EL JUEZ EXPERTO

Dr.J Mg./Lic. Nombre: JORGE HUARACHI CHAVEZ

Cargo Actual: PYOW

J
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JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 RESUMEN TOTAL | V de AIKEN Condicién
Pet. Rele. Cla. Pet. Rele. | Cla. | Pet. Rele. Cla. Pet. Rele. Cla.

Pgtl 1 1 1 1 1 1 1 1 0 3 3 2 8 0.88888889 Valido
Pgt2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 3 2 8 0.88888889 Valido
Pgt3 1 1 1 1 1 0 1 1 0 3 2 2 7 0.77777778 Valido
Pgt4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 3 3 2 8 0.88888889 Valido
Pgt5 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 3 2 8 0.88888889 Valido
Pgt6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt9 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 3 2 8 0.88888889 Valido
Pgt10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 3 3 2 8 0.88888889 Valido
Pgtll 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgtl4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgtl15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgtl6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgtl7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 Valido
Pgt36 1 0 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 8 0.88888889 Valido
Pgt37 1 0 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 8 0.88888889 Valido

0.97 Valido

La validacion se realiz6 por tres expertos conocedores del tema, el cual segun su calificacion
con el método de Aiken se obtuvo una confiablidad de 0.97, el cual indica ser mayor a 0.8. por
lo tanto, el instrumento de esta investigacion es confiable.
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c. Detalle de respuestas de las participantes

Entrevista a LA BOVEDA DEL BAR INGLES

5. ¢es este su primer negocio o ya ha dirigido / fundado otra empresa? (en caso de que la encuestada
diga gque ha dirigido otro negocio antes, pregunte: ";estaba en el mismo sector que su negocio actual?")

Otros negocios en Panama, Brasil, Italia y en otro rubro artesania, exportacion de pescados, procesadora
de polos

6. ¢ cuantos afios ha trabajado en un empleo remunerado antes de comenzar su negocio? ;en qué campos
trabajaste? ¢posicidn gerencial también?

6 afios, gerente de Agencia, y gerente de Nextel

7. ¢ podria estimar aproximadamente cuantas horas por semana dedica a administrar su empresa?
14 horas, todo al 100 %

8. ¢cudl es la fecha de inicio de su empresa? Mes y afio son suficientes.

25 de julio de este afio.

9. ¢fue usted la Gnica persona involucrada en la fundacion de la empresa o también hubo otras personas
involucradas?

Inicio de actividad con esposo

10. ¢ divide el liderazgo sobre la empresa proporcionalmente? ¢tienes una estricta division de tareas?
Marketing la duefia del negocio y su esposo en la produccion.

11. ;cuantos empleados tiene hoy?

4 colaboradores

12. ;cudl es la facturacion anual de su empresa aproximadamente?

No es necesario dar esa informacion.

13. ¢(qué factores han contribuido a la decision de iniciar su propio negocio? (en caso de que el
encuestado no mencione los siguientes aspectos, solicitelos explicitamente: ganancia financiera -
ejemplo en la familia - independencia - cumplimiento personal - ayuda al esposo - falta de posibilidades
profesionales en el trabajo actual - estado)

Ninguna de las anteriores, esto se inicia por alcanzar suefios y se trata de llegar a eso.

14. ;sabia de inmediato que deseaba iniciar este tipo de negocio o primero decidi6 iniciar un negocio y
luego penso en qué tipo de negocio?

“los negocios son como cuando uno se enamora, cuando se hace un negocio tienes que tener el coraje
de realizarlo rapido, no es necesario de hacer un andlisis de mercado, si ves que sirve en el mercado, se
realiza. Tratar de ser siempre los mejores, ser el foco para que otros nos sigan. Hacemos negocio no para
sobrevivir sino para tener ganancias.”
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15. ¢ qué problemas ha enfrentado durante la fase de inicio de su empresa? (dependiendo de los aspectos
mencionados por la encuestada, haga preguntas adicionales para comprender realmente los problemas
gue ha enfrentado)

“cuando hacemos la realizacion de obras, del proyecto, o en el aspecto laboral. Pero considero que
tenemos todo organizado, y si vemos que no rinde el negocio. Lo cerramos”

16. ¢como reacciono su entorno (es decir, familia, amigos, empleador actual...,) cuando anuncid sus
planes de iniciar su propio negocio? ¢alguna vez has sentido la falta de apoyo de ellos?

“al hacer negocio, en principio no nos interesa lo que piense la familia o los demas puesto que pueden
tener distintos puntos de vista, algunos diran que nos les gustd, y las opiniones hacen que cambien
nuestras direcciones a lo que vamos enfocados, pero son nuestros suefios y no nos guiamos de ellos”

17. ;alguna vez ha tenido dificultades para obtener fondos suficientes, ya sea para el inicio de su empresa
0 para las operaciones en curso de su empresa?

“no, porque no es el unico negocio, tenemos los fondos suficientes”

18. ¢alguna vez ha percibido esta falta de experiencia previa y / o educacion relacionada con los negocios
como un problema? ;alguna vez te ha hecho dudar acerca de dar el paso al autoempleo?

“no claro que no, pero por ejemplo la falta de alta cocina en Chiclayo no ha sido desarrollada y hace
falta poner sin embargo nos hemos adaptado al mercado y hemos puestos platos comodos para los
clientes chiclayanos”

19. ¢tenia un modelo a seguir o alguien a quien admiraba durante el proceso de iniciar su negocio?
“no, nosotros mismos2

20. ¢cree que es importante que las mujeres emprendedoras tengan un modelo a seguir femenino, o cree
gue el sexo no importa para un modelo a seguir?

“si, puede ser hombre o mujer lo importante que esta persona triunfe”

21. ¢ha podido construir una red de aliados estratégicos que beneficien a su empresa? (en el caso de los
encuestados responde “no”, en el otro caso, pregunte: “;alguna vez ha encontrado dificultades en el
proceso de construccion de esta red?”’)

“Si claro tenemos a américa tv, Scotiabank, BBVA, aplicativo con tarjetas de crédito”
22. ¢alguna vez ha tenido dificultades para ganarse el respeto de los socios comerciales masculinos?
No.

23. ¢sientes que pasas muy poco tiempo construyendo una red aliados estratégicos? (en caso de que el
encuestado responda "si", pregunte: ";podria explicar por qué no dedica el tiempo suficiente?")

Sin respuesta

24. ;hay algo que le gustaria cambiar en su vida actual relacionado al tiempo que dedica a su empresa?
¢0 el equilibrio vida personal y trabajo esté bien para usted?

“siempre hago lo que yo deseo, no puedes tener todo en la vida, bien puedes ser buena esposa, buena
empresaria, buena madre, tienes que escoger lo que te genere mayor satisfaccion, si estas trabajando
puedes darle alguna educacion en tu empresa”
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25. ¢cual es el tiempo de viaje entre su empresa y su hogar? (en caso de que el tiempo de viaje sea corto,
es decir, menos de 15 minutos, pregunte: "; fue esto una eleccion deliberada?”’; en el otro caso, pregunte:
“;este tiempo de viaje representa un problema para usted? ¢preferiria que su negocio se ubicara mas
cerca de su hogar?)

15 minutos

26. ;emplea algun tipo de ayuda de algun profesional u organizacion para mejorar su equilibrio entre el
trabajo y la vida?

“no, pero si nos tratamos de organizar tanto para ir a la escuela con el hijo como para atender el negocio,
sin quedar mal con nadie.”

27. ¢alguna vez te has sentido culpable por tus hijos porque no eres una madre tradicional?
“no, porque me organizo y me doy mi tiempo con mi pequefio”

28. ;cuando te sientes exitoso?

El éxito lo haces, y si te siente feliz por hacer lo que haces. Es algo que no puedes describir.

29. ¢cudles son las ambiciones de crecimiento para su empresa hoy? (en el caso de los siguientes
aspectos no se mencionan por el demandado, pregunte por ellos explicitamente: beneficio - nimero de
empleados - numero de instalaciones / clientes / productos.

“lo que se quiere hacer es tener mas cliente, por eso estamos haciendo publicidad y marketing hoy en
dia”

30. ¢esta dispuesto a seguir creciendo si el entorno lo permite (huevos asociados, mayor nimero de
clientes, nuevas tecnologias) o solo crecer hasta cierto punto? Pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que no quiere hacer crecer su negocio:

Sin respuesta

31. ¢cual es la razén por la que no quiere hacer crecer su negocio? Pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que se ha enfrentado a ninguno de los problemas de puesta en marcha encima:

Sin respuesta

32. (diria que su ambicion de crecimiento actual esta influida por cualquiera de los problemas
mencionados al comienzo?

Sin respuesta
33. ¢tiene limitado los recursos y oportunidades en sus intentos de hacer crecer su negocio?

“cuando uno se enfrenta a un negocio, tenemos que tener la capacidad de enfrentarlo y no tener
impedimentos ni sentirnos minimizados, hay que tratar de tener en claro lo que quieres hacer y seguir
con sus ideas, creer en ellas”
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Entrevista a JUANA ZUNINI VICTORIA CHIRA: EL CANTARO
5. ¢Es este su primer negocio o0 ya ha dirigido / fundado otra empresa? (En caso de que la encuestada

diga que ha dirigido otro negocio antes, pregunte: ";Estaba en el mismo sector que su negocio actual?")

Fue su primer negocio, empezando en la cuarta parte de su hogar donde colocaron cocina, bafio, ademas
de las seis primeras mesas que colocaron, agrandando el local segun el crecimiento de clientes.

6. ¢ Cuantos afios ha trabajado en un empleo remunerado antes de comenzar su negocio? ¢ En qué campos
trabajaste? ¢Posicion gerencial también?

No trabajo para ninguna empresa.

7. ¢Podria estimar aproximadamente cuantas horas por semana dedica a administrar su empresa?
Al inicio mas de 8 horas, hoy en dia 5 horas aproximadamente.

8. ¢ Cual es la fecha de inicio de su empresa? Mes y afio son suficientes.

12 de marzo de 1975

9. ¢Fue usted la Gnica persona involucrada en la fundacion de la empresa o también hubo otras personas
involucradas?

Inicio de actividad con esposo
10. ¢ Divide el liderazgo sobre la empresa proporcionalmente? ; Tienes una estricta division de tareas?

Al inicio, su esposo se encargaba en hacer las compras y contratos; mientras tanto la duefia se involucro
en el lado de la cocina. Actualmente después del fallecimiento su esposo tomé el cargo de la
administracion de la empresa, al lado de su hijo.

11. ;Cuantos empleados tiene hoy?

22 colaboradores

12. ;Cuél es la facturacién anual de su empresa aproximadamente?
Rango de 20 mil soles

13. (Qué factores han contribuido a la decision de iniciar su propio negocio? (En caso de que el
encuestado no mencione los siguientes aspectos, solicitelos explicitamente: Ganancia financiera -
Ejemplo en la familia - Independencia - Cumplimiento personal - Ayuda al esposo - Falta de
posibilidades profesionales en el trabajo actual - Estado)

Por ayuda al esposo, ganancia financiera y por la familia. Ya que en esa época sufrian los rezagos de la
reforma agraria, pues su esposo se dedicaba a la venta de lacteos, tenia un establo donde se recolectaba
leche, se le vendia al publico por la mafiana y en la tarde se llevaba a la fabrica.

14. ;Sabia de inmediato que deseaba iniciar este tipo de negocio o primero decidid iniciar un negocio y
luego penso en qué tipo de negocio?

Al inicio lo pensaron, quisieron hacer una panaderia, luego vieron una oportunidad en Chiclayo la venta
de los pollos a la brasa y quisieron trasladarlo a Lambayeque, compraron un horno pequefio sin embargo
el movimiento por las noches era bajo, y no vendieron lo que se esperaba. Solo llegaron a vender para
al aniversario de una cooperativa.
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15. ¢ Qué problemas ha enfrentado durante la fase de inicio de su empresa? (Dependiendo de los aspectos
mencionados por la encuestada, haga preguntas adicionales para comprender realmente los problemas
gue ha enfrentado)

“Los problemas que tuvieron fueron: la seguridad en las calles cerca al negocio, el recojo de la basura,
tenian que pagar a terceros para que botasen las bolsas de basura, otro punto era educar al cliente y que
se adapten a los horarios que se habia establecido, ya que habia algunos clientes que confundian y
querian alquilar el local”

16. ¢Como reacciono su entorno (es decir, familia, amigos, empleador actual...,) cuando anuncio sus
planes de iniciar su propio negocio? ;Alguna vez has sentido la falta de apoyo de ellos?

Todo bien, la felicitaban por el inicio del emprendimiento.

17. ¢Alguna vez ha tenido dificultades para obtener fondos suficientes, ya sea para el inicio de su
empresa 0 para las operaciones en curso de su empresa?

Si, con los bancos al inicio ya que no eran formales y no sabian mucho sobre el tipo de documentacion
como boletas, facturas que se tenian que presentar para obtener un crédito. Sin embargo, poco a poco
fueron aprendiendo.

18. ¢Alguna vez ha percibido esta falta de experiencia previa y / o educacién relacionada con los
negocios como un problema? ¢ Alguna vez te ha hecho dudar acerca de dar el paso al autoempleo?

“Si un poco de miedo, porque cuando me hablaban del negocio en el sector de comercio, no entendia y
esto ha sido un proceso donde se ha aprendido de a pocos.”

19. ¢ Tenia un modelo a seguir o alguien a quien admiraba durante el proceso de iniciar su negocio?

“No, fuimos los primeros en poner este tipo de negocio en Lambayeque, no tenia a quien seguir el patrén
o guiarnos y he ido aprendiendo en el camino.”

20. ¢cree que es importante que las mujeres emprendedoras tengan un modelo a seguir femenino, o cree
que el sexo no importa para un modelo a seguir?

“si, considero que es importante porque te puede servir de estimulo como mujer o referente ver a otra
mujer exitosa.”

21. ¢ha podido construir una red de aliados estratégicos que beneficien a su empresa? (en el caso de los
encuestados responde “no”, en el otro caso, pregunte: “;alguna vez ha encontrado dificultades en el
proceso de construccion de esta red?”’)

“no, no es que haya encontrado dificultades, pero es mejor trabajar sola, si me han propuesto ser socios,
pero es mejor ser duefia de tus propias decisiones y de lo que quieras hacer con el negocio”

22. ;alguna vez ha tenido dificultades para ganarse el respeto de los socios comerciales masculinos?

“no, pero tienes que quedar bien con tus proveedores pues ellos te ayudan en el proceso del negocio, te
levantan y son fundamentales.”

23. ¢Sientes que pasas muy poco tiempo construyendo una red aliados estratégicos? (En caso de que el
encuestado responda "si", pregunte: "¢ Podria explicar por qué no dedica el tiempo suficiente?")

Sin respuesta

24. ;Hay algo que le gustaria cambiar en su vida actual relacionado al tiempo que dedica a su empresa?
¢ O el equilibrio vida personal y trabajo esta bien para usted?
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“no, ya que a todos en el tema familiar ha involucrado a sus hijos en el negocio también, ha mantenido
el equilibrio en lo familiar y el trabajo.”

25. ¢cudl es el tiempo de viaje entre su empresa y su hogar? (en caso de que el tiempo de viaje sea corto,
es decir, menos de 15 minutos, pregunte: ";fue esto una eleccion deliberada?”’; en el otro caso, pregunte:
“,este tiempo de viaje representa un problema para usted? ¢preferiria que su negocio se ubicara mas
cerca de su hogar?)

5 minutos, esto se adaptd para estar mas cerca al negocio

26. ¢;emplea algun tipo de ayuda de algun profesional u organizacién para mejorar su equilibrio entre el
trabajo y la vida?

“si, tenia una ayuda en el sentido que habia una chica que lo ayudaba en la casa, con los hijos o a limpiar”
27. ¢alguna vez te has sentido culpable por tus hijos porque no eres una madre tradicional?

No, pues se daba tiempo para ir de campamento con ellos, ir a los scouts, a las reuniones de sus hijos.
Pues tenian un horario de trabajo que no le ocupaba todo el dia y podia organizarse

28. ;cuando te sientes exitoso?

“el ser exitosa es ser perseverante, paciente y comprensiva con el cliente que estos se sientan bien en mi
negocio regresando nuevamente”

29. ¢cuales son las ambiciones de crecimiento para su empresa hoy? (en el caso de los siguientes
aspectos no se mencionan por el demandado, pregunte por ellos explicitamente: beneficio - nimero de
empleados - numero de instalaciones / clientes / productos.

Tener mas clientes, y mantener a los que ya tiene.

30. ¢esta dispuesto a seguir creciendo si el entorno lo permite (nhuevos asociados, mayor nimero de
clientes, nuevas tecnologias) o solo crecer hasta cierto punto? Pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que no quiere hacer crecer su negocio:

Si claro estaria dispuesta, pero no creo importante el hecho de crecer poniendo otra sucursal porque
siento que puedo descuidar a mi otro negocio.

31. ¢cual es la razén por la que no quiere hacer crecer su negocio? Pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que se ha enfrentado a ninguno de los problemas de puesta en marcha encima:

Sin respuestas

32. ¢diria que su ambicién de crecimiento actual estd influida por cualquiera de los problemas
mencionados al comienzo?

Sin respuesta
33. ¢tiene limitado los recursos y oportunidades en sus intentos de hacer crecer su negocio?

“considero que no, porque por ahora estoy bien y si puedo hacerlo crecer y mantener este negocio, al
lado de mis hijos”
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Entrevista a CELESTE SERRA ROMERO — GABINETE ESTETICO “CELESTE

5. ¢Es este su primer negocio o ya ha dirigido / fundado otra empresa? (En caso de que la encuestada
diga que ha dirigido otro negocio antes, pregunte: ";Estaba en el mismo sector que su negocio actual?")

Ha tenido otra en el rubro: social organizacion de eventos

6. ¢ Cuéntos afios ha trabajado en un empleo remunerado antes de comenzar su negocio? ;En qué campos
trabajaste? ¢Posicion gerencial también?

19 afios en empresas privadas

7. ¢Podria estimar aproximadamente cuantas horas por semana dedica a administrar su empresa?
Las 24 horas del dia, porque es un negocio propio, bien produciendo o atendiendo

8. ¢ Cual es la fecha de inicio de su empresa? Mes y afio son suficientes.

Diciembre, 2017

9. ¢Fue usted la Gnica persona involucrada en la fundacion de la empresa o también hubo otras personas
involucradas?

Sola

10. ¢ Divide el liderazgo sobre la empresa proporcionalmente? ¢ Tienes una estricta division de tareas?
Todo se encargaba la duefia del negocio

11. ¢ Cuantos empleados tiene hoy?

Unica

12. ;Cuél es la facturacién anual de su empresa aproximadamente?

10,000 mil a mas

13. ¢{Qué factores han contribuido a la decision de iniciar su propio negocio? (En caso de que el
encuestado no mencione los siguientes aspectos, solicitelos explicitamente: Ganancia financiera -
Ejemplo en la familia - Independencia - Cumplimiento personal - Ayuda al esposo - Falta de
posibilidades profesionales en el trabajo actual - Estado)

Cumplimiento personal

14. ;Sabia de inmediato que deseaba iniciar este tipo de negocio o primero decidid iniciar un negocio y
luego penso en qué tipo de negocio?

“No, yo demoré mucho para tomar la decision en emprender en lo que me apasiona: salud y belleza”.

“Al inicio yo queria dar opciones de satisfaccion personal no invasivas a las personas para el cuidado
personal, ya que este rubro no estaba trabajado realmente a conciencia como salud, belleza, autoestima,
amor propio, complemento para que el ser humano se sintiese bien consigo mismo”

15. ¢ Qué problemas ha enfrentado durante la fase de inicio de su empresa? (Dependiendo de los aspectos
mencionados por la encuestada, haga preguntas adicionales para comprender realmente los problemas
que ha enfrentado)

Inicialmente concientizar a las personas en este rubro de salud y bienestar, porque la gente lo ve como
tema mundano y materialista y esto no es asi. El tema de la estética es mas de cuidado personal, salud
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de la piel, respetarte, aprender a cuidarte y en tema econdmico porque al principio tienes que financiarte
para tener un espacio apropiado, otro tema fue las certificaciones, los procesos de las licencias, muy
burocréatico

16. ¢(Cdémo reacciond su entorno (es decir, familia, amigos, empleador actual...,) cuando anuncid sus
planes de iniciar su propio negocio? ¢Alguna vez has sentido la falta de apoyo de ellos?

“Me han apoyado, estuvieron contentos”

17. ¢Alguna vez ha tenido dificultades para obtener fondos suficientes, ya sea para el inicio de su
empresa o para las operaciones en curso de su empresa?

“Complicado, porque habria que endeudarse para comprar las maquinarias”

18. ¢Alguna vez ha percibido esta falta de experiencia previa y / o educacion relacionada con los
negocios como un problema? ¢ Alguna vez te ha hecho dudar acerca de dar el paso al autoempleo?

“No, porque yo inicie capacitandome, y estoy segura de lo que hago, de las maquinarias que trabajo, soy
consciente profesionalmente en lo que hago. Me prepare para este tipo de negocio”

19. ¢ Tenia un modelo a seguir o alguien a quien admiraba durante el proceso de iniciar su negocio?
“N07’

20. ¢Cree que es importante que las mujeres emprendedoras tengan un modelo a seguir femenino, o cree
gue el sexo no importa para un modelo a seguir?

“Es indistinto, no importa. Con tal que tengas una motivacion sea un amigo, familia, personaje. La
motivacion la buscas t”

21. ¢Ha podido construir una red de aliados estratégicos que beneficien a su empresa? (En el caso de los
encuestados responde “no”, En el otro caso, pregunte: “; Alguna vez ha encontrado dificultades en el
proceso de construccion de esta red?”’)

“Si he tenido proveedores, y he tenido alianzas estratégicas”
22. ¢ Alguna vez ha tenido dificultades para ganarse el respeto de los socios comerciales masculinos?

“Si, en mi caso en el rubro de la estética y belleza, los hombres piensan que no les compete a ellos, que
es mas femenino, eso es un tema mas para mujeres y no para hombres, que no deberian cuidarse, ni
atenderse. Sin embargo, este afio el % de pacientes es 50/50 tantos hombres y mujeres.”

23. ¢ Sientes que pasas muy poco tiempo construyendo una red aliados estratégicos? (En caso de que el
encuestado responda "si", pregunte: ";Podria explicar por qué no dedica el tiempo suficiente?")

Sin respuesta

24. ¢Hay algo que le gustaria cambiar en su vida actual relacionado al tiempo que dedica a su empresa?
¢ O el equilibrio vida personal y trabajo esta bien para usted?

“Ahora no, ya estd manejado ya que mis hijos crecieron, y ademas porque soy la planificadora y
ejecutora pudiendo asi manejar mis tiempos.”

25. ¢Cual es el tiempo de viaje entre su empresa y su hogar? (En caso de que el tiempo de viaje sea
corto, es decir, menos de 15 minutos, pregunte: ";Fue esto una eleccion deliberada?”’; En el otro caso,
pregunte: “;Este tiempo de viaje representa un problema para usted? ¢Preferiria que su negocio se
ubicara més cerca de su hogar?)
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“2 minutos, esto ha sido decision planificada porque yo necesito tener la casa cerca porque atiendo a
mis hijos, limpio la casa, preparo las loncheras, almuerzo, desayuno por eso las mujeres son
multifacéticas”

26. ¢Emplea algun tipo de ayuda de algun profesional u organizacién para mejorar su equilibrio entre el
trabajo y la vida?

“Si, trate de tener un par de asistentes en mi negocio, para dedicarme a mi casa, pero no era igual ya que
mis clientes no querian atenderse, porque querian tener el profesional que la habia atendido, ya que yo
era la imagen, la capacitada en el trabajo.”

27. (Alguna vez te has sentido culpable por tus hijos porque no eres una madre tradicional?

“No tengo problemas ya que estoy organizada y tengo tiempo para almorzar con ellos, estar con ellos,
reuniones, tareas, claro que no puedo compartir todas sus experiencias. Es una libertad limitada”

28. ;Cuando te sientes exitoso?

Me siento exitosa cuando veo renovada, feliz y satisfecha a mi cliente al terminar cada sesién, asi este
cansada, yo al final del dia estoy tranquila porque sé que ese cliente va a volver, y ademas porque me
gusta y apasiona mi trabajo.

29. ¢(Cudles son las ambiciones de crecimiento para su empresa hoy? (En el caso de los siguientes
aspectos no se mencionan por el demandado, pregunte por ellos explicitamente: Beneficio - NUmero de
empleados - Numero de instalaciones / clientes / productos.

“Ahora estamos bien, como no es un negocio de primera necesidad, por lo tanto, hay que analizar bien
en poner otro local, pero si, a mediano plazo me gustaria aperturar otro gabinete mas para un segmento
maés amplio y también me gustaria incursionar en ensefiar a lo que he aprendido, y que les sirva a otras
personas”

30. ¢Esta dispuesto a seguir creciendo si el entorno lo permite (nuevos asociados, mayor nimero de
clientes, nuevas tecnologias) o solo crecer hasta cierto punto? pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que no quiere hacer crecer su negocio:

Sin respuesta

31. ¢Cuadl es la razén por la que no quiere hacer crecer su negocio? pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que se ha enfrentado a ninguno de los problemas de puesta en marcha encima:

Sin respuesta

32. ¢Diria que su ambicion de crecimiento actual esta influida por cualquiera de los problemas
mencionados al comienzo?

Si el hecho de crecer esta influenciado en el hecho de querer tener mas cliente y poder adaptarlos
cambiandoles el chip que este negocio es por salud y no por ser materialistas.

33. ¢ Tiene limitado los recursos y oportunidades en sus intentos de hacer crecer su negocio?

“Una limitacion es el tema de la sucia competencia ya que existen opciones de mercado informal que
no tienen ni el mas minimo cuidado en salubridad ni de bienestar. Pues hay competencia a menor precios.
Pero no son capacitados. Otras limitaciones son los costos altos de los productos, las certificaciones y
las legalizaciones, te ponen peros, y burocracia en el papeleo.”
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Entrevista a GRACIELA ALEGRIA OLAZABAL

5. ¢Es este su primer negocio o0 ya ha dirigido / fundado otra empresa? (En caso de que la encuestada
diga que ha dirigido otro negocio antes, pregunte: ";Estaba en el mismo sector que su negocio actual?")

Dirigido una ONG como apoyo.

6. ¢ Cuantos afios ha trabajado en un empleo remunerado antes de comenzar su negocio? ¢ En qué campos
trabajaste? ¢Posicién gerencial también?

Si en una ONG por mas de veinte afios, en el area de coordinacion y posteriormente como directora.
7. ¢Podria estimar aproximadamente cuantas horas por semana dedica a administrar su empresa?
Generalmente seis horas diarias

8. ¢ Cual es la fecha de inicio de su empresa? Mes y afio son suficientes.

En el afio 2005

9. ¢Fue usted la Unica persona involucrada en la fundacién de la empresa o también hubo otras personas
involucradas?

Inicio de actividad con esposo
10. ¢Divide el liderazgo sobre la empresa proporcionalmente? ¢ Tienes una estricta division de tareas?

En los afios anteriores la duefia tenia el cargo de gerencia y su esposo de administracion; asi se dividian
las funciones dentro del negocio.

11. ; Cuéntos empleados tiene hoy?

Actualmente cuenta con 6 colaboradores, 3 mujeres y 3 hombres.
12. ;Cuél es la facturacién anual de su empresa aproximadamente?
20,000 mil soles

13. ¢Qué factores han contribuido a la decision de iniciar su propio negocio? (En caso de que el
encuestado no mencione los siguientes aspectos, solicitelos explicitamente: Ganancia financiera -
Ejemplo en la familia - Independencia - Cumplimiento personal - Ayuda al esposo - Falta de
posibilidades profesionales en el trabajo actual - Estado)

Lo inici6 por independencia econémica

14. ;Sabia de inmediato que deseaba iniciar este tipo de negocio o primero decidid iniciar un negocio y
luego penso en qué tipo de negocio?

“La idea se inicié de dos, mi pareja y yo. Nos dimos cuenta que Chiclayo se prestaba para hacer una
ciudad donde habia turismo, entonces vimos esta oportunidad de poder tener un hostal y compramos
una casa antigua en la cual encajaba para poner el negocio”.

15. ;Qué problemas ha enfrentado durante la fase de inicio de su empresa? (Dependiendo de los aspectos
mencionados por la encuestada, haga preguntas adicionales para comprender realmente los problemas
gue ha enfrentado)
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“El primer problema fue conseguir el crédito puesto a que antes te pedian tener historia crediticia, y no
se abrian las puertas facilmente por parte de las financieras. Por eso optamos por tener préstamos por
parte de la familia al inicio”

16. ¢Cdémo reacciond su entorno (es decir, familia, amigos, empleador actual...,) cuando anuncid sus
planes de iniciar su propio negocio? ¢Alguna vez has sentido la falta de apoyo de ellos?

Todos estaban entusiasmados, interesados, apoyaban la idea de poner este negocio en la ciudad de
Chiclayo.

17. ¢Alguna vez ha tenido dificultades para obtener fondos suficientes, ya sea para el inicio de su
empresa 0 para las operaciones en curso de su empresa?

Si, claro como lo mencioné anteriormente, no me daban crédito es decir un monto fuerte para poder
invertir ya que en ese momento yo estaba ya separada de mi esposo y el banco no queria firmar. Y si
me lo daban me ponian un poco dificil puesto que me pedian un aval y esto era una gran dificultad.
Claro que me daban un crédito, pero de monto bajo, que me limitaba la capacidad de potenciar mi
negocio.

18. ¢Alguna vez ha percibido esta falta de experiencia previa y / o educacién relacionada con los
negocios como un problema? ;Alguna vez te ha hecho dudar acerca de dar el paso al autoempleo?

“Si claro, por ejemplo, en asistencia técnica, poder tener un contador en la empresa, el manejo interno
gue tenia que tener con mis empleados, sin embargo, en esos afios pude capacitarme en comercio exterior
y turismo, donde dictaban algunos cursos de turismo y en la parte operativa a Prom Per( pude llevar
otros cursos mas”

19. ¢ Tenia un modelo a seguir o alguien a quien admiraba durante el proceso de iniciar su negocio?

“No tenia, yo sola empecé, es mas me gustaba observar que cosas podria realizar con mi empresa, y lo
realizaba. Empecé con la auto capacitacion.”

20. ¢Cree que es importante que las mujeres emprendedoras tengan un modelo a seguir femenino, o cree
gue el sexo no importa para un modelo a seguir?

“Lo mas importante es tener las ideas claras, precisos con objetivos de lo que quieres emprender. Pero
también es necesario tener modelos de empresarias, ya esto empodera mas a la mujer”

21. ¢Ha podido construir una red de aliados estratégicos que beneficien a su empresa? (En el caso de los
encuestados responde “no”, En el otro caso, pregunte: “; Alguna vez ha encontrado dificultades en el
proceso de construccion de esta red?”’)

“Si, claro con gente que estd dentro del mismo sector como turismo, ademas también poder aprender de
otros gremios”

22. ¢Alguna vez ha tenido dificultades para ganarse el respeto de los socios comerciales masculinos?

“No, pero si he sentido las diferencias que existe en el sentido de las micro, pequefias y grandes
empresas, pues las pequefias empresas no siempre tienen las mismas oportunidades que en las grandes
empresas, no tenemos las puertas abiertas.

Ademas, que hay diferencia de oportunidades entre hombre y mujeres en la sociedad; deberia existir
la igualdad entre ambos”
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23. ¢ Sientes que pasas muy poco tiempo construyendo una red aliados estratégicos? (En caso de que el

encuestado responda "si", pregunte: ";Podria explicar por qué no dedica el tiempo suficiente?")

“No porque mayormente y gracias a la carrera que ha tenido ha sentido la necesidad de poder aportar y
contribuir con la sociedad, pudiendo conocer y relacionarme con amigos, profesionales en varios
ambitos tanto empresarial, como social.”

24. ;Hay algo que le gustaria cambiar en su vida actual relacionado al tiempo que dedica a su empresa?
¢ O el equilibrio vida personal y trabajo esté bien para usted?

) vez baiar u . ) . . ) i hija, qu .
“Si tal vez bajar un poco mi ritmo de trabajo asimismo por sugerencia de mi hija e me pide no
meterme en mas cosas, para poder descansar y disfrutar un rato con mi nieto.”

25. ¢Cual es el tiempo de viaje entre su empresa y su hogar? (En caso de que el tiempo de viaje sea
corto, es decir, menos de 15 minutos, pregunte: ";Fue esto una eleccion deliberada?”’; En el otro caso,
pregunte: “;Este tiempo de viaje representa un problema para usted? ¢Preferiria que su negocio se
ubicara mas cerca de su hogar?)

“No representa un problema para mi porque vivo cerca, y ademas porque asi viva lejos cuento con un
buen equipo humano comprometido con las funciones designadas que ayudan en la organizacion.”

26. (Emplea algun tipo de ayuda de algun profesional u organizacién para mejorar su equilibrio entre el
trabajo y la vida?

“Cuando me siento estresada por el trabajo y a parte que ando metida en varias cosas no solo en mi
negocio, sino en grupos colectivos. Suelo ir a mis terapias que permiten que este mas relajada conmigo
misma, me ayuda a mejorar.”

27. ¢ Alguna vez te has sentido culpable por tus hijos porque no eres una madre tradicional?

“Si, a todas las mujeres que pasamos por la etapa de nifios pequefios, sentimos esa falta de apoyo para
con nuestros hijos, y que necesitamos como madres. Que a veces podamos descuidarlos un poco”

28. ¢Cuando te sientes exitoso?

“El éxito es llegar a las metas establecidas, tener el reconocimiento y poder estar en el camino que nos
hemos propuesto”.

29. ¢Cudles son las ambiciones de crecimiento para su empresa hoy? (En el caso de los siguientes
aspectos no se mencionan por el demandado, pregunte por ellos explicitamente: Beneficio - Numero de
empleados - NUmero de instalaciones / clientes / productos.

“Mayor rentabilidad que va en paralelo el de tener un mayor numero de clientes, poder estar en la
capacidad del 70% como minimo que es de ocupabilidad diaria. Tener una linea de trabajo”

30. ¢Esta dispuesto a seguir creciendo si el entorno lo permite (nuevos asociados, mayor nimero de
clientes, nuevas tecnologias) o solo crecer hasta cierto punto? pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que no quiere hacer crecer su negocio:

Claro, si la oportunidad se lo amerita poder tener un crecimiento econémico y llegar como promedio
minimo del 70% de ocupabilidad diaria.

31. ¢Cudl es la razon por la que no quiere hacer crecer su negocio? pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que se ha enfrentado a ninguno de los problemas de puesta en marcha encima:
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Sin respuesta

32. ¢Diria que su ambicion de crecimiento actual estd influida por cualquiera de los problemas
mencionados al comienzo?

Si se relaciona ya que, si yo obtengo el financiamiento que deseo, podre renovar mi infraestructura de
la empresa, hacerlo crecer ademas de invertir en tecnologia.

33. ¢ Tiene limitado los recursos y oportunidades en sus intentos de hacer crecer su negocio?

“El limitante para mi es no contar con conocimientos en recursos tecnoldgicos, el uso de las tics en la
empresa por ejemplo el uso de redes sociales, para promocionar o hacer concursos, ya que hoy en dia
los clientes estan al dia con los mdviles y obtienen la informacion en redes. Actualmente hacemos
difusion de marketing de boca en boca solamente.”
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Entrevista a LUPE FERNANDEZ CASTILLO

5. ¢Es este su primer negocio o0 ya ha dirigido / fundado otra empresa? (En caso de que la encuestada
diga que ha dirigido otro negocio antes, pregunte: "¢ Estaba en el mismo sector que su negocio actual?")

Primer negocio de hace 35 afios

6. ¢ Cuéntos afios ha trabajado en un empleo remunerado antes de comenzar su negocio? ;En qué campos
trabajaste? ¢Posicion gerencial también?

Hace 13 afios en altos cargos como: fundadora y presidenta de sociedad nacional de industrias en
Lambayeque.

Cuatro veces presidenta del consejo nacional Lambayeque, Cajamarca, norte de SENATI y consejera.
Paralelamente directora de la camara de comercio y produccion de Lambayeque.

Representante de microempresarios en FOGAP

7. ¢Podria estimar aproximadamente cuadntas horas por semana dedica a administrar su empresa?

Las 24 horas, es decir todo el 100 %.
8. ¢Cual es la fecha de inicio de su empresa? Mes y afio son suficientes.
10 de julio de 1984

9. ¢Fue usted la Gnica persona involucrada en la fundacion de la empresa o también hubo otras personas
involucradas?

Unica fundadora

10. ¢Divide el liderazgo sobre la empresa proporcionalmente? ; Tienes una estricta division de tareas?

Si. Area de ventas y atencion al cliente est4 a cargo de su hija, y el area de produccion a cargo de su
fundadora.

11. ; Cuéntos empleados tiene hoy?

Actualmente tiene 7 trabajadores.

Pero también terceriza procesos.

12. ;Cuél es la facturacién anual de su empresa aproximadamente?
Mayor de 20,000 soles anuales

13. {Qué factores han contribuido a la decision de iniciar su propio negocio? (En caso de que el
encuestado no mencione los siguientes aspectos, solicitelos explicitamente: Ganancia financiera -
Ejemplo en la familia - Independencia - Cumplimiento personal - Ayuda al esposo - Falta de
posibilidades profesionales en el trabajo actual - Estado)

Dar mejor calidad de vida a sus hijos ya que era madre soltera. Trabajaba en un empleo durante el diay
en la noche en su negocio.
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(independencia econémica)

14. ;Sabia de inmediato que deseaba iniciar este tipo de negocio o primero decidid iniciar un negocio y
luego penso en qué tipo de negocio?

Al inicio no sabia nada de costura, pero empezd tejiendo vinchas.

15. ¢ Qué problemas ha enfrentado durante la fase de inicio de su empresa? (Dependiendo de los aspectos
mencionados por la encuestada, haga preguntas adicionales para comprender realmente los problemas
que ha enfrentado)

No contar con capital de trabajo.

Ahorraba de su sueldo para lograr un capital de trabajo, luego cuando la empresa iba creciendo fue el
banco para solicitar préstamo, y en ese entonces tuvo que formalizar el negocio.

16. ¢(Cdémo reacciond su entorno (es decir, familia, amigos, empleador actual...,) cuando anuncid sus
planes de iniciar su propio negocio? ¢Alguna vez has sentido la falta de apoyo de ellos?

Sus familiares y amigos apoyaron la idea.

17. ¢Alguna vez ha tenido dificultades para obtener fondos suficientes, ya sea para el inicio de su
empresa 0 para las operaciones en curso de su empresa?

No, porque cuando formalizé su negocio el dinero que ganaba lo reinvertia y de esa forma, no tenia
inconvenientes con capital de trabajo.

18. ¢Alguna vez ha percibido esta falta de experiencia previa y / o educacién relacionada con los
negocios como un problema? ¢ Alguna vez te ha hecho dudar acerca de dar el paso al autoempleo?

Si, pero se capacitaba en su rubro, estudid en senati para desarrollar prendas y llenar un nicho de mercado
insatisfecho.

19. ¢ Tenia un modelo a seguir o alguien a quien admiraba durante el proceso de iniciar su negocio?

No, propia iniciativa y consolidacion.

20. ¢ Cree que es importante que las mujeres emprendedoras tengan un modelo a seguir femenino, o cree
gue el sexo no importa para un modelo a seguir?

“Si, pero pueden ser un referente, la mujer emprendedora debe ir de la idea a la accion; alli viene el
emprendimiento que no lo deje en pensamiento ni en suefio, que lo convierta en realidad.”

21. ¢Ha podido construir una red de aliados estratégicos que beneficien a su empresa? (En el caso de los
encuestados responde “no”, En el otro caso, pregunte: “; Alguna vez ha encontrado dificultades en el
proceso de construccion de esta red?”’)

Si, alianzas estratégicas con otras empresas de su rubro, e incluso da oportunidades a otras
emprendedoras

22. ¢Alguna vez ha tenido dificultades para ganarse el respeto de los socios comerciales masculinos?

“No, pero si siguen existiendo diferencias en lo que es ocupar cargos importantes. En la sociedad actual,
con las comunicaciones y toda la tematica de diversidad de cambios y sus particularidades, estan
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apareciendo nuevas opciones laborales para la mujer, ademas, son ideales para el desempefio femenino,
ya que exigen mucha observacion y mucha flexibilidad; atributos muy femeninos”

23. ¢Sientes que pasas muy poco tiempo construyendo una red aliados estratégicos? (En caso de que el
encuestado responda "si", pregunte: "¢ Podria explicar por qué no dedica el tiempo suficiente?")

“No ha sido tan dificil, por el mismo hecho que he participado y estado relaciones con personas del
rubro empresarial”

24. ;Hay algo que le gustaria cambiar en su vida actual relacionado al tiempo que dedica a su empresa?
¢ O el equilibrio vida personal y trabajo esté bien para usted?

“No, estoy tranquila porque he podido distribuir mi tiempo; para poder participar en la vida empresarial,
gremial, he representado a Peru en Suiza, he podido planificar mi tiempo en lo institucional, ya que
ocupe cargos importantes”

25. ¢Cual es el tiempo de viaje entre su empresa y su hogar? (En caso de que el tiempo de viaje sea
corto, es decir, menos de 15 minutos, pregunte: ";Fue esto una eleccion deliberada?”’; En el otro caso,
pregunte: “;Este tiempo de viaje representa un problema para usted? ¢Preferiria que su negocio se
ubicara mas cerca de su hogar?)

“Menos de 1 minuto, puesto que tengo mi negocio en casa por el tema de alquilar un local, pudiendo
ahorrar, y poder dar un precio competitivo con mis productos”

26. ¢Emplea algun tipo de ayuda de algun profesional u organizacion para mejorar su equilibrio entre el
trabajo y la vida?

“Si, tuve una asistente de hogar para que se encargue de mis nifios y yo poder administrar mi negocio y
trabajar en mi puesto de trabajo”

27. (Alguna vez te has sentido culpable por tus hijos porque no eres una madre tradicional?

“No, me he dado mi tiempo para todo; me organicé. Claro que cuando me inicie empresarialmente,
necesité de una asistente para que me pueda ayudar. Los domingos estaba con mis hijos”

28. ;Cuando te sientes exitoso?

“Cuando veo que mi empresa se consolidé en el mercado, y veo que en otras regiones del pais es
aceptado. Hasta llegué a una exposicion en suiza, donde mi producto estaba apto ya que cubria las
expectativas, pero lamentablemente no pude exportar porque no tenia la capacidad de maquinaria para
cubrir y producir 50 mil prendas, ademas tenia que estandarizar en otros talleres, pero mis comparieros
no querian”

29. ¢(Cudles son las ambiciones de crecimiento para su empresa hoy? (En el caso de los siguientes
aspectos no se mencionan por el demandado, pregunte por ellos explicitamente: Beneficio - Numero de
empleados - Namero de instalaciones / clientes / productos.

“Ya a los 70 afios quisiera que mis hijos asuman este reto y puedan ellos consolidar mi marca y hagan
crecer esta empresa, posicionandose en el mercado”

30. ¢Esta dispuesto a seguir creciendo si el entorno lo permite (nuevos asociados, mayor nimero de
clientes, nuevas tecnologias) o solo crecer hasta cierto punto? pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que no quiere hacer crecer su negocio:

“Si claro, nuevos asociados, tener mejores clientes”
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31. ¢Cual es la razon por la que no quiere hacer crecer su negocio? pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que se ha enfrentado a ninguno de los problemas de puesta en marcha encima:

Sin respuesta

32. ¢Diria que su ambicion de crecimiento actual estd influida por cualquiera de los problemas
mencionados al comienzo?

Sin respuesta
33. ¢ Tiene limitado los recursos y oportunidades en sus intentos de hacer crecer su negocio?

No.
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Entrevista a ZOILA DIAS CARUAJULCA

5. ¢Es este su primer negocio o0 ya ha dirigido / fundado otra empresa? (En caso de que la encuestada
diga que ha dirigido otro negocio antes, pregunte: ";Estaba en el mismo sector que su negocio actual?")

Primer negocio

6. ¢ Cuantos afios ha trabajado en un empleo remunerado antes de comenzar su negocio? ¢ En qué campos
trabajaste? ¢Posicién gerencial también?

3 afios en una empresa pesquera — analisis microbianos

7. ¢Podria estimar aproximadamente cuantas horas por semana dedica a administrar su empresa?
Dos horas por semana

8. ¢ Cual es la fecha de inicio de su empresa? Mes y afio son suficientes.

Hace 8 afos, en el mes de septiembre del afio 2012

9. ¢Fue usted la Unica persona involucrada en la fundacién de la empresa o también hubo otras personas
involucradas?

Si Unica

10. ¢ Divide el liderazgo sobre la empresa proporcionalmente? ¢ Tienes una estricta division de tareas?
“El liderazgo lo asumo yo”

11. ¢ Cuantos empleados tiene hoy?

3 empleados

12. ¢Cual es la facturacion anual de su empresa aproximadamente?

10,000 mensual

13. ¢Qué factores han contribuido a la decision de iniciar su propio negocio? (En caso de que el
encuestado no mencione los siguientes aspectos, solicitelos explicitamente: Ganancia financiera -
Ejemplo en la familia - Independencia - Cumplimiento personal - Ayuda al esposo - Falta de
posibilidades profesionales en el trabajo actual - Estado)

“Entre los factores que motivaron fueron por independencia econémica, y ganancia financiera y sobre
todo cumplimiento personal”

14. ;Sabia de inmediato que deseaba iniciar este tipo de negocio o primero decidid iniciar un negocio y
luego penso en qué tipo de negocio?

“En si, ya tenia un capital ahorrado, pero claro no fue de inmediato sino fue porque me motivé por un
amigo mio que se inicio en este rubro, logré emprender su laboratorio clinico, y fue alli que yo también
decidi tener mi propio laboratorio. Inicialmente fue é1 quien me asesoro6 para poder iniciarlo”

15. ;Qué problemas ha enfrentado durante la fase de inicio de su empresa? (Dependiendo de los aspectos
mencionados por la encuestada, haga preguntas adicionales para comprender realmente los problemas
gue ha enfrentado)
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No habia ingresos de pacientes en salud, luego otro fue el de contar con los médicos adecuados,
profesionales y pues si se habla de la formacion del negocio los tramites, los requisitos que tienes que
cumplir, lo que te pide la municipalidad

16. ¢Cdémo reacciond su entorno (es decir, familia, amigos, empleador actual...,) cuando anuncid sus
planes de iniciar su propio negocio? ¢Alguna vez has sentido la falta de apoyo de ellos?

Positivamente

17. ¢Alguna vez ha tenido dificultades para obtener fondos suficientes, ya sea para el inicio de su
empresa 0 para las operaciones en curso de su empresa?

“No, como te comentaba yo tenia unos ahorros y esto ayudo a que poco a poco genere mas ingresos a
largo plazo y poder solventarme en este negocio como comprando mi maquinaria. Salud y vida 4 afios”

18. ;Alguna vez ha percibido esta falta de experiencia previa y / o educacién relacionada con los
negocios como un problema? ¢ Alguna vez te ha hecho dudar acerca de dar el paso al autoempleo?

“Si, cuando al comienzo pues no llegaba nadie, lo dudé realmente porque fue casi 1 afio en que estuve
en esa situacion, los ingresos solo eran para pagar mi alquiler, pero no tenia utilidad para mi, es mas, yo
queria dejarlo y pues vender mis maquinarias; asi regresaria a trujillo para ganar un sueldo fijo y trabajar
dependientemente”

19. ¢ Tenia un modelo a seguir o alguien a quien admiraba durante el proceso de iniciar su negocio?

“Se puede decir que si, al ver un amigo mio tener su propio laboratorio; yo también quise tener mi
negocio, y no solo trabajar para otros. Realmente mi meta era tener algo propio, y a largo plazo ain
tengo mas objetivos por realizar”

20. ¢ Cree gue es importante que las mujeres emprendedoras tengan un modelo a seguir femenino, o cree
que el sexo no importa para un modelo a seguir?

“Considero que el sexo no importa, lo que importa es tener una vision; tener un patréon a que seguir,
claro que no ser iguales sino se tiene que ser mucho mejor”

21. ¢{Ha podido construir una red de aliados estratégicos que beneficien a su empresa? (En el caso de los
encuestados responde “no”, En el otro caso, pregunte: “; Alguna vez ha encontrado dificultades en el
proceso de construccion de esta red?”’)

“Si, no sé si considerarlo una cuestion de suerte, pero gracias a dios y también luchandola he tenido
convenio de 4 afios con un centro médico, y pues las cuales me han ayudado a tener més pacientes”

22. ¢ Alguna vez ha tenido dificultades para ganarse el respeto de los socios comerciales masculinos?
“No, para nada”

23. ¢Sientes que pasas muy poco tiempo construyendo una red aliados estratégicos? (En caso de que el
encuestado responda "si", pregunte: ";Podria explicar por qué no dedica el tiempo suficiente?")

No

24. ;Hay algo que le gustaria cambiar en su vida actual relacionado al tiempo que dedica a su empresa?
¢ O el equilibrio vida personal y trabajo esta bien para usted?

“No realmente he sabido manejarlo bien, ademas que estoy soltera tal vez no tengo tantas
responsabilidades como ser ya una madre. He podido tener controlado el aspecto personal con lo laboral.
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Ademas, que cuento con un excelente personal que tiene ya la experiencia, han comenzado conmigo
desde hace 8 afos, y puedo manejar el lado laboral correctamente sin tener inconvenientes”

25. ¢Cual es el tiempo de viaje entre su empresa y su hogar? (En caso de que el tiempo de viaje sea
corto, es decir, menos de 15 minutos, pregunte: ";Fue esto una eleccion deliberada?”’; En el otro caso,
pregunte: “;Este tiempo de viaje representa un problema para usted? ¢Preferiria que su negocio se
ubicara mas cerca de su hogar?)

7 minutos

26. ¢Emplea algun tipo de ayuda de algun profesional u organizacién para mejorar su equilibrio entre el
trabajo y la vida?

Sin respuesta

27. (Alguna vez te has sentido culpable por tus hijos porque no eres una madre tradicional?
Sin respuesta

28. ¢ Cuando te sientes exitoso?

“Al lograr independencia econémica, y al cumplir mis objetivos, aunque ain me falta y se podria decir
que para sentirme realizada debo cumplir con otros objetivos que me he propuesto como empresaria”

29. ¢(Cudles son las ambiciones de crecimiento para su empresa hoy? (En el caso de los siguientes
aspectos no se mencionan por el demandado, pregunte por ellos explicitamente: Beneficio - NUmero de
empleados - Numero de instalaciones / clientes / productos.

“Una de mis ambiciones es abrir otra sucursal, y lograr tener el mismo ntimero de clientes ademas de
ello tener mi propio local dejando el alquiler”

30. ¢Esta dispuesto a seguir creciendo si el entorno lo permite (nuevos asociados, mayor nimero de
clientes, nuevas tecnologias) o solo crecer hasta cierto punto? pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que no quiere hacer crecer su negocio:

Si claro, aprovechar las oportunidades

31. ¢Cual es la razon por la que no quiere hacer crecer su negocio? pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que se ha enfrentado a ninguno de los problemas de puesta en marcha encima:

Sin respuesta

32. ¢Diria que su ambicion de crecimiento actual esta influida por cualquiera de los problemas
mencionados al comienzo?

Si tiene relacion
33. ¢ Tiene limitado los recursos y oportunidades en sus intentos de hacer crecer su negocio?

“Bueno por ahora limitado tenemos el recurso econdémico ya que el mercado estd siendo mas
competitivo y la reduccion de clientes”
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Entrevista a SABRINA FUENTES

5. ¢Es este su primer negocio o0 ya ha dirigido / fundado otra empresa? (En caso de que la encuestada
diga que ha dirigido otro negocio antes, pregunte: ";Estaba en el mismo sector que su negocio actual?")

Primer negocio, emprendido como parte de hobbies que es la decoracion y detalles, asi misma reposteria.
Anteriormente inici6 con realizar eventos de indole social.

6. ¢ Cuéntos afios ha trabajado en un empleo remunerado antes de comenzar su negocio? ;En qué campos
trabajaste? ¢Posicién gerencial también?

1 afio en el &rea de marketing en el hotel Mohegan Sun

7. ¢Podria estimar aproximadamente cuantas horas por semana dedica a administrar su empresa?
Dedico 3 0 4 dias por semana ente 5 a 6 horas ya que es una tienda virtual.

8. ¢ Cual es la fecha de inicio de su empresa? Mes y afio son suficientes.

Setiembre, 2018

9. ¢Fue usted la Unica persona involucrada en la fundacién de la empresa o también hubo otras personas
involucradas?

Inicio de actividad con ayuda de su madre.

10. ¢ Divide el liderazgo sobre la empresa proporcionalmente? ¢ Tienes una estricta division de tareas?
No, ella se encarga de hacer la publicidad, fotografia del producto y la venta online.

11. ¢ Cuantos empleados tiene hoy?

1 colaborador

12. ¢Cual es la facturacion anual de su empresa aproximadamente?

10,000

13. ¢Qué factores han contribuido a la decision de iniciar su propio negocio? (En caso de que el
encuestado no mencione los siguientes aspectos, solicitelos explicitamente: Ganancia financiera -
Ejemplo en la familia - Independencia - Cumplimiento personal - Ayuda al esposo - Falta de
posibilidades profesionales en el trabajo actual - Estado)

Independencia, crecimiento personal y ganas de aprender a administrar su propio dinero, para
distribuirlo e invertir, dentro de 1 mes, ganando mas de lo esperado.

14. ;Sabia de inmediato que deseaba iniciar este tipo de negocio o primero decidid iniciar un negocio y
luego penso en qué tipo de negocio?

“Si siempre me ha gustado ser creativa, y solo me faltaba el tiempo para comenzar. Entonces lo primero
que hice fue buscar un tipo de negocio que tuviera relacién con lo que me apasiona luego armé la pagina
virtual y los productos personalizados para comenzar.”

15. ¢ Qué problemas ha enfrentado durante la fase de inicio de su empresa? (Dependiendo de los aspectos
mencionados por la encuestada, haga preguntas adicionales para comprender realmente los problemas
que ha enfrentado)
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“Los problemas que he tenido han sido por ganarme el cliente, saber que tendencias o que preferencias
tienen en los postres, y en la venta de regalos y detalles, ademéas de la competencia que existe. Al
principio me costaba completar las ordenes de pedido, pero conforme fui creciendo pude agilizar los
procesos”

16. ;Como reacciono su entorno (es decir, familia, amigos, empleador actual...,) cuando anuncio sus
planes de iniciar su propio negocio? ¢ Alguna vez has sentido la falta de apoyo de ellos?

“Me apoyaron y me felicitaron, es mas comenzaron a difundir en redes sociales mi servicio, me
empujaron a inscribirme en la cAmara de comercio de Chiclayo, donde fui participe de eventos sociales
y se abren muchas puertas”

17. ¢Alguna vez ha tenido dificultades para obtener fondos suficientes, ya sea para el inicio de su
empresa 0 para las operaciones en curso de su empresa?

No, trabajé con capital propio y ayuda de sus padres para iniciar el negocio de detalles

18. ¢Alguna vez ha percibido esta falta de experiencia previa y / o educacién relacionada con los
negocios como un problema? ¢ Alguna vez te ha hecho dudar acerca de dar el paso al autoempleo?

“Las cosas pueden resultar dificiles, pero atin soy joven y tengo mucho por aprender, claro que se siente
temor, pero por eso decidi aprender a base de experiencia y sola, no tuve dificultad alguna. Creo que
todo sale bien cuando haces algo que te gusta y también cuando lo haces con entusiasmo”

19. ¢ Tenia un modelo a seguir o alguien a quien admiraba durante el proceso de iniciar su negocio?
“Si mi madre, ella es multifuncional, claro ejemplo de emprendedora”

20. ¢Cree que es importante que las mujeres emprendedoras tengan un modelo a seguir femenino, o cree
gue el sexo no importa para un modelo a seguir?

“Creo que el sexo no importa, pero entre mujeres siempre hay una a la que ves y dice wow esta mujer y
sientes envidia sana por lo grande y empoderada que es e indirectamente te ayuda a ser mejor, lo cual
deberian hacer muchas en vez de criticar y no apoyarse entre si. Opino que las mujeres deben extenderse
la mano unas a otras.”

21. ¢(Ha podido construir una red de aliados estratégicos que beneficien a su empresa? (En el caso de los
encuestados responde “no”, En el otro caso, pregunte: “; Alguna vez ha encontrado dificultades en el
proceso de construccion de esta red?”’)

“No, pero considero que el secreto es estar confiada con lo que haces, cada vez que conoces a alguien
tratar como te gustaria que te traten a ti, eso abre muchas puertas nunca sabes con quien estas tratando
y el carisma ayuda mucho para estas alianzas.”

22. ¢Alguna vez ha tenido dificultades para ganarse el respeto de los socios comerciales masculinos?

“No, la verdad que no, presentaba mi propuesta en varias ocasiones tomaban en cuenta el valor que
agregaba y los productos que presentaba”

23. ¢Sientes que pasas muy poco tiempo construyendo una red aliados estratégicos? (En caso de que el
encuestado responda "si", pregunte: "¢ Podria explicar por qué no dedica el tiempo suficiente?")
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“No, me gusta conocer personas y estar en contacto con ellas siempre que se pueda, me gusta tener
relaciones interpersonales sélidas y es ahi en donde ahora soy representante de marca "hongos del
bosque" en Chiclayo en la que genere un punto de venta fijo en un Biomarket conocido (simple)”

24. ;Hay algo que le gustaria cambiar en su vida actual relacionado al tiempo que dedica a su empresa?
¢ O el equilibrio vida personal y trabajo esta bien para usted?

“Me encantaria tener mas tiempo y dedicacion en mi persona, pero creo que mi crecimiento profesional
es mas importante, lo cual es mi prioridad sin dejar de realizar proyectos que me hacen sentir llena.”

25. ¢Cuél es el tiempo de viaje entre su empresa y su hogar? (En caso de que el tiempo de viaje sea
corto, es decir, menos de 15 minutos, pregunte: ";Fue esto una eleccion deliberada?”’; En el otro caso,
pregunte: “;Este tiempo de viaje representa un problema para usted? ¢Preferiria que su negocio se
ubicara mas cerca de su hogar?)

Implement6 un pequefio almacén en casa, todo es mas sencillo asi hasta llegar al punto de tener una
tienda.

26. ¢Emplea algun tipo de ayuda de algun profesional u organizacion para mejorar su equilibrio entre el
trabajo y la vida?

“No, solo consejos familiares y de amigos”

27. ¢{Alguna vez te has sentido culpable por tus hijos porque no eres una madre tradicional?
Sin respuesta

28. ;Cuando te sientes exitoso?

“Cada vez que me salen las cosas bien o hice mi mayor esfuerzo, también me doy cuenta que hice un
buen trabajo al recibir carifio y sonrisas de las personas, es gratificante, aparte de obtener ingresos con
los que puedo pagar mi educacion, me siento realizada y en continuo aprendizaje”

29. ¢(Cudles son las ambiciones de crecimiento para su empresa hoy? (En el caso de los siguientes
aspectos no se mencionan por el demandado, pregunte por ellos explicitamente: Beneficio - Numero de
empleados - NUmero de instalaciones / clientes / productos.

“Aprendizaje, nuevos productos y hacer felices a las personas al estar satisfechas por la calidad de los
productos.”

30. ¢Esta dispuesto a seguir creciendo si el entorno lo permite (nuevos asociados, mayor nimero de
clientes, nuevas tecnologias) o solo crecer hasta cierto punto? pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que no quiere hacer crecer su negocio:

“Definitivamente si, pero no en chiclayo ya que tengo planes de mudarme a lima para seguir creciendo
profesionalmente.”

31. ¢Cual es la razén por la que no quiere hacer crecer su negocio? pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que se ha enfrentado a ninguno de los problemas de puesta en marcha encima:

Sin respuesta

32. ¢Diria que su ambicion de crecimiento actual estd influida por cualquiera de los problemas
mencionados al comienzo?
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“Si, el tiempo entre mis estudios y mi negocio tiene que estar equilibrado tienen mayor importancia
Y
terminar mis estudios”

33. ¢ Tiene limitado los recursos y oportunidades en sus intentos de hacer crecer su negocio?

“Si el tiempo que lleva entregar los pedidos, aunque soy la que hace todas las tareas de entrega y arreglo
ordenes de pedido, creo que me podre expandir en unos afos cuando termine mi carrera”
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Entrevista a Wendy Pérez Ruiz

5. ¢Es este su primer negocio o0 ya ha dirigido / fundado otra empresa? (En caso de que la encuestada
diga que ha dirigido otro negocio antes, pregunte: ";Estaba en el mismo sector que su negocio actual?")

Primer negocio

6. ¢ Cuantos afios ha trabajado en un empleo remunerado antes de comenzar su negocio? ¢ En qué campos
trabajaste? ¢Posicién gerencial también?

5 afios en el sector de comida rapida, entretenimiento, asimismo estuvo como asistente en el sector
educacion superior.

7. ¢Podria estimar aproximadamente cuantas horas por semana dedica a administrar su empresa?
Dedica 105 horas por semana

8. ¢ Cual es la fecha de inicio de su empresa? Mes y afio son suficientes.

Octubre,2017

9. ¢Fue usted la Gnica persona involucrada en la fundacion de la empresa o también hubo otras personas
involucradas?

Al iniciar, emprendié sola posteriormente se asocié con una amiga.
10. ¢Divide el liderazgo sobre la empresa proporcionalmente? ; Tienes una estricta division de tareas?

Entre las dos socias se dividen las tareas. Ella se encarga de las ediciones del post en redes sociales, y
la otra en las ventas, como atencion al cliente.

11. ;Cuantos empleados tiene hoy?

Ninguno

12. ¢Cual es la facturacién anual de su empresa aproximadamente?
Se reserva a dar esa informacion

13. {Qué factores han contribuido a la decision de iniciar su propio negocio? (En caso de que el
encuestado no mencione los siguientes aspectos, solicitelos explicitamente: Ganancia financiera -
Ejemplo en la familia - Independencia - Cumplimiento personal - Ayuda al esposo - Falta de
posibilidades profesionales en el trabajo actual - Estado)

Cumplimiento personal — “(...) siempre me consideré una pastelera frustrada, a pesar de que estudiaba
una carrera universitaria y no tenia necesidad econdémica siempre preparaba recetas y realmente me
salian bien, de inmediato las empezaba a vender a conocidos, familiares y asi me volvi en la “chica que
prepara postres”, hasta que en un momento decidi que realmente deseaba materializar todo aquello que
estaba en mi mente divagando por mucho tiempo”

14. ;Sabia de inmediato que deseaba iniciar este tipo de negocio o primero decidid iniciar un negocio y
luego penso en qué tipo de negocio?

“Debido a la carrera que estudié tengo varias ideas de negocio las cuales quiero concretar, pero
definitivamente la pasteleria siempre estuvo en primer lugar.”
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15. ¢ Qué problemas ha enfrentado durante la fase de inicio de su empresa? (Dependiendo de los aspectos
mencionados por la encuestada, haga preguntas adicionales para comprender realmente los problemas
gue ha enfrentado)

“El primer inconveniente fue costear mis productos, realmente hay cosas que cuando todo empieza como
jugando no tomas en cuenta, como la luz, el agua, el tiempo, etc.”

16. ;Como reacciono su entorno (es decir, familia, amigos, empleador actual...,) cuando anuncio sus
planes de iniciar su propio negocio? ;Alguna vez has sentido la falta de apoyo de ellos?

“Recibi muy buenos comentarios, mi madre es mi seguidora numero uno, igualmente mis amigos.
Muchos de ellos me felicitaron”

17. ¢Alguna vez ha tenido dificultades para obtener fondos suficientes, ya sea para el inicio de su
empresa 0 para las operaciones en curso de su empresa?

Si, ha tenido dificultades en cuanto al capital y que de a pocos lo hice crecer. Al inicio me faltaba para
los utensilios, siendo esto herramienta basica para preparar mis productos con mayor calidad”

18. ¢Alguna vez ha percibido esta falta de experiencia previa y / o educacién relacionada con los
negocios como un problema? ¢ Alguna vez te ha hecho dudar acerca de dar el paso al autoempleo?

“Hasta el momento no, gracias a la herramienta principal que es el internet con la cual yo empleo para
mi tienda virtual, ademés que se puede encontrar de todo.”

19. ¢ Tenia un modelo a seguir o alguien a quien admiraba durante el proceso de iniciar su negocio?

“Claro que si, mi primer idolo fue Buddy Valastro de Cake Boss. Asi mismo con el tiempo he visto por
Instagram a muchas pastelerias formadas por mujeres y en otros hombres, en las cuales hay siempre
algo por aprender.”

20. ¢ Cree que es importante que las mujeres emprendedoras tengan un modelo a seguir femenino, o cree
que el sexo no importa para un modelo a seguir?

“Siempre sera mas inspirador ver a mujeres triunfar, rompiendo asi los esquemas”

21. ¢Ha podido construir una red de aliados estratégicos que beneficien a su empresa? (En el caso de los
encuestados responde “no”, En el otro caso, pregunte: “; Alguna vez ha encontrado dificultades en el
proceso de construccion de esta red?”’)

“En el caso de escoger a los proveedores, al principio hemos tenido que ir probando por asi decirlo,
comprabamos en un lugar los insumos, pero luego ibamos asociandonos con otros, donde nos brindaban
mas opciones.”

22. ¢ Alguna vez ha tenido dificultades para ganarse el respeto de los socios comerciales masculinos?
No

23. ¢Sientes que pasas muy poco tiempo construyendo una red aliados estratégicos? (En caso de que el

encuestado responda "si", pregunte: ";Podria explicar por qué no dedica el tiempo suficiente?")
No, considera que si le dedica tiempo relacionado a su negocio y entre ellos a sus aliados.

24. ;Hay algo que le gustaria cambiar en su vida actual relacionado al tiempo que dedica a su empresa?
¢ O el equilibrio vida personal y trabajo esta bien para usted?
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“Cuando se trata de un negocio propio, pues uno no cuenta con un horario fijo, la pasamos todo el dia
pensando en cdmo crecer. Como todo cuando recién empieza requiere de tiempo y yo invierto mi tiempo
de esa manera, entonces claro quizas no dedico en mi vida personal, sin embargo, es por el bien de mi
negocio, y con una buena organizacion toda calza en su lugar”

25. ¢Cual es el tiempo de viaje entre su empresa y su hogar? (En caso de que el tiempo de viaje sea
corto, es decir, menos de 15 minutos, pregunte: ";Fue esto una eleccion deliberada?”’; En el otro caso,
pregunte: “;Este tiempo de viaje representa un problema para usted? ¢Preferiria que su negocio se
ubicara mas cerca de su hogar?)

“Cero, lo tengo en casa y todo se realiza desde alli”

26. ¢Emplea algun tipo de ayuda de algun profesional u organizacion para mejorar su equilibrio entre el
trabajo y la vida?

No

27. ¢{Alguna vez te has sentido culpable por tus hijos porque no eres una madre tradicional?

Sin respuesta

28. ;Cuando te sientes exitoso?

“Cuando cumplo mis objetivos planteados, una de ellas es poder llegar a mas clientes con mi servicio.”

29. ¢(Cudles son las ambiciones de crecimiento para su empresa hoy? (En el caso de los siguientes
aspectos no se mencionan por el demandado, pregunte por ellos explicitamente: Beneficio - NUmero de
empleados - NUmero de instalaciones / clientes / productos.

“De todas maneras, deseo crecer como empresaria y poder brindar puestos de trabajo a personas que lo
necesiten y que se comprometan con el trabajo a realizar porque sin compromiso no se logra nada.”

30. ¢Esta dispuesto a seguir creciendo si el entorno lo permite (nuevos asociados, mayor nimero de
clientes, nuevas tecnologias) o solo crecer hasta cierto punto? pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que no quiere hacer crecer su negocio:

“Estoy dispuesta a crecer, sin limites. En unos afios me veo con mas clientes, y hasta sucursales”

31. ¢Cuadl es la raz6n por la que no quiere hacer crecer su negocio? pregunta adicional en caso de que el
demandado haya indicado que se ha enfrentado a ninguno de los problemas de puesta en marcha encima:

Sin respuesta

32. ¢Diria que su ambicion de crecimiento actual estd influida por cualquiera de los problemas
mencionados al comienzo?

No
33. ¢ Tiene limitado los recursos y oportunidades en sus intentos de hacer crecer su negocio?

“El capital es insuficiente, por el momento la cual hace que me limite a seguir avanzando con este
negocio.”
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