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RESUMEN

La aplicacion del teletrabajo en el Pert atraviesa una etapa critica. Muy pocas
empresas han implementado esta nueva forma de laborar. Ello se debe, entre otras
causas, a que el marco juridico genera muchas dudas al empleador, en tanto hay

aspectos que resulta necesario aclarar o que no han sido tratados.

En esta investigacion se tomara en cuenta dichas interrogantes para elaborar
propuestas juridicas que aclaren el sentido de la norma; y, que faciliten la

implementacion masiva del teletrabajo en el pais.

PALABRAS CLAVE

Teletrabajo, teletrabajador, Tecnologias de la informacién y comunicaciones.



ABSTRACT

The application of teleworking in Peru is going through a critical phase. Very few
companies have implemented this new way of working. This is due, among other
causes, to the fact that the legal framework generates many doubts to the employer,

while there are aspects that need to be clarified or that have not been addressed.

In this investigation, these questions will be taken into account to elaborate legal
proposals that clarify the sense of the norm; and, that facilitate the massive

implementation of teleworking in the country.

KEYWORDS

Teleworking, teleworker, Information technology and communications.



INTRODUCCION

El mundo afronta un estado de innovacién constante que transforma nuestra
manera de hacer las cosas. “La progresiva y estandarizada implantacién en las
empresas de las tecnologias basadas en la microelectronica, la informatica, las
telecomunicaciones y la optométrica ha supuesto un cambio sustancial en los
modelos de trabajo y produccién, puesto que ha redisefiado la propia morfologia de
las organizaciones empresariales y ha provocado una renovaciéon del proceso
productivo. Desde el punto de vista de las relaciones laborales y de su régimen
juridico, la incidencia de estos instrumentos es abrumadora y ha afectado
generalizada y profundamente la gestion de los recursos humanos y las condiciones

de trabajo”l. El teletrabajo es una de las evidencias de este proceso.

En la doctrina del Derecho se resalta dos elementos esenciales del teletrabajo: i) la
distancia, que implica la posibilidad que tiene el trabajador de brindar su prestacion,
total o parcialmente, fuera de la empresa; y, ii) uso de las TIC, que implica el
desarrollo del vinculo laboral por medio de mecanismos tecnoldgicos que permitan

conectar a las partes de la relacion laboral?.

Para que exista teletrabajo debemos reconocer los citados elementos adicionados a
la ecuacion clasica de una relacién laboral (Trabajo = prestacion personal +
subordinaciéon + remuneracion). “En base a lo anterior, se puede plantear el uso de
la siguiente formula para definir el teletrabajo: Teletrabajo = Trabajo + Distancia +

Uso intensivo de las TIC”3.

Nuestro ordenamiento juridico no ha sido ajeno a dicho fenémeno. En el afio 2013
se emitié la Ley n.° 30036, Ley que regula el teletrabajo (Ley); y, en el afio 2015 su

reglamento, mediante Decreto Supremo n.° 009-2015-Tr (Reglamento)*.

1 BELTRAN DE HEREDIA RUIZ, Ignasi. “Las Tecnologias de la informacién y de la comunicacién en el
ambito laboral”, en Principios de derecho de la sociedad de la informacién, Aranzadi, Pamplona, 2010,
p. 617.

2 Es pertinente aclarar que no incluimos la organizacién como un elemento esencial, puesto que la
misma es una consecuencia de los factores que ocasionan el teletrabajo.

3 OSIO HAVRILUK, Lubiza. “El Teletrabajo: Una opci6n en la era digital” en: Observatorio Laboral
Revista Venezolana”, Vol. 3, n.° 5, Valencia-Venezuela, Universidad de Carabobo, enero-Junio 2010
[Ubicado el 10.1V.2015] Obtenido en: http://www.redalyc.org/pdf/2190/219014912006.pdf., p. 96.
4 Inicialmente el Decreto Supremo que aprueba el Reglamento fue publicado con el nimero 017-
2015-TR"; sin embargo, en atencion del Oficio N.° 4549-2016-MTPE/4, del 13 de julio de 2016,
enviado por la Secretaria General del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo su numeracién
cambi6 por la de 009-2015-TR.


http://www.redalyc.org/pdf/2190/219014912006.pdf

De acuerdo con el articulo 1 de la Ley y con el literal d) del articulo 5 de su
Reglamento, el teletrabajo es una modalidad especial de prestaciéon de servicios
subordinada, sin presencia fisica en el centro de trabajo o entidad publica, a través
de medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales, a su

vez, se ejerce el control y la supervision de las labores.

Aunque no se cuenta con estadisticas nacionales de caracter oficial, existen muchos
indicadores que apuntan a una muy escasa aplicacion de esta modalidad en el Peru.
De acuerdo con los indices de seleccion (teletrabajadores seleccionados por
convocatoria) y variacidn (trabajadores que se acogieron al cambio de su modalidad
laboral) a la modalidad de teletrabajo, brindados por el Centro de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, obtenidos en Lima Metropolitana, se
tiene que en el afno 2016 y 2017 se han seleccionado a 9 y 4 trabajadores

respectivamente; y, que en el afio 2016 se han presentado 26 variaciones.

Asimismo, el 26 de septiembre del 2017, la Camara de Comercio de Lima (CCL)
informé en su portal web que sélo cinco empresas desarrollan teletrabajo en el
Peru5, aunque sin hacer referencia a un estudio que sostenga las cifras aportadas, lo
cual no resta importancia a sus afirmaciones. Por otro lado, a modo de referencia, el
portal Aptitus publicé un total de 2351 avisos para teletrabajo en el afio 2018, esta
ultima cantidad no es ni el 10% del 1% del total de trabajadores inscritos en
diciembre del afio 2017, que figuran en el Anuario Estadistico del Ministerio de

Trabajo (cuadro n.° 64¢).

En relacion con este contexto, se ha detectado que existe una gran cantidad de
consultas que a diario atiende el Médulo de Orientacién e Informacién sobre el
Teletrabajo, relacionadas con los siguientes puntos7: i) aplicacion de la jornada
laboral; ii) establecimiento de mecanismos de control o supervision para verificar el

cumplimiento de las horas trabajadas para el personal que se encuentra sujeto a

5 CAMARA DE COMERCIO DE LIMA. Teletraba]o adn no se apllca maswamente en el Peru [Ublcado
el 26.1X.2017] Obtenido en: http: .org.
aun-no-se-aplica-masivamente-en-las-empresas-del-pais 905

5 El mencionado cuadro esta ubicado en los anexos, debido a la cantidad de datos que ofrece.

7 Durante el 2016 atendié mas de ocho mil consultas, de trabajadores y empleadores; ademas de
realizar varios eventos de promocién de la nueva modalidad, en los que también resolvieron
interrogantes de los interesados, estas ultimas no contabilizadas). La informacién referida ha sido
brindada por el Centro de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
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fiscalizacion, a través del uso de las TICS; iii) control o supervisidon de horas extras
no autorizadas o prevencién de una incorrecta presunciéon de las mismas; iv)
Inspeccion en el domicilio del teletrabajador; v) incentivos para las empresas que
implementen teletrabajo; vi) catalogo de puestos teletrabajables; vii) directivas
sectoriales sobre implementacion de teletrabajo; vii) reconocimiento de buenas
practicas o certificacién para aquellas empresas que implementan Teletrabajo; viii)
mecanismos de supervision que no atenten contra la intimidad del teletrabajador;
ix) disposicion de aquellos trabajadores no sujetos a la fiscalizacién inmediata de la
jornada; x) responsabilidad en el caso de pérdida o robo de los equipos o medios
informaticos o de telecomunicaciones que use el teletrabajador; xi) seguridad y
salud en el trabajo y responsabilidad del empleador fuera del domicilio del

teletrabajador.

Como se aprecia, los puntos de consulta estan relacionados con varios aspectos
normativos que no resultan claros en el marco regulatorio, o que atn no son
desarrollados de forma precisa. Es pertinente afiadir que, se han desarrollado
entrevistas a dos servidores del citado mddulo, quienes indican que hay aspectos de
la norma que no resultan claros para el empleador. Asimismo, sefialan que la forma
de ejecutar las medidas disciplinarias y por el ejercicio de los derechos colectivos9,

son puntos que no quedan claros en la normativa.

Por ello, el objetivo general de esta investigacion es proponer medidas de caracter
normativo que contribuyan con el avance de la implementacion del teletrabajo en el
Sector Privado del Perd. Asimismo, se tiene como objetivos especificos: identificar
cudles son los aspectos del teletrabajo que no han sido desarrollados por el marco
juridico vigente, o que deberian mejorar; disefiar propuestas normativas que
desarrollen aquellos aspectos que la actual normativa de teletrabajo no desarrolla;
y, disefiar propuestas normativas que mejoren las posibles deficiencias de la actual

normativa del teletrabajo.

8 En relacion con la supervision, Jorge Toyama habla de un recelo muy extendido hacia el teletrabajo
en el empresariado nacional, debido a que consideran que no podran controlar y fiscalizar a los
teletrabajadores. AVILA, Solange. “Teletrabajo: ;una ventaja o la dltima alternativa?” [Ubicado el
30.VIL.2017] Obtenido en: http://puntoedu.pucp.edu.pe/noticias/teletrabajo-una-ventaja-o-la-
ultima-alternativa/.

9 El ejercicio de los derechos colectivos es un tema por el que se ha consultado muy poco en los afios
de servicio del médulo citado. No obstante, se decide incluirlo en la lista por la trascendencia que
tiene para la actividad empresarial.
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Tener una norma que no ofrece claridad para su aplicacion o no contar con
disposiciones que definan aspectos importantes de una nueva modalidad de trabajo
en nuestro pais podria puede fungir como un desincentivo en la implementacion del
teletrabajo. Por tal motivo, se sostiene la hipotesis de que realizar una serie de
propuestas normativas que aclaren aquellos aspectos que no resultan
comprensibles, o que no han sido desarrollados, puede contribuir con el avance de

la implementacion del teletrabajo en el Peru.

La justificacion e importancia de esta investigacion radica en que su desarrollo
permitird contar con propuestas que, de ser aplicadas por los entes normativos
correspondientes, podran contribuir con el avance de la implementacién del
teletrabajo en el sector privado del Perd. El aumento de la aplicacién de esta
modalidad generara que empleadores, trabajadores y la sociedad en general se vean
beneficiados. El ahorro de recursos, el aumento de la productividad, la fidelizacién
del talento, la reduccién del uso de transporte publico, la reduccién del estrés, el
impacto medioambiental, la inclusién laboral de las poblaciones alejadas de la
capital, el equilibrio de la vida laboral y familiar; y, el impacto medioambiental son

algunas de los beneficios que puede brindar el uso de esta modalidad.

El presente trabajo tiene una estructura de cuatro capitulos. El primero, dedicado al
marco tedrico conceptual, que comprende los antecedentes de estudio y los
conceptos basicos que sirvieron para plantear la problematica y coadyuvar a su
desarrollo. El segundo, dedicado a la presentacion de la metodologia utilizada para
elaborar esta investigacion. El tercero, dedicado al desarrollo de la situacion
problematica, en el que se determinan los aspectos juridicos que causan dudas al
empleador. Finalmente, en el cuarto capitulo se presenta una serie de propuestas
orientadas a clarificar la normativa y desarrollar aquellos aspectos que aun no

estuvieran contemplados.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1.1. Antecedentes del Problema

1.1.1. Tesis:

No existen tesis de posgrado que desarrollen el tema de investigaciéon que aborda
este trabajo. Sin embargo, existen tres tesis, para optar el titulo de abogado, que
abordan, total o parcialmente, el problema. Estos dltimos trabajos son citados, de
manera excepcional, en razén de la transparencia académica que debe existir en

toda investigacidn.

VILLALOBOS MORALES, Carol. Los desafios de la implementacion del
teletrabajo en el Peru, Tesis para optar el titulo de abogada, Lima, UDEP, 2017.

La investigadora realiza un estudio del marco juridico que regula el teletrabajo en el
Pert y los factores que han fungido de obstaculos en la popularizaciéon de esta

modalidad, a fin de lograr una propuesta que pueda impulsarla.

Para lograr tal fin, revisa las definiciones de teletrabajo que se han desarrollado por
la doctrina y las que se utilizan en la legislaciéon nacional y comparada; realizando

una clasificacion de las mismas en base a sus elementos.

Posteriormente, revisa los diferentes textos normativos, a fin de encontrar
elementos utiles que podrian ser acogidos en nuestro ordenamiento; asimismo,

analiza diversas campafias de promocién del teletrabajo a nivel internacional.

Ademas, aborda las ventajas y desventajas que ofrece la implementacion de esta
modalidad, desde el punto de vista del empleador, el trabajador y la sociedad; y, se
da una revision de las iniciativas del sector publico para fomentar el teletrabajo en

nuestro pais.

Tras identificar aquellas disposiciones del marco regulatorio del teletrabajo que
podrian generar dudas en su aplicacién, la investigadora propone una
interpretacidon de las mismas y formula algunas recomendaciones aplicables a nivel
individual y en la negociaciéon colectiva, con el objetivo de lograr el respeto de los

derechos colectivos de los teletrabajadores.
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Cabe precisar que, el objetivo de la citada investigacién es muy similar al objetivo de
este trabajo, expuesto en la introduccién, en tanto se busca analizar la normativa
para realizar propuestas juridicas. No obstante, el desarrollo para determinar qué
propuestas deben realizarse es distinto, en tanto esta investigacion acude a fuentes

que apuntan a las principales necesidades del empleador.

El aporte de este trabajo es el identificar aspectos normativos que podrian ser
materia de modificacién, a efectos de contribuir con la implementacion del

teletrabajo.

CORREA PRIETO, Fiorella. EI Teletrabajo: Una Nueva Forma De Organizacion
Del Trabajo, Tesis para optar el titulo de abogada, Lima, UDEP, 2015.

La presente investigacion fue publicada antes de la emision del reglamento de la Ley

N.°30036.

En este trabajo, la investigadora realiza un estudio del proceso evolutivo que ha
tenido el teletrabajo; posteriormente, analiza los componentes del concepto del
teletrabajo y aborda aquellos puntos que deberian ser objeto de reforma en la Ley,

atendiendo a su contenido y a la regulacién internacional de la materia.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacidn, en tanto también se buscan
realizar reformas al marco juridico. Su aporte consiste en identificar y desarrollar

aspectos que podrian ser materia de reforma.

VARGAS RASHIO, Tino Piero. La respuesta del ordenamiento laboral frente al
teletrabajo, tesis para optar el titulo de abogado, Lima, PUCP, 2010.

Teniendo en cuenta que esta investigacion fue publicada afios antes de la emisién
de la Ley, el autor se aboca a determinar cudles serian los derechos aplicables a los
trabajadores que utilicen esta modalidad, en el ambito individual de la actividad

privada.

Para ello, en el primer capitulo, el autor desarrolla el marco conceptual del
teletrabajo, analizando sus elementos (especial, tecnoldgico, organizativo y
juridico); las modalidades del teletrabajo y su clasificaciéon (en funcién del tipo de
conexion, del lugar de labores y de le vinculacion con el trabajo ordinario). También

lo compara con el trabajo a distancia.
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En el segundo capitulo, desarrolla el poder de direccion en el marco de una relacion
de teletrabajo, abordando temas como el ius variandi, las modificaciones

sustanciales del contrato y la vigilancia electrénica.

En el tercer capitulo, desarrolla los derechos individuales del teletrabajador, como
la remuneracion, teniendo en cuenta los gastos no remunerativos ocasionados por
la adecuacion del domicilio para el teletrabajo; el tiempo de teletrabajo; la
teledisponibilidad. Ademas, se analizan los derechos colectivos de los

teletrabajadores.
En el cuarto capitulo se hace un repaso del trabajo trasnacional en el Pert.

En cada capitulo el autor plasma su visidon de las medidas que deberia adoptar el

Pert de acuerdo al tema que trata.

La relacién de este trabajo con la presente investigacion es el desarrollo de

propuestas normativas para la implementacion del teletrabajo.

1.1.2. Articulos de revista

SANCHEZ CASTRO, Ivonne. “Teletrabajo en Perd: una herramienta de
acercamiento a poblaciones vulnerables” en: Revista Internacional de
Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, Vol. 5, N.° 1, enero-marzo, 2017,

p-p- 108-132 [Ubicado el 03.1V.17] Obtenido en:
http://www.adapt.it/revista n1 2017.pdf.

La autora se enfoca en el teletrabajo como una herramienta favorable para los
grupos vulnerables. Asimismo, explica que, internacionalmente, el teletrabajo es
bastante dinamico y su regulacidon es consecuencia de las propias demandas de la
poblacién econ6micamente activa. Es decir, responde a la aplicacion de las TIC en la
distribucién y ejecucion del trabajo; en cambio, a nivel nacional, el teletrabajo
responde a iniciativas gubernamentales por promover la actividad laboral para

colectivos vulnerables, por ejemplo, los discapacitados.

Ademas, comenta que por su tardia regulacidn, el teletrabajo en Pert no cuenta con
datos estadisticos oficiales sobre su desenvolvimiento. Sin embargo, se conoce un

incremento en su uso por parte grandes empresas, la mayoria de capital extranjero,

15


http://www.adapt.it/revista_n1_2017.pdf

como lo son: KPMG, BCP, Neptunia, Edelnor, MDS Solutions, Interbank, Choice Air

Courier del Pery, IBM, Cisco Systems, Repsol y la Sociedad Agricola Viru.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion en que se considera que no
se ha enfocado el teletrabajo adecuadamente. La investigadora sefiala que se ha
resaltado la funcion de inclusién social; en la presente tesis se sostiene que la nueva
modalidad debe entenderse en un modelo econémico. Su aporte radica en brindar
la pauta para buscar data alternativa que permitiera calcular la aplicacion del

teletrabajo en el sector privado.

SACO BARRIOS, Raul. “El Teletrabajo”, en: Derecho PUCP, n.° 60, 2007,
Pontificia Universidad Catdlica del Perq, Lima, p.p. 325-350.

Antes de la llegada de la Ley del Teletrabajo, el autor considera que, “en beneficio de
la seguridad para los actores sociales y especificamente de la proteccién del
trabajador, el ordenamiento juridico debiera considerar: el debilitamiento (pero no
la desapariciéon total) de la subordinacion, las caracteristicas del teletrabajo
subordinado (la integracion del teletrabajador en la organizacién y direccién de la
empresa y el grado o la intensidad de la iniciativa personal del teletrabajador para
el desempeno de sus tareas), los muy diversos aspectos indicadores de teletrabajo
subordinado (la insercion del trabajador en una organizacién preexistente, la
planificacion por el empleador del resultado productivo del trabajo en interés de la
empresa, etcétera.), el derecho a la privacidad del trabajador, las condiciones de
trabajo, los beneficios sociales y la seguridad social. A falta de regulacion expresa
sobre el teletrabajo, las reglas aplicables aparecen de la adecuacion de las normas

generales o de lo acordado en contratos individuales o convenios colectivos”.

Este trabajo se relaciona con la investigacidn, en tanto de la data que ofrece permite
concluir que el teletrabajo ofrece mejores condiciones de labor y de vida. Su aporte

es abordar aquellos aspectos ventajosos de esta nueva modalidad.

ARMAS MORALES Carlos. “El Teletrabajo”. en Gestion en el tercer Milenio, Vol.
8, n.° 15, Lima, UNMSM, julio-2005.

Antes de la llegada de la Ley N.° 30036, el autor opina que la normativa del

teletrabajo deberia tener en cuenta: i) que el trabajo sea realizado por el empleado
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fuera del entorno fisico de la empresa, en concordancias con la recomendacidn de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en relacion al teletrabajo (setiembre
2002); ii) que el empleado pertenezca a la planilla de la organizacién empresarial;
iii) que los servicios prestados y entrega de trabajo sea por medios telematicos, es
decir, en la forma on line; iii) que exista una relacién interactiva entre el empleado y
el empleador o su representante; y, iv) que el empleado teletrabajador goce de los
mismos derechos y condiciones de trabajo, asi como de los mismos beneficios

sociales y demas prerrogativas que un trabajador convencional.

El aporte de este investigador es proponer base de la actual normativa del
teletrabajo, al considerar que esta deberia regirse por los mimos derechos
reconocidos en la normativa general; aunque con ciertas caracteristicas especiales.

Ello, se relaciona con la visién del tema que se expone en la presente investigacidn,
1.2. Bases Teodricas y Conceptuales
1.2.1. Bases Tedricas

DE LAS HERAS GARCIA, Maria Aranzazu. El teletrabajo en Espafia: un andlisis

critico de normas y prdcticas, Madrid, CEF, 2016.

La autora cita a Rodriguez-Pifiero Royo y menciona que, en la actualidad, ha
cambiado la precepcién del teletrabajo como instrumento de politicas publicas. El
mismo ya no se ofrece como una solucién a un problema ambiental o de
transportel?, sino como una oportunidad de colocacién y, en la mayoria de los
supuestos, como una medida para favorecer la conciliaciéon de la vida personal,

familiar y laboral de los trabajadores.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion, en tanto se considera que el
teletrabajo ofrece mejores condiciones de labor y de vida; asi como de

empleabilidad.

10 Lo mismo podria plantearse respecto al caso peruano, en el que el teletrabajo fue presentado como
una medida de inclusién laboral para grupos vulnerables. Ello se obtiene de la lectura de la segunda
disposicion complementaria final de la Ley.
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BALLON BAHAMONDES, Roberto. Teletrabajo para el Peri: Hacia una
implementacion juridica promotora. Universidad Privada de Tacna, Tacna,

2007.

El teletrabajo significa una serie de ventajas para quienes lo practican, entre ellas se

encuentran:
Ventajas para el trabajador
1. Mas libertad

La libertad sefialada por el autor, se refiere a la posibilidad de hacer las cosas
cuando mas y mejor se esta dispuesto a hacerlas. Sefiala que se ha constatado
que la productividad del trabajador aumenta cuando se le da mas libertad y

autonomia.
2. Mas flexibilidad

Esta flexibilidad se refleja en la facilidad que tiene el trabajador para organizar
sus actividades de forma tal que pueda conciliar diversos aspectos de su vida con

su trabajo, como por ejemplo el familiar.
3. Menos gastos

La no necesidad de acudir al centro de labores genera un ahorro de tiempo y
dinero para el trabajador. El ahorro de tiempo se refleja en la no necesidad de
usar transporte publico o privado para desplazarse al centro de labores; el
ahorro de dinero se ve reflejado en el no pago de pasajes, gastos de alimentacidn,
vestimenta, e incluso médicos o medicamentos - si atendemos al estrés y las
consecuencias que implica el desplazamiento al centro de trabajo, sobre todo

publico.
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4. Posibilidades de independizacién

El teletrabajo incrementa las posibilidades de independencia de aquellos que
desean ser sus propios empleadores. Trabajar desde casa permite la libertad y

posibilidad de asumir nuevos retos profesionales.
5. Mas disponibilidad de tiempo

Trabajar desde casa implica una mayor posibilidad de participar no sélo en la
vida familiar y comunitaria, sino también la posibilidad de dedicar un espacio a
la realizacion de actividades que contribuyan con el crecimiento y la formacién

personal.
6. Menos problemas de convivencia empresarial

El autor menciona que el ejercicio del teletrabajo puede contribuir a la
desaparicion de ciertos problemas que podrian ser ocasionados por cuestiones

culturales, raciales o de cualquier otro tipo1l.
Ventajas para la empresa
El autor sefala que el teletrabajo brinda las siguientes ventajas para la empresa:
1. Incremento de la productividad

Las mejoras en la productividad pueden originarse por varias razones, como
por ejemplo: los trabajadores trabajan en las mejores horas, de acuerdo con sus
bioritmos; infravaloran la cantidad de tiempo que han trabajado realmente,
porque se sienten a gusto. Es decir, trabajan mas horas. Los empresarios no

tienen que pagar por esas pausas para el café, charlas y tiempos muertos.
2. Reduce el ausentismo:

El teletrabajo reduce las posibilidades de inasistencia por enfermedad u otras

causas.

11 En efecto, la falta de contacto entre personas que tienen diferentes maneras de ver el mundo puede
ocasionar la desaparicién de conflictos derivados de su perspectiva, pero ello no justificaria que el
teletrabajo se utilice a fin de solucionar un conflicto de manera discriminatoria, como por ejemplo
serfa la variacién a teletrabajo de un trabajador que es discriminado por su raza.
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3. Reduccion de costes

El teletrabajo significa que la empresa dejard de utilizar sus recursos en
determinados servicios; no obstante, esta ventaja sé6lo se apreciara cuando la

cantidad de teletrabajores sea significativa.
4. Direccion por objetivos

El teletrabajo, como instrumento que contribuye con el medio ambiente y la

reduccidn del estrés, puede una forma de posicionar mejor a una empresa.
5. Mejor atencién al cliente

Existen empresas que tienen clientes en diferentes zonas horarias; en ese
sentido tener teletrabajadores implica dar una atencion ininterrumpida, lo que

significa un factor importante para su fidelizacion.

La relacién de esta investigacion y la presente tesis de maestria es que se exponen

ventajas que ofrece el teletrabajo como una modalidad para desarrollar las labores.
GARCIA ROMERO, Belén. EI teletrabajo, Pamplona, Civitas, 2012.
La investigadora sefiala que el teletrabajo presenta las siguientes ventajas:

1. Economia de costes de empresa, que implica una menor necesidad e

instalaciones y un menor gasto en maquinaria, luz, entre otros medios.

2. Flexibilidad y aumento de la productividad, pues el teletrabajo facilita el
desarrollo de la labor al lugar, tiempo y modo de la prestaciéon y aumenta la
productividad debido a la inexistencia de interrupciones, la mayor
comodidad o libertad a la hora de realizar el trabajo, su mayor concentracion
en la realizacion de las tareas, el menor nivel de absentismo o de faltas de
puntualidad al trabajo por problemas de desplazamiento o, incluso, de mero
padecimiento de enfermedades que no impiden el desarrollo de la prestaciéon

laboral.

3. Optimizacién de la relacion entre tiempo de trabajo y tiempo libre. Para
muchos, la flexibilidad que conlleva, supone una ventaja capital, pues ofrece
un medio practico de conciliar las obligaciones familiares con las

profesionales.
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4. Incremento de las oportunidades de insercion laboral de ciertos colectivos

con especiales dificultades de acceder al empleo.

5. Desarrollo rural y de regiones aislada o deprimidas econdmicamente. La
Comision de las comunidades Europeas ha subrayado las posibilidades del
teletrabajo para reducir los desfaces socio-econémicos entre las zonas
rurales y urbanas, centrales y periféricas, a través de iniciativas publicas o
privadas para suministrar servicios inexistentes y fomentar el empleo en las

mismas.
6. Ahorro de energia y menor contaminacion.

Al igual que con la anterior investigacion, el trabajo comentado se relaciona con la
presente tesis en tanto se presenta las ventajas de esta modalidad, para quienes las

practican.
1.2.2. Bases conceptuales

A continuacion, se expondran las bases conceptuales atendiendo a las variables de
esta investigacion:

a) Norma juridica

RUBIO CORREA, Marcial & ARCE ORTIiZ, Elmer. Teoria Esencial del
ordenamiento juridico peruano. PUCP, Lima, 2017, p. 49-50.

“La norma juridica puede ser definida como un mandato dictado dentro del marco
del poder del Estado, que debe ser cumplido en la vida social por las personas a a las

que va dirigido y respaldado por la fuerza del Estado.

(...) La norma juridica se cumple en la vida social porque el derecho regula a la
sociedad. (...) es un requisito esencial de la norma juridica el que esté destinada a

regular la conducta de los seres humanos en sociedad (...)".

ARCE ORTIZ, ELMER. Teoria del Derecho. Fondo Editorial PUCP, Lima, 2013,
p- 29-30.

Pero, entonces, ;qué es una norma juridica? En principio, como ya se dijo, se podria

alegar que es la norma emitida siguiendo los procedimientos formalizados en otras
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normas juridicas y cuya validez depende de un sistema también formalizado en

otras normas juridicas (por ejemplo, jerarquia de normas o reglas de derogacion).

RUBIO CORREA, Marcial. El sistema Juridico: introducciéon al Derecho.

Undécima edicion - aumentada, PUCP, Lima, 2018, p. 76.

“[L]a norma juridica es un mandato de que acierto supuesto debe seguir l6gico
juridicamente una consecuencia, estando tal mandato respaldado por la fuerza del

Estado para el caso de su eventual incumplimiento”.

b) Teletrabajo

Debe sefialarse que las normas que regulan el teletrabajo son las principales fuentes
de esta variable, ya que ellas expresamente aclaran en qué consiste esta modalidad

laboral.
Ley N.° 30036, Ley que Regula el Teletrabajo:

El articulo 2 de la Ley sefala que el Teletrabajo se caracteriza por el desempefio
subordinado de labores sin la presencia fisica del trabajador, denominado
“teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene vinculo laboral, a través de
medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se

ejercen a su vez el control y la supervision de las labores.
Decreto Supremo N.° 009-2015-TR, Reglamento de la Ley N.° 30036:

La definicién indicada en el literal h) del articulo III del Titulo Preliminar del
Reglamento de la Ley sefiala que el teletrabajo consiste en la prestacion de servicios
subordinada, sin presencia fisica en el centro de trabajo o entidad publica, a través
de medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales, a su

vez, se ejerce el control y la supervision de las labores.
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THIBAULT ARANDA, Javier. El Teletrabajo: Andlisis Juridico Laboral, primera
edicion, Madrid, CES, 2000.

Forma de organizacién y/o ejecucion del trabajo realizado en gran parte o
principalmente a distancia, y mediante el uso intensivo de las técnicas informaticas

y/o de telecomunicaciones.
GARCIA ROMERO, Belén. EI teletrabajo, Pamplona, Civitas, 2012, p. 2.

El término <<teletrabajo >> (telework, teletravail o telelavoro) se ha extendido en
Europa a raiz de su utilizacién por pare de la Comisiéon Europea, que desde finales
de la década de los afios 80 y principios de los 90 ha venido patrocinando numerosas
investigaciones en este ambito. Sin embargo, todavia no existe una definicién
unitaria y omnicomprensiva universalmente aceptada. Ni siquiera la voz
<<teletrabajo>> es la tinica empleada en la literatura sobre el tema, aunque éste es
indiscutiblemente el vocablo mas consolidado en Europa. Son asimismo habituales
otras denominaciones para aludir a este fendmeno, como trabajo a distancia, trabajo
no presencial, trabajo remoto, trabajo flexible, trabajo en red, trabajo electrénico a
domicilio y teledesplazamiento, siendo ésta ultima expresion (telecommuting), la
preferida en Estados Unidos para designar esta nueva forma de organizacion
laboral. En Espafia, la definicion legal de <<trabajo a distancia>> data de febrero de
2012, siendo el resultado de la modificacion introducida por RDL 3/2012, de 10 de
febrero en la regulacion del tradicional trabajo a domicilio (y mantenida inalterada
en la Ley 3/2012, de 6 de julio), en el objetivo de dar expresamente cabida, con

garantias, al teletrabajo en nuestro ordenamiento juridico.
OIT

Forma de trabajo efectuada en un lugar alejado de la oficina central o del centro de
produccion y que implica una nueva tecnologia que permite la separacidn y facilita

la comunicacion!?,

12 Thibault (p.24) hace un cita de la definicién de la OIT, mencionada en L.Manacorda, P. y Rizzo, R,,
Il Telelavoro: I'ufficio a distanza, Ediesse, Roma, 1995 p. 10.
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PUNTRIANO ROSAS, César Alfredo. “El teletrabajo, nociones basicas y breve
aproximacion al ejercicio de los derechos colectivos de los teletrabajadores”,
en: Ius Et Veritas, Aitio XIV, N.° 29, Lima, Pontificia Universidad Catodlica del

Peru, 2004, pp. 157-178.

El teletrabajo es la prestacion de servicios por parte del trabajador desde cualquier
lugar fuera de la empresa (en su casa, en centros de teletrabajo o de manera
itinerante) utilizando las nuevas tecnologias de la informacidn, ya sea para efectos
de la recepcidn de instrucciones, la comunicacién con su empleador o la entrega de

resultados o inclusive para el propio ejercicio de sus derechos laborales.
c) Sector Privado

SABINO, Carlos. Diccionario de Economia y Finanzas, Caracas, Panapo, 1991, p.

261 [Ubicado el 18.VIL.2017] Obtenido en:
http://paginas.ufm.edu/SABINO /ingles/book/diccionario.pdf.

El autor define al sector privado como la parte del sistema econémico integrado por
empresas y consumidores distintos al Estado y sus dependencias; constituyendo el
eje y la parte mas dinamica de toda economia, basandose normalmente en las

transacciones de mercado.

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU. Glosario de Términos Econémicos,
2011, p- 181 [Ubicado el 18.VIL.2017] Obtenido en:

http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Glosario/Glosario-BCRP.pdf.

En cuentas nacionales, esta constituido por los hogares y las empresas privadas y

las instituciones privadas sin fines de lucro.
d) Empresa

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Empresa, en: “Enciclopedia
Juridica Latinoamericana”, Tomo V (E-G), Argentina: Rubizal - Culzoni

Editores, 2007, p. 99.

De acuerdo con el autor, el término empresa implica un doble enfoque: uno juridico

y otro econdmico.
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Como concepto econdmico, es la organizacién de los factores de la produccion
(capital, trabajo) con el objeto de obtener ganancias ilimitadas. Es el conjunto de
bienes (cosas, derechos, actividades) organizados por el comerciante con fines de

lucro.

Como concepto juridico, intenta llegar a una concepcion unitaria de la empresa,
partiendo de la imposibilidad de identificar la empresa con sus elementos
patrimoniales aislados. Los juristas buscan la posibilidad de reconducir a una

unidad juridica los distintos elementos de la empresa.

Decreto Supremo N.° 004-2014-TR, que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

La promocion del empleo es un conjunto de acciones que tienen como objetivo promover el
trabajo decente; entre las que resaltan: i) la emision de politicas, ii) intermediacién laboral,
iii) formacién profesional y capacitacién para el trabajo, iv) informacién laboral y del
mercado de trabajo; v) reconversion laboral, vi) normalizacién y -certificacién de

competencias laborales; autoempleo y migracién laboral.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO CONCEPTUAL
2.1. Tipo de investigacion

Por ser el derecho una ciencia social, y debido también a las caracteristicas del
problema, la presente investigaciéon es de tipo cualitativa, centrada en la

fenomenologia y comprension del objeto materia de estudio.

La investigacién cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindmica, valiéndose de la

exploracion, induccion y descripcion.

Con ello se analizara cada una de las variables y causas del problema planteado,
mediante un estudio doctrinal y legal que permitira tomar opinién sobre los mismos,

con el sustento adecuado

El andlisis y la sintesis sera los procedimientos a emplear; mientras que la
observacion indirecta y el fichaje con fichas bibliograficas, textuales y de resumen,

seran las técnicas.

2.2. Abordaje Metodoldgico
Esta investigacion emplea la metodologia juridica, que se apoya en el estudio de
fuentes normativas, tanto de derecho nacional como comparado, doctrina y

jurisprudencia.

Ello generara argumentos solidos que respalden la posicion asumida en la

investigacion.

Vale decir, que, no se cuenta con jurisprudencia nacional sobre el tema de
investigacion. Asimismo, el problema es novedoso, por lo que existe sdlo 2

investigaciones (tesis para obtener el titulo de abogado) que abordan el tema.

Reiteramos que por ser el derecho una ciencia social, y debido a las caracteristicas

del problema, se utilizara el método inductivo.
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2.3. Sujetos de Investigacion

Si bien esta investigacion generara efectos positivos en los teletrabajadores, no
podria decirse que los mismos son el sujeto de este trabajo, que esta dirigido
integralmente al estudio del marco juridico del Teletrabajo en el Pery, a fin de

realizar propuestas que promuevan su adopcién masificada en el Sector Privado.
2.4. Escenario

El escenario donde actiian nuestros sujetos de estudio se ve representado por la
poca generacién de empleo a través del marco juridico aplicable del teletrabajo,

debido a que el mismo necesita ser desarrollado.
2.5. Instrumentos de Recoleccion de Datos

e Fichas bibliograficas, las cuales permitieron plasmar los datos relevantes,

obtenidos en las fuentes de informacion.

e Fichas de resumen, las cuales permitieron sintetizar las ideas centrales

obtenidas en las fuentes de informacion.

« Fichas de analisis y comentarios de documentos, gracias a las cuales se pudo
plasmar los analisis de las ideas obtenidas en las fuentes de informacion

utilizadas.
2.6. Procedimientos

Lo datos que ofrece la siguiente investigacion se han obtenido a través del acopio de
informacion fisica y virtual y su procesamiento en el ordenador. Asimismo, se han
realizado 2 entrevistas ha servidores civiles que se desempefian en el Modulo de

Orientacién e Informacidén sobre el Teletrabajo.
2.7. Analisis de Datos

El empleo del analisis cualitativo y la revision documental acerca del teletrabajo en
el Pery, ha posibilitado conocer aspectos importantes de su inaplicacién y, con ello,

formular el problema de investigacion.

Posteriormente, se ha realizado un andlisis juridico de las fuentes seleccionadas, sin

perder de vista el objetivo humanista que tiene el desarrollo de la presente
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investigacion: contribuir a generar mejores condiciones de trabajo y de vida para
los trabajadores peruanos permitiendo la adecuada aplicaciéon y consiguiente

masificacion de un tipo de trabajo ventajoso.
2.8. Criterios Eticos

Esta investigacion se basa en el criterio ético denominado Busqueda del bien comun
y justifica, por la que la sociedad en su conjunto debe proteger la dignidad de todos
los individuos, procurando un tratamiento equitativo de sus derechos y

obligaciones.
2.9. Criterios de Rigor Cientifico
Los criterios de rigor cientifico que se han tomado son:

e Sustentacién legislativa, doctrinaria y de jurisprudencia en la solucién al

problema.
e Nuestra investigacion cuenta con un objeto de estudio reconocible.

¢ Lainvestigacion tiene un enfoque cientifico-humanista de manera implicita.
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CAPITULO III
LA PROBLEMATICA DEL TELETRABAJO EN EL PERU
3.1. La promesa del teletrabajo

El mundo afronta un estado de innovacién constante que transforma nuestra

manera de hacer las cosas. El teletrabajo es una de las evidencias de este proceso.

Al respecto, “[e]ste fendmeno, cuyo punto de arranque se sitda a finales de la década
de los setenta, aunque no adquirira relevancia sino bastante tiempo después, no ha
pasado inadvertido para expertos y analistas de las mas diversas orientaciones,

incluyendo la juridica”13.

En la doctrina del derecho resaltan dos elementos esenciales del teletrabajo: i) la
distancia, que implica la posibilidad que tiene el trabajador de brindar su prestacion,
total o parcialmente, fuera de la empresa; y, ii) uso de las TIC, que implica el
desarrollo del vinculo laboral por medio de mecanismos tecnolégicos que permitan

conectar a las partes de la relacion laborall4.

Para que exista teletrabajo debemos reconocer los citados elementos adicionados a
la ecuacion clasica de una relacién laboral (Trabajo = prestacién personal +
subordinaciéon + remuneracion). “En base a lo anterior, se puede plantear el uso de
la siguiente formula para definir el teletrabajo: Teletrabajo = Trabajo + Distancia +
Uso intensivo de las TIC"15. Aunque la existencia de dichos elementos torna mas
exigente el reconocimiento de una relacidn laborall, “la ausencia del trabajador del

cotidiano del centro de trabajo no equivale a una ausencia de subordinacion entre

13 SANGUINETI RAYMOND, Wilfredo. “El Teletrabajo, notas sobre su nocioén, calificacién y régimen
juridico”, en Derecho del Trabajo, tendencias contempordneas (Diecisiete estudios), Grijley, Lima, 2013,
p. 101.

14 Es pertinente aclarar que no incluimos la organizacién como un elemento esencial, puesto que la
misma es una consecuencia de los factores que ocasionan el teletrabajo.

15 0SI0 HAVRILUK, Lubiza. “El Teletrabajo: una opcioén... Op. Cit., p. 96.

16 “[A]lnteriormente, era relativamente sencillo identificar cudndo nos encontrdbamos frene a una
relacion de trabajo, aplicando los criterios de subordinacién juridica, econédmicay técnica. En cambio,
en la actualidad, con el advenimiento de innovaciones tecnoldgicas y el trastrocamiento de los
paradigmas clasicos de empresa industrial con trabajadores que operaban en una planta bajo el
control directo y permanente del empleador, dicha labor diferenciadora, esencial para determinar la
aplicacién de las normas protectoras se ha hecho mas dificil (...)” en PUNTRIANO ROSAS, César
Alfredo. “La telenegociacion colectiva como derecho fundamental de los teletrabajadores”, en: VII
Congreso nacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, SPDTSS, Lima, 2016, p. 330.
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los sujetos, por cuanto el poder de control y direccién que caracteriza dicha relacion

subsiste a través de otros medios no tradicionales”?’.

Nuestro ordenamiento juridico no ha sido ajeno a dicho fenémeno. En el afio 2013
se emiti6 la Ley N.° 30036, Ley que regula el teletrabajo (Ley); y, en el 2015 su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.° 009-2015-TR (Reglamento)18.

De acuerdo con el articulo 1 de la Ley y el literal d) del articulo 5 de su Reglamento,
el teletrabajo es una modalidad especial de prestacién de servicios subordinada, sin
presencia fisica en el centro de trabajo o entidad publica, a través de medios
informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales, a su vez, se

ejerce el control y la supervision de las labores??.

Pero, ;qué significa para el Pert la posibilidad de trabajar a distancia por medio de
tecnologias que permitan la comunicacion entre las partes de la relacion laboral?,

;qué significa para nuestro pais incluir al teletrabajo en su regulaciéon?

No encontramos mejor manera de responder que presentando una lista de ventajas
y desventajas que el teletrabajo ofrece a los trabajadores, a los empleadores

(entiéndase empresas) y a la sociedad?2:

El teletrabajo presenta las siguientes ventajas para los trabajadores:

17 SANCHEZ CASTRO, Ivonne. “Teletrabajo en Pert: una herramienta de acercamiento a poblaciones
vulnerables” en: Revista Internacional de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, Vol. 5, n.° 1,
enero-marzo, 2017. [Ubicado el 03.1V.17] Obtenido en: http://www.adapt.it/revista n1 2017.pdf,,
pp.112-113

18 Inicialmente, el Decreto Supremo que aprueba el Reglamento fue publicado con el nimero 017-
2015-TR"; sin embargo, en atencién del Oficio N.° 4549-2016-MTPE/4, del 13 de julio de 2016,
enviado por la Secretaria General del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo su numeracion
cambi6 por la de 009-2015-TR.

194(..)) que el teletrabajo se caracteriza por hacer uso de la tecnologia de las comunicaciones (tic). A
diferencia del trabajo a domicilio, el esfuerzo que realiza el teletrabaja-dor se debe exclusivamente
al uso de las tic”. VALENCIA CATUNTA, Ana Maria Cecilia. “Aspectos regulatorios del teletrabajo en
el Pert: andlisis y perspectivas” en: Revista IUS, vol. 12, n.° 41, Enero-Junio, 2018, Instituto de Ciencias
Juridicas de Puebla, Departamento de Investigaciones, Mexico, pp. 224. [Obtenido el 6.V1.2019].
Ubicado en: http://www.redalyc.org/jatsRepo/2932/293258387012/293258387012.pdf.

20 La lista de ventajas del teletrabajo se ha elaborado, principalmente, sobre la base del Informe
Técnico que Contiene Propuestas de Politicas Publicas Referidas al Teletrabajo para Garantizar su
Desarrollo y su Preferente Utilizacién a Favor de las Poblaciones Vulnerables, desarrollado por la
Comisién Multisectorial Adscrita al Sector Trabajo y Promocién del Empleo, constituida por
Resolucién Suprema N.° 422-2013-PCM, pp. 10-11.
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1. Al ser el propio trabajador el administrador de su tiempo de trabajo, el
teletrabajo requiere y promueve la adecuada gestion del tiempo, lo que a su

vez contribuye con la productividad del trabajador (eficiencia y eficacia).
2. Permite la conciliacion de la vida personal y familiar.

3. Reduce el absentismo y mejora el rendimiento, responsabilidad y

compromiso de los trabajadores.

4. Mejora y propicia la buena salud mental de los trabajadores, pues reduce el

desplazamiento que se realiza entre el domicilio y el centro de trabajo?1.

5. Aporta un mejor ambiente de trabajo, donde el trabajador se encuentra
relajado sin interrupciones constantes de factores externos, lo cual
contribuye a mejorar su rendimiento. Asimismo, como sefiala Ballén
Bahamondes?2, el teletrabajo permite reducir el reducir los conflictos de
convivencia entre compafieros de trabajo, que pueden suscitarse con ocasiéon

de diversas causas.
6. Ahorro monetario en vestimenta, alimentacion, transporte publico y salud.
7. Mejora los lazos familiares y vecinales.

8. Beneficia a los trabajadores con responsabilidades familiares pues tienen la

oportunidad de organizar mejor su tiempo de acuerdo a sus necesidades.

9. Beneficia a los trabajadores con discapacidad, quienes al no tener que
trasladarse al centro de labores, pueden desempefiarse desde la seguridad
de donde se encuentren. Asimismo, facilita la flexibilidad horaria para tareas

de rehabilitacién personal.
10. Facilita el pluriempleo.

11. Contribuye con la reduccion de riesgos laborales.

21 “Sin embargo, no podemos generalizar al decir que todos los trabajadores tendrdn mayor bienestar
al trabajar desde su hogar (...); al contrario, muchas personas necesitan compartir el desarrollo de sus
labores con otros (...)” RODRIGUEZ MEJ{A, Marcela. “El teletrabajo en el mundo y Colombia” en Gaceta
Laboral, Vol. 13, N.° 1, Universidad de Zulia, Venezuela, 2007. [Ubicado el 4.V.2017] Obtenido en:

http: //www.redalyc.org/articulo.0a?id=33613102., p. 34.
22 \er pdgina 18.
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12.Permite que el teletrabajador participe en procesos productivos
internacionales?3, lo que contribuye con su experiencia profesional y

personal.

13. Menor posibilidad que agentes externos obstaculicen la prestacién de

servicios, tales como una huelga de transportes o fen6menos naturales2+.
En el caso de los empleadores, el teletrabajo presenta las siguientes ventajas:

1. Hace posible la adopcién de estructuras organizativas mas eficientes y

flexibles que se acomodan a la exigencia del mercado laboral contemporaneo.

2. Propicia incremento de la productividad de los trabajadores, lo que se

traduce en mayores ingresos y crecimiento de la empresa.
3. Reduce la probabilidad de la incidencia de accidentes de trabajo.

4. Permite el ahorro de costos en espacios, condiciones de trabajo, capacitacion

por la rotacion de trabajadores, entre otros.
5. Posibilita la retencidn, fidelizacién y atraccién del talento.

6. Mejora de las condiciones del reclutamiento al poder contratar al personal
calificado sin importa su ubicacion o disponibilidad de desplazamiento hacia
la sede de la organizacion, lo que repercute en la superacion de todo el

equipo?>.

7. Prolonga la vida activa del trabajador por el menor desgaste en la vida

laboral.

8. Impulso de una nueva dimension de la responsabilidad social empresarial.

23 PUNTRIANO ROSAS, Cesar Alfredo. “El teletrabajo, nociones basicas y breve aproximacion al
ejercicio de los derechos colectivos de los teletrabajadores”, en: Ius Et Veritas, Ano XIV, n.° 29,
Pontificia Universidad Catélica del Perd, Lima, 2004, p. 169.

24 [bid.

25 “En un contexto internacional como el actual, marcado por la mundializacién de la competencia y
la tendencia a la segmentacion de los procesos productivos, esta irrelevancia de localizacion fisica de
la prestacién permite a las empresas “avanzar ain mas en su proceso de internacionalizacion y
deslocalizacidn de al menos algunas fases de su proceso de produccion y distribucién, aprovechando
las ventajas comparativas de las distintas ubicaciones y las enormes posibilidades de gestién de
unidades productivas dispersas que permiten los avances de las comunicaciones” SANGUINETI
RAYMOND, Wilfredo. “El Desafio de la transnacionalizacién del empleo: ... Op. Cit.,, p. 101.
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9. Promueve una nueva cultura de trabajo y en particular, de un estilo de

liderazgo y direccion.

10. Impacto positivo en la imagen de la empresa. Ello en tanto la implementacion
del teletrabajo en las empresas es sinénimo de inclusion con diferentes
sectores de la poblacién2¢, tales como las personas con discapacidad o las

trabajadoras con responsabilidades familiares.
11. Mejora el servicio a los clientes.

12. Menor posibilidad que agentes externos obstaculicen la prestacién de

servicios, tales como una huelga de transportes o fen6menos naturales.
El teletrabajo también produce beneficios para la sociedad, que son los siguientes:

1. Permite generar empresa y empleo en dmbitos poco explotados y menos

favorecidos, como por ejemplo el &mbito rural?”.

2. Promociona mayores cuotas de inclusiéon de poblaciones vulnerables en el
mercado de trabajo, por ejemplo, personas con discapacidad2é o mujeres con

responsabilidades familiares, entre otros.

3. La ausencia del desplazamiento fisico del teletrabajador impacta
favorablemente en la preservacién del medio ambiente, en tanto es probable

que favorezca la disminucion del trafico vehicular?®. Por ejemplo, Martinez

26 GUZMAN DUQUE & Otros. “Las habilidades del teletrabajador para la competitividad” en: Forum
Empresarial, vol. 22, 1n.° 2, 2017, Centro de Investigaciones Comerciales e Iniciativas Académicas San
Juan, Puerto Rico, p. 12. [Obtenido el 1.VL.19]. Ubicado en:
http://redalyc.org/articulo.0a?id=63154910002.

27 Resulta pertinente mencionar a PAMELA GALLUSER, quien considera “que uno de los
grandes desafios de Latinoamérica es el desarrollo de las TIC como un medio eficaz para intentar
disminuir las diferencias y promover el crecimiento equitativo. La informacion, el conocimiento y la
educacion son elementos fundamentales para la superacién y desarrollo de un pais”. GALLUSER,
Pamela. “Creciente avance del teletrabajo como modalidad laboral”, en: La Trama de la
Comunicacién, vol. 10, 2005, pp. 14, Universidad Nacional de Rosario, Argentina. [Obtenido el
1.VI.2019] Ubicado en: http://redalyc.org/articulo.oa?id=323927060015.

28 “;Por qué obligar a que las PCD se trasladen por ciudades que no son accesibles? Con esto no
queremos decir que las ciudades no deben ser adecuadas para todos. En este aspecto el teletrabajo
se presenta con un doble beneficio. En primer lugar, permite atender la urgencia del desempleo de
las PCD y en segundo lugar dara el tiempo necesario para las transformaciones urbanas que sean
necesarias.”. BALBINDER, Martin & MACIEL, Paula. “TELETRABAJO PARA LA INCLUSION LABORAL
DE PERSONAS CONDISCAPACIDAD” en: Anuario Electronico de Estudios en Comunicacion Social
"Disertaciones”, vol. 2, n.° 1, enero-junio, 2009, Universidad del Rosario, Colombia, p. 232.

29 Al respecto, dejamos como referencia la exposicion de Cleo Carnerio, Vicepresidente de Sociedade
Brasilera de Teletrabalho e Teleatividades - SOBRATT, en el Telework 2016 - Lima, XXI Congreso
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Sanchez sefiala un estudio en Holanda que cifra la reduccion de
desplazamientos imputables al teletrabajo en 17% (Simposio
Latinoamericano del Caribe, 1999)3°, Por otro lado, VERANO TACORONTEA
y otros, sostiene que “el teletrabajo puede ser muy util para conseguir reducir
sustancialmente el nimero de desplazamientos por los nudcleos urbanos y
contribuir de esta manera a la mejoray a la sostenibilidad de la movilidad en

las ciudades siempre y cuando tenga una implantacion mas amplia”31.

4. Mejora el bienestar psicologico de los trabajadores, quienes estaran
sometidos a menores niveles de estrés, por el hecho de no tener que usar

transporte publico.

5. El dinero que los trabajadores dejan de usar en desplazamiento puede
destinarse al ahorro o al consumo. Asimismo, el dinero que los empleadores

dejan de usar en instalaciones puede destinarse al ahorro o a la inversion.

6. Permite afrontar las crisis econémicas. Debe tenerse en cuenta que “[e]l
fenomeno de desarrollo del teletrabajo se forja como producto del deterioro
de las condiciones econ6micas que se formaron a razén de la primera crisis
del petréleo en la década del 70. Esta modalidad prolifer6 en los Estados
Unidos de América, en la busqueda de reducir los costes y de reorganizar los

recursos productivos a fin de afrontar la crisis antes mencionada”32.

Internacional de Teletrabajo, organizado por la International Telework Academy, Latin America and
Caribe, desarrollado en la Pontificia Universidad Catélica del Pert, desde el 23 al 25 de noviembre
del 2016. En dicha exposicién - a la que el investigador tuvo oportunidad de ir, y que se anexa en el
presente proyecto - Cleo Carneiro plantea que el Teletrabajo es la estrategia mas eficiente y menos
costosa para mejorar la movilidad urbana, y eliminar el caos que atraviesa, frente a otras politicas
publicas que sélo logran mitigar el problema.

30 MARTINEZ SANCHEZ, Rebeca. “El teletrabajo como tendencia del mercado laboral” en: RETOS.
Revista de Ciencias de la Administracién y Economia, vol. 2, n.°. 4, julio-diciembre 2012, Universidad
Politécnica  Salesiana  Cuenca, p. 148. [Obtenido el 2.VIL.2019]. Ubicado en:
http://redalyc.org/articulo.oa?id=504550954002.

31 VERANO TACORONTEA & otros. “El teletrabajo y la mejora de la movilidad en las ciudades”, en:
Investigaciones Europeas de Direccién y Economia de la Empresa, vol. 20, n.°. 1, enero-abril, 2014,
Espaiia, p. 45. [Obtenido el 12.V1.2019]. Ubicado en:
http://redalyc.org/articulo.oa?id=274129585006.

32 VARGAS RASCHIO, Tino Piero. La Respuesta del Ordenamiento Laboral Peruano Frente al
Teletrabajo, Tesis de grado para optar el titulo profesional de abogado, PUCP, Lima, 2010, pp. 5-6.
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Como se ha sefalado, el teletrabajo también podria venir acompafiado de

desventajas. En el caso del trabajador son las siguientes33:

1. Jornadas de trabajo que sobrepasen los limites establecidos en la
Constitucion Politica del Peru. La distancia del teletrabajador con la empresa,
hace posible que el empleador le imponga jornadas mas extensas,

apoyandose de la inviolabilidad del domicilio.

2. La remuneracion a destajo. Esta desventaja so6lo seria posible si es que el
marco juridico vigente hiciera distinciones en el tratamiento de los
teletrabajadores; no obstante, se le incluye por razones teéricas. Téngase en
cuenta que el articulo 5 de la Ley 30036 dispone que el teletrabajador tiene
los mismos derechos y obligaciones establecidos para los trabajadores del

régimen laboral de la actividad privada.

3. Se hace posible un control de las labores que invada la esfera privada del

teletrabajador.

4. Trabajar desde el domicilio podria agravar ciertas conductas poco
beneficiosas para el teletrabajador, como el exceso de trabajo o la
procrastinacion. Ello en tanto que no se tiene una vigilancia personal, ni el

limite de los horarios de funcionamiento que existen en la empresa.

5. El aislamiento o la incomunicacién y la falta de interaccién social. Ambos

aspectos, a su vez, propician el individualismo, depresion y otros trastornos.

6. La posibilidad de contraer enfermedades oculares, en caso exista una
exposicién excesiva al ordenador. Por ello resulta muy importante el
establecimiento de medidas para controlar el cumplimiento de las normas de

seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
7. Riesgo de pérdida de identidad con la empresa.

Las desventajas que el teletrabajo produciria en los empleadores son las siguientes:

33 La lista de desventajas para el teletrabajador ha tomado como referencia principal a la siguiente
fuente: SACO BARRIOS, Raul. “El Teletrabajo”, en Derecho PUCP, n.° 60, 2007, Pontificia Universidad
Catoélica del Pert, Lima, p.p. 344-345.
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1. Cuando el teletrabajo no esté normado o no exista en cierto ordenamiento,
su aplicacion puede ser errénea. Esto perjudica a trabajadores y
empleadores, que no pueden determinar de manera clara sus derechos, ni

tener claro cuales son sus atribuciones y limitaciones al respecto.

2. La desconfianza o resistencia que el teletrabajo puede generar en los
trabajadores y en las organizaciones sindicales, en tanto se piensa que la
prestacion de labores en el domicilio imposibilita la accién colectiva de
trabajadores. Es decir, la distancia del teletrabajador con el centro de trabajo,
seria un impedimento de la ejecucion de las actividades de constitucidn,

afiliacion, entre otras.

3. Mayores riesgos en filtracién de informaciéon del empleador. Es decir, la
distancia del centro de trabajo facilita las condiciones para que se utilice de

manera inadecuada la informacién confidencial de la empresa.

4. Elequipamiento o acondicionamiento de los teletrabajadores podria resultar

excesivamente oneroso.

5. Riesgo de poca identificacion de los trabajadores con el centro de trabajo y
sus objetivos. Es decir, el desempefio presencial aproxima al teletrabajador a
una forma de convivir y de pensar. De esta manera los objetivos corporativos
se transmiten mejor. No obstante, la distancia podria dificultar el sentido de

pertenencia que todo trabajador debe lograr con su centro de labores.

6. Problemas de integracion en el equipo. Aunque vale afadir que dicha
desventaja puede verse superada por la aplicacion de forma mixta del
teletrabajo, indicada en el articulo 2 del Reglamento de la Ley N.° 30036, en
la cual los teletrabajadores prestaran servicios de manera alternada dentro y

fuera del centro de trabajo.

Por ultimo, el teletrabajo presenta, entre otras, las siguientes desventajas para la

sociedad:

1. Podria facilitar el Dumping social.
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2. Entorpece la labor de la fiscalizacion laboral y por tanto podria generar
jornadas abusivas de trabajo, entre otras vulneraciones a los derechos

laborales.

3. Elevacion de los indices de depresion en la sociedad. Como se vera a lo largo
de esta investigacidn, el trabajo en soledad puede afectar a muchos

trabajadores.

4. El reforzamiento de los roles tradicionales y la discriminacién por razén de
género. En ese sentido, PEREZ SANCHEZ & GALVEZ MOZO consideran
imprescindible que “hombres y mujeres se acojan paritariamente al
teletrabajo, para que esta forma de organizacion del trabajo no se convierta
“involuntariamente” en una estrategia perversa para la reproduccion y

reificacion de la distincion de roles entre géneros” 34.

Es pertinente anotar que adoptar el teletrabajo no significa asumir todas las
desventajas que podria implicar. El Estado, mediante su facultad regulatoria, y los
empleadores, mediante sus politicas organizativas, pueden contribuir a lograr una

6ptima y masiva aplicacién de esta modalidad3>.

Sobre la base de las listas expuestas, consideramos que las ventajas que el
teletrabajo ofrece justifican la adopcién de medidas para su aplicaciéon en el

ordenamiento nacional3é,
3.2. La implementacion del teletrabajo en el Peru

Todo lo mencionado constituye una gran promesa para la sociedad peruana, no sélo

para los teletrabajadores. Sin embargo, a casi seis afios de la llegada de esta nueva

3 PEREZ SANCHEZ, Carmen & GALVEZ MOZO0, Ana Maria. “Teletrabajo y vida cotidiana:
Ventajas y dificultades para la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar” en: Athenea
Digital. Revista de Pensamiento e Investigacién Social, nim. 15, 2009, Universitat Autonoma
de Barcelona, p. 75. [Obtenido el 1.V1.2019]. Ubicado en:
http://redalyc.org/articulo.0a?id=53712929004.

35 PEREZ SANCHEZ & GALVEZ MOZO observan que el teletrabajo presenta una complejidad, en
relacidn con sus beneficios y desventajas; y, sostienen, ademas, que para minimizar sus riesgos es
necesario que el teletrabajo se implemente bajo unas condiciones determinadas. Ibid.

3 Es necesario afiadir que PEREZ SANCHEZ & GALVEZ MOZO realizaron una investigacién
relacionada con el trabajo y la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar. En su desarrollo se
realizaron varias entrevistas, en las cuales se estuvo de acuerdo con que los riesgos y los posibles
efectos perniciosos del teletrabajo no pueden ensombrecer ni su potencial laboral ni los beneficios
que comporta. Ibid.
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modalidad al ordenamiento juridico, existen varios indicios que apuntan a su lenta

y/o escasa implementacion en el sector privado.

Actualmente, no existen estadisticas oficiales sobre la materia a nivel nacional, pero,
hasta el 2018, se han obtenido algunos reportes por parte del sector publico y

privado.

En cuanto al sector privado, el 26 de septiembre del 2017, la CAmara de Comercio
de Lima (CCL) informé en su portal web, que solo cinco empresas desarrollan
teletrabajo en el Perd3’, aunque sin hacer referencia a un estudio que sostenga las
cifras aportadas, lo cual no debe ser motivo para descartar la informacién brindada

por este importante gremio empresarial.

Por otro lado, el estudio “Beneficios Laborales de Mercer Peru y Marsh”, indica que
menos del 22% permite el teletrabajo. Para tales resultados, en el afio 2017, se
efectu6 un analisis que comprendié a las 103 empresas peruanas mas importantes

de diversos sectores (logistica, siderurgica, energia, petréleo, bancos, entre otros)38.

Asimismo, de acuerdo con Joseph Zumaeta, gerente del portal de trabajo Aptitus,
alrededor del 25% de las empresas aplican o aplicaron la modalidad de teletrabajo
en estos ultimos afios (tomando como referencia las convocatorias del portal).
Asimismo, indicé que de enero a junio del 2018, Aptitus obtuvo un total de 2351
avisos para teletrabajo, mientras que de enero a junio del afio 2017 sélo obtuvo

102339,

Como se aprecia, el calculo del nimero de puestos teletrabajables se realiz6 sobre
las ofertas de empleo del portal citado, lo que no permite saber con exactitud
cuantos teletrabajadores tiene el pais. Sin embargo, ;si dicho resultado refleja el

numero actual de trabajadores resultaria positivo? Hace falta realizar un contraste

37 CAMARA DE COMERCIO DE LIMA. Teletraba]o adn no se apllca maswamente en el Peru [Ublcado
el 26.1X.2017] Obtenido en: http: lima.org.
aun-no-se-aplica-masivamente-en-las-empresas-del-pais/905.

38 Diario Gestion. Menos del 22% de empresas peruanas permite el teletrabajo, En: “Diario Gestién”,
[Obtenido el 5.1X.18]. Ubicado en: https://gestion.pe/economia/management-empleo/mercer-22-
empresas-peruanas-permite-teletrabajo-236825. Radio Onda Azul. Menos del 22% de las empresas
peruanas emplea el teletrabajo, [Obtenido el 5.1X.18]. Ubicado en:
http://radioondaazul.com/quienessomos. Se ha tratado de obtener el referido estudio de los autores,
hasta ahora sin éxito.

39 Sin restar importancia a esta informacion, los indices de Aptitus no pueden demostrar cuantos
puestos de teletrabajo efectivo se han ocupado en el 2017 y 2018.
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con las fuentes del sector publico. De acuerdo con el cuadro n.° 64 del Anuario
Estadistico Sectorial del 201749, en diciembre del mismo afio se registré a un total
de 3506317 trabajadores#l. El 1% de tal computo es 35 063.17. En resumen, el
numero avisos de puestos teletrajables de Aptitus no es ni el 10% del 1% del total

de trabajadores del cuadro inscritos en diciembre del afio 2017.

El contexto se torna mas desalentador si tomamos como referencia la Encuesta de
Demanda de Ocupaciones (EDO) a Nivel Nacional 2018, elaborada por el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) #2. Dicho instrumento indica que “(...)
del total de trabajadores adicionales que demandarian las empresas de los diez
sectores estudiados a nivel nacional43, 867 serian contratados bajo la modalidad de
teletrabajo, con lo cual representarian a un 0,8% del total de personas a contratar”44.
(A qué porcentaje del nimero total de trabajadores contratados en diciembre del

2017 equivale esta ultima cifra de trabajadores (867)?

Por otro lado, cabe sefialar que la Direcciéon de Investigacién Socio Econdémico
Laboral (DISEL) del MTPE, ha realizado un encarte (2016), que implic6 una encuesta
a 3656 empresas en Lima Metropolitana, obteniendo un total de 648 trabajadores
bajo la modalidad de teletrabajo. Sobre la base de dicha data, el 15 de noviembre del
afio 2016, dia en que se firmé el Pacto Nacional por el Teletrabajo, el Viceministro

de Promocion del Empleo y Capacitaciéon Laboral, Jaime Obreros Charun, informé

40 El cuadro referido se denomina “Trabajadores en el sector privado por meses, segln tipo de
trabajador”. En el mismo se presenta el total de trabajadores por cada tipo de trabajo que se registré
cada mes. Asimismo, refleja el total de trabajadores, sin distinguir tipo de trabajo, en cada mes.

41 Puede obtenerse dicho cuadro en el siguiente enlace: https://gobpe-
production.s3.amazonaws.com/uploads/document/file /229919 /Anuario 2017 opt.pdf. Por
motivos de espacio, se adjunta dicho cuadro en los anexos.

42 La referida encuesta puede obtenerse en el siguiente enlace:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/31132 /edoDO 2017-na.pdf.

43 Dichos sectores son: servicios prestados a empresas; industria; agricultura; construccidn;
comercio; transportes y comunicaciones; servicios sociales, comunales y de recreacién; restaurantes,
hoteles y agencias de viajes; ensefianza; mineria. De acuerdo con el EDO, no son los inicos sectores
estudiados, pero silos mas importantes.

4 MTPE. Encuesta de Demanda Ocupacional: Demanda de Ocupaciones a Nivel Nacional 2018.
[Ubicado el 10.5.18] Obtenido en:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/31132 /edoDO 2017-na.pdf.
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que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo espera llegar a 1000

contrataciones de teletrabajadores en el 201745y de 34000 en el 202146,

Es posible que las cifras obtenidas por la DISEL no reflejen la aplicacién del
teletrabajo en sentido estricto, sino politicas de trabajo flexible, basadas en el
trabajo a distancia o, también, en el teletrabajo. Ello debido a que el disefio de las
encuestas realizadas sobre las empresas no permite determinar con exactitud si la
empresa ha seguido los lineamientos del marco regulatorio del teletrabajo. En
dichas encuestas se detalla brevemente qué es el teletrabajo, cuales son sus
modalidades; y, ademas, se pregunta si existen teletrabajadores, en qué cantidad y
modalidad; pero no atiende a otros requisitos de la Ley, como el contrato escrito, las
condiciones de trabajo y los mecanismos de control, el tiempo en que los
trabajadores desempefan sus funciones a distancia o de manera presencial en la

empresa.

La diferencia entre las cifras mostradas por dicha direccidén y las cifras de colocacién
o variacion a la modalidad de teletrabajo, que a continuacion se exponen, podrian
significar alguna inadvertencia en la aplicacién de las encuestas o que existe un gran
sector de empleadores que no esta interesado en aplicar esta nueva modalidad para

el desarrollo de sus actividades.

Ahora, se dara revision de los indices de seleccion y variacion a la modalidad de
teletrabajo, brindados por el Centro de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo de en Lima Metropolitana, que se exponen en los siguientes

cuadros47:

45 Gobierno firma pacto para promover teletrabajo en sector publico y privado.
http://www.andina.com.pe/Agencia/noticia-gobierno-firma-pacto-para-promover-teletrabajo-
sector-publico-y-privado-640157.aspx

4 “Ejecutivo convoca Pacto Nacional Por el Teletrabajo” [Ubicado el 08.11.216],
http: //www.elperuano.com.pe/noticia-ejecutivo-convoca-al-pacto-nacional-por-teletrabajo-

48225.aspx.
47 Los referidos graficos se muestran son adaptaciones basadas en los entregados por el Centro de

Empleo. No se obtuvo los indices de variacion del afio 2018.
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Cuadro n.° 1: indices de selecciéon en la modalidad de teletrabajo
en el afo 2016
Periodo Empresa Puesto N°
Febrero 2016 FLSI;?KKISCEENSE ,E(I:A L Asesores de ventas 4
Mayo 2016 COMPUDISKETT SRL Teleasistentes 3
Agosto 2016 SERPETBOL SAC Traductor 1
Noviembre CARDIO PERFUSION Traductor 1
2016 EIRL
Total seleccionados 9

Fuente: elaboracion personal basada en los graficos entregados por el Centro de

Empleo.

en el ano 2017

Cuadro n.° 2: indices de selecciéon en la modalidad de teletrabajo

Periodo Empresa Puesto N°
Julio 2017 COMPUDISKETT SRL | cleasistentede |,
servicio al cliente
Asistente de
Octubre 2017 SALLY BEAUTY marketing y servicio | 2
al cliente
Total seleccionados 4

Fuente: elaboracion personal basada en los graficos entregados por el Centro de

Empleo.

en el aino 2018

Cuadro n.° 3: Indices de selecciéon en la modalidad de teletrabajo

Periodo Empresa Puesto N°
Marzo 2018 Infinite Gestor de 4
televenta
Marzo 2018 Silverwolf Analista/ 2
Programador
Total seleccionados 8

Fuente: elaboracion personal basada en los graficos entregados por el Centro de

Empleo.

En los cuadros n.° 1, n.° 2 y n.° 3 se observa que cantidad de teletrabajadores
colocados por el Centro de Empleo en Lima Metropolitana han reducido mas del
35% en el 2017 a comparacion del afio anterior - siendo las ocupaciones mas
requeridas las de teleasistente de servicio al cliente y asesor de ventas. En el afio

2018 el numero se duplico respecto a los indices del afio anterior. Aun asi, no se

logra alcanzar los nimeros del afio 2016.
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Cuadro n.° 4: Indices de variacién a la modalidad de teletrabajo
en el afo 2016
Empresa Cantida_ld de
teletrabajadores

YOBEL SCM 12
FRUTAROM 1
GLS NETWORK 8
NEC COLOMBIA 2
MURAL 2
TECNOMINA 1

Total de variaciones 2016 26

Fuente: elaboracidon personal basada en los graficos entregados por el Centro de

Empleo.

Cuadro N.° 5: Indices de variacién a la modalidad de teletrabajo
en el afio 2017
Empresa Cantidad de
teletrabajadores
Business intelligence outsourcing bio
sac 1
(consultora)
Total de variaciones 2017 1

Fuente: elaboracion personal basada en los graficos entregados por el Centro de
Empleo.

En el cuadro n.° 4 se observa que durante el mismo afio se produjeron 26 variaciones
a la modalidad de teletrabajo por el Centro de Empleo en Lima Metropolitana“s.
Dichos indices caen de manera significativa en el afio 2017 (cuadro n.° 5), en el que

solo se produce una variacion.

Aunque dichos indicadores no demuestran la aplicacidon nacional del teletrabajo,
resultan preocupantes si atendemos al intenso trabajo de difusion que se ha
realizado, tal y como se demuestra con los siguientes cuadros brindado por el Centro

de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, que muestran los

48 Atin no contamos con los indices de variaciones en el afio 2017.
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eventos de difusion realizados por el Modulo de Orientacidn e Informacion sobre el

Teletrabajo*? en los afios 2016, 2017 y 201850:

Cuadro n.° 6: Eventos de promocion del teletrabajo, realizados a través del Médulo

de Orientacion e Informacion sobre el Teletrabajo, en el 2016

N.° Evento Mes Participantes
1 |Semana del empleo en callao Febrero Publico en
general
2 |Semana del empleo en pueblo libre Febrero Publico en
general
Evento manos productivas reinsertandose en la 11
: Publico en
3 |sociedad Marzo
. general
(ex penal san jorge)
4 |Semana del empleo en Chosica Marzo Publico en
general
5 | Feria laboral municipalidad distrito mi peru Abril Publico en
general
6 |Ferialaboral de cepeban Mayo Estudiantes
7 Encuentro empresarial - lima Mavo Empresas
metropolitana (mtpe) y privadas
séptima semana del empleo Publico en
8 g Mayo
(parque de la exposicién) general
. Estudiantes de
9 |Expo empleo AVANSYS Junio AVANSYS
10 Feria de servicios nacionales Junio Publico en
(centro de convenciones 27 de enero) general
11 Congreso internacional sobre teletrabajo Junio Empresas
(bth hotel) privadas
Estudiantes de
12 |Feria de empleo- instituto Paul Miiller Junio instituto Paul
Miiller
. . Lideres de
13 | Desayuno empresarial (Mtpe) Junio opinién
Jornada empresarial: servicios del centro de empleo, Empresas
legislacién laboral y responsabilidad social : privadas de
14 . Julio .
empresarial lima
(sin) metropolitana

49 Con Resolucién Ministerial N.° 122-2015-MTPE, se aprueba la creacién de dicho médulo a cargo
de la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima Metropolitana. Su
implementacién avanza a nivel nacional, se han instalado médulos descentralizados de atencion y
orientacidn en las regiones Lambayeque, Arequipa, Tacna y San Martin.

50 Los siguientes son adaptaciones de los cuadros brindados por el Centro de Empleo, a fin de guardar
uniformidad en la presentacién de la data. Vale sefialar que no se ha brindado la cantidad de
participantes en cada evento.
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Primera cumbre latinoamericana de comunicacion

Empresas
privadas de

15 | gubernamental Julio .
. . lima
(centro de convenciones de lima) .
metropolitana
Aportes de las personas de talla baja en el trabajo en Asociaciones
16 | el marco de la cuota de empleo Julio de
(hotel los delfines) discapacidad
17 | Semana del empleo los olivos Julio Publico en
general
18 | Semana del empleo comas Octubre Publico en
general
“ e g . Asociados de
Taller de sensibilizacién, poblaciones vulnerables y la CCL
19 | teletrabajo” Octubre em reZ as
(CCL) P
privadas
20 | Semana del empleo San Juan de Lurigancho Noviembre Publico en
general
21 | Semana del empleo villa el salvador Noviembre Publico en
general
22 |Feria de habilidades que marcan la diferencia Diciembre Publico en
general
. . Estudiantes de
23 | Feria laboral de CEPEBAN Diciembre CEPEBAN
Directivos,
“Taller de sensibilizacion, poblaciones vulnerables y func19narlos y
. » - trabajadores
24 |teletrabajo Diciembre de la empresa
(empresa PKF Riva & asociados) PKF Riva &
Asociados

Fuente: elaboracion personal basada en los graficos entregados por el Centro de Empleo.

Cuadro n.° 7: Eventos de promocion del teletrabajo, realizados a través del Modulo
de Orientacion e Informacion sobre el Teletrabajo, en el 2017

N.° [Evento Mes Participantes

1 Charla} sobre t.elet.rabajo en _ell erlltorno lgboral Y | Enero 2017 | No se indica
coaching organizacional - Municipalidad de lima

5 Taller de sensibilizacion: poblaciones vulnerables en Enero 2017 No se indica
el entorno laboral y teletrabajo - CCL

3 Charla sobre teletrabajo en el modulo basico de|Febrero No se indica
rehabilitacion profesional Essalud - Essalud 2017

4 taller de sensibilizacién: poblaciones vulnerables en | Febrero No se indica
el entorno laboral y teletrabajo - Mtpe 2017

5 taller de sensibilizacién: poblaciones vulnerables en | Febrero No se indica
el entorno laboral y teletrabajo - SNI 2017

6 |Ferialaboral - Ate Abril 2017 |Noseindica
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No se indica

7 |Feria laboral - Parque de la exposiciéon Mayo 2017
8 | Asociacién peruana de disefio grafico publicitario junio 2017 |Noseindica
9 |Congreso regional de obstetras - lima callao junio 2017 No se indica
10 | Congreso de MYPE - APE lima junio 2017 |Nose indica
11 |Semana del empleo en lima norte julio 2017 |Nose indica
12 | Expoarcon julio 2017 | Nose indica
13 | Asbanc julio 2017 No se indica
14 | Expoarcon julio 2017 | Nose indica
15 | Instituto Expro agosto 2017 No se indica
16 |instituto Avansys agosto 2017 No se indica
17 | Semana del empleo en sjl setiembre | No se indica
2017
18 | Maratén juvenil sector comercio setiembre | No se indica
2017
19 | Feria laboral - unifé setiembre | No se indica
2017
20 | Semana de innovacion tecnologica ;e(:)tie7mbre No se indica
21 |Feria laboral de universidad ucal setiembre | No se indica
2017
22 | Marat6n juvenil sector comercio setiembre | No se indica
2017
23 Encuentro empresarial - lima metropolitana|setiembre |No se indica
lugar: ministerio de trabajo y promocion del empleo |2017
24 | Semana del empleo ves octubre No se indica
2017
25 | Emprende PUCP 2017 noviembre |No se indica
2017
26 |Jornada laboral de innovacion empresarial 2017 - ves r218\1/17embre No se indica
27 Jornada laboral de innovaciéon empresarial 2017 - |diciembre |No seindica
MTPE 2017

Fuente: elaboracion personal basada en los graficos entregados por el Centro de Empleo.
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Cuadro n.° 8: Eventos de promocion del teletrabajo, realizados a través del Modulo
de Orientacion e Informacion sobre el Teletrabajo, en el 2018.

N.° Evento Mes Participantes
1 |Jornada Juvenil Cetemin Abril 2018 | Personas
2 | Networking Empleabilidad TLS Abril 2018 |Personas
3 |Semana de empleabilidad UPN Abril 2018 |Personas
4 |Semana del empleo en San Juan de Miraflores Junio 2018 | Personas
5 | Charla en taller de emprendimiento Agosto Personas

2018
6 |Charla en convocatoria masiva Agosto Personas
2018
7 | Charla en Instituto Columbia Agosto Personas
2018
8 | Charla en Universidad Arzobispo Loayza é\(g)(l)s8to Personas
. . . Setiembre |Personas
9 |Jornada Juvenil Instituto Gilda (07.09.2018) 2018
10 | Taller Universidad Norbert Wiener (11.09.2018) ggtlliegmbre Personas
. Setiembre |Personas
11 |Feria Laboral UNMSM (13.09.2018) 2018
. 2 Setiembre |Personas
12 | Feria Laboral UNIFE (18.09.2018) 2018
13 Jornada Juvenil reconociendo oportunidades de |Octubre Personas
empleo (04.10.2018) 2018
14 |Jornada juvenil ADEX (05.10.2018) gg;‘g’re Personas
: . . Octubre Personas
15 |Jornada juvenil IST Gilda (9,10,15,22,30.10.2018) 2018
. Octubre Personas

16 |Jornada Juvenil TEDAGUA (11,12,17,26.10.2018) 2018
17 |Jornada juvenil UNMSM (15,17.10.2018) Dctubre | Personas
18 | Feria LABORAL IDAT (17.10.2018) ggtl‘gbre Personas
19 | Feria laboral UCV (17.10.2018) Octubre | Personas

2018
: . Octubre Personas

20 |Jornada juvenil CERTUS (18,19,22,23.10.2018) 2018
21 |Jornada Juvenil CETEMIN Abril 2018 | Personas
22 | Networking empleabilidad TLS Abril 2018 | Personas
23 | Semana de empleabilidad UPN Abril 2018 | Personas
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Personas

24 | Semana del empleo en San Juan de Miraflores Junio 2018
25 | Feria laboral SENCICO (20.10.2018) ggtl‘gbre Personas
26 |Feria laboral UPEU (18.10.18) Octubre Personas
2018
Octubre Personas
Semana del empleo en Plaza Norte (23,24,25.10.18)
27 2018
: . Octubre Personas
28 |Jornada juvenil IST. Sabroso Montoya (29.10.2018) 2018
29 Evento corazén de hierro: lucha contra la anemia|Noviembre |Personas
(7.11.18) 2018
30 Semana del empleo en Lima Metropolitana (13,14,15, | Noviembre |Personas
11.2018) 2018
31 Talleres internos sobre teletrabajo a los buscadores | Noviembre |Personas
de empleo en el centro de empleo (todo noviembre) [2018
32 | Jornada juvenil [ESTP Gilda Ballivan (22.11.18) ggl’gembre Personas
: . . . Diciembre |Personas
33 |Jornada juvenil Instituto Cimas (01.12.18) 2018
34 Maraton de empleo juvenil -sector comercio|Diciembre |Personas
(06.12.18) 2018
35 |Jornada juvenil ABE UCV (12.12.18) ZDacl‘gmbre Personas
: o Diciembre |Personas
36 |Jornada juvenil Cimas (17.12.18)
2018
37 |Jornada juvenil ABE HUMAMPANI (20.12.18) ZD(‘)Cl‘gmbre Personas
: . Diciembre |Personas
38 |Jornada juvenil ABE (21.12.18)
2018
39 | Business Night Abril 2018 |Empresas
40 Jornada emprfesarlal: Gestllon laboral y el teletrabajo Mayo 2018 Empresas
como alternativa corporativa
41 |Jornada empresarial inclusiva - PCD (25.09.2018) ggtll(;mbre Empresas
. . Octubre Empresas
42 |Jornada empresarial de teletrabajo (10.10.2018) 2018
43 Feria laboral Universidad Peruana  Unién |Octubre Empresas
(17.10.2018) 2018
44 | Feria laboral SENCICO (20.10.2018) ggtl‘;bre Empresas
Octubre Empresas
45 |Semana del empleo Plaza Norte (23,24,25.10.2018) 2018
46 Desayuno empresarial: gestion de los recursos en |Diciembre |Empresas
construccion 2018

Fuente: elaboracion personal basada en los graficos entregados por el Centro de Empleo.
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El nimero de eventos en que se promociono el teletrabajo en el afio 2018 es casi
100% mas que en el afio 2016. Ello, sin considerar de la intensa actividad que realiza

el Mddulo de Orientacion e Informacion sobre el Teletrabajo.

En tal sentido, existen posibilidades para descartar un posible desinterés
institucional como causa de la poca aplicacién del teletrabajo>!l. Asimismo,
considerando que en Lima el 65% de ciudadanos esta dispuesto a trabajar desde
casa®?, el problema tampoco depende de un rechazo masivo de los potenciales

teletrabajadores.

Hasta este punto de la investigacidn, es posible advertir que tanto en el sector
privado como el publico hay fuentes de informacién que sefialan una escasa

aplicacion de esta nueva modalidad de trabajo.

No obstante, para determinar las causas del problema que se suscita en Lima
Metropolitana - y que podria resultar similar en los indicadores de nivel nacional
que posteriormente se obtengan - es importante atender al trabajo que ha venido
realizando el Mdédulo de Orientacion e Informacidon sobre el Teletrabajo, que
durante el 2016 atendié mas de ocho mil consultas, de trabajadores y empleadores.
Tal cantidad es comprensible pues el efecto de la evolucion tecnologica es el
surgimiento de muchas cuestiones que no solo no se contemplan en el reciente

marco juridico®3.

En dicho afio, el citado médulo ha recibido una serie de consultas realizadas por
trabajadores y empleadores. Se ha tomado solo las consultas del segundo grupo, en
tanto son el factor base parala implementacion del teletrabajo, las mismas que estan

relacionadas con los siguientes puntos>*:

51 Cabe sefialar que el investigador, en su labor de asesor en la Oficina General de Asesoria Juridica
ha sido testigo del interés de los funcionarios del MTPE en lograr la implementacion del teletrabajo
en las empresas del sector privado.

52 Cfr. EL COMERIO. “El 65% de limefios trabajaria desde casa para reducir el trafico urbano”

[Ubicado el 12.XI1.2017]: https://elcomercio.pe/lima/transporte/65-limenos-trabajaria-casa-

reducir-trafico-urbano-noticia-451207?href=tepuedeinteresar.
53 Cfr. DE LAS HERAS GARCIA, Maria Aranzazu. El teletrabajo en Espaiia: un andlisis critico de normas

y prdcticas, CEF falta ciudad. 2016, p. 38. YA HABIAS CITADO A ESTA AUTORA. VERIFICAR

54 La informacioén referida ha sido brindada por el Centro de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo. Debe afiadirse que, en inicialmente se solicité un detalle de las consultas, pero
el médulo de atencién, ya mencionado, no las registras. Se brind6 una relacién de las consultas mas
populares, cuyas temadticas estan reflejadas en la lista que inicia finalizando la presente pagina.
Asimismo, se ha solicitado un listado de las consultas de los afios siguientes, sin tener respuesta atn.
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1. Aplicacién de la jornada laboral en el Teletrabajo.

2. Establecimiento de mecanismos de control o supervisién para verificar el
cumplimiento de las horas trabajadas para el personal que se encuentra
sujeto a fiscalizacion, a través del uso de las TIC55, asi como los mecanismos
autorizados por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y la

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil).

3. Control o supervision de horas extras no autorizadas o prevencion de una

incorrecta presuncién de las mismas.
1. Inspeccion en el domicilio del teletrabajador.
2. Incentivos para las empresas que implementen teletrabajo.
3. Catalogo de puestos teletrabajables.
4. Directivas sobre implementacion de teletrabajo.

5. Reconocimiento de buenas practicas o certificaciéon para aquellas empresas

que implementan Teletrabajo.

6. Mecanismos de supervision que no atenten contra la intimidad del

teletrabajador.

7. Disposicion de aquellos trabajadores no sujetos a la fiscalizacion inmediata

de la jornada.

8. Responsabilidad en el caso de pérdida o robo de los equipos o medios

informaticos o de telecomunicaciones que use el teletrabajador.

9. Seguridad y salud en el trabajo y responsabilidad del empleador fuera del

domicilio del teletrabajador.

Asimismo, mediante entrevista a un orientador del médulo citado, se obtuvo que los

empleadores también consultaron por la forma de ejecutar las medidas

55 En relacion con la supervision, TOYAMA habla de un recelo muy extendido hacia el teletrabajo en
el empresariado nacional, debido a que consideran no podran controlar y fiscalizar a los
teletrabajadores. Ubicado el: http://puntoedu.pucp.edu.pe/noticias/teletrabajo-una-ventaja-o-la-

ultima-alternativa/.
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disciplinarias y por el ejercicio de los derechos colectivos>¢ de los teletrabajadores;

temas que deben afiadirse a la lista de consultas planteadas.

Finalmente, es necesario mencionar que se ha realizado entrevistas a un total de dos
servidores de dicho moédulo. Considerando la experiencia y las consultas que
reciben, ellos advierten que la normativa del teletrabajo no resulta clara para el

empleador.

56 E] ejercicio de los derechos colectivos es un tema por el que se ha consultado muy poco en los afios
de servicio del médulo citado. No obstante, se decide incluirlo en la lista por la trascendencia que
tiene para la actividad empresarial.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PROPUESTAS NORMATIVAS

De lo desarrollado en el capitulo anterior puede advertirse que la normativa del
teletrabajo no es lo suficientemente clara o no regula ciertos aspectos de
importancia para los empleadores. Dicho estado de cosas seria el factor juridico
principal que influye de manera muy importante en la escasa implementacion del
teletrabajo. Asi, debe aclararse que existen otras causas (no juridicas) como una
fuerte cultura del trabajo presencial o las condiciones tecnolégicas del pais, que no

se abordan en esta investigacion®7.

Aunque la Ley y el reglamento establecen que los teletrabajadores tienen los
derechos reconocidos en el régimen de la actividad privada, tal remisién resultaria
insuficiente si se considera que las caracteristicas especiales de esta modalidad

podrian generar diversos matices en el tratamiento del teletrabajador.

Antes de finalizar el capitulo previo se mencion6 una serie temas de consulta que
recibe el Médulo de Orientacidon e Informacion sobre el Teletrabajo, a los que se
afladen otros temas mencionados por dos servidores del moédulo citado (derechos

colectivos y medidas disciplinarias).

Es preciso resaltar la importancia del contexto. La incorporacion del teletrabajo en
el marco juridico peruano debe entenderse involucrada con un modelo econémico.
Aunque esta modalidad para laborar puede reportar beneficios monetarios al
empleador, su adopciéon depende de una inversién de recursos que podrian

utilizarse en diversas operaciones. En ese sentido, los empresarios peruanos no

57 En cuanto a la cultura presencial, se ha mencionado previamente que Toyama sefialaba gran
desconfianza por parte de los empleadores para fiscalizar las labores de sus trabajadores. Respecto
a las condiciones tecnoldgicas del pais, se recomienda revisar el informe La Reforma del Estado
Digital en Tramite, en el siguiente enlace: http://www.integracion.pe/la-reforma-digital-del-estado-
en-tramite/. Asimismo, “[a]l ser éste (el teletrabajo) un fendmeno socio-organizacional que tiene
expresiones diferenciadas que dependen de coyunturas en especifico, del grado de desarrollo
tecnolégico de una regidn, de las diferentes estrategias empresariales, del posicionamiento de los
actores involucrados, de sus implicaciones culturales; debera de ser tratado de forma
transdisciplinaria con el afdn de minimizar las focalizaciones de dicho fen6meno propias de cualquier
saber cientifico. Lo anterior permitira tener una vision mas amplia de un fenémeno que discurre mas
alla del mundo de trabajo y que ha ido desarrollandose histéricamente mas alla de las innovaciones
tecnolégicas”. TUNAL SANTIAGO, Gerardo. “Reflexiones en torno a los andlisis sobre el teletrabajo”,
Trabajo y Sociedad, n.° 19, 2012, Universidad Nacional de Santiago del Estero, Universidad Nacional
de Santiago del Estero, Argentina, p. 47. [Ubicado el 20.7.2019] Obtenido en:
http://redalyc.org/articulo.0a?id=387334691002.
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tendran la confianza de arriesgar su patrimonio, si la normativa de teletrabajo no
resulta lo suficientemente clara®8. Hacerlo significa para ellos potenciales pérdidas,
derivadas de incumplimientos involuntarios, denuncias laborales, y sanciones
administrativas, o incluso falta de productividad, que parten de un mismo punto: la

poca claridad de la norma.

En tal sentido, resulta necesario abordar cada tema materia de consulta para
analizarlo y, de ser necesario, elaborar propuestas normativas que dejen clara la

aplicacion de la norma>°. De lo contrario, no bastaran las actividades de promocién.

Los temas materias de consulta han sido citados respetando el orden en que han
sido brindados a esta investigacién. Sin embargo, para lograr un desarrollo mas
ordenado, y que pueda incluir temas vinculados a cada aspecto consultado, se

reordenaran de la siguiente manera®0:
1. Jornada de trabajo®l.
2. Inspeccidn.
3. Medidas de Promocion del teletrabajo.
4. Catalogo de puestos teletrabajables.

5. Directivas sectoriales sobre aplicaciéon del teletrabajo.

58 En relacion a lo anterior, René Villarreal indica que el mercado financiero es una institucién entre
cuyos elementos basicos se encuentran las reglas de juego claras. VILLAREAL, René. “La nueva
economia institucional de mercado y el estado de derecho”, en: Economia y Constitucion: Memoria del
IV Congreso Nacional de Derecho Constitucional Tomo IV.México: UNAM, 2001. [Ubicado el
14.12.2018] Obtenido en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/95/9.pdf., p. 114.
5 “Las realidades sociales son el motor de las relaciones juridicas que como tales deben ser reguladas
por el derecho. El teletrabajo como realidad social, merece que el derecho le preste atencién, que lo
regule, que lo institucionali-ce, tal como ya ha comenzado a suceder en la Unién Europea. A esta labor
deregulacién deben vincularse los sectores académicos de los paises, pues el te-letrabajo es atin una
figura en construccién que merece del aporte de todos”. RODRIGUEZ MEJiA, Marcela. “El teletrabajo
en el mundo y Colombia” en: Gaceta Laboral, vol. 13, n.° 1, enero-abril, 2007, Universidad del Zulia,
Venezula, p. 29. [Ubicado el 4.V.2017] Obtenido en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=33613102., p. 34.

60 No se abordara la Contratacién de teletrabajadores extranjeros puesto que el marco juridico que
regula el teletrabajo no produce la necesidad de sugerir alguna modificacién o aporte normativo.
Toda controversia que surja puede solucionarse aplicando las normas actuales.

®1 Este punto concentra tanto la aplicacién de la jornada, el establecimiento de mecanismos de
supervision para verificar el cumplimiento de las horas trabajadas, el control o supervisién de las
horas extras no autorizadas; y, la disposicion de aquellos trabajadores no sujetos a fiscalizacion
inmediata de la jornada. Dicha relacién se construye porque los puntos mencionados estan
relacionados con el control y la aplicacién de la jornada de trabajo.
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6. Mecanismos de supervision del teletrabajador.
7. Seguridad y salud del teletrabajador.

8. Mecanismos disciplinarios.

9. Derechos colectivos.

En adelante, se considera necesario analizar los temas materias de consulta de los
empleadores en el Sector Privado, con el propésito de brindar propuestas o
sugerencias de tipo normativo. Para lograrlo, se respetara la redistribucién

propuesta en el parrafo anterior:
4.1.Jornada de trabajo

Como aplicar la jornada laboral sobre los teletrabajadores es una de las cuestiones
que los empleadores en el Pert necesitan superar a fin de confiar en la
implementacion de esta nueva modalidad como herramienta eficiente y eficaz para

el desarrollo de sus operaciones.

La distancia que el teletrabajador tiene con el centro de labores, el cambio de
organizacion en el modelo productivo y la flexibilidad que esta herramienta
pretende brindar, con el fin de armonizar la vida laboral y personal®?, podria motivar

propuestas que exceptien a los teletrabajadores de la jornada regular.

En Colombia, por ejemplo, la Ley 1221 de 2008, que establece normas para
promover y regular el Teletrabajo y otras disposiciones, indica que, a los
teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les seran aplicables
las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo nocturno.
No obstante, segin la misma norma, el Ministerio de la Proteccion Social debera
adelantar una vigilancia especial para garantizar que los teletrabajadores no sean
sometidos a excesivas cargas de trabajo, de acuerdo con el primer parrafo del

articulo 6° de la citada norma.

62 E] literal d) del articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento, sefiala como uno de los principios
del teletrabajo a la conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral, por la cual se debe promover
un equilibrio entre las actividades realizadas en los ambitos, personal, familiar y laboral de los
trabajadores o servidores civiles, a través de la modalidad de teletrabajo. En tal sentido, debera
existir una adecuada correspondencia entre la carga de trabajo y la jornada de labores o servicios
asignada.
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En sentido similar se encuentra el Cédigo del Trabajo chileno, que en el cuarto
parrafo de su articulo 22 excluye de los limites de la jornada a los trabajadores
contratados para que presten sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio
de funcionamiento de la empresa, mediante la utilizacién de medios informaticos o

de telecomunicaciones®3.

A continuacidn, se analizan las normas del Reglamento relacionadas con la jornada

laboral del teletrabajador presentadas en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 9: Disposiciones del Reglamento sobre la aplicacion de la
jornada

“Articulo 1.- Requisitos formales del teletrabajo

Los contratos, resoluciones de incorporacion o designaciéon y adendas o
acuerdos por los que se establezca la modalidad de teletrabajo, o el cambio
de modalidad presencial por la de teletrabajo, se celebran por escrito y se
sujetan a las condiciones y requisitos previstos por las normas que les sean
aplicables, segin el régimen al que pertenezca cada teletrabajador. El
empleador o entidad ptblica debe entregar al teletrabajador un ejemplar de

aquellos documentos, segtin corresponda.

En los documentos antes referidos, el empleador o entidad publica debe
consignar, como minimo, la siguiente informacion:

()

e) Lajornada que se asigne al teletrabajador, de acuerdo con los limites
previstos en las normas que resulten aplicables.

(.)"

63 Existe una propuesta para incluir un capitulo en el C6digo de Trabajo Chileno, denominado Trabajo
a Distancia y Teletrabajo. En el mismo se indica que 1a modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo
podra abarcar todo o parte de la jornada de trabajo. Asimismo, sefiala que existe teletrabajo cuando
los servicios se prestan por medios tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones, o si reportan
mediante tales herramientas. Ademas, dispone que en el caso del teletrabajo las partes podran
acordar que el trabajador quede excluido de la limitacion de jornada de trabajo de conformidad con
lo sefialado en el citado articulo 22, por lo que, en tal caso, el empleador garantizar el derecho a
desconexién de los trabajadores, tomando todas las medidas necesarias que permitan que el
trabajador goce de tiempos en los cuales no estara obligado a responder comunicaciones, érdenes u
otros requerimientos de su empleador, respetando su tiempo de descanso, permisos y vacaciones,
asi como su intimidad personal y familiar. Para estos efectos, el empleador debera elaborar una
politica interna. En ese sentido, los legisladores chilenos pretenden dejar la exclusion del régimen
general de la jornada en manos de la voluntad de las partes, cuando al dia de hoy la decisién depende
del empleador. Para mas informacioén, se recomienda revisar el portal web de la CAmara de Diputados
de Chile, en el siguiente enlace:
https://www.camara.cl/pley/pley detalle.aspx?prmID=12518&prmBOLETIN=12008-13.
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“Articulo 3.- Jornada de trabajo o de servicio

La jornada ordinaria de trabajo o de servicio que se aplica al teletrabajo, se
sujeta a los limites previstos en las normas sobre la materia.

De conformidad con el régimen que corresponda, los trabajadores y
servidores civiles pueden prestar servicios bajo la modalidad de
teletrabajo en jornadas a tiempo parcial o en sistemas de media
jornada, respectivamente, de acuerdo con los limites y requisitos
previstos en las normas correspondientes, solo si éstos se encuentran
sujetos a fiscalizacion inmediata de la jornada.

Las exclusiones a la jornada mdxima de trabajo o de servicio previstas en las
normas que regulan la jornada de trabajo en los sectores publico y privado
se aplican al teletrabajo”.

Fuente: Elaboracion personal.

Los articulos citados dejan que la aplicacién de la jornada dependa de las normas
que resulten correspondientes, atendiendo a la actividad. Ello en tanto que, como se

ha sefialado, el teletrabajo es un modo de trabajar y no un trabajo.

Imponer distintas reglas sobre la jornada de los teletrabajadores seria contravenir
el articulo 103 de la Constitucién Politica del Pera (CPP), por el cual pueden
expedirse leyes especiales porque asi lo exige la naturaleza de las cosas, pero no por
razon de las diferencias de las personas®*. Ello se materializaria en tratamientos
distintos para personas que realizan la misma labor. No obstante, resulta necesario

hacer mencion a los siguientes puntos:
4.1.1. Teletrabajadores a tiempo parcial o media jornada

De acuerdo con el articulo 3 del Reglamento, la tinica variacién de la jornada se
presenta con la prestacion de los teletrabajadores a tiempo parcial o media jornada,

la cual se condiciona a la existencia de fiscalizacién inmediata, en tanto el legislador

64 De acuerdo con el fundamento juridico 8 de la sentencia de expediente n.° 0021-2011-PI/TC
(31.10.14), cuando el articulo citado estipula que pueden expedirse normas especiales porque asi lo
exige la naturaleza de las cosas, pero no por la razén de la diferencia de las personas”, no hace sino
reclamar la objetividad, la razonabilidad, la proporcionalidad y la racionalidad que deben
fundamentar toda ley especial. De acuerdo con la Sentencia de expediente 018-2013-Al/TC (21.5.14),
el concepto de naturaleza de las cosas explica que en una relacion juridica puede existir un
determinado orden, peculiaridades y caracteristicas singulares que, de consuno, le confieren sentido
y razon de ser. Por ende, en aras de plasmar el mayor grado de justicia posible, es deseable que en
un vinculo imperativo-atributivo se delimiten claramente los rasgos esenciales que generan su
existencia normativa, dado que ellos son los que deben condicionar axiolégicamente la materia
objeto de regulacion.
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es consciente que el trabajador a tiempo parcial o media jornada es vulnerable al
trabajo extraordinario no registrado con el fin de disminuir sus derechos
(proteccién contra el despido arbitrario) y reducir el pago de sus beneficios sociales;
y, ademads, que dicha vulnerabilidad aumenta tomando en cuenta la distancia que

tendran con el centro de trabajo.

La proteccidon sefialada no debe asumirse como una exclusién de las normas
correspondientes. Existen muchas medidas de proteccion brindadas a ciertos
trabajadores con el fin de resguardar sus derechos en base a una situacién de
vulnerabilidad y/o eliminar cualquier contexto discriminatorio, sin apartarlas del

régimen pertinente®>.

Por otro lado, es necesario precisar que la fiscalizacién inmediata no puede ser
entendida inicamente como interaccion personal, es decir: como el seguimiento que
el empleador realiza sobre los servicios de otro trabajador. La Ley y el Reglamento
sefialan claramente que el teletrabajo es la prestacién de servicios a través de
medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales, a su
vez, se ejerce el control y la supervision de las labores. Por ello, la fiscalizacién
inmediata puede desarrollarse a través de las TIC. Asimismo, tal fiscalizacién no
implica necesariamente el seguimiento constante del servicio (y de su contenido).
Podria implementarse un software que registra la actividad del teletrabajador en los

equipos y programas brindados por el empleador.
4.1.2. Aplicacion de las exclusiones a la jornada maxima de servicio

El ultimo parrafo del articulo 3 del Reglamento sefiala que las exclusiones a la
jornada maxima de trabajo o de servicio previstas en las normas que regulan la

jornada de trabajo en los sectores publico y privado se aplican al teletrabajo.

Dicha disposicién remite necesariamente al Texto Unico Ordenado de la Ley de
Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo (TUO de la LJTS), aprobado
por Decreto Supremo N.° 007-2002-TR, cuyo articulo 5 sefiala que no se encuentran

comprendidos en la jornada maxima los trabajadores de direccién, los que no se

65 Como ejemplo de tratamiento especial laboral tenemos: la Ley N.° 30792, Ley de utilidades justas
para las madres, la Resoluciéon N.° 127-2016-TR, que aprueba la norma técnica para el disefio,
implementacién y ejecucion de ajustes razonables para el empleo de personas con discapacidad en
el sector privado, y el formato de solicitud de ajustes razonables; la nulidad del despido por ser
representante sindical o ser una trabajadora embarazada, entre otros...
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encuentran sujetos a fiscalizaciéon inmediata y los que prestan servicios

intermitentes de espera, vigilancia o custodia.

De los tres casos de exclusién que menciona el articulo sefialado, abordaremos los
problemas que la aplicacion de la disposiciéon citada puede generar con los

trabajadores no sujetos a fiscalizacién inmediata.

El primero de ellos surge con el literal c) del articulo 10 del Reglamento del TUO
antes citado, para el cual son trabajadores no sujetos a fiscalizacién inmediata, los
que realizan sus labores, o parte de ellas, sin supervisién inmediata del empleador,
o que lo hacen parcial o totalmente fuera del centro de trabajo, acudiendo a él para
dar cuenta de su trabajo y realizar las coordinaciones pertinentes. Para un mejor

analisis la presentamos en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 10: Literal c) del articulo 10 del Reglamento
del TUO de la LJTS

Se considera como trabajadores no sujetos a fiscalizacion
inmediata:

i) Aquellos trabajadores que | ii) Aquellos que laboran
parcial o totalmente fuera del
centro de trabajo, acudiendo
a él para dar cuenta de su
inmediata del empleador. trabajo 'y realizar las

realizan sus labores o parte

de ellas sin supervisiéon

coordinaciones pertinentes.

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el cuadro sefialado hay dos supuestos de trabajadores no sujetos a
fiscalizacion inmediata. El primero de ellos esta constituido por los trabajadores que
no tienen supervision inmediata del empleador, que hasta el momento de la
publicacion del indicado reglamento podria ser concebido como la falta de
interaccion directa entre el trabajador y el empleador o sus representantes. No
obstante, hoy en dia es posible la supervision directa del empleador sin requerir la

interaccion personal, como se menciond lineas arriba.

El segundo de estos supuestos se construye con los trabajadores que estan parcial o
totalmente fuera de la oficina y que acuden a ella para realizar las coordinaciones

pertinentes, incluso sin importar que existan medios tecnolégicos con los cuales
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supervisar su labor. Dicha remisidn podria afectar a los teletrabajadores, sobre todo

a los que brindan su prestacion de manera parcial.

En ese sentido, confundido por la norma o por la voluntad de establecer una jornada
excesiva en su beneficio, el empleador podria justificar la exclusiéon de las normas
que regulan la jornada de trabajo en base al literal c) del articulo 10 del Reglamento

de la LJTS.

Esta apertura genera dos posibilidades. La primera consiste en fijar jornadas
excesivas que podrian contravenir las normas que establecen los limites normativos
nacionales e internacionales, asi como afectar la salud de los trabajadores®®, cuando
“lo anico que justifica que un trabajador sea excluido del derecho a la jornada
maxima es que no haya realmente modo alguno de medir su tiempo de trabajo, que
el empleador no puede ejercer ninguna supervision y que el horario y la jornada
sean indeterminables”. Atendiendo a que dicha imposicién no atenderia a la

naturaleza de los servicios prestados, constituiria una forma de trabajo forzoso”¢7.

La segunda consiste en que varios empleadores, supuestamente amparados por la
norma, podrian recibir sanciones severas por parte del Sistema de Inspeccion del

Trabajo®s.

Una manera de solucionar este problema consiste en modificar el literal c) del
articulo 10 del Reglamento de la LJTS, indicando que los trabajadores no sujetos a
fiscalizacion inmediata son aquellos cuya naturaleza o condiciones de sus labores
hacen imposible que se pueda ejercer cualquier tipo de supervisién, para lo que
previamente debe tener la autorizaciéon previa o verificacion posterior de la

Autoridad Administrativa de Trabajo.

66“La inclusion unilateral podria estar encubriendo o facilitando una jornada extendida mas alla del
maximo permitido y exonerando al empleador de estructurar horarios flexibles que benefician a
ambas partes laborales, ya que una buena distribucién cualitativa del tiempo de trabajo maximo no
perjudica los resultados o metas empresariales previstos y al trabajador le permite conciliar su vida
laboral con la personal y familiar”. ESPINOZA NEYRA, Carlos Antonio. Trabajadores no sujetos a
fiscalizacién inmediata ;determinacion objetiva o libre decision del empleador?, trabajo Académico
para optar el grado de segunda especialidad e Derecho del Trabajo y Seguridad Social, PUCP, Lima,
2017, p. 33.

67 Ibid.

68 De acuerdo con el articulo 1 de la Ley n.° 28806, el Sistema de Inspeccién del Trabajo es un sistema
Unico, polivalente e integrado, constituido por el conjunto de normas, 6rganos, servidores publicos y
medios que contribuyen al adecuado cumplimiento de la normativa sociolaboral, de seguridad y
salud en el trabajo y cuantas otras materias le sean atribuidas.
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Asimismo, y a fin de evitar cualquier abuso en la aplicacién de la jornada, el MTPE
puede implementar un software complementario, que debe ser de uso obligatorio
paralas empresas que implementen teletrabajo, con el cual pueda medirse el tiempo
en que el trabajador estd conectado. El objetivo es simple, la jornada de trabajo se
mide por horas y no por tiempo de labores efectivas, en tanto el trabajador pone a

disposicion su fuerza de trabajo.

Es normal que sucedan momentos de inactividad dentro la jornada que no son
responsabilidad del teletrabajador, sino simplemente consecuencia de la falta de
ordenes del empleador - ya sea por falta de clientes, por la pronta terminacién de
los pendientes, por la disminucién de la carga en determinadas horas de trabajo, por
causas de fuerza mayor, entre otras. En ese sentido, no se considera viable los

planteamientos de limitar temporalmente la teledisponibilidad®®.

Asimismo, extender la jornada basandose en la poca garantia del trabajo efectivo
que representa el teletrabajo, seria inadvertir que el rendimiento del trabajador no
s6lo se mide en funcién de la jornada, sino también en su produccién o conducta.
Por eso es que existe el despido por falta de capacidad o conducta, (articulo 31 del

TUO de la LPCL).

VARGAS RASHIO aborda este aspecto y sefiala que la teledisponibilidad
(disponibilidad del teletrabajador) podria no ser considerada para efecto en el
computo de la jornada legal ya que el articulo 6 del TUO de la LPCL define la
remuneracion como el pago recibido por el trabajo prestado. No obstante, segin
PIZARRO, sefiala que no seria consistente afirmar que en el Pert la remuneracion es
la contraprestacion por los servicios efectivamente prestados, siendo posible huir
de la literalidad y admitir que la interconexion entre las prestaciones se da frente a
la puesta a disposicién de la fuerza de trabajo de una manera global’0. En ese
sentido, recomienda modificar el contenido del articulo 5 de la LJTS y el articulo 10
de su Reglamento a fin de considerar la teledisponibilidad como parte de la jornada

de trabajo y regular sus limites temporales, remunerativos, o compensatorios con

69 “(...) Un problema particular plantea la situacion de teledisponibildad en que puede encontrarse el
teletrabajador. Aunque la misma no pude considerarse tiempo de trabajo efectivo (...) tampoco
constituye tiempo de descanso o libre propiamente dicho. Por lo tanto, parece necesario establecer
ciertos limites temporales a la misma, bien por ley (...), bien mediante convenio colectivo (...)”
GARCIA ROMERO, Belén. El Teletrabajo, Pamplona, Civitas, 2012, pp. 104-105.

70 Cfr. VARGAS RASHIO, TINO PIERO. La respuesta del ordenamiento laboral peruano frente al
teletrabajo, tesis para optar el titulo de abogado, PUCP, Lima, 2010, pp. 104-106.
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tiempos de descanso efectivo, a fin de evitar situaciones de abuso consistentes en la
imposicion de severas restricciones e incomodidades a los teletrabajadores en su

tiempo de no trabajo.

Ello podria lograrse también, modificando el articulo 6 de la citada norma, indicando
que la remuneracion es el integro percibido por la disposicion de la fuerza de

trabajo.
4.2.3. Casos de jornada especial

Para terminar este primer punto relativo a la jornada, corresponde abordar la
posibilidad de flexibilizar la jornada en algunos casos especificos. Los factores a
considerar para determinar tales excepciones deberian ser objeto de reflexién. “En
efecto, las variables lugar de la prestacion y tipo de conexién con la empresa, pueden
condicionar el tiempo de trabajo y la disponibilidad del trabajador hacia él. En
algunos casos, el lugar de prestacion y la modalidad de su conexion con la empresa
pueden imponer un alto grado de flexibilizacion en la concepcion y en la aplicacion
de las reglas vigentes en materia de tiempo de trabajo, que exigira bien la adaptacién
de tales normas, bien el establecimiento de otras diferentes. En cambio, algunas
modalidades de teletrabajo, se realizan con sometimiento menos flexible a la
jornada y horarios realizados en la sede de la empresa, lo cual conlleva una
extension al teletrabajador de las normas comunes de ordenacion de la jornada en

la empresa”71.

En esta investigacion no se admite al tipo de conexién con que se teletrabaja como
los factores de distincién de la jornada. La definicion de trabajo de la Ley sefala que
el teletrabajo es una modalidad especial de prestaciéon de servicios subordinada a
través de las TIC, mediante los cuales, a su vez, se ejerce el control y la supervision
de las labores. Entonces, el marco juridico deja claro que el trabajo y el control del
teletrabajador se puede ejercer de manera simultanea a través de las herramientas

de labores.

Distinto sucede con el lugar del teletrabajador. Dichos lugares pueden ser el
domicilio, el telecentro o cualquier locacién a donde viaje el teletrabajador. Resulta

necesario mantener la jornada del teletrabajador a domicilio en los parametros

71 GARCIA ROMERO, Belén. EI Teletrabajo... Op. Cit., p. 106.
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normales del centro de trabajo, segun la funciéon. Ello porque generar jornadas
especiales en el hogar significaria mezclar el tiempo de trabajo y de descanso,
afectando la vida y salud del teletrabajador, lo que en un futuro podria traer
consecuencias a las empresas, a nivel de inspecciones o demandas de

indemnizacion.

En el caso del teletrabajo en telecentros, la jornada regular también debe imperar.
Ello porque dichos establecimientos o las secciones del mismo, en caso sea

propiedad de varias empresas, tiene (n) un horario determinado de funcionamiento.

El problema reside cuando el teletrabajador se encuentra realizando un
desplazamiento. La causa del mismo no se indica en la norma y puede deberse a las

siguientes causas:

i) Voluntad del empleador
ii) Voluntad del teletrabajador

Los desplazamientos del teletrabajador podrian interrumpir el tiempo de

interconexion. Ello forzosamente haria necesario flexibilizar la jornada.

No obstante, resulta adecuado prohibir el teletrabajo con desplazamiento a voluntad
del teletrabajador, salvo en casos especificos. Es posible que en la declaratoria de
ciencia de cada contrato de teletrabajo, se indique, de manera fraudulenta, el
establecimiento de una jornada especial, a consecuencia de la voluntad o
necesidades del teletrabajador. Ello podria dar una ola de contratos de teletrabajo
fraudulentos, que tengan como intension alterarla jornada, ademas de generar
malas condiciones de vida para el trabajador’2. Ello sumado a los pocos recursos

humanos que tiene la inspeccién generaria un problema dificil de controlar.

Por ello es importante considerar a las caracteristicas del teletrabajador como
criterio para la flexibilizacién. En ese sentido, resultaria razonable permitir la
flexibilizacion por viaje, o incluso en el resto de locaciones que permite el
teletrabajo, cuando se trate de personal de caracteristicas particulares, con notable

calificacion.

72 Muchas son las maneras de materializar esto: mandar a un teletrabajador a otra ciudad, o contratar
a un teletrabajador de otra regién para que labore desde su domicilio.
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Los limites de jornada que se establezcan, no pueden irrumpir con las disposiciones

sobre el descanso establecidos por el marco nacional e internacional.

Finalmente, por tratarse de profesionales excepcionalmente calificados, podria

recomendarse la participacion de la AAT para evaluar la contratacion.

4.2. Inspeccion en el teletrabajo

4.2.1. La inviolabilidad del domicilio como limite de la inspeccion:

El Derecho Laboral surge en un contexto en que los abusos labores, basada en una
inexistente igualdad entre las partes, caus6 dafios enormes a la clase trabajadora’s.
En ese sentido, la primera herramienta de esta rama del derecho es el
establecimiento de limites por debajo de los cuales las partes de la relacion laboral
no pueden negociar (remuneracion minimo vital, vacaciones, jornada maxima de
trabajo). Se trata, pues, de prevenir la consecucion de acuerdos que atenten que
atenten contra las condiciones de trabajo o de vida de los trabajadores. Asi también,
se adiciona una serie de obligaciones con las que el empleador debe cumplir
(seguridad y salud en el trabajo, procedimiento disciplinario para el despido, entre

muchas otras)74.

Sin embargo, el establecimiento de minimos y obligaciones entre las partes de la
relacion laboral no garantiza por si solo su cumplimiento, asi como el de otras
condiciones que puedan pactar. Surge entonces la necesidad de contar con un

mecanismo de supervision de la observancia de las normas laborales.

Con ese objetivo, mediante el Convenio n.° 81 de la OIT, sobre la inspeccion del
Trabajo (ratificado por el Pert el 1 de febrero de 1960), se dispone que todo
Miembro para el que esté en vigor el presente Convenio debera mantener un sistema

de inspeccién del trabajo en los establecimientos industriales.

73 En los comienzos de la industrializacién (siglo XIX) el hacinamiento de los obreros en las fabricas;
los abusos salariales; las extensas jornadas de trabajo; la ausencia de medidas de seguridad y salud;
la explotacidn de nifios y mujeres, muchos de los cuales morian en las factorias; los contratos de larga
duracién que mantenian las anteriores condiciones - a pesar que existian previsiones legislativas

74 “[E]l ordenamiento laboral en su conjunto cumple asi la funcién de regular la utilizacion del trabajo
ajeno por un empresario y la obtencidn de ganancias de él. Permite dicha ganancia, pero la controla
y encauza los conflictos individuales y sociales que se originan en esa relacion (el resaltado es
nuestro)” NEVES MU]JICA, Javier. Introduccién al Derecho del Trabajo, Fondo Editorial PUCP, Lima,
2016, p. 12.
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El articulo 1 de la Ley n.° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo (LGIT),
define al sistema de inspeccién del trabajo como un sistema Unico, polivalente e
integrado a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, constituido por
el conjunto de normas, 6rganos, servidores publicos y medios que contribuyen al
adecuado cumplimiento de la normativa laboral, de prevencién de riesgos laborales,
colocacion, empleo, trabajo infantil, promociéon del empleo y formaciéon para el
trabajo, seguridad social, migracién y trabajo de extranjeros, y cuantas otras
materias le sean atribuidas. El mismo articulo también define a la inspeccién del
trabajo como el servicio publico encargado de vigilar el cumplimiento de las normas
de orden sociolaboral y de la seguridad social, de exigir las responsabilidades
administrativas que procedan, orientar y asesorar técnicamente en dichas materias,

todo ello de conformidad con el Convenio n.° 81 de la OIT.

Para que este sistema funcione, se les brinda a los servidores publicos encargados
de vigilar el cumplimiento de las normas laborales (inspectores) un haz de
facultades, que inician con el ingreso libre, a cualquier hora del dia o de la noche, y
sin previo aviso, en todo centro de trabajo, establecimiento o lugar sujeto a

inspeccion y a permanecer en el mismo.

No obstante, de acuerdo con el inciso 1 del primer parrafo del articulo 5 de la LGIT,
si el centro laboral sometido a inspeccion coincidiese con el domicilio de la persona
fisica afectada, deberan obtener su expreso consentimiento o, en su defecto, la
oportuna autorizaciéon judicial. Ello en tanto que la facultad inspectiva podria
oponerse al derecho a la inviolabilidad del domicilio, el cual se encuentra reconocido
en el articulo 12 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos7>, en el
articulo 9 de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre7¢, en
el articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos 477, en el

articulo 11 de la Convencion Americana de Derechos Humanos”8, en el articulo 16

75 “Articulo 12.- Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacién. Toda persona tiene
derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques”.

76 “Articulo 9. - Derecho a la inviolabilidad del domicilio. Toda persona tiene el derecho a la
inviolabilidad de su domicilio”.

77“Articulo 17.- 1. Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccidn de la ley contra esas injerencias o esos ataques”.

78 “Articulo 11.- Proteccién de la Honra y de la Dignidad

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad.
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de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, de los cuales el Peru es parte?9. Asi
también, dicho derecho es reconocido en el inciso 9 del articulo 2 de la CPP, que
garantiza que nadie puede ingresar en él domicilio, ni efectuar investigaciones o
registros sin autorizaciéon de la persona que lo habita o sin mandato judicial, salvo
flagrante delito o muy grave peligro de su perpetracion. Este ultimo dispositivo
también sefiala que existen excepciones por motivos de sanidad o de grave riesgo

que son regulados por la ley80 81,

Con este marco normativo, la inspecciéon de cualquier prestacion personal,
subordinada y remunerada que se realice dentro de algin domicilio (ya sea del
empleador o del trabajador) requiere para su desarrollo o el consentimiento del

titular del domicilio, la autorizacién judicial, o el desarrollo legal correspondiente82.

La modalidad de Teletrabajo posibilitaria el ejercicio de malas practicas si realiza en

el domicilio del teletrabajador®3. En dicho escenario, el empleador podria prohibir

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia,
en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacién.
3. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias o esos ataques”.
79 Cfr. ARZAPALO VILLON, Tania Elizabeth. “El derecho a la inviolabilidad de domicilio y su regulacién
en el Perd a partir de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre” en: La
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2014. [Obtenido el 5.V1.18] Ubicado el:
file:///C:/Users/]JESUS/AppData/Local/Temp/Art9.pdf.
80 “Articulo 16.-

1. Ningun nifio serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia,

su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra o a su reputacion.

2. Elnifio tiene derechos a la proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques”.
81 En simples términos, “[e]l derecho a la inviolabilidad del domicilio es un derecho de naturaleza
instrumental, pues coadyuva a la proteccién de otros derechos fundamentales. En tal sentido, fue
concebido en sus origenes como una garantia para la libertad personal frente al Estado, referida
principalmente a la prohibicién de aprehensién domiciliaria sin que medie orden judicial”. MESIAS
RAMIREZ, Carlos & SOSA SACIO, Juan. “Inviolabilidad del domicilio”, en: La Constitucién Comentada:
andlisis articulos por articulos, Gaceta Juridica, Lima, 2005, p. 162.
82 Se considera que el desarrollo de la inviolabilidad del domicilio esta relacionado con el principio
de la arbitrariedad, que no se encuentra expresamente reconocido en ella. El Tribunal Constitucional
ha sostenido que la arbitrariedad tiene un doble significado: el primero, clasico y genérico, que
entiende a lo arbitrario como lo reverso de la justicia y el derecho; el segundo, moderno y concreto,
que lo entiende como todo aquello carente de fundamentaciéon objetiva. Sentencia del Tribunal
Constitucional del 5 de julio del 2004, recaida sobre el expediente n.° 0090-2004-AA/TC. Citada en:
RUBIO CORREA, Marcial. La interpretaciéon de la Constituciéon segin el Tribunal Constitucional,
tercera edicion, PUCP, Lima, 2017, p. 164.
83 Los telecentros por ser extensién del centro de trabajo (de uno o varios empleadores) no estan
amparados por la proteccién que se le brinda a un domicilio.
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que se permita el ingreso de la inspeccion de trabajo, bajo apercibimiento de

cualquier sancidon84.

En sentido inverso, muchos empleadores que cumplen cabalmente con la normativa
sociolaboral podrian verse sorprendidos con una actitud hermética por parte de sus
teletrabajadores. “Entonces de nada le podria servir al empleador, contar con el
contrato escrito y firmado del teletrabajador con las clausulas obligatorias,
registrarlo en el declaran en el Registro de Informacién Laboral (T-Registro) como
teletrabajador, contar con constancia de entrega de tecnologia de la informacion
(laptops, celulares u otros) y contar con certificados de capacitaciones realizadas, si
es que el inspector no puede corroborar la formalidad del documento con la realidad
del trabajador, es decir con lo que realmente le ha sido otorgado o simplemente
poder recoger su version de los hechos. Evidentemente la soluciéon no es que el
inspector se quede Unicamente con la versiéon y documentos entregados por la
empresa sin realizar la visita al lugar donde el teletrabajador presta sus servicios.
Asimismo, tampoco seria justo que un empleador que cumpliendo con todas las
formalidades exigidas por las normas del teletrabajo y demas aplicables se le
imponga una multa administrativa porque el inspector no puede corroborar los

documentos con los hechos dentro del domicilio del teletrabajador” 85.

Para el dltimo contexto, VILLALOBOS MORALES propone que en el convenio de
teletrabajo los teletrabajadores se comprometan con el empleador a permitir el
ingreso de los inspectores a su domicilio, a fin que puedan comprobar el
cumplimiento de la normativa sociolaboral, con la respectiva responsabilidad ¢. Un

instrumento de mayor alcance seria el convenio colectivo.

Por otro lado, resulta positivo que el marco juridico laboral ya contempla respuestas
para casos similares, que pueden ser utilizadas como tutiles referentes. Existe el

Protocolo 001-2017-SUNAFIL/INII - Protocolo de fiscalizacidon de las obligaciones

84 Ello en tanto el teletrabajador se encuentre registrado en planillas, pues resultaria mas facil para
el empleador - aunque mas riesgoso — mantenerlo en totales condiciones de informalidad y con ello
evitar que la inspeccidn pueda rastrearlo.

85 RAMIREZ PUNCHI, Eddy Hills & CHUQUILLANQUI ARAGON, Oscar Radl. “El Teletrabajo en el Peru:
Comentarios al nuevo marco normativo”, en: Derecho & Sociedad, N.° 46, marzo 2016, Lima, Pontifica
Universidad Catélica del Perd, pp. 111-120. [Obtenido el 3.10.2018] Ubicado en:
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article /view/18824/19044., p. 118.

86 Cfr. VILLALOBOS MORALES, Carol. Los desafios de la implementacion del teletrabajo en el Pert, Tesis
para optar el titulo de abogada, UDEP, Lima, 2017, p. 106.
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del régimen de los trabajadores y trabajadoras del hogar. Esta norma resulta
importante, pues aclara al inspector que la negativa de ingreso al domicilio no
enerva las otras facultades que el ordenamiento juridico laboral le reconoce,
(articulo 5 de la LGIT). En ese sentido, el personal inspectivo puede requerir
documentos, hacer preguntas que le permitan extraer conclusiones pertinentes o,
incluso, solicitar la presencia del sujeto inspeccionado en oficinas a través de un
requerimiento de comparecencia. Asimismo, mantiene el orden dispuesto por el
marco juridico vigente pues, luego de negado el ingreso solicitado, el personal

inspectivo debe pedir el auxilio judicial correspondiente.

Otra medida que no impide la realizacién de la inspeccion del teletrabajo es
modificar la LGIT y categorizar como centro de empleo al espacio fisico del domicilio
del trabajador, en el que este desarrolla sus servicios, con el fin de obligarlo a

permitir la inspeccidn del trabajo unicamente en el lugar sefialado.

Sin embargo, podria criticarse la dltima propuesta por contravenir la CPP y las
normas internacionales suscritas por el Estado y, ademas, por generar un
precedente para aplicarla en casos similares como el de los trabajadores del hogar.
No es asi, el articulo 103 de la CPP permite realizar leyes especiales en base a la
naturaleza de las cosas. En el teletrabajo a domicilio se desarrolla actividades de una
unidad productiva, con herramientas del empleador, quien tiene a su cargo el
cumplimiento de medidas de seguridad, entre otras. Ello convierte al espacio

domiciliario destinado al teletrabajo en una extensién de la empresa.

Asimismo, el espacio a inspeccionar seria mucho menor que en el caso del trabajo
doméstico, en el que podria revisarse toda la casa, mientras que en el teletrabajo
Unicamente el espacio en que se desempefan las funciones; con ello la inviolabilidad
de domicilio se afectaria al minimo posible. Claro esta, dependiendo del tipo de
domicilio, esta propuesta podria recibir matices; en tato el domicilio se define en el
Derecho Constitucional como la morada destinada a la habitaciéon y al
desenvolvimiento de la libertad personal en lo concerniente a la vida privada, ya sea

cerrada o abierta parcialmente, movil o inmovil, de uso permanente o transitorio®”.

87 MESIAS RAMIREZ, Carlos & SOSA SACIO, Juan. “Inviolabilidad del domicilio... Op Cit., p. 163.
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Analizando el marco juridico peruano, RAMIREZ y CHUQUILLANQUI, sefialan que
“la inviolabilidad de domicilio es solo una manifestacion del derecho a la intimidad,
con lo cual es posible que haya excepciones, ya [que] de por si nuestra constitucién
establece algunas excepciones cuando hay autorizacién del titular, autorizacién
judicial, flagrante delito y por temas de salubridad”s8. En ese sentido, consideran
que, “[s]i bien es cierto no sefala el caso de inspecciones de trabajo, (...) a partir de
una interpretacion sistematica de la constitucién se podria ampliar las excepciones
en tanto entre en conflicto con otros derechos fundamentales, como puede ser el
derecho al trabajo”8°. Sin embargo, apunta RUBIO CORREA que la interpretacién
juridica se realiza cuando el sentido de la norma no resulta entendible, ya sea por la
dificultad de su configuracién textual; o, porque de acuerdo al caso concreto el

sentido del texto pierde claridad®®.

Si el numeral 9 del articulo 2 de la CPP sefiala que las excepciones por motivo de
sanidad o grave riesgo seran sefaladas por la Ley; entonces, es el Congreso de la
Republica tiene la potestad para aprobar una norma que permita inspeccionar los
domicilios unicamente en aquellos casos donde la seguridad o salud del
teletrabajador resulten comprometidos. Actualmente, no existe norma con tales
caracteristicas. Dentro de un sistema de argumentacién formal, que es el que rige la
actuacién de la administracion en el Estado, el sistema inspectivo de trabajo se veria
impedido de intervenir el domicilio sin el consentimiento del titular u orden el juez

que lo permita.
4.2.2. Diversidad de domicilios como limite a la inspeccion:

La existencia de muchos puntos de fiscalizaciéon y una insuficiente capacidad
inspectiva del Sistema Nacional de Inspeccion del Trabajo, constituyen un escenario

adecuado para la generacidn de inadecuadas practicas laborales.

Dependiendo del tamafio de la empresa, y de su teletrabajabilidad®?, el nimero de

locaciones en las que se desenvuelve los teletrabajadores podria aumentar, lo que a

88 |bidem.

89 Ibidem.

90 RUBIO CORREA, Marcial. El sistema juridico: introduccion al derecho. Ediciéon n.° 11, PUCP, Lima,
2017, paginas 222y 260.

91 Usamos este término para aludir a la capacidad de la empresa o un puesto de trabajo para aplicar
el teletrabajo.
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su vez retrasaria la actividad inspectiva - sin tener en cuenta la posibilidad que cada

teletrabajador tiene de negar el ingreso del inspector a su domicilio.

En ese sentido, el aumento de inspectores resulta clave para que la implementacién
masiva del teletrabajo en el Peru sea una herramienta exitosa para empleadores y

trabajadores; y, no una herramienta de facilite el abuso.

RAMIREZ y CHUQUILLAQUI consideran que una solucién serfa “(...) intercalar
visitas fisicas al domicilio de los teletrabajadores y otras visitas virtuales cuando sea
posible, aprovechando que el teletrabajador tendra acceso a las tecnologias de la
informacién (laptop con webcam e internet) para poder hacer un recorrido virtual
por las instalaciones donde labora el teletrabajador. Lamentablemente
[puntualizan] ello implica que los inspectores de trabajo cuenten con la tecnologia y
capacitacion necesarias para realizar este tipo de actividades”. Sin embargo, mas
importante que la capacidad técnica del Sistema Inspectivo del Trabajo sera las
consideraciones juridicas sobre la inviolabilidad del domicilio, pues Mesias y Sosa
sefalan que “el domicilio inviolable no debe entenderse solo como el espacio fisico
protegido en si, sino con lo que en este hay de emanacion de la personalidad. Por
ello, con este concepto amplio de domicilio constitucional, la garantia de la
Inviolabilidad incluira toda clase de invasiones, a pesar de que estas no se realicen

mediante el ingreso fisico y directo al domicilio”92.

Sin dejar de lado la importancia de la capacidad del Sistema de Inspeccién del
Trabajo, aparece un mecanismo que podria ser de utilidad complementaria. El Peru
cuenta con un instrumento denominado Planilla Electronica. De acuerdo con la
segunda disposicién complementaria final del Reglamento, “[e]l empleador y la
entidad publica registran en la Planilla Electrdnica la condicién de teletrabajador en
la modalidad completa o mixta aplicada, y otros criterios que se establezcan
mediante Resolucion Ministerial”, disposicion que se ha implementado normativa y

técnicamente, al punto que es factible utilizarla®3. Entonces, es posible ubicar la

92 MESIAS RAMIREZ, Carlos & SOSA SACIO, Juan. “Inviolabilidad del domicilio” ... Op. Cit., 163.

93 Tal disposicién motivé la emisiéon de la Resolucidn Ministerial n.° 2260-2016-TR, que modifica los
anexos 1y 2 de la Resolucidon Ministerial n.° 121-2011-TR, que aprueba la informacién de la planilla
electrénica. En el primer anexo, se varia la denominacion del numeral 2.2.9. a “Situacion especial del
trabajador: de direccidn, confianza, teletrabajo, ninguna”. En el segundo, se incorpora la Tabla 35:
“Situacion especial del trabajador y teletrabajo” con su nota aclaratoria.

Asi mismo, la primera resolucién sefiala que los empleadores que empleen teletrabajadores T-
REGISTRO de la Planilla Electrénica la modalidad completa o mixta aplicada en la respectiva
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cantidad de teletrabajadores, desde el propio sistema. Pero dada la novedad de esta
herramienta - no en sus afios de existencia, sino en el fuerte arraigo de trabajo
presencial en el Peru - seria aconsejable que cada empleador que implemente
teletrabajo remita un informe virtual a cada dependencia con funciones inspectivas

de su circunscripcion, a finde de recibir una inspeccién con fines orientativos.

Para esta ultima propuesta, se ha tomado como referencia el articulo 7 de la Ley
1221 de 2008 de Colombia, por la cual se establecen normas para promover y
regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones, el cual indica que “[t]odo
empleador que contrate teletrabajadores, debe informar de dicha vinculacién a los
Inspectores de Trabajo del respectivo municipio y donde no existan estos, al Alcalde
Municipal, para lo cual el Ministerio de la Proteccién debera reglamentar el

formulario para suministrar la informacién necesaria”.
4.3. Medidas de Promocion del Teletrabajo:

La disminucion de costos laborales es una de las maneras mas empleadas para
promover el empleo. Entre tales tenemos, la reduccién de CTS, vacaciones,
indemnizacion por despido, entre otros. Al respecto, se han regulado diversos
regimenes laborales con dichos efectos como, por ejemplo: el régimen MYPE, el
régimen agrario, con el fin de aumentar los indices de trabajo decente en
determinados sectores. Sin embargo, el teletrabajo es una manera de brindar
servicios y, se adapta al marco regulatorio de cada actividad econdmica, por lo que
el establecimiento de regimenes laborales es innecesario si es que se quiere lograr

la implementacién masiva de esta nueva modalidad.

Deben considerarse, por lo tanto, nuevas opciones dirigidas a brindar beneficios al
empleador, relacionados con otro tipo de costos, por ejemplo: de caracter tributario.
Aun con tales estimulos, es muy dificil que el empleador invierta en el teletrabajo si
no tiene la norma clara. Lo mismo podria pasar si este no cuenta con elementos
suficientes que le indiquen que el teletrabajo sera una alternativa exitosa; en un

contexto donde prima el trabajo presencial.

prestacién de servicios, conforme a lo previsto en la Ley N2 30036, Ley que regula el Teletrabajo, y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N2 017-2015-TR. Dicha obligacién rige a partir del 1
de noviembre de 2016.
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Es por ello que las medidas econd6micas, por si solas, no garantizan la
implementacion exitosa del teletrabajo. Es necesario mostrar que esta nueva
modalidad puede generar resultados; y, para ello, resulta pertinente un plan piloto

de aplicacion del teletrabajo en las principales entidades del sector publico.

Al respecto, se mencion6 que entre noviembre del afio 2016 y mayo del 2017 el
MTPE aplic6 teletrabajo a 2 servidores. En dicho lapso se obtuvo la siguiente

informacién:

1. Tipo de funcioén.
2. Herramientas necesarios para el desarrollo del trabajo, segin funcion.
3. Herramientas necesarias para el control del trabajo.

4. Medidas de seguridad y salud en el trabajo, atendiendo al domicilio del

trabajador.

5. Ahorro en pasajes.

6. Ahorro en alimentacidn.

7. Condiciones psicolégicas de cada trabajador.

8. Respuesta psicolégica de cada trabajador a esta nueva modalidad.
9. Gastos en la implementacion del teletrabajo.

10. Ventajas econdémicas e infraestructurales de la entidad.

Considerando la informaciéon que puede obtenerse, resultaria muy positivo
establecer a las entidades y empresas del Estado la obligacién de realizar un plan
piloto de teletrabajo durante determinado periodo, que podria ser de 6 meses o 1
afio, con registros, informes y estadisticas estandarizadas. Luego de terminado el
plazo de aplicacion, la informacién sera publicada; y, de manera complementaria, el
teletrabajo podria volverse obligatorio en el sector publico, mediante porcentajes

minimos de teletrabajadores®, con el propdsito de seguir generando nuevas

94 Mecanismo similar se aprecia en la Ley N° 29937, Ley General de la Persona con Discapacidad,
cuyo articulo 49 sefiala la obligacién de una cuota minima de empleo para personas con discapacidad.
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estadisticas e informacién que sirva de referencia para el empleador en el sector

privado.

Cabe mencionar que, mediante Decreto Supremo N° 237-2019-EF?>, se aprobé el
Plan de Competitividad y Productividad Nacional, el cual en su Medida de Politica
5.3, propone la implementacidn de un plan piloto de teletrabajo en el sector publico
hasta el 2025. No obstante, resulta confuso que posteriormente indique que hasta el
2030 se realizard una revisién de los pilotos aplicados a diferentes grupos que
incluyan hombres, mujeres, personas con discapacidad, etc. Si previamente se
anuncia la aplicacién de un plan piloto en el sector publico, pierde légico que
posteriormente se revise una serie de planes piloto, aplicados a muchos grupos. En
esta ultima fase no quedaria claro, incluso, si todos esos grupos se desempefian en

el sector publico.

Asimismo, se perderia eficiencia al preparar un plan piloto especifico para cada
grupo: hombres, mujeres, personas con discapacidad, etc, segiin sefala el plan.
;.Como saber qué elemento necesitan cada plan si nunca antes se aplic6 teletrabajo
con ellos? En cada entidad publica existen diversos grupos. Resulta mas adecuado
preparar un plan piloto en donde los diversos colectivos del sector publico tengan
la posibilidad de experimentar esta nueva modalidad para prestar servicios; y, de

acuerdo a ello, podrian realizarse ajustes a la medida de cada grupo.

Por otro lado, no se da un rumbo a la aplicacion de los planes piloto. Es decir, ;cual
es el objetivo de los planes piloto? Eso no se explica en el plan, pero deberia hacerse.
También causa duda el limite de revision del impacto de los planes piloto (afio
2030). ;Desde cuando empezaria? Consideramos que la precision y la inmediatez
son vitales. En ese sentido, si el Plan de Competitividad y Productividad Nacional
menciona que al 2021 estaran hechas las modificaciones, el plan piloto en el
teletrabajo deberia aplicarse a los 6 meses siguientes. Asimismo, el plan piloto
deberia probarse cada 6 meses. Se utiliza ese tiempo como referencia ya que fue el
lapso utilizado por el plan piloto del MTPE, del cual pudo obtenerse informacién

variada (ahorro, productividad, efectos emocionales, entre otros).

En el caso del sector publico el minimo sera el 5% del total del personal; y, en el sector privado, el
3%, cuando supere los 50 trabajadores.
% Emitido meses después de la presentacién de esta investigacion.
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La aplicacidn del teletrabajo en el sector publico antes que en el sector privado tiene
antecedentes; Costa Rica es un ejemplo de ello. Con el Decreto Ejecutivo n.° 37695-
MP-MTSS, se promueve y regula el Teletrabajo en las Instituciones de dicho pais.
Esta norma viene a ser derogada por el Decreto Ejecutivo n.° 39225-MP-MTSS-
MICITT, emitido con la finalidad de adaptarse a los cambios organizacionales y

tecnolégicos ocurridos desde la emisién del anterior decreto.

De ejecutarse tal propuesta, los empleadores del sector privado podran encontrar
una data importante que les permita hacer calculos sobre la aplicacion del
teletrabajo. En ese sentido, podrian ver qué recursos serian necesarios para
contratar a una recepcionista; qué medidas de seguridad necesitaria un
teletrabajador que vive en un segundo piso con poca ventilacion; o, incluso, de qué
manera podria seleccionarse mejor a los trabajadores presenciales que

desarrollaran teletrabajo.

Hasta la fecha de elaboracion de la presente investigacion, el Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) y el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi)
han aplicado teletrabajo en decenas de sus servidores. El primero lanzé una
convocatoria para 59 asistentes legales en la modalidad de teletrabajo®. El segundo
inici6 un plan piloto aplicado a 20 servidores de tres 6rganos resolutivos, como son
la sala especializada en eliminacién de barreras burocraticas, la direccion de signos
distintivos, asi como la direccion de invenciones y nuevas tecnologias (con la

asistencia del MTPE)?7.

No obstante, las medidas promocionales no deben agotarse en las sefialadas. Es
necesario la conformacién de un mecanismo de impulso multisectorial que
establezca medidas articuladas que impulsen la promocién de la implementacién
del Teletrabajo. Podemos tomar como ejemplo la ley 1221 de 2008, Colombia, cuyo
articulo 4 dispone la creacién de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo,
conformada por entidades publicas del orden nacional, que hacen parte de la agenda

de conectividad; empresas privadas de cualquier orden, representadas por los

96 Puede encontrar tal informacion en el siguiente enlace:

https://www.portaltrabajos.pe/2018/07 /osiptel-59-asistentes-legales.html.

97 https://elperuano.pe/noticia-instituciones-avanzan-con-adopcion-del-teletrabajo-70110.aspx
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gremios que designe el Gobierno Nacional; operadores de telefonia publica basica

conmutada nacional; cafés Internet; y, organismos y/o asociaciones profesionales.

Otro ejemplo es Argentina, pais en el que se cre6 el Programa de Promocién del
Empleo en Teletrabajo, con Resolucion 595/2013. El objeto de este programa es
promover, facilitar y monitorear la aplicacion de la modalidad de Teletrabajo en
empresas del sector privado, a través de herramientas que brinden un marco

juridico adecuado para empleadores y teletrabajadores.

Existen varias opciones para obtener un mecanismo de impulso multisectorial del
teletrabajo, las cuales dependen del interés y urgencia que tenga el Estado. Entre
ellas, se encuentran las comisiones que, segin el articulo 35 de la LOPE, son érganos
que se crean para cumplir con las funciones de seguimiento, fiscalizacién, propuesta
o emisién de informes, que deben servir de base para las decisiones de otras
entidades. Sus conclusiones carecen de efectos juridicos frente a terceros; y, ademas,
no tienen personeria juridica ni administracién propia y estan integradas a una
entidad publica. Segun el articulo 36 de la misma norma, las comisiones pueden ser

sectoriales?® o multisectoriales de naturaleza temporal®® o permanente?00,

Ademas, segun el articulo 37 de la misma norma, existen las comisiones consultivas,
conformadas por profesionales, especialistas o representantes de la sociedad civil,

de reconocida capacidad o experiencia, designados por Resoluciéon Suprema.

La creacion de una comision multisectorial permanente parece ser la herramienta
mas rapida y adecuada para lograr la implementacién masiva del teletrabajo. En
primer lugar, porque su funcionamiento no demandaria presupuesto adicional al
Estado - motivo que en muchas ocasiones es usado para criticar propuestas

normativas. En segundo lugar, y a consecuencia del primero, porque al no existir

98 “1. Comisiones Sectoriales.- Son de naturaleza temporal, creadas con fines especificos para cumplir
funciones de fiscalizacion, propuesta o emision de informes técnicos. Se crean formalmente por
resolucion ministerial del titular a cuyo ambito de competencia corresponden”.

99 “2. Comisiones Multisectoriales de naturaleza temporal.- Creadas con fines especificos para
cumplir funciones de fiscalizacién, propuesta o emisién de informes técnicos. Se crean formalmente
mediante resolucién suprema refrendada por el Presidente del Consejo de Ministros y los titulares
de los Sectores involucrados”.

100 “3, Comisiones Multisectoriales de naturaleza permanente.- Creadas con fines especificos para
cumplir funciones de seguimiento, fiscalizacién, o emisién de informes técnicos. Se crean
formalmente mediante decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y los
titulares de los Sectores involucrados. Cuentan con Reglamento Interno aprobado por Resolucion
Ministerial del Sector al cual estan adscritas”.
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demanda econ6mica, su conformacion tendria celeridad. En tercer lugar, porque la
implementacion masiva del teletrabajo es una meta que proyecta una labor de

muchos anos.

No obstante, si es que en el Poder Ejecutivo existe el presupuesto suficiente vy,
ademas, la voluntad politica de invertir mayores recursos en el impulso del
teletrabajo, resultaria mas adecuada la conformaciéon de un organismo publico.
Segun el articulo 28 de la LOPE, estos son entidades desconcentradas del Poder
Ejecutivo, con personeria juridica de Derecho Publico y competencias de alcance
nacional. Asimismo, estan adscritos a un ministerio y pueden ser de dos
tipos: organismos publicos ejecutores, cuya creacion y disolucion se realiza por Ley
a iniciativa del Poder Ejecutivo; y, organismos publicos especializados, que, segun el

articulo 31 de la LOPE, se clasifican reguladores o técnicos especializados.

La dltima categoria resulta adecuada a los fines que se pretenden, pues, segun el
articulo 33 de la citada norma, los organismos publicos técnicos especializados
tienen entre sus funciones el planificar, supervisar, o ejecutar y controlar politicas
de Estado de largo plazo, de caracter multisectorial o intergubernamental que

requieren un alto grado de independencia funcional.

Resultaria adecuado que la creacion de un organismo de este tipo esa evaluada en

una comision multisectorial permanente.

Por ultimo, el MTPE viene elaborando un proyecto de Politica Nacional de
Teletrabajo, el cual tiene como objetivo principal “Promover el desarrollo del
Teletrabajo, como una modalidad de prestaciéon de servicios que coadyuve al
desarrollo sostenible, la mejora de la productividad y la empleabilidad e insercién
laboral de la poblacién en edad de trabajar (PET) en condiciones de trabajo decente,

priorizando las poblaciones vulnerables”.

Para lograr el objetivo mencionado se propone promover el acceso y uso de las TIC;
optimizar la empleabilidad de la PET, otorgando preferencia a las poblaciones
vulnerables; promover el teletrabajo en la PET, empresas y entidades publicas o
privadas; promover la implementacién del teletrabajo en las instituciones publicas
y privadas, como una herramienta para mejorar la productividad; y, fortalecer la

institucionalidad vinculada al teletrabajo.
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Lo que propone el proyecto de Plan Nacional de Teletrabajo resulta positivo. Sin
embargo; mientras subsistan las dudas del empleador sobre varios aspectos
relacionados con la norma, los objetivos y actividades que se propongan en dicho

proyecto podrian resultar infructuosas.

Por lo tanto, las dudas del empleador sobre la aplicacion del teletrabajo, y sus
implicancias normativas, deberian estar incluidas dentro del plan. Otra posibilidad
consiste en que se realice un documento similar al Libro blanco del teletrabajo, de
Colombia y Espaiia, en el que, entre otros, se ensefie de manera clara a implementar

el teletrabajo.
4.4. Catalogo de puestos teletrabajables

Entre los requerimientos y dudas de los empleadores se encuentra el catdlogo de
puestos teletrabajables, es decir: una lista que indique aquellas funciones que

puedan ser desempefiadas con la modalidad de teletrabajo.

A nivel normativo, no resulta necesario establecer un listado de puestos
teletrabajables. La Ley y el Reglamento sefialan claramente que el teletrabajo es una
modalidad especial de prestacién de servicios subordinada, sin presencia fisica en
el centro de trabajo o entidad publica, a través de medios informaticos, de
telecomunicaciones y andlogos, mediante los cuales, a su vez, se ejerce el control y
la supervision de las labores. Es decir, un puesto teletrabajable es aquel que permite

ejecutar funciones e interactuar mediante las TIC.

Dicha férmula resulta adecuada para el contexto tecnologico actual. Al empleador
so6lo le basta conocerla para que empiece a identificar cuales son los puestos de
trabajo en su organizacion cuyas funciones podrian ser desarrolladas con los medios

sefialados en el parrafo anterior.

Sin embargo, el teletrabajo es una herramienta diferente para nuestro paisi, que
tiene una cultura de trabajo presencial con fuerte arraigo. Mostrar un catalogo de

puestos teletrabajables permitiria a los empleadores tener una idea de qué puestos

101 De acuerdo con el Plan Nacional de Competitividad y Productividad, aprobado por Decreto
Supremo N° 237-2019-TR, a fines del 2016 en Peru s6lo 648 personas que utilizan este tipo de
esquema laboral, en pafses como México, Chile y Colombia, esta cantidad asciende a 2.6 millones, 500
mil y 31 mil trabajadores, respectivamente. Asimismo, debemos reiterar las declaraciones de
Toyama, quien acusaba la desconfianza de los empresarios en esta nueva forma de trabajo.
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de trabajo de su empresa podrian variar a esta modalidad, siempre y cuando se

aclare que dicha relacion no tiene un caracter cerrado.

Consideramos que un producto con tales caracteristicas no necesita insertarse en
una norma de caracter generall02. Existen otras opciones, como las directivas o las

guias.

A propésito, en el Informe Final de la Comision de Teletrabajo, creada con
Resoluciéon Ministerial n.° 027-2016-TR, se sefiala que servir realizé algunas
sugerencias de puestos teletrabajables para el MTPE, los cuales se expresan en el

siguiente cuadro:

Cuadro n.° 11: Funciones

Teletrabajables No teletrabajables

- Servicios de programacion. -
- Servicios informaticos. -
- Disefio grafico. -
- Gestion Administrativa. -
- Tutor virtual. -
- Formular y proponer politicas, | -

proyectos, planes y programas. -

Atencién directa al publico.
Actividades de control.

Asistencia administrativa.
Gestion documental.
Soporte técnico presencial.
Actividades de registro.

Registro de documentaciéon permanente.

- Hacer estudios e investigaciones.

- Identificar y establecer contactos.

- Elaborar informes.

- Hacer seguimiento de procesos.

- Elaboracion de informes, dictdmenes
o actas de inspeccion.

- Funciones de asesoramiento juridico
o técnico.

- Redaccion y  Tratamiento de
documentos.

- Gestion o disefio de sistema de
informacion.

- Introducciéon de datos en bases de
datos.

- Coordinar proyectos. -

Actividades que conlleven la necesidad
continua de consulta y manejo de
documentacion fisica que obre en poder
de la administracion, y no sea posible su
consulta accediendo a las bases de datos
de la unidad o a su escaneado.
Actividades de conduccién de vehiculos.
Actividades técnicas o administrativas
de unidades con atenciéon 24 horas
(emergencias, prevencion de incendios y
otras analogas).

Actividades de secretariado.

Cualquier funcion que requiera la
prestacion de servicios de manera
presencial permanente.

102 De acuerdo con el articulo 1 del Decreto Supremo n.° 001-2009-JUS, norma de caracter general es
aquella que crea, modifica, regula, declare o extingue derechos u obligaciones de caracter general, de
cuyo texto se derive un mandato genérico, objetivo y obligatorio, vinculando a la Administracién
Publica y a los administrados, sea para el cumplimiento de una disposicién o para la generacién de
una consecuencia juridica (art. 1). Dichas normas deben publicarse en el Diario Oficial El Peruano.
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Fuente: Informe final creado por la Comisién de Teletrabajo.

El cuadro sefialado deberia ser una de las referencias a tomar para la realizacién de

un catalogo de puestos teletrabajables.

4.5. Directivas sectoriales sobre aplicacion del teletrabajo

Para lograr la implementacion del teletrabajo resulta importante tener un
documento con pautas técnicas para su implementacion, en el que se aborden los

aspectos mas relevantes de esta modalidad.

Otros paises ya cuentan con un documento como el que se menciona. Colombia tiene
el Libro blanco del teletrabajo que tiene una serie de pautas relacionadas con varios

aspectos de esta modalidad, entre los que se encuentran:

- Un capitulo destinado a brindar los conceptos basicos del teletrabajo, para
facilitar la comprension del empleador.

- Un capitulo dedicado a la implementaciéon del teletrabajo en las
organizaciones.

- Un capitulo que desarrolla los aspectos tecnoldgicos involucrados con el
teletrabajo.

- Un capitulo que trata las consideraciones legales del teletrabajo en tres
puntos (implementacidon, promocién de la salud y riesgos laborales, y

relacién con los sindicatos).

Espafia también tiene un Libro blanco de teletrabajo, en el que se mencionan
aspectos normativos como los derechos colectivos o la seguridad y salud en el
trabajo. Sin embargo, cuando se abordan dichos puntos se indica que “la norma (de
ese pais) no prevé cuales son los criterios para asignar cada uno de los empleados a
cada centro de trabajo, pudiendo crearse controversias en casos en que la atribucién
o dependencia del teletrabajador a un centro en concreto, pueda ser objeto de
discusion”.

Resulta importante tener un documento de apoyo que aclare el proceso de
implementacion del teletrabajo. A ello debe sumarse un marco juridico que no deje

vacios al momento de aplicar el derecho de los teletrabajadores. De no ser asi,

cualquier guia seria insuficiente.
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4.6. Mecanismos de supervision del teletrabajador

El literal b) del articulo 6 del Reglamento sefiala que el teletrabajador tiene los
mismos derechos y beneficios que los trabajadores presenciales, segin su régimen,
salvo aquellos vinculados a la asistencia al centro de trabajo. Ademas, sefiala que
entre los derechos que seran garantizados se encuentra la intimidad, privacidad e
inviolabilidad de las comunicaciones y documentos privados del teletrabajador,
considerando la naturaleza del teletrabajo; parte condicional de la formula que
podria tener varias interpretaciones y practicas que repercutan negativamente en

los derechos del teletrabajador.

Al respecto, los medios de vigilancia que puede usar el empleador sobre el
teletrabajador es uno de los temas mas discutibles debido a la falta de claridad que

puede encontrarse en el marco juridico.

POQUET CATALA indica que el Libro Blanco del Teletrabajo, en Espafia, sefiala que
este es un tema adin no desarrollado193, siendo que el actual articulo 13 del Estatuto
de Trabajadores suprimié la mencién que realizaba el anterior texto que permitia
que la actividad se llevara a cabo sin vigilancia del empresario; y, citando a CEVILLA
GARZON y JOVER RAMIREZ, opina que “[d]icha supresién, puede interpretarse en el
sentido de que el trabajo a distancia, no impide el control empresarial, en linea con
la actividad laboral general. Ahora bien, pese a que el control y la vigilancia
empresarial puede colisionar con los derechos a la intimidad del trabajador y la
inviolabilidad de su domicilio, previstos en el art. 18 de la Constitucién Espafiola, la

nueva normativa nada prevé a tales efectos”104,

Al respecto, la actividad de vigilancia que puede desplegar el empleador tendria
objetivos diversos, como vigilar el cumplimiento de las medidas de seguridad y
salud en el trabajo para evitar riesgos al teletrabajador, observar el cumplimiento
de las labores, vigilar la proteccion de informacion de la empresa. Asi también, la
vigilancia puede usar distintas formas como los son los registros audiograficos,

videograficos, distintos softwares destinados a vigilar la actividad digital de

103 De acuerdo con el Libro Blanco del Teletrabajo: “(...) continuarian pendientes algunos otros
aspectos como (...) el control y la vigilancia por parte de la empresa y la posible colisién con la
intimidad e inviolabilidad del domicilio (...)” Libro blanco del teletrabajo en Espafia, 2012. p. 10.

104 POQUET CATALA, Raquel. “La proteccién del derecho a la intimidad del teletrabajador”, en:
Revista Juridica de Derechos Sociales, Volimen 8, n.° 1, enero-junio ano 2018, [Ubicado el 2.8.18]
Obtenido en: https://www.upo.es/revistas/index.php/lex social/article/viewFile/2918/2301.,p. 3
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teletrabajador y la vigilancia personal. Todas estas herramientas pueden vulnerar,
en distinta medida, el derecho de intimidad del teletrabajador y su familia (si es que
la tuviera), mucho mas si tenemos en cuenta la diversidad de fines que tiene el
empleador para su implementaciéon. Por ello, seria necesario dejar criterios

genéricos sobre los cuales puedan regularse

Como sefiala APARICIO ALDANA, “para determinar si es legitimo el uso de medios
audiovisuales [y otras de diversa naturaleza] de control empresarial es necesario
atender a las exigencias objetivas del contexto vital en que se desarrollan tales
relaciones, de tal forma que el ajuste adecuado, a la luz del caso concreto, de los
derechos a la intimidad de los trabajadores y el poder de control del empresario sea
el resultado de su armonizacién con las reglas de funcionamiento propias de la
relacion juridica laboral, en donde se pretenden ejercer estos derechos, y de los fines
a los que obedece dicha relacién con respecto, en este caso concreto, a los medios a
utilizar por el empresario para controlar las actividades de sus trabajadores que
puede afectar, en mayor o menor medida, no sélo el ejercicio de su prestaciéon

laboral, sino al desarrollo normal y natural de su relaciéon con otros”105,

En relacién con el criterio anterior, con el Informe n.° 49-2018-JUS/DGTAIPD - que
se pronuncia por el uso de cdmaras de videovigilancia para detectar infracciones de
caracter laboral, entre otros - la Direccién General de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Ministerio de Justicia
sefiala que “(...) se debe tener en cuenta el principio de proporcionalidad, que
consiste en que todo tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante
y no excesivo a la finalidad para la que estos hubiesen sido recopilados. Por lo tanto,
el control de los trabajadores mediante los sistemas de videovigilancia s6lo debe

utilizarse cuando no exista otra medida mas idénea para el control laboral”.

Asimismo, en el referido informe se cita el siguiente fragmento de la Sentencia

Casatoria Laboral n.° 14614-2016-Lima, del 10 de marzo del 2017:

“Naturalmente la aparicion de las nuevas tecnologias ha mostrado que
los empleadores hacen uso de los nuevos sistemas de control de la

actividad laboral de los trabajadores. Sin embargo, esta facultad de

105 APARICIO ALDANA, Karina. “Derecho a la intimidad y a la propia imagen en las relaciones juridico
laborales”, Thomson Reuters Aranzadi, 2016, Madrid, p.145.
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control reconocida a nivel doctrinario como en la legislacion interna,
como ldgica consecuencia al poder de direccidn no es irrestricta. Dicho
control empresarial encuentra sus limites en que su ejercicio sea
funcional y racional. Es funcional porque debe estar relacionado al
contexto empresarial y el empleador no puede controlar la esfera
privada del dependiente; por otro lado, cuando se dice que el control
debe ser racional se parte de la idea de que el control debe ser el
resultado de un proceso intelectual que lo justifique y que dé razon al

proceso de toma de decisiéon”.

Las consideraciones expuestas adquieren mas importancia cuando el teletrabajo se
desarrolla en el domicilio, que es un espacio donde en la mayor de las medidas el
teletrabajador expresa su intimidad. Por ello resulta comprensible que las
limitaciones de vigilancia y control del empleador sean mas intensas, si es que en el
domicilio el propio teletrabajador viste a su gusto, o si el resto de su familia conversa

asuntos intimos en voz alta, entre otras variables.

Debe senalarse que el empleador ya cuenta con elementos adicionales para evaluar
el desempefio del teletrabajador. Entre ellos tiene a la comparacién de la
productividad de trabajadores (presenciales y no presenciales) que realizan la
misma funcion; y, ademas el seguimiento, la inmediata disponibilidad ante cualquier
requerimiento. No obstante, como se sefial6 en el primer parrafo, el establecimiento
de los mecanismos de control dependera del caso concreto. Por ejemplo, un
teletrabajador podria desempefarse interactuando virtualmente (como
recepcionista, entre otros) utilizando el uniforme de la empresa. En ese caso podria
resultar razonable que se registre videograficamente cada interaccion que tenga con
los clientes a efectos de vigilar su trato y el cumplimiento del c6digo de vestimenta.
Lo mismo si el teletrabajador desempefia como consultor telefénico, caso en el que
la empresa estaria habilitada para realizar un registro de las atenciones del

teletrabajador, a fin de vigilar el buen servicio a los clientes.

Entonces, resulta importante instrumentalizar los criterios aportados por la
sentencia Casatoria mencionada y la doctrina, que podrian incluirse o bien en el

marco juridico vigente o bien en una guia de implementacién del teletrabajo.
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Por otro lado, la vigilancia del teletrabajador va mas alla del cumplimiento de las
6rdenes del empleador. Teniendo en cuenta que el uso de las TIC ocasiona una serie
de enfermedades profesionales, el no seguimiento de las directivas de seguridad y
salud en el trabajo que sean impartidas, generaria una serie de responsabilidad
derivadas del marco juridico. La especial delicadeza del domicilio impediria que el
empleador pueda revisar, por ejemplo, que el teletrabajador esté usando
adecuadamente los equipos ergondémicos que brinda el empleador, o que la
iluminaciéon que usa sea la correcta. Al respecto, tomando como referencia la
propuesta realizada por POQUET CATALA, seria importante establecer el derecho
del empleador a visitar la parte del domicilio en que se presta el teletrabajo a fin de
verificar el cumplimiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
previo aviso al teletrabajador con el lapso suficiente para que tome las medidas
pertinentes a fin de que la llegada del empleador (o representantes) afecte lo menos
posible su intimidad o la de su familial%. La obligacidon de recibir la visita del
empleador estaria fundada en la seguridad del propio teletrabajador y de sus

familiares y el ambiente en donde se desempefia.

Medida similar puede encontrarse en el punto 8 (Salud y Seguridad). del Acuerdo

Marco Europeo sobre Teletrabajo, el cual sefiala lo siguiente:

“Para verificar la correcta aplicacion de las normas en materia de salud y
seguridad, el empresario, los representantes de los trabajadores y/o las
autoridades competentes tienen acceso al lugar del teletrabajo, dentro
de los limites de la legislaciéon y de los convenios colectivos nacionales. Si
el teletrabajador trabaja en el domicilio, este acceso esta sometido a
previa notificacion y consentimiento previo. El teletrabajador esta

autorizado a pedir una visita de inspeccion”.

Sobre la base de todo lo comentado, seria importante introducir en la Ley que los
mecanismos de vigilancia que establezca el empleador deberan ser proporcionales
con los objetivos que persigue. Para los fines comentados, resulta importante que se
establezca la necesaria participacion o consulta de la Autoridad Administrativa de

Trabajo.

106 POQUET CATALA, Raquel. “La proteccién del derecho... Op. Cit., p. 22.
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Finalmente, el literal d) del articulo 1 del Reglamento dispone que los contratos y
demdas documentos por los que se establezca la modalidad de teletrabajo, el
empleador o entidad publica debe consignar, entre otros, las medidas sobre la
gestion y seguridad de la informacién derivadas del uso de los medios con que se
preste el servicio bajo la modalidad de teletrabajo. Resultaria adecuado que dicho
literal pueda incluir la obligacién de la empresa de indicar la legislacion relacionada
con las medidas de proteccién de datos que puede establecer el empleador. Lo
anterior, tomando como referencia el parrafo 6.11.3 del Manual de Buenas Practicas
de Teletrabajo (Argentina), el cual sefiala que “[e]s responsabilidad de la empresa
informar al teletrabajador de la legislacién vigente al respecto y de las politicas y

normas internas pertinentes sobre la proteccién de datos”.

4.7.Seguridad y salud del teletrabajador

La responsabilidad en materia de seguridad y salud en la ejecucion del teletrabajo

representan parte de las dudas que tiene el empleador.

El literal d) del articulo 6 del Reglamento sefiala que el teletrabajador tiene los
mismos derechos y beneficios que los trabajadores que prestan servicios bajo la
modalidad convencional, de acuerdo al régimen al que pertenezca cada
teletrabajador, salvo aquellos vinculados a la asistencia al centro de trabajo.
Ademas, dicho literal sefiala que entre los derechos que serdn garantizados se
encuentran la seguridad y salud en el trabajo, en lo que fuera pertinente y
considerando las caracteristicas especiales del teletrabajo - ello quizas basandose

en el articulo 8 del Convenio n.° 177 de la OIT, sobre el trabajo a domicilio197.

Tratandose de una materia tan importante, dejar las obligaciones en seguridad y
salud en el trabajo a lo que resulte pertinente posibilita la generacion de errores o
de incumplimientos intencionales de las obligaciones que el marco juridico
establece, en contravencién los derechos de los teletrabajadores (vida, salud, entre

otros).

Entre los efectos de tal redaccidn, por ejemplo, podria surgir la interpretaciéon que
no seria necesario cumplir con el requisito de realizar cuatro capacitaciones

minimas al afio obligatorias en seguridad y salud en el trabajo, conforme lo

107 “Articulo 7: La legislacion nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo debera aplicarse
al trabajo a domicilio teniendo en cuenta las caracteristicas propias de éste (...)"
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establecido en el literal b) del articulo 35 de la Ley n.° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo (LSS), bajo el argumento que como el trabajador no se encuentra
expuesto a los peligros dentro de las instalaciones del empleador, no seria necesario
otorgar dichas capacitacionesl%8; y, es que “[l]a prestacion de teletrabajo plantea
cuestiones particulares también en aquellos aspectos relacionados con la
prevencion de riesgos de caracter laboral, pues inevitablemente la mayor parte de
las disposiciones en esta materia han estado pensadas en funcién de un concepto

especial del lugar de trabajo coincidente con la fabrica”10°.

Las posibilidades de eludir el cumplimiento de las obligaciones pueden ser diversas,
por ello resulta importante determinar taxativamente en qué ocasiones el
empleador debe asumir todas las obligaciones de seguridad y salud en el trabajo
(responsabilidad total) y en qué escenarios es razonable flexibilizar dicha carga
juridica (responsabilidad parcial); salvo que se brinde a la Autoridad Administrativa
de Trabajo la funcién de determinar en qué ocasiones se justifica el apartamiento de
la normativa, lo que resultaria mas oneroso parala actividad empresarial en funcién

del tiempo.

Para lograrlo, resulta util tomar como referencia algunos de los principales
conceptos del sistema de seguridad y salud de trabajo: medidas de prevencidn,
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. En ese sentido, se analizara el

tipo de responsabilidad que podria tener el empleador ante cada uno de ellos.

Por ser una materia compleja, que por si sola amerita la elaboracion de
investigaciones profundas, es pertinente resaltar que el desarrollo presentado tiene

caracter de propuesta genérica.
4.7.1. Responsabilidad de las medidas de prevencion

De acuerdo con el Glosario de Términos del Reglamento de la LSST, son medidas de
prevenciéon aquellas acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de

los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean

108 RAMIREZ PUNCHIN, Eddy Hills & CHUQUILLANQUI ARAGON, Oscar Ratl. El Teletrabajo en el
Pert... Op. Cit,, p. 117.

109 THIBAULT ARANDA, Javier. El Teletrabajo: andlisis juridico-laboral, Consejo Econémico y Social,
Madrid, 2000, p. 165.
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consecuencia, guarden relaciéon o sobrevengan durante el cumplimiento de sus
labores. Ademas, son medidas cuya implementacién constituye una obligacién y

deber de los empleadores.

Tenemos en cuenta que el teletrabajo puede ser desarrollado en un domicilio, en un
telecentro o en movimiento, todo ello de manera total o parcial. En funciéon de la

locacidn, la responsabilidad que sefiala la LSST podria variar.

Si el teletrabajo se desarrolla de manera parcial, es decir: unos dias en casa y otros
en el centro de trabajo, el empleador se veria obligado a cumplir con todas las
medidas de prevencién en tanto sus teletrabajadores harian parte de sus labores en
las instalaciones principales sobre las cual recae todas las obligaciones que sefiala la
LSST, su reglamento y demas normas complementarias. En cambio, cuando el
teletrabajo se desarrolla de manera total, existiria la necesidad de realizar ciertos

matices, que a continuacion sefialamos.

Si el teletrabajo se brinda en el domicilio del teletrabajador, podria asumirse que la
parte de la morada, o la morada en total, en la que presta su servicio es una extension
del centro de trabajo y, en ese sentido, el empleador tendria las mismas obligaciones,
como por ejemplo: las capacitaciones anuales, que serian variadas teniendo en
cuenta las condiciones particulares del domicilio, y que podrian brindarse a
distancia; la sefalizacion de zonas de riesgo, el cumplimiento de las disposiciones
sefialadas por la Resolucion Ministerial n.° 375-2008-TR, Norma Basica de

Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondmico.

Conviene sefialar la necesidad de agregar disposiciones de caracter preventivo en
funcion a las condiciones del domicilio en que se pretende aplicar el teletrabajo. En
el Peru existe mucha informalidad a nivel de desarrollo urbano y construccion. Por
tal razon, deberia prohibirse al empleador implementar teletrabajo en aquellas
instalaciones que influyan negativamente en el funcionamiento de los equipos, al
punto de posibilitar la generacion de sinestros o accidentes que atenten contra el
trabajador, su familia o su domicilio, salvo que el empleador realice las

modificaciones adecuadas para evitar, reducir y controlar dichos riesgos.

El ambito espacial de esta prohibicién resultaria controversial, podria asumirse que

el empleador debe desarrollar estas medidas inicamente en la seccién del domicilio
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en que se instalaran los equipos para desarrollar el teletrabajo, lo que seria
justificado considerando la propuesta del punto 4.2. - destinada a permitir la
inspeccién Unicamente en el espacio en el que se encuentran los equipos de
teletrabajo, a fin de salvaguardar la inviolabilidad del domicilio y la intimidad de la
familia o del teletrabajador. No obstante, la altura, el cableado, el tipo de
interruptores, la temperatura que se genera en el domicilio, entre otras causas
pueden generar peligro. En ese sentido, resulta justificado prohibir que el
empleador implemente teletrabajo a domicilio si las instalaciones no cumplen con

garantizar la seguridad para el teletrabajador y su familia.

Incluso, estas consideraciones deberian aplicarse teniendo en cuenta factores
externos al propio domicilio del teletrabajador: inmuebles vecinos, servicios
publicos, entre otros. Ello se debe a que el objetivo del teletrabajo es beneficiar a
ambas partes de la relacién laboral, lo que implica velar por su seguridad al maximo

posible.

Puede advertirse que el empleador puede subsanar los factores de riesgo en el
domicilio. En cambio, si se tratan de defectos de estructuras aledafias o servicios
publicos el empleador no podria tomar acciones por si mismo, a lo cudl seria

conveniente celebrar el teletrabajo en otros lugares (telecentro, o en movimiento).

Igual que en el caso del teletrabajo domiciliario, cuando el teletrabajo se realiza en
un telecentro, el empleador tiene total responsabilidad de las medidas de
prevencion. Si el telecentro pertenece o funciona con mas de una empresa, las
responsabilidades serian compartidas, en tanto la LSST sefala la obligacion del
empleador de tomar las medidas de prevencién (entre otras) por todos los
trabajadores y personas que se encuentren en el centro de trabajo. Cabe sefialar que
dicho mecanismo serviria como una medida de incentivo en favor de los

teletrabajadores.

Por ultimo, si el teletrabajo se realiza mientras el teletrabajador esta en otra ciudad
0 en pleno movimiento, la responsabilidad podria variar en atencidn a las causas de
desplazamiento del teletrabajador. Es decir, si la empresa dispone que este viaje a
determinado lugar, deberia encargarse de las medidas de prevencion necesarias que
serian ejecutadas en el desplazamiento del teletrabajador, entre ellas: indicacién de

las zonas seguras del ambito territorial al que va el teletrabajador, una movilidad
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adecuada (de ser el caso), un lugar de descanso con las condiciones adecuadas para
del trabajador (mobiliario minimo para que cumple con sus funciones). En cambio,
si el desplazamiento es producto de la voluntad del propio teletrabajador las
medidas de prevencidn reducirian - tal vez a las relacionadas con el uso del propio

equipo de trabajo.
4.7.2. Responsabilidad por accidentes de trabajo

De acuerdo con el Glosario de Términos del Reglamento de la LSST, accidente de
trabajo (AT) es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacién
funcional, una invalidez o la muerte. Asi también, es accidente de trabajo aquel que
se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecuciéon

de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo119,

Al igual que en el punto anterior, resulta necesario reflexionar acerca de la
responsabilidad por los accidentes de trabajo seguiin el lugar en donde se desarrollan

los servicios.

En el caso del domicilio, la responsabilidad de la empresa es total, en tanto este (o
parte de estelll) se convierte en un espacio en donde se ejecuta su actividad. No
obstante, existiran situaciones en que las circunstancias concretas exoneren al
empleador de la responsabilidad sobre los accidentes de trabajo, pues con el

teletrabajo a domicilio se mezclan aspectos de la vida laboral y personal. Por

10 En relacién con el tema, es pertinente mencionar a la Casacién N° 4258 - 2016, LIMA, cuyo noveno
considerando es de observancia obligatoria, la cual sefiala que ante la ocurrencia de un accidente
laboral existe una responsabilidad de tipo contractual por parte del empleador.

111 THIBAULT sefala que “(...) siguiendo las orientaciones doctrinales y jurisprudenciales, el ambito
protegido no se reduce al domicilio en sentido estricto, sino mas ampliamente a aquel especio
delimitado, ocasional o estable, donde la persona ejerce su libertad mas intima, ya sea en su faceta
personal o familiar, como una casa, una caravana o una habitacién de hotel (...) ya sea en su faceta
profesional, como un despacho (...), ambitos todos estos desde los que se puede realizar la actividad
telelaboral y donde, a menos que medie el consentimiento del titular, los 6rganos inspectores sélo
podran penetrar cuando dispongan de la previa autorizacién judicial. Sobre la extensién subjetiva y
objetiva del derecho de la inviolabilidad domiciliaria para el Tribunal constitucional, véase in extenso
Garcia Rubio, M.A,, La inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, Tirant lo Blanch, Valencia, 1999, pags.
308 y ss”. En: THIBAULT ARANDA, Javier. EI Teletrabajo: andlisis... Op. Cit., p. 173. Mesias Ramirez
sefiala que el domicilio constitucional estd compuesto por tres elementos: i) material, consistente en
el espacio en la que la persona vive y puede permitirse comportamientos que los usos sociales no
siempre admiten; ii) psicoldgico, consistente intencién de habitar el lugar como morada, aun cuando
no reuna las condiciones normales para ello y, iii) autoprotector, consistente en la exclusiéon de
terceros de la propia morada. MESIAS RAMIREZ, Carlos & SOSA SACIO, Juan. “Inviolabilidad del
domicilio”, en: La Constitucidn... Op. Cit., p. 164.
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ejemplo, el teletrabajador podria herirse debido a que resbal6 con cualquier articulo
personal dentro de la habitacién en que teletrabaja. En tal caso, el empleador podria
evitar la responsabilidad del accidente si es que cumplié con capacitar previamente
a su teletrabajador explicandole o prohibiéndole tirar objetos personales en el

espacio de labores.

En cuanto a los telecentros se refiere, la responsabilidad seria total con mayor razén
que en el teletrabajo domiciliario, pues el telecentro es un espacio que no pertenece
al teletrabajador. En caso el telecentro albergue a trabajadores de mas de una
empresa, la responsabilidad por los accidentes de trabajo deberia ser compartida.
El fundamento radica en que la LSST obliga al empleador responder por los

accidentes de los trabajadores u otras personas dentro de sus instalaciones.

Si el teletrabajo se desarrolla mientras el teletrabajador esta de viaje, o en otra
ciudad, el empleador deberia tener responsabilidad atendiendo a las causas del
desplazamiento del teletrabajador. Si el teletrabajador estd en movimiento por
razones de propia voluntad, los accidentes de trabajo que le ocurran - sin incluir las
que son causadas por los equipos que brinda el empleador - serian responsabilidad

del propio teletrabajador, dependiendo del caso concreto, claro esta.
4.7.3. Responsabilidad por enfermedades profesionales:

De acuerdo con el Glosario de Términos del Reglamento de la LSST, enfermedad
profesional u ocupacional es aquella contraida como resultado de la exposicion a

factores de riesgo relacionadas al trabajo.

En relacién al término citado, toda labor implica un riesgo de deterioro de la salud
del teletrabajador. Dependiendo de la actividad dicho riesgo aumenta y por ello
resultan legitimas determinadas limitaciones para el desarrollo de ciertos trabajos,

como en la actividad extractiva, por ejemplo.

De acuerdo con la Ley y el Reglamento, considerando que el teletrabajo depende de
la utilizaciéon de TIC, las enfermedades profesionales que pueden ocasionarse se
deberan al uso de las mismas, y no al sector en el que se desempeie el
teletrabajador. Es decir, el abogado consultor que teletrabaja para una mina no

podria enfermarse de neumoconiosis, pero si podria verse afectado en su vision, o
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en su columna, o sufrir estrés y depresion debido al exceso de uso de los equipos

brindados por el empleador.

Ello sucederia en cualquier locacién en la que se desarrolle el teletrabajo, aunque el
riesgo de enfermedades es mas alto mientras la prestacidn de servicios se desarrolla
cuando el teletrabajador no se encuentra en su domicilio o en un telecentro. Ello
debido a que cuando se viaja se carece de los equipos ergondmicos necesarios para
cuidar la salud del teletrabajador. En este caso, la responsabilidad de la empresa
seria total si de ella depende el traslado del teletrabajador. No seria de esa forma si

el desplazamiento depende de la voluntad del teletrabajador.

Finalmente, consideramos que todas las precisiones esbozadas en relacién con la
prevencion, accidentes y enfermedades profesionales pueden incluirse en el marco

juridico de la Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST y su Reglamento).
4.8. Mecanismos disciplinarios (rendimiento deficiente)

Ante la comision de una falta grave, que pueda ser demostrada en un procedimiento
disciplinario, deben aplicarse las mismas sefialadas en los articulos 31 y 32 del TUO
de la LPCL; ello es asi por el principio de igualdad. No obstante, a nivel disciplinario,
existe un aspecto que no se ha tomado en cuenta por los empresarios y trabajadores,
que podria poner en riesgo el ejercicio de los derechos fundamentales; y, por tanto,

merece comentario.

La productividad es un factor esencial en el desarrollo de todos los procesos de
cualquier actividad. La carencia de este elemento podria generar pérdidas
econdmicas, paralizacion, o extincion de cualquier empresa, afectando la fuente de

empleo de muchos trabajadores.

La carencia voluntaria de productividad es considerada como falta grave que

justifica el despidol!?; cuando es involuntaria, se le considera rendimiento

112 “Articulo 25 de la LPCL: Falta grave es la infraccion por el trabajador de los deberes esenciales que
emanan del contrato, de tal indole, que haga irrazonable la subsistencia de la relacién. Son faltas
graves:

b) La disminucién deliberada y reiterada en el rendimiento de las labores o del volumen o de la
calidad de produccién, verificada fehacientemente o con el concurso de los servicios inspectivos del
Ministerio de Trabajo y Promocién Social, quien podra solicitar el apoyo del sector al que pertenece
la empresa;

..)"
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deficiente, aunque ambas (a su manera) podrian generar un despido. En el presente

apartado s6lo nos pronunciaremos por el segundo caso.
4.8.1. Rendimiento deficiente

Elliteral b) del articulo 23 del TUO de la LPCL sefala al rendimiento deficiente entre
las causas justas de despido relacionadas con la capacidad del trabajador, el cual se
advierte en relacion con la capacidad del trabajador y con el rendimiento promedio

en labores bajo condiciones similares113.

Se puede definir el rendimiento deficiente como un nivel de produccién que esta por
debajo del limite promedio de produccién del propio trabajador o sus compafieros
con similares condiciones en el centro de labores, y que podria justificar la extincion
de la relaciéon laboral de no ser corregido, puesto que el mismo generaria riesgo en
la actividad del empleador!14. “Supone la existencia de una incapacidad permanente,
habitual, continuada, establecida en funcién del rendimiento precedente del mismo
trabajador o el promedio de los demas trabajadores que realizan labores similares

en las mismas condiciones atendiendo a la ratio legis de la norma”115,

Debido a que el rendimiento deficiente no es una falta gravel16, el despido no puede
ser la primera medida correctiva. Asi, el articulo 31 del TUO de la LPCL dispone el
otorgamiento de un mes de plazo para superar su deficiencia, en atencién a que la
misma podria ser generada por acontecimientos cuya influencia puede

sobrellevarse.

De no superar esas deficiencias, el empleador esta legitimado para terminar el
vinculo de trabajo. Lo contrario seria poner en riesgo su actividad y afectar su poder

de direccion sustentado en la libertad de trabajo y la libertad de empresall?.

113 “Articulo 23.- Son causas justas de despido relacionadas con la capacidad del trabajador:

()

b) El rendimiento deficiente en relaciéon con la capacidad del trabajador y con el rendimiento
promedio en labores y bajo condiciones similares.

(-);”

114 ARCE ORTIZ la define como “cualquier tipo de carencia del trabajador que determina una
incapacidad del mismo para efectuar con suficiencia los deberes laborales a los que se comprometi6
por el contrato de trabajo”. ARCE OTIZ, Elmer. Derecho Individual de Trabajo en el Pert, desafios y
deficiencias. Segunda edicion, Palestra, Lima, 2013, p. 532.

115 TOYAMA MIYAGUSUKU, Jorge. “El despido disciplinario en el Peru” en: lus Et Veritas, N.° 38,2009,
Lima, Pontifica Universidad Catolica del Per, p. 135.

116 Contrario a la disminucion deliberada y reiterada de labores, indicada en el literal a) del articulo
25 del TUO de la LPCL.

117 Reconocidos en el inciso 15 del articulo 2 y en articulo 59 de la CPP.
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Asimismo, dependiendo de los casos, podria ponerse en riesgo la fuente de empleo

de otros trabajadores.

Cabe afiadir que la extincion de la relacién de trabajo debe sustentarse con
elementos probatorios, ya que el articulo 22 del TUO de la LPCL exige que el despido

tenga una causa justa contemplada en Ley y demostradalls.
4.8.2. Problematica

Teniendo en cuenta lo expuesto, se considera necesario analizar qué pasa con el

rendimiento deficiente del teletrabajador.

Es importante sefialar que el teletrabajo implica cambios notables en el desempefio
de las labores, especificamente en el ambiente de trabajo. Dichos cambios se tornan
mas intensos en el Perd, donde hay una cultura presencial laboral muy fuerte,

consecuentemente ligada con las relaciones personales entre los trabajadores.

Otro factor que podria reforzar esta preferencia de lo presencial es la
polifuncionalidad que tendria una persona en su centro de empleo; es decir, la
oportunidad de realizar tereas adicionales a las que son objeto de su contrato,
relacionadas con las mismas, y que no podrian desarrollarse si se desempenara a

distancia (lo que no es impedimento para ello)11°.

En ese sentido, debe resaltarse que el teletrabajo “(...) podria implicar riesgos en los
trabajadores, tales como: trauma acustico, fatiga visual, stress, deformaciones por

posturas inadecuadas, fatiga muscular y de garganta, sensacién de que “nadie

escucha”, sensacién de aislamiento por pérdida de contacto con pares, adiccion al

trabajo, invasion a la privacidad (..)"1?°, y la disminucién de las relaciones

118 Es pertinente afiadir que el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Fomento al Empleo, aprobado
por Decreto Supremo N.° 001-96-TR (aun vigente), dispone que el empleador podra solicitar el
concurso de los servicios de la Autoridad Administrativa de Trabajo, asi como del Sector al que
pertenezca la empresa, para la verificacién del rendimiento deficiente.

119 La sefialada polifuncionalidad laboral no debe escapar de los limites de la razonabilidad, caso

contrario se cometeria un acto de hostilidad. La Casacién n.° 8283-2012 Callao, sefiala que el ius
variandi que detenta el empleador, le otorga el poder de modificar y adoptar la ejecuciéon del contrato
de trabajo cuando es de duracién larga e indefinida, para ir adaptando sus prestaciones a las
necesidades mudables del trabajo que debe ser prestado, a los cambios estructurales y organizativos
de la empresa, los tecnolégicos y a los cambios o perfeccionamientos en la cualificaciéon profesional
del trabajador. Esto tultimo, siempre que las decisiones sean razonables y se justifiquen en las
necesidades del centro laboral.

120 OSIO HAVRILUK, Lubiza. “Salud y seguridad en el teletrabajo. Caso: Argentina” Visidn Gerencial,
n.° 2, julio-diciembre 2015, Universidad de los Andes, Mérida-Venezuela, pp. 410-426, [Ubicado el
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interpersonales que podrian terminar incluso en depresién!?! (subrayado del

investigador)”. Légicamente, de concretarse, dichos riesgos podrian afectar la

productividad de los teletrabajadores.

Debido a la poca acogida del teletrabajo en el pais, ain no existen investigaciones
sobre las variables que influyen en el rendimiento de los teletrabajadores con la
nueva modalidad. Sin embargo, se cuenta con informacién del teletrabajo en el

Sector Publico que resulta de utilidad para los fines de este articulo.

Previamente, es pertinente acotar que el articulo 13 de la Ley establece, entre otras
cosas, que para la aprobacion del teletrabajo en las entidades del mencionado sector
se debe identificar progresivamente aquellos puestos que puedan desempeiarse a
través de dicha modalidad, por lo cual debe formarse una comisién de teletrabajo

que se encarga de identificar y proponer los puestos teletrabajables.

En ese sentido, mediante Oficio n.° 002-2016-MTPE/ST-CT, la Comisién de
Teletrabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), constituida
por la Resolucidn Ministerial n.° 027-2016-TR, remite un informe en el que propone
2 puestos como opciones viables para teletrabajo: i) Analista de Sistemas122;y,  ii)
Sectorista de Empleol23, considerando que en una primera etapa sus funciones

deberian desarrollarse con la forma mixtal24.

La identificacion de los puestos se baso en el andlisis documental de las funciones
que se escriben en los términos de referencia de las convocatorias para la

contratacion administrativa de servicios.

10.111.2018] Obtenido
en: https://www.researchgate.net/publication/298793001 Salud y seguridad en el teletrabajo
Caso Argentina.

121 Cfr. PINO ESTRADA, Manuel Martin. El teletrabajo en la vision de los jueces laborales brasilefios,
[Ubicado el 10.1.2018] Obtenido en: http://la-razon.com/la gaceta juridica/teletrabajo-vision-
jueces-laborales-brasilenos 0 1534046621.html.

122 Este puesto tiene entre sus funciones el andlisis y disefio de sistemas y la elaboracién de
propuestas de mejora de procesos.

123 Este puesto tiene entre sus funciones el monitoreo, revision, analisis y consistencia de la
informacion remitida por las empresas seleccionadas en la Encuesta Nacional de Variaciéon Mensual
de Empleo - Lima Metropolitana.

124 De acuerdo con el literal b) del articulo 2 del Reglamento, mediante la forma mixta el
teletrabajador presta servicios de forma alternada dentro y fuera del centro de trabajo o local de la
entidad publica.
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La propuesta de puestos teletrabajables fue aprobada por el Ministro de Trabajo y
Promocién del Empleo mediante Oficio n.° 256-2016-MTPE/1. Sobre dicha base,
entre noviembre del afio 2016 y mayo del 2017, se realiz6é la variaciéon a la
modalidad de teletrabajo de forma mixta, con un dia de asistencia al centro de
labores, de dos servidores que se desempefian en los puestos mencionados.
Terminado ese lapso, con un informe final, la Comisién de Teletrabajo del MTPE da
cuenta que el estadista de empleo tuvo un rendimiento 6ptimo; sin embargo, el
analista de sistemas, en algunos meses, mostré cierto decrecimiento en su
desempefio, producido por un rechazo a la sensacién de aislamiento que brindaba

el teletrabajo?25,

Para el segundo caso se implement6 la modalidad de teletrabajo con el objetivo de
facilitar la prestacion de servicios, considerando que se trata de una persona con
discapacidad que sufre ciertas restricciones motrices y que desde su domicilio tiene
dificultades infraestructurales para lograr su desplazamiento al centro de labores;
por lo cual, el teletrabajo parecia la opcién ideal para facilitar su desempefio,
considerando su condicién y funciones. No obstante, el factor psicolégico tuvo un
papel tan preponderante que la continuacién de su prestaciéon de servicios mediante
teletrabajo fue insostenible y el mencionado servidor solicit6 la reversiéon de su

modalidad.

Lo expuesto insinta la existencia de un problema. En circunstancias como las
descritas, la aplicacion del plazo perentorio y del despido (de corresponder) podria
resultar poco razonable, pues se estaria obligando a un trabajador a seguir
prestando servicios en las condiciones que vienen afectando su salud; y, a
despedirlo, de no superar las deficiencias producidas por el deterioro sufrido. Estas
acciones podrian afectar el derecho a la salud, consagrado en el inciso 7 del articulo
2 de la CPP, y contravenir el mandato dispuesto en el tercer parrafo del articulo 23
de la misma norma, la cual prescribe que ninguna relacién laboral puede limitar el
ejercicio de los derechos constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad del

trabajador.

125 Esta informacion se ha obtenido en conversacién directa con uno de los servidores involucrados
en dicho proceso. Asimismo, no se ha obtenido por completo el informe final referido.
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Ahora bien, de acuerdo con el literal c) del inciso 4.3. del articulo 4 del Reglamento,
el trabajador puede solicitar la reversion de la modalidad. No obstante, dicha norma
también dispone que el empleador, por escrito y dentro de 6 dias naturales, puede
fundamentar su negativa, para lo cual le bastaria sefialar que al bajo rendimiento
detectado le corresponde la aplicacién de las medidas indicadas en el articulo 31 del

TUO de la LPCL.

Las cosas se tornan mas dificiles desde el tercer parrafo del articulo 4 de la Ley, el
cual permite al empleador denegar dicha solicitud en uso de su facultad directriz,
sin obligarlo a ofrecer justificacién alguna. Ofrecemos el siguiente cuadro
comparativo de la Ley el Reglamento, para exponer este punto (subrayado del

investigador):

Cuadro n.° 12 (comparacion)

Leyn.° 30036

D. S.n.°009-20015-TR

Articulo 4.-

()

Sin perjuicio de lo dispuesto en el
primer parrafo, el teletrabajador puede
solicitar al empleador la reversion de la
prestacion de sus servicios bajo esta
modalidad. El empleador puede
denegar dicha solicitud en uso de su
facultad directriz.

Articulo 4.-

()

4.3 La reversion del teletrabajo a la
modalidad convencional se sujeta a las
siguientes reglas:

()

c) Cuando el teletrabajador solicita la
empleador o entidad
publica puede denegar dicha solicitud

reversion, el

en uso de su facultad directriz. La
respuesta  a la  solicitud del
teletrabajador debe _sustentarse y
comunicarse por escrito en un plazo no

mayor a seis (06) dias naturales. En caso
la respuesta sea afirmativa, ésta debe
indicar la fecha de retorno al centro de
trabajo o local de la entidad publica.

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la base del inciso 8 del articulo 118 de la CPP126, el Decreto Supremo (norma

que aprueba los reglamentos de las Leyes) ejecuta los mandatos de la Ley sin

126 “Articulo 118: Corresponde al Presidente de la Reptblica:
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transgredirlos, ni desnaturalizarlos; y ello implica no contradecir la Ley ni abordar

mas de lo sefialado por la mismal?7.

Se puede advertir que la Unica norma que dispone la obligacién de justificar la
denegatoria a la solicitud de reversion es el Reglamento. Desde la Ley, el empleador
no se encuentra obligado a brindar sustento de la negativa a la solicitud de
reversion, ya que el tercer parrafo de su articulo 4 solo indica que el empleador
puede negarse tomando en cuenta su facultad directriz, que obviamente ha sido

mencionada para permitirle decidir libremente.

Por lo expuesto, se puede aplicar lo sefialado en el primer parrafo el articulo 31 del
TUO de la LPCL (plazo y despido) en la generalidad de los casos en que el
teletrabajador presente rendimiento deficiente; ello, en tanto el articulo 5 de la Ley
dispone que el teletrabajador tiene los mismos derechos y obligaciones establecidos

para los trabajadores del régimen laboral de la actividad privada.
4.8.3. Propuestas

Teniendo en cuenta que la capacidad del teletrabajador podria ser afectada por la
ejecucion del teletrabajo, es necesario realizar propuestas - que funcionen como
alternativas a la aplicacion del articulo 31 del TUO de la LPCL en dichos casos -y que
vayan de acuerdo con los derechos e intereses de las partes de la relacién laboral, y

el marco juridico vigente.

Cabe advertir que las propuestas que se presentan no son una vision definitiva del
tema; y, que las mismas deberian ser acogidas teniendo en cuenta la capacidad del

empleador, que es uno de los ejes centrales de la implementacién del teletrabajo.

Ademas, resulta importante sefalar que la aplicacion de las sugerencias realizadas
no debe ser permanente. Es decir: tendrian que fungir como herramientas de
transicion a la cultura del teletrabajo. Dependera de los entes rectores determinar

hasta cuando deberian aplicarse las medidas que a continuacion se proponen.

()

Ejercer la potestad de reglamentar las leyes sin transgredirlas ni desnaturalizarlas; y, dentro de tales
limites, dictar decretos y resoluciones.

127 Cfr. ARCE ORTIZ, ELMER. Teoria del Derecho, Fondo Editorial PUCP, Lima, 2013, p. 138.
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Asi también, es importante que otros sectores realicen aportes para promover en

los trabajadores peruanos la adaptabilidad a la modalidad del teletrabajo128.

a) Primera

Segun el momento de su aplicacion, el teletrabajo puede ser originario (teletrabajo
desde el primer contrato) o derivado (modalidad presencial como primer contrato

con variacion a teletrabajo).

Para la medida que a se continuacién se propone, estas caracteristicas son
importantes pues coinciden con un mecanismo que la Ley y el Reglamento
contemplan y que funciona en base al tiempo en el que el teletrabajo se implementa:

la reversion, del cual explicamos su funcionamiento en el siguiente cuadro

comparativo:
Cuadro n.° 13 (comparacion)
Teletrabajo originario Teletrabajo derivado
Teletrabajo Trabajo —* presencial
—> .
Teletrabajo
Reversion
imposible/Variacion necesaria Reversion < —

Fuente: Elaboracién propia

Tal y como se observa del grafico, el teletrabajo originario se desarrolla desde el
inicio de la relacion laboral, mientras el teletrabajo derivado sucede al trabajo

presencial.

En ambas modalidades de teletrabajo es posible el cambio de modalidad, pero
mientras en el primero se varia a una hasta entonces no empleada, en el segundo se
regresa a una que ya se utilizé (reversion). Se hace evidente la ventaja del segundo
caso, pues el empleador tendria los medios para saber que el teletrabajador que

retorna a sus instalaciones es apto para cumplir con su labor en la modalidad

128 Politicas de inversion en tecnologia serian una gran contribucién, punto que es contemplado en el
proyecto del Plan Nacional del Teletrabajo que actualmente se desarrolla en el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo. Ademas, las politicas de recursos humanos que se implementen en el sector
privado jugaran un gran papel, entre otras.
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presencial; y, al mismo tiempo, en uso de su facultad directriz, podria disponer del
personal adecuado para ocupar el puesto de teletrabajo que se abandona, salvo que

tal cambio le sea organizativamente imposible.

Esto no sucede en el primer caso: la variacidn; pues, al ser el teletrabajo la primera
modalidad practicada, el empleador no tendria conocimiento del rendimiento de su

teletrabajador en la modalidad presencial.

Asimismo, a pesar que la Ley permite que el empleador decida sobre la aplicacion
de la reversiénl29, es evidente que esta es necesaria cuando existen problemas de
rendimiento en el teletrabajo derivado. Lo contrario seria obligar a un trabajador
afectado psicolégicamente por el uso de la nueva modalidad a permanecer un mes
mas en las condiciones que lo afectan y, posteriormente, ser despedido si es que no
supera su bajo rendimiento (meta muy dificil en ese estado); pues, dichas medidas
afectarian el derecho a la salud, reconocido en el inciso 7 del articulo 2 de la CPP.
Asitambién, se afectaria el mandato dispuesto en el tercer parrafo del articulo 23 de
la misma norma, el cual prescribe que ninguna relacién laboral puede limitar el
ejercicio de los derechos constitucionales, ni desconocer o rebajar la dignidad del

trabajador.

Una forma de lograr la aplicacion de la reversion en dicho contexto seria modificar
el tercer parrafo del articulo 4 de la Ley, indicando que la reversion es obligatoria
para el empleador inicamente cuando la salud del teletrabajador se vea afectada30
y siempre que tenga las posibilidades de ejecutarla, ya que desatender su capacidad
organizativa seria poner en riesgo su libertad de empresa y los resultados de su
actividad, ademas de desincentivar la implementacién del teletrabajo en el sector

privado.

Realizado este cambio, el Reglamento deberia modificarse a fin de establecer los
mecanismos para que la reversion sea posible en los casos sefialados. Se propone
que cuando el teletrabajador reciba la carta de preaviso, con el otorgamiento de un

mes de plazo, tenga la oportunidad de defenderse argumentando el mal estado que

129 Se reitera que el tercer parrafo del articulo 4 de la Ley sefiala que el empleador puede denegar la
solicitud de reversion atendiendo a su facultad directriz.

130 No se incluye las afectaciones derivadas de los incumplimientos de las obligaciones esenciales y
no esenciales del empleador, que constituyen actos de hostilidad. Esta obligacién nace, cuando el
dafio a la salud se produce a pesar que el empleado viene cumpliendo con sus obligaciones.
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el teletrabajo le produce, solicitando su reversion, la misma que deberia ser
demostrada con alguna evaluacion médica pertinente. La participacién de la
Autoridad Administrativa de Trabajo seria importante a fin de vigilar la actuacion

de las partes?31,

Cabe afiadir que la solicitud de reversion podria realizarse sin la necesidad de una

baja de rendimiento pues la sola afectacion a la salud del trabajador la justifica.
b) Segunda

Teniendo en cuenta que las propuestas de solucién a la problematica presentada no
pueden desatender ni las condiciones ni las necesidades del empleador, si este se ve
incapacitado de implementar la medida anterior, se propone el otorgamiento de la
forma mixta o aumentar los dias de trabajo presencial si es que esta forma de

teletrabajo ya se viene utilizando.
c¢) Tercera

Si la segunda medida tampoco puede ser implementada por el empleador, podria
aumentarse en un mes el plazo para demostrar la capacidad del teletrabajador. A
primera vista, dicha propuesta podria parecer contraproducente por prolongar la
exposicion del trabajador a las condiciones que vienen afectando su salud mental y
rendimiento profesional. No obstante, el objetivo de incrementar el tiempo en este
contexto es lograr la adaptacion del teletrabajador, para lo cual seria importante el
acompafnamiento de politicas de recursos humanos dirigidas a lograr la exitosa

adaptacidon de los trabajadores al teletrabajo.
4.9. Derechos colectivos

Ademas de lo establecido en la Ley y el Reglamento, “en virtud del principio de
igualdad de trato, los teletrabajadores gozan de los mismos derechos y beneficios
que los trabajadores del régimen convencional de acuerdo al régimen juridico al que

pertenezcan (publico o privado)”132. No obstante, la distancia con el centro de

131 Ello teniendo en cuenta que la misma participa en la demostracién del rendimiento deficiente,
segun el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Fomento del Empleo.
132 VILLALOBOS MORALES, Carol. Los desafios ... Op. Cit., p. 87.
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labores ocasiona incertidumbre en la practica de algunos de sus derechos, que se

abordaran a continuacion:
4.9.1. Ejercicio del derecho de sindicacion

De acuerdo con PUNTRIANO, quien coincide con THIBAULT, uno de los problemas
del derecho de sindicacion de los teletrabajadores es el referido a la adscripcién de
los mismos a un centro de trabajo para fijar el nimero de miembros de los
sindicatos, y concretar en qué centros podran ejercer sus derechos de participacién
politica sindical, es decir, a elegir y ser elegidos!33; afiadiendo que “resultaria
complicado que los teletrabajadores estén en capacidad de conocer quiénes estan
postulando para ocupar las plazas de dirigentes sindicales o el efectivizar su
postulacion si es que el sindicato en funciones emplea mecanismos tradicionales de

comunicaciéon con sus miembros, como el clasico pizarrén o el reparto de volantes”.

Al respecto, el articulo 2 del Convenio OIT n.° 87, ratificado por el Pert, el 2 de marzo
de 1960, senala que “[l]os trabajadores y los empleadores, sin ninguna distincién y
sin autorizacién previa, tienen el derecho de constituir las organizaciones que
estimen convenientes, asi como el de afiliarse a estas organizaciones, con la sola
condicion de observar los estatutos de las mismas”. En ese sentido, los
teletrabajadores pueden ejercer todos los derechos colectivos reconocidos por el

ordenamiento.

Tal y como lo plantea PUNTRIANO ROSAS, los teletrabajadores podrian negociar la
facilitacion de las tecnologias de la informacién para el ejercicio de los derechos
sindicales de los teletrabajadores, a fin de posibilitar que un teletrabajador esté al
tanto de los acuerdos tomados por el sindicato, de las elecciones, las asambleas y
demas, con lo cual pueda ejercer sus derechos colectivos eficazmente. En ese
sentido, citando nuevamente a THIBAULT, sefiala que resulta perfectamente
razonable un derecho al local y al tablén de anuncios como un derecho a la pagina

web, diario electrénico o mensajeria electrénica.

Al respecto, se considera que las medidas orientadas a la facilitar el derecho de

sindicacién de los trabajadores deben resultar lo menos onerosas posibles para el

133 PUNTRIANO ROSAS, Cesar Alfredo. “El teletrabajo, nociones basicas y breve aproximacién al
ejercicio de los derechos colectivos de los teletrabajadores”, en: [us Et Veritas, Ao XIV, N.° 29, 2004,
p-169.
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empleador. Actualmente, las redes sociales son un negocio enorme que permite
implementar espacios virtuales de manera gratuita, pues sus ganancias dependen
de la publicidad que se genera en ellos. Por tal razén, pueden contar con espacios
virtuales - de hecho, ya cuentan con espacios virtuales gratuitos y publicos - sin la
necesidad de un soporte técnico del empleador. En este punto, harian falta medidas
de caracter complementario, tales como: establecer la obligacién de comunicar la
contratacion de teletrabajadores a todos los sindicatos y trabajadores no
sindicalizados (lo que podria materializarse de varias maneras: comunicando via
correo electronica cuando ocurra cada contratacion, o estableciendo un listado que
se actualice constantemente); compartir en la pagina web de la empresa los accesos
a los espacios virtuales de cada sindicato; permitir que los sindicatos remitan
comunicaciones a los correos de todos los trabajadores y teletrabajadores, entre

otras.

El establecimiento de tales medidas resulta de vital importancia para la actividad
sindical. La implementacion del teletrabajo involucra en muchos casos la reduccién
del personal que trabaja de manera presencial. Dicha desventaja, con el marco
juridico actual, devendria en la reduccion del sindicalismo, en tanto podria
generarse la idea de que no existe el minimo de trabajadores suficientes para

constituir un colectivo de trabajadores.
4.9.2. Actos colectivos que requieren la firma de los trabajadores

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, aprobado por Decreto Supremo n.° 016-2006-TR y
modificado por otras normas del mismo rango (TUPA del MTPE), materializa el
ejercicio de varios derechos colectivos recogidos en el marco juridico vigente. No
obstante, para aquellos teletrabajadores que no tienen contacto con el centro de

trabajo, el ejercicio de tales derechos se veria en una zona oscura.

Entre otros casos podemos citar a la solicitud de declaratoria de huelga, recogida en
el procedimiento n.° 10 del TUPA del MTPE que requiere, entre otros requisitos, de
la copia del acta de votacién. En este caso - ademas de las distancias que dificultan
la celebracion de asamblea con teletrabajadores, que pueden ser superados

mediante conferencias virtuales - la falta de la firma del teletrabajador en el acta de
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votacion, podria generar que la solicitud reciba un auto de improcedencia de la

huelga por parte de la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT).

Lo mismo sucederia con el procedimiento n.° 15 del TUPA sefalado, consistente en
la modificacién de la reforma de los Estatutos de la Organizacion Sindical, de la
Federaciones, Confederaciones, de la némina de la Junta Directiva y de los cambios
que en ella se produzcan, entre cuyos requisitos se encuentra el acta de asamblea
general en la que conste nombres, apellidos y firma de los participantes a dicho
evento, asi como la aprobacion de modificacién de estatutos, o la aprobacion de la
juntas directivas o sus cambios. Ello también pasaria con el procedimiento n.° 18,
Inscripcion en el registro de sindicatos y de federaciones o confederaciones, en el
que también se requiere de la firma de los miembros de las organizaciones

colectivas.

Cualquier acto que requiera de la firma de un teletrabajador, que por la distancia no
pueda asistir al centro de labores o reunirse con los colectivos, podria verse
observado por la AAT. Esta clase de inconvenientes requiere de una solucion muy
técnica, que supera los limites de esta investigacion. Una alternativa seria presentar
un registro videografico de las manifestaciones de voluntad en video de todos los
teletrabajadores, a fin de ser revisados y confirmados por la AAT. Dicha medida seria
concordante con el parrafo 3.3. del articulo 3 del Decreto Legislativo n.° 1310,
Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de simplificacion

administratival34,

Otro caso a considerar, pero que no se encuentra regulado en el TUPA del MTPE, es
el descuento de cuotas sindicales a los teletrabajadores. De acuerdo con el literal a)
del articulo 16-A del Decreto Supremo n.° 11-92-TR, que aprueba el Reglamento de
la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, para la deduccién mencionada, la
organizacion sindical debera presentar al empleador por Unica vez el apartado de
los estatutos o el acta de asamblea en el que se establezca la cuota ordinaria o
extraordinaria, asi como sus eventuales modificaciones; la relaciéon y/o

comunicacién de trabajadores afiliados; y, la autorizaciéon de descuento por planilla

134 “3.3 Cuando en el marco de un procedimiento administrativo o inspectivo o a fin de acceder a
servicios de la Autoridad Administrativa de Trabajo, la autoridad competente requiera la
presentacion de documentos que forman parte de los archivos del empleador, de una organizacion
sindical, del trabajador, ex trabajador o de terceros; estos pueden, a elecciéon del administrado, ser
presentados en versién digitalizada del original”.
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de la cuota sindical, firmada por cada uno de los trabajadores comprendidos en la

comunicacion.

Dicho requisito podria generar muchos problemas a la hora de solicitar los
descuentos, en tanto el teletrabajador podria tardar demasiado en firmar la
autorizacion. Harfia falta que la Ley permita incorporar una serie de mecanismos
como la presentacion del consentimiento a través de formato de video, o incluso la
firma electronica regulada por la Ley n.° 27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales.
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CONCLUSIONES

1. La llegada del teletrabajo al Peru representa la oportunidad para miles de
trabajadores de tener mejores condiciones de labor y de vida. Salud mental,
medio ambiente, ahorro de recursos para empleadores y trabajadores, union
familiar, entre muchos otros son los atractivos que ofrece esta modalidad.
Aunque del teletrabajo también presenta desventajas, su Optimo uso

depende de las politicas estatales y una buena visién del sector privado.

2. A pesar de todas las ventajas que el teletrabajo ofrece, y una intensa difusiéon
por parte del Estado, existen serios indicadores de una escasa

implementacion en el sector privado.

Las causas de tal contexto podrian reflejarse con las dudas que tienen los
empleadores sobre determinados aspectos de esta modalidad. Tales puntos
de consulta indican que el marco normativo del teletrabajo no es lo
suficientemente claro o necesita de aportes adicionales, que brinden

confianza al empleador.

Por esa razdn, se propone las siguientes propuestas para mejorar el marco

juridico:
i) Sobre la Jornada de Trabajo

Es necesario de modificar el literal c) del articulo 10 del Reglamento
del TUO de la LJTS , indicando que los trabajadores no sujetos a
fiscalizacion inmediata son aquellos cuya naturaleza o condiciones de
sus labores hacen imposible que se pueda ejercer cualquier tipo de
supervision, lo que previamente debe tener la validaciéon de la

Autoridad Administrativa de Trabajo.

Ademas, el MTPE podria implementar un software complementario,
con el cual pueda medir el tiempo en que el trabajador esta conectado.
En el que prime el criterio de la disponibilidad del teletrabajador, ello

en tanto que el desarrollo de labores se mide en base al tiempo.

También se recomienda modificar el contenido del articulo 5 de la

LJTS y el articulo 10 de su reglamento a fin de considerar la
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iii)

teledisponibilidad como parte de la jornada de trabajo y regular sus
limites temporales, remunerativos, o compensatorios con tiempos de

descanso efectivo.
Inspeccion del teletrabajo

Resultaria util elaborar una norma basada en el protocolo de
fiscalizacion de las obligaciones del régimen de los trabajadores y

trabajadoras del hogar.

Otra posibilidad para que no se frustre la inspeccién es categorizar
como centro de empleo al espacio fisico del domicilio (no todo) del
trabajador, en el que este desarrolla sus servicios. Tal medida que
quedaria justificada en el articulo 103 de la CPP, por el que se

permiten normas especiales en virtud de la naturaleza de las cosas.

Por otro lado, la cantidad de locaciones en las que los teletrabajadores
prestan sus servicios podrian fungir de serios obstaculos a la actividad
inspectiva. Es necesario que el Sistema Nacional de Inspeccién del
Trabajo evaltie la cantidad de inspectores que sera necesaria para

contener la implementacion del teletrabajo en el Peru.

Ademas, seria tomado como referencia el articulo 7 de la Ley 1221 de
2008 de Colombia, es aconsejable que cada empleador que
implemente teletrabajo remita un informe virtual a cada dependencia
con funciones inspectivas de su circunscripcion, informando cada vez
que contrate teletrabajadores, a fin de recibir inspecciones con fines

orientativos.

Medidas de promocion del teletrabajo

Resultaria muy positivo que las entidades del sector publica mas
importantes realicen un plan piloto de aplicacién de teletrabajo, en
determinado lapso, con el fin de generar data que sea de utilidad para
el empleador privado (tipo de funcién teletrabajable, herramientas

necesarios para el desarrollo del trabajo, herramientas necesarias
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para el control del trabajo, medidas de seguridad y salud en el trabajo,
atendiendo al domicilio del trabajador, ahorro en pasajes, ahorro en
alimentacioén, condiciones psicoldgicas de cada trabajador, respuesta
psicoldgica de cada trabajador a esta nueva modalidad, gastos en la
implementacion  del teletrabajo, ventajas econ6micas e

infraestructurales de la entidad)

Dicha herramienta permitiria que el empleador del sector privado
pueda hacer calculos mas precisos sobre la aplicacién del teletrabajo;

y, en ese sentido, tener mas confianza en su aplicacion.

También, resulta conveniente la creacién de un mecanismo de
impulso multisectorial, el cual podria materializarse a través de una
Comision Multisectorial de Caraicter Permanente, o una comision
consultiva, de acuerdo con las disposiciones de la LOPE o, incluso, un

organismo publico.
Catalogo de puestos teletrabajables

De acuerdo con el marco juridico, si la ejecucion e interaccién entre
las partes de la relacion laboral pude desarrollarse mediante las TIC,

entonces nos encontramos con una labor teletrabajable.

La lista que se realice debe tener un caracter abierto, pues el avance
tecnoldgico podria convertir en labores teletrabajables a varias que

inicialmente s6lo se pensaban teletrabajables.
Directivas sectoriales sobre la aplicacion del teletrabajo

Se considera importante que existan directivas sectoriales sobre la
aplicacion del teletrabajo. No obstante, para que las mismas sean
efectivas, primero debe evaluarse el marco juridico vigente a fin de
hacer las precisiones que resulten pertinentes y, de esta manera,

brindarle al empleador el panorama mas claro posible.
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vi) Mecanismos de fiscalizacion en el teletrabajo

El marco juridico debe adoptar los criterios de la sentencia Casatoria
Laboraln.° 14614-2016-Lima, del 10 de marzo del 2017; y, la doctrina.
Es decir, sefialar que el control empresarial encuentra sus limites en
que su ejercicio sea funcional y racional. Ademas, resulta necesario
incluir la participacion o consulta de la Autoridad Administrativa de

Trabajo.

Por otro lado, resultaria importante establecer el derecho del

empleador a visitar el domicilio del teletrabajador.
vii) Seguridad y Salud en el trabajo

Por ello y a modo genérico, se propone introducir en el marco juridico
en el marco juridico de la Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST y su
Reglamento) una serie de precisiones que atiendan a determinar el
cuando el empleador deberia cumplir con todas las responsabilidades

que sefiala la Ley.

La responsabilidad del empleador en materia de seguridad y salud del
teletrabajador deberia ser total, si el teletrabajo se realiza en el

domicilio o en un telecentro?3s,
viii) Materia disciplinaria

Se ha sugerido una serie de propuestas. La primera consiste en
facilitar la regresién en aquellos casos que el teletrabajo sucede al
trabajo presencial, pues el empleador tendria los medios para conocer
la capacidad del trabajador que retorna; y, podria disponer del
personal adecuado para ocupar el puesto de teletrabajo que se

abandona, salvo que ello le resulte imposible.

Para lograr tal fin, deberia modificarse el tercer parrafo del articulo 4

de la Ley, indicando que la reversion es obligatoria para el empleador

135 Sj se trata de un telecentro la empresa tendra que cumplir todas las obligaciones que sefiala el
marco juridico vigente y, a la vez tendra responsabilidad compartida con las empresas que puedan
estar operando en el telecentro.
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Unicamente cuando la salud del teletrabajador se vea afectada y

siempre que tenga las posibilidades de ejecutarla.

Ademas, deberia modificarse el reglamento para que, una vez que le
den el plazo de un mes, el teletrabajador tenga la oportunidad de
defenderse argumentando el mal estado que el teletrabajo le produce,
solicitando su reversion, la misma que deberia ser demostrada con
alguna evaluacion médica pertinente. La participacion de la Autoridad
Administrativa de Trabajo seria importante a fin de vigilar la

actuacion de las partes.

Como segunda propuesta, y en caso el empleador se vea incapacitado
de implementar la medida anterior, se propone la aplicacién del

teletrabajo en forma mixta o aumentar los dias de trabajo presencial.

Como tercera propuesta, y en caso que el empleador no pueda
implementar la segunda medida, podria aumentarse en un mes el

plazo para demostrar la capacidad del teletrabajador.
Derechos colectivos

Se proponen alternativas para el derecho de sindicacién y para los

actos colectivos que requieren la firma de los trabajadores.

Sobre el primero de los temas, se propone indicar expresamente, en el
TUO de la LRCT o en el marco juridico del teletrabajo, un derecho de
comunicacion al Teletrabajador sobre los actos de relevancia sindical

para que pueda participar de ellos.

Asimismo, harian falta medidas de caracter complementario, como
establecer la obligacion de comunicar la contratacién de
teletrabajadores a todos los sindicatos y trabajadores no
sindicalizados (lo que podria materializarse de varias maneras, por
ejemplo comunicando via correo electronica cuando ocurra cada
contratacion, estableciendo un listado que se actualice
constantemente), compartir en la pagina web de la empresa los

accesos virtuales de cada sindicato; permitir que los sindicatos
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remitan comunicaciones a los correos de todos los trabajadores y

teletrabajadores, entre otras.

Para tales efectos debe considerarse que actualmente los trabajadores
y sindicatos poseen medios de comunicacion de caracter gratuito,
como lo son las redes sociales. Se trata de establecer medida que sean

lo menos onerosas para el empleador.

La importancia de la propuesta radica en que la implementacién del
teletrabajo involucra en muchos casos la reduccién del personal que
trabaja de manera presencial. Dicha desventaja, con el marco juridico
actual, devendria en la reduccién del sindicalismo, en tanto podria
generarse la idea de que no existe el minimo de trabajadores

suficientes para constituir un colectivo de trabajadores.

Para el segundo caso, relacionado con los actos que requieren de la
firma del teletrabajador, una alternativa seria modificar el TUO de la
LRSST o su Reglamento para facilitar la presentaciéon de un registro
videografico de las manifestaciones de voluntad en video de los
teletrabajadores, a fin de ser revisados y confirmados por la AAT.
(dicha propuesta seria concordante con el parrafo 3.3. del articulo 3
del Decreto Legislativo n.° 1310, Decreto Legislativo que aprueba
medidas adicionales de simplificacion administrativa). Asimismo,
para el caso de los descuentos sindicales, se propone la presentacion
del consentimiento a través de formato de video, o incluso la firma
electrénica regulada porla Ley n.° 27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales.
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Anexo 1: Cuadro n.° 64 del Anuario Estadistico del Ministerio de Trabajo del afio 2017.

MESES
TIPO DE TRABAJADOR
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KARITIMG, ELLAIAL & LACUSTRE 1 15 1164 EELS 1201 12mM 1054 1212 131 1206 1483 1175 1183 1120
PERIGDISTA i ] = BB BB L B 28 E 82 52 -] :h]
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MMERD DE WINA DE BOCAVON ak 18 &B TR a0 B A6 093 A5 W93 g 561 4 TRR 47 G2d LERE A7 J06 a7 e a7 pET AT dEn
TRAEAJADCA PEEQUERD 118 a3 a4 14 e 44 EEH 138 2 [} 14 EX 7
WMNERD DE TAJS ABIERTS 20 456 2a78 20471 21432 1432 21647 21 5B 21526 21643 1870 2204 22148 22 408
MNERD DE MOUSTRIA MINERA METALURGICA Y/0 SCERURAICA 15117 14 530 13403 15 265 15 265 15314 14878 15356 15482 15 043 15402 15 423 155678
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COMDUSTOR DE MICROSMPRESA REMYRE - OLLES. 1085 BT B85 B 38T L1 2656 BTE 8757 872 BESE 2882 9034 9034 602
BOCID DE COZPERATAA AGRARIA - LEY M* 28572 ) T B T} B & Bi 8 “° B2 8 B3 1]
NE DETERAMINADD 12 121 118 113 113 112 111 04 102 EE] ot 193 100

TOTAL 1264 171 ammam ‘ ERFERT ] | 526616 | 3 248616 | EELER L] ‘ 3300 383 ‘ 3316242 | 2362418 | 343 THa | J4E4 2T | 3810434 | JE T
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Anexo 2: Exposicion de Cleo Carnerio, Vicepresidente de Sociedade Brasilera
de Teletrabalho e Teleatividades - SOBRATT, en el Telework 2016 - Lima.

79’@ TeIeW@rk 2016 LiMA

XXI International ITA Workshop

“Teletrabajo Oportunidades sin Fronteras...”
(cD/ @ Del 23 al 25 de noviembre, Lima - Perd

CONTRIBUCIONES DEL TELETRABAJO PARA LA
MOVILIDAD URBANA

Cleo Carneiro — SOBRATT — Sociedade Brasileira de Teletrabalho e

Teleatividades
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R TECs UNIVERSIDAD CATOLICA (o e X 'I International ITA Workshe

Opor i ¥
d b Del 23 3l 25 de noviembre, Lima - Perd

PROPOSITOS DE LA PRESENTACION

Discutir el papel del Teletrabajo como el mas eficiente y la estratégia
menos costosa para mejorar la movilidad urbana

Discutir los principales temas relacionados com poner em practica
programas de Teletrabajo

XXITH ITA'S WORKSHOP ~ TELEWORK LIMA 2016

© iz o5 ) omeri i

ESCENARIO DE LA IDAL; RNy

* El caos de la movilidad urbana alrededor del mundo

® Automoévil — el gran vilano

Transporta 1.3 pasajeros — ocupa 80% del espacio vial

Autobus —transporta 120 pasajeros — ocupa el 20 del espaco vial
Contribuye para la contaminacion

Costos altos

* Soluciones (soluciones?) publicas para intentar mitigar el problema

® Mejorar el transporte publico

® Aumento del espacio vial

® Restriccion de circulacién

. :
PEAIE UTD 5T ITA'S WORKSHOP — TELEWORK LIMA 2016
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(9/ b Del 23 0l 1:_0. naviembre, nm peri
ESCENARIO DE LA MOVILIDAD

® Soluciones corporativas para intentar mitigar el problema

® Horario flexible

Incentivo a utilizacion del transporte publico
Alquiler de autobuses

Viage compartido

® Bicicleta

Caminar

XXITH ITA’S WORKSHOP - TELEWORK LIMA 2016
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XXI International ITA Workshop

A AL ok
@/ b Del 23 3l 75 de noviembre, Lima - Perd

TELETRABAJO —ESTRATEGIA MAS EFICIENTE

® En lugar de mitigar el problema, lo elimina

* El Teletrabajo “destransporta “ las personas

XXITH ITA'S WORKSHOP —~ TELEWORK LIMA 2016
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“Tele ﬁ_. -
Del 23 2l 25 de noviembre, uau Perd

PRESENTACION -TELETRABAJO —PROPOSITOS

Discutir el papel del Teletrabajo como el mas eficiente y la estratégia
menos costosa para mejorar la movilidad urbana

Discutir los principales temas relacionados com poner em practica
programas de teletrabajo

XXITH ITA’S WORKSHOP - TELEWORK LIMA 2016
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L TORY : g Telewdrk 2016 Lina

“Teletrobalo Oportunidades vin Fronteras.”
d b Del 73 a1 75 de noviembre, Lima - Perd

SAO PAULO - 1969

XXITH ITA'S WORKSHOP - TELEWORK LIMA 2016
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“En lugar de ir al trabajo todos los dias , si las personas se quedan
en casa, trabajando con la ayuda de internet, llevaran a cabo sus
tareas en menos tiempo, pasaran mas tiempo con sus familias,
ademas de regatear el trafico. Esto mejorara el flujo de vehiculos,
ademas de mejorar la vida de la otra mitad de los trabajadores,
que tienen que estar presentes en sus lugares de trabajo.”

Domenico de Masi

s ¢ ’ N
Transito mo Viaduto Antirtios, na 20ne oeste poldontes e chuva flzeram
300 km SP bater recor o 10, o ! e

CAGEILICNAMENto. com 285 km. meTeorows / rie. 08

Ui o G v

THC A UNIVERSIDAD CATOLICA ‘#. ma ‘
“Televabalo Oport e
@/ b Oel 23 al 25 de noviembre, Lima - Perd

“En un pais que siempre reclama por la productividad y busqueda de
nuevas formas de mejorarlo, lo mas improductivo que existe es lo ir
y venir a la oficina de millones de trabajadores en las ciudades todas
mafianas y tardes...”

' Alvin Tofler

XXITH ITA'S WORKSHOP - TELEWORK LIMA 2016
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l' International ITA Works m‘

Oporunidades sin F
d b Dol 23 31 75 de noviembre, Lima - Perd

OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS DE
TELETRABAJO

Contribuir para la sostenibilidad de las organizaciones, basado
en los resultados obtenidos para:

*® las organizaciones
* los empleados
*® la comunidade

XXITH ITA’S WORKSHOP - TELEWORK LIMA 2016
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.'.l‘ Internation anA yrkshe P

O ‘.
@/ b Del 72 3l 25 de naviembre, Lima - Perd

BENEFICIOS

Organizaciones : reduccion de espacios de las oficinas,
alquiler, impuestos, gastos etc.

Trabajadores : mejora la calidad de vida, reduccién de tiempo,

gastos y eliminacion del stress debido al ir y venir a la oficina

Comunidad : mejora la movilidad urbana,
reduccion de emisiones de gases poluentes

XXITH ITA’'S WORKSHOP -~ TELEWORK LIMA 2016
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RETOS PARA IMPLEMENTAR

Cultura organizacional y de gestién
basada en el control no en resultados

Preocupaciones legales
Perfiles de las personas
Entorno familiar desfavorable
* Tecnologia indisponible

Meétricas indisponibles

XXITH ITA’S WORKSHOP - TELEWORK LIMA 2016

o TeCA UNEVERSIDAD CATOLICA 0 e
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l | International ITA W )|l1hn()

Oneatsodss s p
d b Del 23 ol 75 de noviembre, Lima - Perd

RETO DE LA IMPLEMENTACION

¥ MY MANAGGR 15 HAVNG TROUBLE
CMPRACING THE NEW TELEWoRN FoLicy, ™

XXITH ITA'S WORKSHOP — TELEWORK LIMA 2016
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RETO DE LA IMPLEMENTACION

I CAN'T LET YOU 8 YOURE MANAGING | |
TELECOMMUTE BECAUSE |2 ME RIGHT NOW, AND) |1
THEN T WOULON'T H ALL IT'S DOING 18 2
BE ABLE TO MANAGE 1 PREVENTING ME .
You, £ FROM WORKING. H

g g

) ; i
[' ;

= £

it r“cvj\ F !

G %
)pw-lwl D 1997 United Feature Syndicate, Inc
14
XXITH ITA'S WORKSHOP —~ TELEWORK LIMA 2016
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XX| International ITA Workshop

“Teletrobalo Oportunidades vin Fronteras.”
@/ b Del 23 8l 25 de noviembre, Lima - Perd

e IjE o 8 £ 1olewsrk 2016 LiMA

RESULTADOS OBTENIDOS — EMPRESA “X”

Background

Numero de participantes-41 de 250 (total)

Politica— 2 0 5 dias en HO y 3 presenciales — total anual-90/225 dias HO
Resultados: reduccién de 30% en el espacio y gastos relacionados

Productividad: trabajadores - 64% mejora/36% - igual ; gerentes -
mejora 44%-/56% igual

Calidad de vida 80% mejora/17% igual ; 3% peor

15

XXITH ITA'S WORKSHOP — TELEWORK LIMA 2016
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d b Del 23 01 ITIMMWI,‘ITN Perd
RESULTADOS OBTENIDOS — EMPRESA “Y”

Fondo (Background)
numero de participantes-41 de un total de 250politica-2 dias en HO y 3
presenciales — total anual 90 dias HO

Resultados:

reduccion del 50% del espacio (490 m2 y gastos relacionados )
mejora en la productividad, percibida por el 96% de los participantes
mejora en la calidad de vida, percibida por 92% de los participantes
promedio de horas anual reducidos debido a desplazamientos-192 h.
reduccion de ir y venir(viajes) anual - 5.040-

reduccion de las emisiones de CO2 - 4.800 kg

XXITH ITA’S WORKSHOP —- TELEWORK LIMA 2016
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XXI| International ITA Workshop
e .

i Opor [
@/ E Del 73 3l 25 de noviembre, Lima - Perd

FUNDAMENTOS DEL TELETRABAJO

Processos

RVARIA - - .

: e
Bl & led
Métricas y

TIC monitoreo
17

Politicas del teletrabajo

XXITH ITA’'S WORKSHOP — TELEWORK LIMA 2016
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Oportunid, vin ¥
@/ b Del 73 al 75 de noviembre, Lima - Perd

CUESTIONES FUNDAMENTALES
PARA SE PONER EM PRACTICA

Participacion

Entrenamiento de conscientizacién y orientacién
Diagndstico — processos, personas, tecnologia
Comunicacion

Monitoreo

18
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FLUJO

Comunicacién a la organizacion

Taller de Kick off

Diagnéstico : personas (RH), Tecnologia, legal, métricas
Politicas de teletrabajo

Entrenamiento de conscientizacién y orientacion -
gerentes y teletrabajadores

Monitoreo

XXITH ITA'S WORKSHOP — TELEWORK LIMA 2016
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d ‘@ Del 73 al 25 de naviembre, ‘Ume - Pord

SOBRATT — SOCIEDADE BRASILEIRA DE
TELETRABALHO E TELE ATIVIDADES

Fundada en 1999
Miembro fundador do ITA - LAC
Propdsito — Estudio, promocidn, difusion e desarrollo del Teletrabajo
Algunas contribuciones recientes:

* Estudio para el Gobierno del Estado de Sdo Paulo para desarrollo de
politicas publicas de Teletrabajo
Manual para implantacion del Teletrabajo para os Juegos Olimpicos —
Rio 16
Normas técnicas para certificacion em Teletrabalho

20
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