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Resumen

La empresa AZ Computadoras SAC registro altas pérdidas econémicas en los Gltimos
afios, debido a problematicas relacionadas con utilidades no percibidas, sobre fletes,
pérdidas en inventario y penalidades. Frente a ello, se tuvo como objetivo mejorar la
gestion de inventariospara disminuir las pérdidas econdmicas de la empresa comercial AZ
Computadoras SAC. La metodologia utilizada consistié en el diagnéstico de la gestion de
inventarios, posteriormente, se plantearon las propuestas de mejora de la gestion de
inventarios y se realizo el analisis beneficio costo de la propuesta de mejora planteada.
Los resultados obtenidos con para el modelo de reaprovisionamiento MRP, para planificar
los requerimientos evitando los quiebresde stocks y pago de penalidades, arrojaron una
disminucion de la pérdida econémica en un 5,01%, el disefio de procedimientos de
almacenamiento y capacitacion del personal de almacénpara controlar la exactitud de
inventarios disminuyo la pérdida econdmica en un 1,05%, el disefio de procedimientos de
distribucidn paraevitar el pago de sobre flete disminuyd la pérdidaen un 0,54% y el modelo
de reaprovisionamiento EOQ para los productos del consumidor finaldisminuyo la pérdida
en un 1,01%. Finalmente, el analisis beneficio costo arrojo un valor de 1,20 lo que indica

que la propuesta es rentable.

Palabras clave: Gestion de inventarios, quiebre de stocks, exactitud de inventarios,

procedimientos.



Abstract

The company AZ Computadoras SAC recorded high economic losses in recent years,
due toproblems related to unearned profits, freight charges, inventory losses and penalties.
In view ofthis, the objective was to improve inventory management to reduce the
economic losses of thecommercial company AZ Computadoras SAC. The methodology
used consisted in the diagnosis of inventory management, subsequently, proposals for
improvement of inventory management were proposed and the cost-benefit analysis of
the proposed improvement proposal was carried out. The results obtained with for the
MRP replenishment model, to plan the requirements avoiding stock breaks and payment
of penalties, showed a reduction of the economic loss by 5,01%, the design of storage
procedures and training of the personnel of warehouse to control inventory accuracy
decreased the economic loss by 1,05%, the design of distribution procedures to avoid
paying overfreight decreased the loss by 0,54% and the EOQ replenishment model for the
products of the final consumer decreased the loss by 1,01%. Finally, the benefit-cost

analysis yielded a value of 1,20, which indicates that the proposal is profitable.

Keywords: Inventory management, stock breaking, inventory accuracy, procedures.



Introduccion

La propagacion del COVID-19 significo para el mundo un nuevo reto en el estilo de
vida convencional, se implantaron medidas de prevencion especificas para evitar el
contagio siendo la cuarentena una de las mas adoptadas en la mayoria de paises. La
pandemia puso en pausa la vida de millones y la economia mundial, la respuesta rapida
propia del siglo XXI, fue el uso de las tecnologias de apoyo. La imposibilidad de mantener
contacto fisico ha hecho que las organizaciones utilicen redes y servicios de
comunicaciones como nuevos sistemas de trabajo, para todos los participantes del
ecosistema empresarial y de los sistemas académicos como son los gobiernos,
proveedores, clientes, colaboradores, entidades financieras, colegios, universidades y
estudiantes [1]. Estos grandes cambios en las organizaciones favorecen a las empresas
dedicadas a brindar la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC), debido a la
instalacion, implementacion, comercializacion de software y/o hardware. Surge entonces
un nuevo desafio para las empresas dedicadas a suministrar los bienes tecnoldgicos,
debido a la alta y variada demanda de software y hardware que tienen los diferentes

mercados.

Los paises en vias de desarrollo, en muchos casos no cuentan con la tecnologia de
apoyo necesaria, por lo que, se ven obligados a demandar fuertemente sistemas de
software y hardware para desempefiar las nuevas metodologias de trabajo y estudio.
Empresas peruanas ven la oportunidad de importar dichos articulos de otros paises para
satisfacer la demanda nacional. Segin la Sociedad de Comercio Exterior del Per(
(COMEX) [2] las importaciones con lo que respecta al rubro tecnolégico aumentaron
durante los primeros siete meses del afio 2020. Se detalla que para el mes de julio el valor
de importacion fue de US$ 247 millones, representando un 5,60% a diferencia del afio
pasado, y una evolucion interanual del 49,30% y 73% para junio y julio, respectivamente.
Por otro lado, las decisiones tomadas por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, con respecto a la exencidn del trabajo remoto, dio entrada a un aumento de la
demanda, pues la tecnologia dentro de los hogares tanto de trabajadores y estudiantes fue

un factor fundamental.

El norte del Peru fue fuertemente afectado por el COVID-19, siendo Lambayeque uno

de los departamentos en estado de emergencia. De acuerdo con el Instituto Nacional de



Estadistica e Informatica [3] En la mencionada region, solo el 40% de hogares cuentan
con internet, cable y red telefénica. EI grupo AZ, conformado por tres empresas
registradas (dos en Lambayeque y una en Lima), se dedican a la comercializacion de
equipos tecnoldgicos y brindar el servicio de software y hardware. Desde su creacion en
2002, la empresa ha tenido como principal clientela al consumidor final, quien ha sido
leal a la marca gracias a su excelente servicio y precios competitivos. Sin embargo, con
la aparicion de las tiendas por departamento, la oferta se diversifico y las ventas
disminuyeron. En el afio 2015, la organizacion tomo la decision en centrarse Unicamente
en ventas relacionadas al sector corporativo, es decir, a instituciones publicas y privadas.
Cabe mencionar, que al abordar las ventas con clientes corporativos, la empresa no
planifico adecuadamente el volumen de mercancia necesario para estas entidades, lo cual
ralentizd sus procesos internos y evidencié un bajo nivel de organizacion entre sus
diferentes &reas. Estos problemas ocasionaron pérdidas econdmicas anuales de S/42
567,77. Las penalidades por retrasos en las entregas representaron pérdidas de S/25
732,66, los sobrecostes por envios de mercancia ascendieron a S/4 169,36, las ventas no
facturadas a consumidores finales debido a la falta de stock fueron de S/7 767,66 y la

pérdida de productos en almacen genero una pérdida de S/4 898,15.

Estas pérdidas econdmicas son causadas debido a una gestion deficiente de inventarios
en la empresa. Cabe destacar, que los productos como las PC"s no estan listos cuando las
distintas entidades las demandan, lo que conlleva a recibir penalidades que ascienden a el
6.68% de la utilidad anual. Por otro lado, las pérdidas debido a robos o extravios, se
vuelven menos evidentes sin un control completo de inventarios, constituyendo el 1.27%
de las pérdidas de la utilidad anual. Los pagos de sobre fletes, derivados de la falta de
procedimientos adecuados en la distribucién de mercancias, representan el 1.08% de la
utilidad anual. Finalmente, las ventas no facturadas, causadas por la falta de stock en los
productos demandados por el consumidor final, corresponden al 2.01% de la utilidad. Por
la problematica anterior mencionada surge la siguiente interrogante: ;Cémo mejorar la
gestién de inventarios para disminuir las pérdidas economicas en la empresa AZ
Computadoras SAC?

Para responder a la problematica anterior se tiene como objetivo general mejorar la
gestién de inventarios para disminuir las pérdidas econémicas de la empresa comercial

AZ Computadoras SAC, por consiguiente, los objetivos especificos consisten en



diagnosticar la gestion de inventarios en la empresa, proponer una mejora de la gestion de
inventarios de AZ Computadoras SAC y realizar un andlisis beneficio costo de la
propuesta de mejora planteada. La presente investigacion es de gran importancia puesto
que propondra mejoras basadas en la gestion de inventarios, las cuales pueden ser
aplicadas a diversas empresas, ya sean comercializadoras o productivas, que busquen
disminuir sus pérdidas econdmicas. Dichas empresas podran tomar como guia los
modelos de reaprovisionamiento, politicas de distribucion y procedimientos aqui

presentados.

Revision de literatura

El inventario para Cruz [4] es el registro ordenado de productos que simplifica el
proceso de aprovisionamiento de los almacenes. Este incluye materia prima, productos
terminados, semi terminados, suministros y activos fijos; siendo pieza fundamental para
que la operacion sea continua y erradicar la incertidumbre con respecto a los proveedores.
Por otro lado, la gestion de inventarios segin Meana [5] consiste en administrar el
reaprovisionamiento y almacenamiento de una empresa. El autor destaca que existen dos
tipos de modelos de gestion, el primero, es el modelo determinista en el cual la demanda
es constante y conocida en el tiempo, por ende, se basa en un lote econémico de pedido;
mientras que, el segundo modelo es probabilistico porque la demanda no es conocida y,
por consiguiente, la empresa depende de un stock de seguridad el cual debe consumir

hasta que llegue a un punto en el que vuelva a ordenar.

De acuerdo con Gonzélez [6] en su articulo referido a la gestion de inventario y la
estrategia competitiva sugiere que la buena gestion de este se refleja en el aumento de las
cuotas de mercado e incremento de margenes de utilidad, haciendo que la inversion dentro
de area sea crucial. Para lograr su objetivo se identificd la estrategia competitiva con
relacion al nivel de servicio, seguido a ello, se clasificaron los productos por metodologia
ABC, para la tercera etapa se realiza un prondstico de la demanda utilizando técnicas
como el suavizado exponencial; y finalmente, se selecciona la politica de inventario que
se alinea con las necesidades de la estrategia competitiva. En un periodo de tres meses, el
nivel de servicio se incrementd en un 13.39%, alcanzando un 98%. Los productos
clasificados en la categoria A y B superaron el nivel de servicio del 98%, mientras que
los productos de categoria C lograron un crecimiento del 18.43%.

La herramienta utilizada en el articulo anterior, se conoce como clasificaciéon ABC y

10



se utiliza comunmente en la gestion de inventarios para dividir tres grandes categorias,
segun Vidal [7] esta herramienta se basa en criterios para clasificar productos en base a
su demanda, precio, etc. La clasificacién de productos de clase A abarcan el 10-20% de
los primeros items, siendo este el 60-80% del valor total, por otro lado, la clasificacion B
corresponde al 20-40% del total de los items, mientras que la clasificacion C no pasan del
10%. Tomando en consideracion todo ello, Paredes et al. [8] desarrollaron su
investigacion titulada “Sistema de control de Inventarios multicriterio difuso para
repuestos” en la que proponen el uso de la clasificacion ABC multicriterio difusa (FAHP)
puesto que los numeros difusos permiten cuantificar criterios cualitativos, los cuales no
se pueden medir de forma precisa convencionalmente. La metodologia que utilizaron
inicio con la definicidn de los criterios a utilizar, los cuales fueron ponderados, luego se
definid la categoria de productos y se clasificaron utilizando el ABC multicriterio difuso,
por Gltimo, se determind la cantidad econdmica de pedido, el inventario de seguridad y el
punto de reorden. Como resultados obtuvieron que el nivel de servicio de la empresa es
del 95% y que los repuestos con la mayor tasa de almacenamiento son el juego de
casquetes de 6’ y la lamina inoxidable de 1/8" x 5" con 22 y 23% respectivamente.
Asimismo, el analisis FAHP determiné que el repuesto mas importante es el hierro
corrugado de 5/8" por lo que debe tener un stock minimo de 78 unidades para poder

mantener el nivel de servicio.

Cabe destacar que los tres factores con respecto al inventario de seguridad son el nivel
de servicio, variabilidad en la demanda y el tiempo de entrega de los productos por parte
de los proveedores. Segun Martin [9] el primero de ellos, es decir, el nivel de servicio, se
mide por la calidad de la atencién a los clientes, ya que para alcanzar un nivel de servicio
mas alto es necesario una mejor atencion y un mayor stock de seguridad. Es por eso de
gran importancia el control interno del inventario, pues permitira satisfacer la demanda
superando a los competidores. Pavén et al. [10] reconocieron esta problematica y
elaboraron su estudio “Control interno de inventario como recurso competitivo en una
PyME de Guayaquil” identificando que la principal causa de las fallas en el control de
inventario estaban relacionadas con el recurso humano, por ende, desarrollaron una
metodologia basada en una lista de cotejo en la que evaluaron distintos pardmetros en una
escala de excelente a deficiente, en funcion de ello se realizaron encuestas a las personas
encargadas del area de almacén. Con lo mencionado anteriormente, se obtuvo que el 45

% del personal afirmé que no es confiable la informacion del inventario, ya que no hay
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una relacion entre lo que detalla el sistema y lo que realmente se tiene como inventario
fisico, de la misma forma, el 64% del personal afirmé que no existe un control de

mercancia dafiada y de desperdicios.

La gestion de inventarios incluye muchos factores ademas del humano, es por ello que
se busca reducir al maximo la incertidumbre, principalmente en el sector de ventas
minorista. Actualmente, existe un alto requisito de administrar y controlar el inventario
con politicas que eleven el desempefio de la organizacion. Sridhar et al. [11] en su articulo
titulado “Simulation of inventory management systems in retail stores: A case study”
buscaron implementar un sistema adecuado para monitorear la demanda de los clientes,
de manera que se mantenga el nivel adecuado de inventario. Para ello se enfocaron en una
tienda minorista y exploraron una solucion para un problema relacionado con el inventario
experimentado por la empresa. La metodologia que utilizaron consistié en desarrollar y
ejecutar un modelo de simulacion para mercancia utilizando el software de simulacion
Arena, para ello, llevaron a cabo una experimentacion con el modelo alterando tanto las
entradas como las caracteristicas del mismo, con la finalidad de obtener un sistema mas
eficaz. Como resultados obtuvieron que, en comparacion con el sistema de gestion
convencional, la propuesta de simulacion computarizada reducia el nivel de inventario en
un 40% y la demanda no atendida en un 87%. Asimismo, el sistema propuesto podria
seguir optimizando con el moédulo OptQuest reduciendo el nivel de inventario hasta en un

73% en comparacion con el sistema existente.

Ahora bien, las mejoras propuestas en la bibliografia no solo estan orientadas a mejorar
la gestion de inventarios, sino que buscan aumentar los beneficios econdmicos de la
empresa, para ello es necesario reducir las pérdidas econdmicas. Bell [12] identifico que
los inventarios ociosos, es decir, productos que llevan mucho tiempo en almacén y no se
comercializan, generan pérdidas econdmicas; frente a ello, realiz6 su estudio titulado
“Analisis de las pérdidas en ventas generadas por productos de lento movimiento en
Complejo CIMEX Moa” en el que analiz6 las pérdidas econdmicas de la empresa
comercializadora de productos importados CIMEX Moa para mejorar la gestion de
inventarios. La metodologia que utilizd se baso en el analisis de la situacion actual, la
identificacion de los productos de lento movimiento y la elaboracion de propuestas. Como
resultados principales, se obtuvo que por el lento movimiento en el 2011 se originaron

pérdidas valorizadas en 4 486,35 pesos cubanos, mientras que el afio 2012 fue de 5 220,
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56 pesos cubanos. Lo que significd un incremento del 16% con respecto a las pérdidas.
Las propuestas realizadas se basaron en la liquidacion de dichos productos, la

renegociacion con proveedores y el modelo de gestion.

Materiales y métodos

Esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que detalla las caracteristicas y la situacion
actual de la empresa AZ Computadoras SAC. Segun su finalidad, es aplicada, ya que
presenta diversas estrategias para alcanzar un objetivo concreto, generando algln
beneficio o utilidad. En cuanto al tiempo de desarrollo, es transversal, puesto que se
estudia en un periodo especifico. Segun la naturaleza de los datos utilizados, la
investigacion es cuantitativa, basandose en el estudio y analisis de la realidad mediante
diferentes indicadores que evaluaran la viabilidad del modelo de gestion. En cuanto al
disefio es cuantitativo no experimental, debido a que se observan los diversos fenémenos
sin intervenir en su desarrollo. Esta investigacion se lleva a cabo sin manipular las
variables, utilizando encuestas de opinion, estudios bibliograficos y descriptivos.

En primer lugar, se realizé el diagnostico inicial de AZ Computadoras SAC mediante
la recoleccion de datos, Para ello, se presentd a la empresa proporcionando informacién
general sobre esta, incluyendo el contexto de su actividad econémica y el sector de
mercado que abastece. Se detallaron las penalidades por érdenes de compra en soles
durante el afio 2020. Con esta informacion, se calcularon los indicadores de porcentaje de
ingresos no percibidos y el nivel de servicio actual de la empresa, utilizando las formulas

propuestas por Mora. [13].

Pérdidas econémicas
Utilidad anual

Porcentaje de ingresos no percibidos =

Total de ordenes de compra entregadas a tiempo
Total de ordenes de compra entregadas

Nivel de servicio =

Asimismo, el diagnostico de la empresa también abarcd aspectos referentes a la
exactitud del inventario, el sobre flete y las ventas no facturadas durante el afio 2020. La
informacion se procesé utilizando principalmente el indicador de porcentaje de ingresos
no percibidos. Cabe resaltar que para el manejo de inventarios se identificaron las
categorias que existen entre los distintos productos y la gestién de inventarios.

Para la elaboracion de las propuestas de mejora, primero fue necesario identificar las

causas que generaban las pérdidas econdmicas en la organizacion y en funcién de cada
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causa Se propuso una mejora. La primera propuesta consistidé en el modelo de
reaprovisionamiento considerando la demanda dependiente (MRP), para ello, se
identificaron los productos que tienen mayor demanda y precio en base a una previa
clasificacion ABC, para luego realizar el prondstico en base a la demanda como volumen
de ventas, agrupandose en trimestres, seguidamente se hizo el plan agregado de
produccion y el plan maestro, finalmente se detallo la lista de materiales y se procedio a
hacer el MRP para los productos a ensamblar. La segunda propuesta consistié en un
disefio de procedimientos de almacenamiento, para el cual se realiz6 una descripcion que

permita estandarizar los procesos.

La tercera propuesta consiste en un plan de capacitacion destinado al personal de
almacén, presentando para ello un cronograma para la ejecucion del mismo. Tal como se
realiz6 con la segunda propuesta, también se presentd un disefio de procedimientos de
distribucion para que la empresa disminuya las pérdidas econdmicas por sobre flete.
Finalmente, la Gltima propuesta consistio en un Modelo de Reaprovisionamiento con
demanda independiente EOQ con punto de reorden (ROP), para ello se recogid la
informacion analizada en los capitulos anteriores y se aplicaron las siguientes formulas
propuestas por Nufiez et al. [14].

e Cantidad 6ptima de pedido (Q)

Donde:
D: Demanda anual
S: Costo de preparacion

H: Costo de almacén por unidad por afio

e Numero estimado de pedidos

N = Demanda anual (D)
 Cantidad 6ptima de pedido (Q)
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e Punto de reorden (ROP)
ROP =d * L

Donde:

d: Demanda diaria promedio

L: Tiempo de entrega en dias

Finalmente, para el andlisis econdmico-financiero de las mejoras planteadas, se
consideran todos los costos posibles para su implementacién, asi como los beneficios que
resultan de su aplicacion en la empresa. Se calcula el valor actual neto (VAN) y la tasa
interna de retorno (TIR). Ademas, se determina el beneficio-costo de las propuestas
mediante la relacion matematica entre los beneficios y los costos, con el fin de evaluar la

rentabilidad de las mejoras durante el periodo de tiempo considerado en el estudio.

Resultados y discusién

Diagnosticar la gestion de inventarios en la empresa AZ Computadoras SAC

La gestion de inventarios de la empresa AZ Computadoras SAC tiene una falta de
precision, ya que la responsabilidad de contar las unidades inventariadas recae en el
gerente comercial, debido a la falta de un sistema que apoye al control de inventarios.
Aunque la empresa cuenta con un area de logistica, la gestion de stocks depende de las
decisiones del gerente, quien dispone de los stocks cuando se necesitan en un momento
determinado, sin considerar la programacion de compras basada en la demanda. Los
proveedores suelen utilizar estrategias de venta para deshacerse de productos de tienen
una menor rotacién, empaquetandolos con productos que si son demandados, lo que
resulta en existencias no planificadas que el gerente comercial debe liquidar con el tiempo.

Es importante destacar que la empresa si cuenta con un procedimiento de abastecimiento.

Actualmente, la empresa AZ Computadoras SAC opera en funcion de pedidos, sin
realizar prondsticos de demanda ni planificacion de produccidn. Su principal mercado son
el Estado Peruano y las entidades gubernamentales, trabajando principalmente con
gobiernos regionales, colegios nacionales, hospitales, entre otros. Esta empresa
comercializa con variedad de equipos tecnoldgicos. Asimismo, esta empresa al ganar una
concesién, la entidad emite una orden de compra la cual debe ser emitida dentro de un

rango de fechas limites especificas. Por otro lado, si la empresa no llega a cumplir con lo
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acordado, esta es penalizada, lo cual equivale al 10% del monto total de la factura.

Cabe resaltar que, si bien la empresa comercializa generalmente con productos
terminados, es decir, compra a proveedores y vende al Estado productos listos para ser
utilizados por el consumidor final, también se encarga de ensamblar productos como
computadoras de escritorio (PC), por lo que requiere comprar a proveedores las
respectivas piezas para luego ensamblarlas en las instalaciones de la tienda. Entre los
principales proveedores que abastecen a la empresa de las distintas piezas requeridas para
el ensamble, destacan el Grupo Deltron SA, Maxima Internacional SA, Ingram Micro SA,

entre otros.

En la Tabla 1, se identificaron las entidades que impusieron penalidades a la empresa,
algunas de las cuales se encuentran en la region, otras en el sur, el oriente y la capital del
pais. También, se muestran las fechas en las que se emitieron las 6rdenes de compray los
montos totales correspondientes a estas. Se detallé ademas el nimero de 6rdenes de
compra emitidas, las ordenes atendidas y el total de ordenes que no fueron atendidas a
tiempo, véase el Anexo 1.

Tabla 1. Penalidades por 6rdenes de compra en soles en el afio 2020

Penalidad

Entidad Fecha Monto (S/) (10%)

Corporacién peruana de aeropuertos
CORPAC

Instituto geolégico, minero y metalirgico 22/09/2020 S/121 373,86  S/12 137,38
Gobierno regional de Lambayeque sede

15/09/2020 S/99 829,13 S/9 982,91

central 21/09/2020 S/1 807,29 S/180,07

Gobierno regional de Cajamarca-salud chota 23/10/2020 S/3 256,00 S/325,60

Gerencia regional de transportes la libertad 19/10/2020 S/3 684,04 S/368.40

Direccion regional de salud la libertad 5/11/2020 S/6 841,81 S/684,18

Direccion regional de salud la libertad 23/11/2020 5/3 420,90 S/342,09

Direccion regional de salud la libertad 10/12/2020 S/17 120,38 S/1 712,03
Total S/257 33341  S/25732,66

Fuente: Elaboracién propia en base a AZ COMPUTADORAS SAC

Como se observa, las penalidades pagadas por la empresa a finales de 2020 sumaron
S/25 732, 66. Es importante destacar que los meses con mayor demanda, que son los
altimos del afio, también registraron la mayor cantidad de penalidades en ese afio. Estas
penalidades representaron un porcentaje de ingresos no percibidos en relacion a la utilidad

anual del ejercicio 2020, que asciende a S/385,489.20 (para mas detalles, vease el Anexo
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2). El porcentaje de ingresos no percibidos fue del 6.68%, como se muestra a

continuacion.

P tajede i ibidos = 2> 732,66 = 6,68%
orcentaje de ingresos no percioldos = 385 489,20 =0, 0
Durante el afio, la empresa registré un total de 250 6rdenes de compra con el Estado,
de las cuales solo 242 fueron entregadas dentro de la fecha limite correspondiente. Esto

result6 en un nivel de servicio del 96,90%.

Nivel de servicio = 520 =96,90%

La empresa efectlia una toma de inventarios conforme a lo propuesto por el propietario,
generalmente de manera mensual o cuando se detecta alguna discrepancia entre los stocks.
En la mayoria de los casos, la cantidad tedrica registrada en el sistema no coincide con la
cantidad fisica, lo que genera un problema de inexactitud en los inventarios. Como se
muestra en la Tabla 2, se presenta el inventario fisico y tedrico, donde la diferencia resulta
de la resta entre ambos, y la diferencia valorizada se obtiene al multiplicar esta diferencia

por la utilidad que genera cada articulo.

Tabla 2. Exactitud del inventario al 31 de diciembre afio 2020

ftem l.nve’n{tario Iuve’nt.ario Diferencia Diferfmcia
fisico tedrico valorizada
Tinta Epson T664120 27 22 5 S/ 112,03
Aantivirus McAfee 18 17 1 S/29.66
Disco duro blue WD10SPZX 79 78 1 S/ 156,61
Tinta Epson T504420 64 59 5 S/ 125,76
Disco duro blue WDS300G2B0A2 16 14 2 S/443,78
Disco duro WDS100T2B0B 38 37 1 S/ 453,05
Impresora Epson L3150 43 42 1 S/ 461,86
Disco duro 2Tb 3.0 Black 30 29 1 S/ 214,96
Lenovo 400 mouse 30 25 5 S/ 115,61
Mochila para laptop 15.6" 35 31 4 S/132,02
Disco duro Seagate 2Tb Barracuda 41 40 1 S/232,63
Mouse Microsoft Bt pastel 41 40 1 S/ 46,03
Hyperx Quadcast microfono 33 32 1 S/298.32
Disco duro exteuli?[ I:Vestem Digital 40 10 1 S/ 146,71
Microsoft sculpt mobile blue 38 37 1 S/ 70,15
Mouse Microsoft Bt Peach 45 44 1 S/48,15
Parlante Halion Tha-10 800W 49 48 1 S/295,50
Memoria 16(_"_rb DDR4 2666mh 25 27 . S/217.00
Kingston ;
Disco duro so;gl(;) (;‘;estem digital 47 6 1 $/286.08
D-link Dap-ZZ.:}(;.. ;1It§.r10r 2.4 gh=, 29 28 1 $/263.60
Mouse optico Goldtech black 39 38 1 S/ 541
Samsung Galaxy A10s 37 36 1 S/ 443,24
Tablet advance 10" 2gb, 16gb, 3g 42 41 1 S/ 300,01
Total S/ 4898.15

Fuente: Elaboracién propia en base a AZ COMPUTADORAS SAC



En la Tabla 2, se puede ver que en cuanto a la exactitud de inventarios hay una
diferencia valorizada total de S/4 898,15. Esta diferencia corresponde a productos que
fueron ingresados de manera incorrecta, y en otros casos debido a extravio o robo de
mercancia. Cabe mencionar que los stocks con mayor variacion en unidades son aquellos
de menores dimensiones, ya que son mas faciles de sustraer sin causar la alerta de los
encargados en el area de almacén. La inexactitud de inventarios se tomd como un monto
por pérdida de stocks. En base a ello, con la finalidad de determinar el porcentaje de
ingresos no percibidos ocasionado por extravio de mercaderia, se procedio a dividir esta

pérdida con respecto a la utilidad del afio 2020, resultando de esta manera en un 1,27%.

P taje de i ibidos = 489815 =1,27%
orcen a]e elngresosno pera Laos = 385 4-89,20 =1, 0

La empresa AZ Computadoras SAC contrata servicios de envio de paquetes con
empresas autorizadas para transportar mercaderia de alto valor a cualquier parte del Per(
donde se formalice una orden de compra. No obstante, la mayoria de sus productos se
encuentran en Lima y son trasladados al almacén de Chiclayo mediante una empresa
calificada, para que el propietario pueda verificar que las cantidades sean correctas.
Posteriormente, desde Chiclayo, se envian a su destino final en otras regiones del pais.

Se realizaron cotizaciones desde Lima como origen de pedido hasta las diferentes
zonas del Per( donde se generaba la orden de compra, y se observd que resultaba mas
econdmico enviar directamente desde Lima sin hacer una parada en Chiclayo, lo que
generaba un problema de sobrecosto por flete adicional. Durante el afio 2020, la empresa
envid pedidos con un valor total de S/ 12 106 desde Lima a Chiclayo, a lo que se sumé el
costo del flete desde Chiclayo hasta la ciudad de destino, con un valor total de S/ 11
558,36. En contraste, el flete directo desde Lima hasta la ciudad de destino hubiera sido
de S/ 19 495, lo que implica que en 2020 se pag6é un monto adicional por sobrecosto de
flete de S/ 4 169,36. Este monto fue posteriormente dividido entre la utilidad anual.

P taje de i ibidos = 116936 _ 1,08%
orcentaje de ingresos no percibiaos = 385 489,20 =1, 0

Los ingresos no percibidos debido al sobrecosto de flete representan el 1,08% de la

utilidad anual del afio 2020 de la organizacion AZ Computadoras. Por otro lado, la
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sucursal en Chiclayo cuenta con un area de atencion al usuario final, donde se ha
identificado la llegada de clientes solicitando productos de los cuales la empresa no tiene
stock suficiente para satisfacer la demanda, generando asi un problema de ventas no

facturadas al usuario final o0 demanda no atendida.

A continuacion, los productos se clasificaron segun los catalogos que maneja la
empresa, los cuales son tres: el primero es el catalogo de multifuncionales o impresoras,
el segundo es de computadoras, y el tltimo de productos multimedia. Todo esto se muestra
en la Tabla 3, donde se presenta el precio unitario de venta de los articulos, el cual se
multiplica por la cantidad de unidades vendidas durante el afio 2020 para obtener los
ingresos por ventas durante dicho periodo. Considerando que el margen de utilidad que
obtiene la empresa por sus ventas es equivalente al 15% del precio unitario, se calcula el
margen de ingresos no percibidos.

Tabla 3. Demanda no atendida en el afio 2020

. . Precio Ingresos por Ingresos no

Cantidad Catalogo Unitario ventas percibidos

34 Multifuncionales o de $/758 S/25 772 S/ 3 865,80
impresion

4 Computadores S/ 2004 S/ 8016 S/ 120240

11 Multimedia 8/ 1636 8/17 996 S/ 2699.40

Total S/51784 S/ 7767.60

Fuente: Elaboracién propia en base a AZ COMPUTADORAS SAC

Los ingresos no percibidos debido a la demanda no atendida representan el 2,01% de
la utilidad anual del ejercicio 2020 de la empresa AZ Computadoras, como se muestra en

la siguiente formula.

P taje de i ibidos = 7767,60 = 2,01%
orcen a]e emgresosno peTCL Laos = 385 489,20 = 4, 0

Propuesta de mejora de la gestion de inventarios de la empresa AZ Computadoras SAC.

La empresa AZ Computadoras SAC ha experimentado pérdidas econémicas, las cuales
tienen cuatro causas principales que resultan en un total de S/ 41 290,78, representando el
11,04% de la utilidad obtenida en el afio 2020. En la Figura 1 se presenta el Diagrama de
Ishikawa, que identifica las causas que contribuyen a estas significativas pérdidas

economicas en la empresa.
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Mano de obra Materiales

Falta de formacién en Falta de mOC_1610 de

inventarios reaprovisionamiento \
Personal no capacitado L—, Quiebre de stock —————»
en almacén

Falta de  politica de
distribucion
Malos procedimientos en

el almacenamiento - %

Método

Figura 1. Diagrama de causa-efecto

Fuente: Elaboracion Propia

| Altas pérdidas

economicas

Una vez identificadas las causas que generan las pérdidas econdmicas, en la Tabla 4 se

proponen mejoras para abordar esta problematica.

Tabla 4. Problemas, causas y propuesta de solucion

Problema Causas Propuesta
Pago por penalidades Quicbre de stock Planificacion de la Produccion
. Disefio de Procedimientos de
Inexactitud de Falta df_: S{Slemas de_ control. almacenamiento
ventari procedimientos aplicados y
Pérdidas mventarios capacitaciones Plan de capacitacion personal de
economicas almacén
Pago de Sobre Flete Faltade I’Il‘ogedinll,icutos de Disefio de Prolcedilnrlientos de
= Distribuciéon Distribucion
Utilidad de vent . .. .
ruaad de ventas no Quicbre de stock Modelo de Reaprovisionamiento

facturadas

Fuente: Elaboracién Propia

Planificacion de la Produccion

La primera propuesta se centra en la planificacion de la produccion de la empresa. Para

ello, se lleva a cabo una clasificacion ABC con el objetivo de identificar los productos

principales entre los 11 que se comercializan con mayor frecuencia. Esta clasificacion se
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muestra a continuacion en la Tabla 5.

Tabla 5. Clasificacion ABC segun los ingresos por ventas del afio 2020

Ingresos por Porcentaje

Articulo Ventas Porcentaje , .04, (Clasificacion
Computadora de escritorio: Intel Core 15-10500 S/2 185 667 96 35,68% 35,68%
Computadora de escritorio: Intel Core 17-8500 5/1619101,33 26,43% 62,11% A
Computadora de escritorio: Intel Core 13-8500 S/1 558 085,72 25.44% 87.55%
Impresora multifuncional Epson EcoTank 15190 S/ 32032012 5,23% 92.78%
Licencia Microsoft office 365 personal S/ 206 579,10 3.37% 96,15% B
Monitor pantalla led 18.5" 1366x768 hp v194 S/ 143 806,62 2,35% 98,50%
Kit teclado genius black S/ 4732910 0,77% 99.27%
Tinta de impresion para Epson t544 S/ 2161500 0,35% 99.62%
Toner de impresion para hp (83a) negro S/ 1704080 0,28% 99.90% €
Mouse Microsoft 1850 S/ 434520 0,07%% 99 97%
USB 16gb data traveler 100 hi - speed - black S/ 185895 0,03% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a AZ COMPUTADORAS SAC

En la clasificacion A se identifican tres productos: las computadoras de escritorio Core
i5, Core i7 y Core i3, con porcentajes de 35,68%, 26,43% y 25,44%, respectivamente.
Estos productos son los mas demandados por las entidades, representando un porcentaje

acumulado de 87,55%

Las tres computadoras de escritorio que obtuvieron una clasificacion A, son los tres
productos que la empresa ensambla en sus instalaciones, dichas computadoras tienen una
demanda dependiente, puesto que, las entidades gubernamentales las compran a pedido y
existe un tiempo de espera (lead time) hasta que son entregadas. El problema que ocasiona
las penalidades es que, al no planificar la produccidn, los componentes no llegan a tiempo
para ensamblar las computadoras de escritorio, lo que repercute en retrasos con las

entregas.

El modelo de planificacion de inventarios que mas se utiliza para la demanda
dependiente es el MRP (Plan de Requerimiento de Materiales) para ello es necesario que
la empresa realice una lista de los componentes, determine la cantidad y tiempos de
entrega de los mismos, segun la demanda de las entidades dando solucién a las pérdidas
por penalidades de estos productos. Un personal administrativo en la empresa se debera
encargar de recopilar los datos de demanda de las entidades publicas por cotizaciones de
esos productos los dias sabados por la mafana, durante los cincuenta sdbados que la

empresa ocupa al afio.
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Basandose en la demanda de los afios 2018, 2019 y 2020, se realiza un pronostico para
cada modelo de computadora de escritorio. Es importante destacar que, en el cuarto
trimestre de cada afo, la demanda aumenta considerablemente, ya que el Estado suele
adquirir una mayor cantidad de equipos para satisfacer sus necesidades y utilizar la
totalidad del presupuesto anual de cada entidad. Por esta razon, los prondsticos de
demanda serdn de tipo estacional, analizando cada periodo trimestralmente. Para un
mayor detalle sobre los gréaficos de tendencia estacional y las gréficas de regresion lineal,
véase el Anexo 3y el Anexo 4, respectivamente.

Tabla 6. Factor estacional de los tres productos

PC de escritorio Core i5

Trimestre 2017 2018 2019 Suma Promedio esf:;i‘;r a
1 196 264 165 625 15625 0529324582
2 313 288 206 807 201,75 0,683463900
3 122 143 158 423 10575 0358246877
4 999 1044 825 2868 71700 2428964641
Total 1180,75 4
PC de escritorio Core i7
Trimestre 2017 2018 2019 Suma Promedio Esf:{fifﬁ]ral
1 5 7 25 37 925 0,091189156
2 23 20 57 100 25 0.246457178
3 27 48 47 122 30,5 0.300677757
4 325 459 580 1364 341,00 3361675909
Total 405,75 4
PC de escritorio Core i7
Trimestre 2017 2018 2019 Suma Promedio esf:;:)“;al
1 56 47 68 171 42,75 0.176698528
2 193 18 41 252 63 0260397830
3 78 55 43 176 44 0,181865151
4 1322 980 970 3272 818,00  3,381038491
Total 967.75 4

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa, el pronostico estacional de los tres productos se valido utilizando el
factor estacional, el cual debe ser 4 en cada caso, tal como se mostré previamente. A
continuacion, en la Tabla 7, se presentan los pronésticos estacionales para las
computadoras de escritorio. Cabe destacar que RL representa Regresion Lineal y PE,

Pronostico Estacional.

Tabla 7. Pronostico estacional de las computadoras de escritorio
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PC Core is PC Core i7 PC Core i3
Afio  Demanda RL PE Demanda RL PE Demanda RL PE
1 196 370,28 5 54,83 56 316,92
2017 2 313 157,96 23 93,32 193 741,17
3 122 340,55 27 89,80 78 428,89
4 999 411,29 325 96,68 1322 391,00
1 264 498,75 7 76,76 47 265,99
2018 2 288 421,38 20 81,15 18 69,13
3 143 399,17 48 159,64 55 302,42
4 1044 42981 459 136,54 980 289,85
I 165 311,72 25 274,16 68 384,84
2019 2 206 301,41 57 231,28 41 157,45
3 158 441,04 47 156,31 43 236,44
4 825 339,65 580 172,53 970 286.89
1 359,72 191 226,09 21 174,88 | 31
. 2 354,51 243 240,07 | 60 152,15 | 4p
3 349,30 126 254,04 | 77 12043 | 24
4 344,09 836 268,02 901 106,71 | 361

Fuente: Elaboracion Propia

Los pronosticos arrojaron la demanda futura para el afio 2022, cabe resaltar que, dicho

prondstico se compard bibliograficamente con el modelo de prondstico de promedio

movil y suavizado exponencial, siendo el pronéstico estacional el que mejor se adecla a

la situacién de la empresa, permitiendo ademas una proyeccién para todo el afio y no solo

para el primer periodo, para mayor detalle véase el Anexo 5. Cabe resaltar que, el MRP

no es estatico, sino que se adecua a la demanda real de la empresa conforme se realicen

las érdenes de compra.

Con la demanda pronosticada para el 2022 se realiza el Plan Agregado de Produccion

(PAP), para el cual se evaluaron diferentes estrategias en la planificacion agregada, con

la finalidad de seleccionar la estrategia con el menor costo total de forma tal que la

produccion cumpla con la demanda pronosticada. Los cuatro planes agregados que se

evaluaron fueron los siguientes:

e PLAN A: Persecuciéon - Contrata y Despide personal.

e PLAN B: Satisface la demanda con mano de obra actual e inventarios.

e PLAN C: Satisface la demanda con dos operarios y subcontratacion.

e PLAN D: Satisface la demanda con dos operarios, subcontratacion y horas extra.

Se toma como estrategia 6ptima el Plan A, el cual es de persecucién de la demanda y
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contratacion en dicho plan se presenta la produccion, los dias habiles por trimestre, las
horas requeridas para ensamblar la demanda de computadoras y el total de horas

disponibles, hallando asi el nimero de operarios necesarios.

A continuacion, en la Tabla 8 se presenta un resumen del Plan Agregado de Produccién
A, el cual fue seleccionado por el ser de menor costo, para conocer los costos que
implicaban los demas planes agregados y los datos que se utilizaron en la elaboracion de

los mismos, véase el Anexo 6.

Tabla 8. Plan Agregado A de Persecucion — Contrata y Despide

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Costo Total
Demanda 243 343 227 2098
Produccion 243 343 227 2098
D]a: |.H§hl-]l‘_'5 por 70 7 7 68
rimestre
Horas 486 686 454 4196
requeridas
Horss 560 576 568 544
disponibles
Niim t‘l'l.-l de 1 2 i g
OPE'I'HI'I.US
Contratacion /
Despido 4 : : !
Costode S/ 200.00 - S/ 1,40000 S/ 1,600.00
contrato
Costo de despido S/ 2,194.80 - S/ 548.70 - S/ 2,743.50
C““;I“D""“”' S/ 93000 S/ 186000 S 93000 S/ 744000 S/ 11,160.00
Costo de

. S/392,257.99  S/553,681.03 S/ 36643030  S/3,386.,655.38  S/4.699,024.69
materiales

Costo total S/ 4,714,528.19

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se realiza el Plan Maestro de Produccion (PMP) que determina los
volumenes exactos terminados que se deben elaborar y el periodo de tiempo para
producirlos. Para ello se toman en cuenta los prondsticos y la cantidad de operadores
hallados en el plan agregado considerando una demanda uniforme a lo largo del trimestre
y datos generales como el tiempo estandar para ensamblar (2 horas), el nimero de horas

por jornada diaria (8 horas), los dias a la semana (5,5 dias), entre otros.

Se presenta la demanda desagregada de los tres modelos de computadoras de escritorio
en cada uno de los trimestres en la Tabla 9. Cabe resaltar que, la capacidad instalada es el
total de horas de trabajo que ofrecen los operadores, la capacidad requerida es la suma de
las demandas de los tres modelos por el tiempo estandar de ensamble y el déficit o

superavit es la diferencia entre la capacidad instalada y la capacidad requerida.
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Tabla 9. Plan Maestro de Produccién (PMP)

Enero Febrero Marzo
Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
PCCOREI5 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
PCCOREI7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PCCOREI3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Capacidad instalada 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Capacidad requerida 42 42 4242 42 42 42 42 42 42 42 42
Déficit / Superdivit 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Abril Mayo Junio
Semanas 1 2 3 4 1 2 K] 4 1 2 3 4
PC CORE I5 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
PCCOREI7 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 5 3
PC CORE I3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Capacidad instalada 88 88 88 8% 83 88 83 88 8% 88 88 88
Capacidad requerida 56 56 56 56 5 56 56 56 56 56 56 56
Déficit / Superavit 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Julio Agosto Septiembre
3

Semanas 1 2 3 4 1 2 4 1 2 3 4
PCCOREI5 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
PCCOREI7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
PCCOREI3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Capacidad instalada 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44

Capacidad requerida 38 38 38 38 38 38 3B 38 38 38 38 38

Déficit / Superavit 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Octubre Noviembre Diciembre

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
PC COREI>5 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
PCCOREI7 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
PCCOREI3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Capacidad instalada 352 352 352 352 352 352 352 352 352 352 352 352
Capacidad requerida 350 350 350 350 350 350 350 350 330 350 350 350
Deficit / Superavit 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Fuente: Elaboracion Propia

Por dltimo, para la elaboracion del Plan de Requerimiento de Materiales (MRP),
primero se presenta la lista de materiales (BOM), detallando los componentes necesarios
para ensamblar una computadora de escritorio. Independientemente del modelo, la
estructura de sus componentes incluye: procesador, disco duro, placa madre, memoria
RAM, case — fuente, monitor y teclado — mouse. Es importante destacar que la diferencia
entre los modelos radica en el procesador, siendo Intel i3, i5 e i7, los cuales dan nombre
a los modelos de computadoras. Para revisar el BOM de las computadoras Core i5, Core

i7'y Core i3, véase el Anexo 7.

Entre las consideraciones para el MRP, destaca el inventario, asumiendo un stock
inicial de cero al iniciar el afio, dado que si la empresa adquiere los materiales exactos
solo cuando se genera una orden de compra por parte del cliente. También es relevante
mencionar que el tamafio de lote de los productos se determind aplicando el modelo EOQ),
cuya seleccion se justifica en el Anexo 8. El tiempo de entrega (lead time) de los
proveedores fue proporcionado por la empresa AZ Computadoras SAC, detallandose en

el mismo anexo.
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Finalmente, basandose en las entradas para las PCs Core i5, Core i7 y Core i3, se
detallan las semanas y meses justos en los que se deben realizar los pedidos, considerando
el lead time y el tamafio del lote. Asi, se obtiene el Plan de Requerimiento de Materiales
para ensamblar las tres computadoras de escritorio (dependiendo del procesador) con los
componentes especificos, numerados del 1 al 7. EI MRP detallado de enero a diciembre
del 2022 se presenta en el Anexo 9, sefialando que dicho plan puede estar sujeto a

modificaciones por parte de la empresa conforme avance el afio de ejecucion.

Disefio de Procedimiento de almacenamiento

El procedimiento de almacenamiento servira como herramienta de consulta para
ejercer funciones en almacén, presentando a los responsables del area, identificando y
describiendo las actividades que deben aplicarse a fin de contribuir con la exactitud de
inventarios. Estando respaldado por términos y temas propios del control de inventarios
en almacenes. Como se presenta en la Tabla 10.

El encargado administrativo es el responsable de redactar el procedimiento de
almacenamiento como informacién documentada. Posteriormente, este procedimiento,
junto con los deméas procedimientos internos de la empresa, debera ser impreso y

distribuido al personal pertinente segun sus areas y puestos.
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Tabla 10. Procedimiento de almacenamiento

Objetivo: Estandarizar las actividades de almacenamiento para reducir las pérdidas de stock

Alcance: El presente procedimiento tiene un alcance exclusivo para uso del area logistica.

Responsable

Procedimiento

Observaciones

Jefe de almacén —
Auxiliar de almacén

Utilizar el software (SGA) Siempresoft para realizar
todos los ingresos de mercaderia verificando el
correcto ingreso de acuerdo al comprobante de
compra.

Los articulos de obsequio se
ingresaran con un costo menor
a S/0,01.

Jefe de almacén —
Auxiliar de almacén

Utilizar el software (SGA) Siempresoft para realizar
las salidas de almacén, pudiendo ser por ventas,
devolucion a proveedor y garantias.

Las salidas de almacén deben
sustentarse con un
comprobante previo.

Auxiliar de almacén

Realizar un recuento ciclico ABC diariamente se
seleccionara un articulo, donde A son los articulos
de mayor rotacion y C la menor

Los primeros dias de la
semana dard prioridad a los
articulos A

Jefe de almacén

Realizar un recuento ciclico aleatorio una vez a la
semana, y documentara los datos obtenidos.

Las auditorias internas se
haran en presencia del
asistente contable

Jefe de almacén

Disefiar etiquetas segin el nimero de parte del
producto y agregar un cddigo de barras

Utilizar s6lo nimeros y letras
en las etiquetas
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Etiquetar el inventario con una pistola rotuladora
diferenciando las cajas de en los tres grupos que
utiliza la empresa.

Identificar si son impresoras,

Auxiliar de almacén . .
computadoras 0 multimedia

Asignar un cédigo al producto con la fecha de Lacaducidad sera considerada
llegada a almacén, fragilidad y caducidad, asegurar en caso de suministros con
que el codigo sea legible por las pistolas lectoras.  fecha de vencimiento.

Auxiliar de almacén

Fuente: Elaboracién propia

Plan de capacitacion personal de almacén

Esta propuesta se basa en proporcionar conocimientos tedricos y practicos al personal
encargado del area de almacén (jefe y auxiliar de area) para lograr una mejor exactitud
con lo que respecta al inventario. Asi como, el concientizar la importancia de esto en la

empresa.

Esta propuesta cuenta con tres temas principales. EIl primero es "Software de gestion
de almaceén”, ya que esta es una herramienta con la que la empresa ya cuenta y paga
mensualmente por sus servicios. Sin embargo, el equipo de trabajo no tiene las
competencias necesarias para su correcto uso. En este caso, el objetivo se basa en formar
al personal para que cuenten con los conocimientos basicos para el manejo de almacén,

tales como el ingreso y salida de productos. Asimismo, el manejo del software para



generar reportes de inventario y las existencias a tiempo real.

El segundo tdpico a abordar es el "Control de inventarios”, que incluye tépicos como
la clasificacion ABC. Esto es relevante porque la empresa maneja multiples SKU, y la
herramienta permitira clasificarlos en grupos segun parametros seleccionados en el
momento, como costo, cantidad, volumen o valor. Ademas, se implementara el método
de control de inventarios rotativos o ciclicos, que complementara los inventarios

mensuales sin reemplazarlos.

El Gltimo tema es la "Codificacion de materiales”, que cubrird aspectos técnicos y
tedricos sobre el etiquetado con nimero de parte, fechas, fragilidad y cuidados especiales
de diferentes tipos de mercaderia. Adquirir esta competencia ayudara al personal a
identificar con mayor precision los stocks y las pérdidas, gracias a la trazabilidad y

continuidad de las series registradas en los inventarios que ingresan al almacén.

El capacitador encargado de impartir la formacién deberd cumplir con los siguientes
requisitos: educacion: Titulo en Ingenieria Industrial con especializacion en Logistica;
experiencia: 5 afios en un cargo de logistica; conocimientos: dominio del software de

gestion de almacén, especializacion en control de inventarios y codificacion de materiales.

Para la propuesta de capacitacion se detalla su duracién, la cual es de 10 dias habiles
con 4 horas dentro del horario laboral, totalizando un total de 40 horas. Asimismo, para
el plan de capacitacion el nimero de asistentes sera de 5 personas pertenecientes al area
de almacén. Por otro lado, dichas capacitaciones seran fuera del entorno laboral, pero con
los materiales necesarios para las reuniones. Al finalizar cada sesion, los trabajadores
disfrutaran de un coffee break. En la capacitacion se abordaran los temas detallados en la
Tabla 11.

Tabla 11. Programa de capacitacion en almacenamiento

Duracion
Tema a impartir 112(3[4|5(6|7|8|9]10
1. Software de gestion de almacén
1.1. Ingresos y salidas de existencias
1.2. Generacion de reportes para inventarios
1.3. Revision de Kardex
2. Control de inventarios
2.1. Clasificacion ABC
2.2. Control de inventarios rotativos
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3. Codificacion de materiales

3.1. Codificacion y rotulado

3.2. Trazabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de Procedimiento de Distribucion

En cuanto al procedimiento de distribucion, este servird como guia para el area
logistica, facilitando asi una distribucion 6ptima de la mercaderia enviada a todo el pais y
evitando el pago de sobrecostos por flete. En él se detallan los responsables y la
descripcion de cada actividad, asi como la interpretacion de términos clave como plazos

de entrega, fletes, unidades moviles y experiencia del personal, tal como se muestra en la

Tabla 12.

Tabla 12. Procedimiento de distribucién

Objetivo: Estandarizar las actividades de almacenamiento para reducir las pérdidas de stock

Alcance: El presente procedimiento tiene un alcance exclusivo para uso del area logistica.

Responsable

Procedimiento

Observaciones

Jefe de almacén —
Auxiliar de almacén

Utilizar el software (SGA) Siempresoft para realizar
todos los ingresos de mercaderia verificando el
correcto ingreso de acuerdo al comprobante de
compra.

Los articulos de obsequio se
INgresaran con un costo menor
a 5/0,01.

Jefe de almacén —
Auxiliar de almacén

Utilizar el software (SGA) Siempresoft para realizar
las salidas de almacén, pudiendo ser por ventas,
devolucion a proveedor y garantias.

Las salidas de almacén deben
sustentarse con un
comprobante previo.

Auxiliar de almacén

Realizar un recuento ciclico ABC diariamente se
seleccionara un articulo, donde A son los articulos
de mayor rotacion y C la menor

Los primeros dias de la
semana dara prioridad a los
articulos A

Jefe de almacén

Realizar un recuento ciclico aleatorio una vez a la
semana, y documentara los datos obtenidos.

Las auditorias internas se
haran en presencia del
asistente contable

Jefe de almacén

Disefiar etiquetas segin el nimero de parte del
producto y agregar un codigo de barras

Utilizar solo nimeros y letras
en las etiquetas

Auxiliar de almacén

Etiquetar el inventario con una pistola rotuladora
diferenciando las cajas de en los tres grupos que
utiliza la empresa.

Identificar si son impresoras,
computadoras o multimedia

Auxiliar de almacén

Asignar un codigo al producto con la fecha de
llegada a almacén, fragilidad y caducidad, asegurar
que el codigo sea legible por las pistolas lectoras.

La caducidad sera considerada
en caso de suministros con
fecha de vencimiento.

Fuente: Elaboracion propia

El responsable de redactar el procedimiento de distribucion como informacion
documentada de la empresa es el encargado administrativo. Posteriormente, este

procedimiento, junto con los otros deberan ser impresos y distribuidos al personal

pertinente seguin sus respectivas areas y puestos.
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Modelo de Reaprovisionamiento con demanda independiente EOQ con punto de reorden

Para el modelo de reaprovisionamiento con demanda independiente se tomaran los
articulosque de acuerdo a la distribucion ABC, que reflejen el 80% del total de las ventas.
Como se presenta en el Anexo 10, se toman los 10 primeros productos de la clasificacion
ABC, se realizaron calculos en base a datos proporcionados por la empresa como la
demanda, costo de preparacion, costo de almacenamiento y lead time y se hallo la cantidad
optima de pedido, elnimero estimado de pedido y el punto de reorden. Como muestra la
Tabla 13.

Tabla 13. Modelo de Reaprovisionamiento con demanda independiente EOQ
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Articulo Cantidad éptima Numero estimado Punto de Eraet?(;ﬁam én
de pedido Q* de pedidos (N) reorden (ROP) propia

Impresora Epson EcoTank L3110 18 10 2

Computadora de escritorio: Core 17-9700 13 3 1

M920s

Notebook V145-15ast, A9-9425 16 [ 1

Impresora multifuncional: Epson EcoTank 15 8 2

L6171

Notebook V14 IIL, 14" 15-1035 17 [ 1

Notebook $145-15IIL Core 15-1035 15 [ 1

Notebook Core 17-8665U 5500 10 5 1

Impresora multifuncional: Minolta Bizhub 12 7 1

658e

Computadora de escritorio: Core 17-9700k 10 5 1

Proyector Epson 675wi+ 11 4 1

La presente propuesta es el modelo de reaprovisionamiento EOQ, este modelo servira
para conocer la cantidad 6ptima del pedido, los nimeros de pedido al afio y el punto de
reorden, con respecto a la demanda de los consumidores finales. Un personal
administrativo en la empresa se encargard de recopilar los datos de demanda por
cotizaciones de los usuarios finales de toda la semana los dias sabados por la mafiana, este
proceso dura 4 horas y dura los 50 sabados que la empresa ocupa al afio. Cabe resaltar
que no se utilizé el modelo P porque la empresa no comercializa productos de periodo

nico, por el contrario, son productos no perecederos.

A continuacion, en la Tabla 14 se presentan los nuevos indicadores obtenidos con la

implementacion de las propuestas anteriormente mencionadas.

Tabla 14. Resumen de nuevos indicadores



Indicador Situacion actual Situacion mejorada
Ingresos no percibidos por penalidades 6.68% 1.67%
Ingresos no percibidos por perdida de 127% 0,22%
inventario
Ingresos no percibidos por sobre flete 1.08% 0,54%
Ingresos no percibidos por ventas no 2,01% 0.91%
facturadas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis beneficio costo

Se presentan los costos y beneficios relacionados a cada una de las mejoras, expresados
en soles y calculados anualmente. Para mayor detalle, véase el Anexo 11. Segun las
propuestas, se realizd una proyeccion a tres afios, considerando que la tasa minima
aceptable de rendimiento (TMAR) deseada por la empresa es del 10%. De esta manera, se
obtuvo un valor actual neto (VAN) de S/18,416.43 (con una breve explicacion después de
cada indicador) y una tasa interna de retorno (TIR) del 97%. En el anexo de flujo de caja,
se presenta el resultado del andlisis de beneficio-costo seguin la simulacion de costos y
beneficios totales anuales.

S/109 478,46

Andlisis beneficio costo = m B

1,20

Discusioén

De acuerdo con el diagnéstico de la gestion de inventarios de la empresa, se concluye
que el principal problema esta relacionado con las pérdidas econdémicas derivadas del pago
de penalidades, inexactitud de inventarios, sobrecostos por fletes y la falta de facturacion
de ventas al usuario final. El total de pérdidas asciende a S/42 567,77, lo que representa un
11,04% de las utilidades anuales. En [10], se afirma que las causas de estas pérdidas en la
gestion de inventarios estan relacionadas con la falta de automatizacion en el almacén, el
cruce de flujos de documentos y stocks, la ausencia de procedimientos adecuados y la

carencia de un sistema de reposicion de mercancias.

Una de las principales causas de las pérdidas economicas es la falta de stock, que genera
un 10% de pérdidas por penalidades en productos ensamblados entregados fuera de tiempo,
representando el 6,68% de las pérdidas. Segun Pefia [15], en su investigacion sobre la
metodologia del plan de requerimiento de materiales (MRP) en la empresa
comercializadora Buiplast SAS, las entregas incumplidas se redujeron hasta un 13,18%.
En AZ Computadoras SAC, el MRP logrd disminuir las entregas incumplidas hasta un
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20%, y la pérdida se redujo del 6,68% al 1,69% de la utilidad anual de la empresa. Esto
sugiere que los resultados obtenidos no son tan significativos como los de Pefia,

posiblemente debido a las restricciones de importacion de productos tecnoldgicos en 2020.

Otra causa de las pérdidas econdémicas es la falta de sistemas de control, procedimientos
y capacitaciones. Se propone implementar un procedimiento de almacenamiento y un plan
de capacitacion del personal, lo que se espera mejore la exactitud con respecto a los
inventarios al 80% Yy reduzca los ingresos no percibidos por pérdida de inventarios en
almacén del 1,27% al 0,22%. Aglero, Urquiola y Martinez [16] sugieren en su
investigacion la eleccion de responsables y requisitos de capacitacion, indicando que la
designaciéon de equipos de especialistas debidamente capacitados puede aumentar la

exactitud de inventarios hasta un 83%, en linea con las estimaciones de esta propuesta.

Respecto a los resultados del disefio de procedimientos de distribucion para controlar
las pérdidas econdmicas por sobrecostos de fletes, se estima que se pueden reducir los
costos de sobre fletes en un 50%. Vargas [17], en su investigacion sobre fletes en la
distribucién de importaciones, encontrd que los gastos en sobre fletes pueden reducirse en
un 55% mediante la implementacion de metodologias y procedimientos, lo cual es similar
a lo obtenido aqui. No obstante, se considera un ahorro mas moderado debido a que en el

pais los suministros de energia incrementan considerablemente el costo del flete.

Segun [6], que aplica la clasificacion ABC y el modelo EOQ en una empresa
comercializadora, se consiguié un aumento del 13,39% en el nivel de servicio promedio
de sus productos. En este trabajo, se logré una reduccion del 55% en las utilidades no
percibidas por ventas no facturadas debido a quiebre de stock en el sector de consumidores
finales, en los diez productos seleccionados segun Pareto. Esto coincide con el autor en
que el nivel de servicio aumenté y, proporcionalmente, la disminucion de utilidad no

percibida se redujo.

Aguilera [18] comenta que el andlisis costo-beneficio desde el punto de vista
empresarial apoya a las empresas en la toma de decisiones, alineandose con la rentabilidad
del proyecto. Para que esto sea posible, los ingresos deben superar los egresos. Los
resultados del analisis beneficio-costo realizado muestran un resultado de 1,20
(explicacion), indicando de esa manera que la investigacion es rentable, lo que quiere decir

que los beneficios percibidos en los tres afios son mayores con respecto a los costos e
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inversion durante ese mismo periodo de tiempo.

Conclusiones
La propuesta de mejora en la gestion de inventarios en la empresa AZ Computadoras

SAC logro disminuir las pérdidas econdmicas de un 11,04% inicial a un porcentaje final

del 3,33% anual, logrando una mayor rentabilidad para la empresa.

Las causas que originan las pérdidas econdémicas en la gestion de inventarios de la
empresa AZ Computadoras SAC estan relacionadas con el quiebre de stocks para el sector
corporativo y consumidor final, la falta de control y la falta de procedimientos de

almacenamiento y distribucion.

Las mejoras de la gestiébn de inventarios consisten en realizar un modelo de
reaprovisionamiento MRP para planificar los requerimientos evitando los quiebres de
stocks y pago de penalidades, el cual disminuy6 la pérdida econémica en un 5,01%, el
disefio de procedimientos de almacenamiento y capacitacion del personal de almacén para
controlar la exactitud de inventarios disminuy6 la pérdida econémica en un 1,05%, el
disefio de procedimientos de distribucion para evitar el pago de sobre flete disminuyd la
pérdida en un 0,54% y modelo de reaprovisionamiento EOQ evitando los quiebres de

stocks y concretar las ventas de consumidor final que disminuye la pérdida en un 1,1%.

El andlisis beneficio costo para la implementacién de las mejoras mostr6 un costo total
de S/90 981,13, obteniendo un margen de beneficio de S/109 204,22 en un periodo de tres
afios. La relacion costo beneficio lanzé un resultado de 1,20 lo que quiere decir que la

implementacion de las propuestas es rentable.

Recomendaciones
Es necesario evaluar el estudio de una nueva propuesta de gestion de inventarios

relacionada con tecnologia como voice picking.

Se sugiere la evaluacion de nuevos softwares que analicen las entradas y salidas en

tiempo real de los productos.

Se recomiendan nuevas investigaciones relacionadas con el bajo nivel de ventas de la

empresa AZ Computadoras SAC.
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Anexos

Anexo 1: Ordenes de compra atendida y no atendida

a tiempo
DESCRIPCION CANT
Ordenes de compra atendidas 242
Ordenes de compra no atendidas a tiempo 8
TOTAL 250
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 2: Utilidad en el afio 2020

TRIMESTRE COMPRAS VENTAS UTILIDAD
ler Trimestre | S/ 158,364.77 S/ 179,327.30 |S/ 20,962.53
2do Trimestre | S/ 268,979.45 S/ 322,587.94 |S/ 53,608.49
3erTrimestre | S/ 877,383.55 S/ 1,008,729.98 |S/ 131,346.43
4to Trimestre | S/ 2,385,214.50 | S/ 2,564,786.25 |S/ 179,571.75
S/ 3,689,942.27 | S/ 4,075,431.47 |S/ 385,489.20

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 3: Graficos de Tendencia Estacional
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 4: Gréficos de Regresion Lineal
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300.00 Computadora de escritorio core i7

y=13976x + 44 404

250.00
R2=0.9562
200.00 -
150.00
100.00

50.00

0.00

Fuente: Elaboracién Propia

800.00 Computadora de escritorio core i7

700.00 y=-22724x+ 47029
600.00
500.00
400.00
300.00
200.00
100.00

0.00
0 2 4 6 8 10 12

R2=0.9246

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 5: Suavizado Exponencial y Promedio Mdvil

Pronéstico Estacional PC Core 15

Afio Demanda | Suavizado Error Error Error Error Abs MAD Sefial de
Real a=0.8 Acumulado | Absoluto | Acumulado rastreo
196 196
1 313 196 117 117 117 117 117 1.00
! 2 122 290 -168 -51 168 285 142 -0.36
3 999 156 843 793 843 1128 376 2.11
4 264 830 -566 227 566 1694 424 0.53
5 288 377 -89 137 89 1784 357 0.38
2 6 143 306 -163 -26 163 1946 324 -0.08
7 1044 176 868 843 868 2815 402 2.10
8 165 870 -705 138 705 3520 440 0.31
9 206 306 -100 38 100 3620 402 0.09
3 10 158 226 -68 -30 68 3688 369 -0.08
11 825 172 653 623 653 4342 395 1.58
4 12 694
Fuente: Elaboracion Propia
Pronéstico Estacional PC Core 17
Afio Demanda | Suavizado Error Error Error Error Abs e Sefial de
Real a=0.8 Acumulado | Absoluto | Acumulado rastreo
5 5
1 23 5 18 18 18 18 18 1.00
! 2 27 19 8 26 8 26 13 2.00
3 325 25 300 325 300 325 108 3.00
4 7 265 -258 67 258 583 146 0.46
5 20 59 -39 28 39 622 124 0.23
2 6 48 28 20 49 20 642 107 0.45
7 459 44 415 464 415 1057 151 3.07
8 25 376 -351 113 351 1408 176 0.64
9 57 95 -38 75 38 1446 161 0.46
3 10 47 65 -18 57 18 1464 146 0.39
11 580 51 529 586 529 1993 181 3.24
4 | 12 474
Fuente: Elaboracion Propia
Pronéstico Estacional PC Core 13
Afio Demanda | Suavizado Error Error Error Error Abs MAD Sefial de
Real a=0.8 Acumulado | Absoluto | Acumulado rastreo
56 56
1 193 56 137 137 137 137 137 1.00
! 2 78 125 -47 91 47 184 92 0.99
3 1322 101 1221 1311 1221 1404 468 2.80
4 47 712 -665 647 665 2069 517 1.25
5 18 379 -361 285 361 2430 486 0.59
2 6 55 199 -144 142 144 2574 429 0.33
7 980 127 853 995 853 3427 490 2.03
8 68 553 -485 509 485 3912 489 1.04
9 41 311 -270 240 270 4182 465 0.52
3 10 43 176 -133 107 133 4315 431 0.25
11 970 109 861 967 861 5176 471 2.06
4 12 798

Fuente: Elaboracion Propia
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Continuacion Anexo 5: Suavizado Exponencial y Promedio Mévil

Prondstico Estacional PC Core 15
Promedio mévil para n=4

Afio Demanda | Promedio Error Error Error Error Abs MAD Sefial de
Real movil Acumulado | Absoluto | Acumulado rastreo
196
313
1 122
999
1 264 408 -144 -144 144 144 144 -1.00
2 288 425 -137 -280 137 280 140 -2.00
2 3 143 418 -275 -555 275 555 185 -3.00
4 1044 424 621 65 621 1176 294 0.22
5 165 435 -270 -205 270 1446 289 -0.71
6 206 410 -204 -409 204 1650 275 -1.49
3 7 158 390 -232 -640 232 1881 269 -2.38
8 825 393 432 -208 432 2313 289 -0.72
4 9 339
Fuente: Elaboracion Propia
Prondstico Estacional PC Core 17
Promedio movil para n=4
Afio Demanda | Promedio — Error Error Error Abs E Sefal de
Real movil Acumulado | Absoluto | Acumulado rastreo
5
23
1 27
325
1 7 95 -88 -88 88 88 88 -1.00
2 20 96 -76 -164 76 164 82 -2.00
2 3 48 95 -47 -210 47 210 70 -3.00
4 459 100 359 149 359 569 142 1.05
5 25 134 -109 40 109 678 136 0.30
6 57 138 -81 -41 81 759 126 -0.32
3 7 47 147 -100 -141 100 859 123 -1.15
8 580 147 433 292 433 1292 162 1.81
4 9 177
Fuente: Elaboracion Propia
Prondstico Estacional PC Core 13
Promedio mévil para n=4
Afio Demanda | Promedio S Error Error Error Abs ) Sefial de
Real movil Acumulado | Absoluto |Acumulado rastreo
56
193
1 78
1322
1 47 412 -365 -365 365 365 365 -1.00
2 18 410 -392 -757 392 757 379 -2.00
2 3 55 366 -311 -1069 311 1069 356 -3.00
4 980 361 620 -449 620 1688 422 -1.06
5 68 275 -207 -656 207 1895 379 -1.73
6 41 280 -239 -895 239 2134 356 -2.52
3 7 43 286 -243 -1138 243 2377 340 -3.35
8 970 283 687 -451 687 3064 383 -1.18
4 9 281
Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 6: Planes Agregados B, Cy D

Descripcién Datos Unidad
Inventario Inicial 0 unidades
Numero de operarios actualmente 5 operarios
Mano de obra requerida 2 hora por unidad
Jornada laboral 8 horas
Costo de mantener inventario S/ 0.358 por unidad por trimestre
Costo de contratacion S/ 200.00 por operario por trimestre
Costo de despido S/ 548.70 por operario
Costo de personal en tiempo normal S/ 930.00 por operario por trimestre
Costo de materiales S/1,614.23 por unidad
Costo de subcontratacion S/2,850.00 por unidad
Costo por horas extra S/ 15.00 por hora
Numero maximo de horas extra 120 por trimestre

Fuente: Elaboracién Propia

PLAN B: Satisface la demanda con mano de obra actual e inventarios
T1 T2 T3 T4
Demanda 243 343 227 2098
Dias habiles por trimestre 70 72 71 68
Nimero de operarios 5 5 5 5
Horas disponibles 2800 2880 2840 2720
Produccion 1400 1440 1420 1360
Inventario Final 1157 2254 3447 2709
Costo de inventario S/ 41458 |S/ 807.65|S/ 1,235.13|S/ 970.69|S/ 3,428.05
Costo normal M.O. S/ 4,650.00 | S/ 4,650.00|S/ 4,650.00| S/ 4,650.00|S/ 18,600.00
Costo de materiales S/2,259,922.56 | S/2,324,491.78 | S/2,292,207.17| S/ 2,195,353.34 | S/9,071,974.85
Costo total S/9,094,002.90
Fuente: Elaboracion Propia
PLAN C: Satisface la demanda con dos operarios y subcontratacion
T1 T2 T3 T4
Demanda 243 343 227 2098
Dias habiles por trimestre 70 72 71 68
Namero de operarios 2 2 2 2
Horas disponibles 1120 1152 1136 1088
Produccion 560 576 568 544
Inventario Final 317 550 891 -663
Costo de inventario S/ 11359|S/ 197.08|S/  319.26 - S/ 629.93
Costo de subcontratacion - S/'1,889,550.00 | S/ 1,889,550.00
Costo de despido S/ 1,646.10 - - - S/ 1,646.10
Costo normal M.O. S/ 1,860.00| S/ 1,860.00| S/ 1,860.00| S/ 1,860.00|S/ 7,440.00
Costo de materiales S/ 903,969.02 | S/ 929,796.71 | S/ 916,882.87 | S/ 878,141.34 | S/ 3,628,789.94
Costo total S/ 5,528,055.97

Fuente: Elaboracion Propia



Continuacion Anexo 6: Planes Agregados B, Cy D

PLAN D: Satisface la demanda con dos operarios, subcontratacion y horas extra

T1 T2 T3 T4

Demanda 243 343 227 2098

Dias habiles por trimestre 70 72 71 68

N(mero de operarios 2 2 2 2

Horas disponibles 1120 1152 1136 1088

Produccién 560 576 568 544

Inventario Final 317 550 891 -663

Unidades producidas en horas extra - 60

Unidades subcontratadas - 603
Costo de inventario S/ 11359|S/ 197.08|S/ 319.26 - S/ 629.93
Costo de subcontratacion - - - S/1,718,550.00 | S/ 1,718,550.00
Costo de horas extra S/ 1,800.00 S/ 1,800.00
Costo de despido S/ 1,646.10 - - - S/ 1,646.10
Costo normal M.O. S/ 1,860.00 | S/ 1,860.00|S/ 1,860.00| S/ 1,860.00 |S/ 7,440.00
Costo de materiales S/ 903,969.02 | S/ 929,796.71 | S/ 916,882.87 | S/ 878,141.34 | S/ 3,628,789.94
Costo total S/ 5,358,855.97

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 7: Lista de materiales computadora de escritorio Core i5, Core i3y Core

i7

PCCORET3 (1)
/

PROCESADOR DISCODURO PLACA MADRE . ) CASE i KITTECLADO Y
INTEL CORE I5- 1TBSAT43 GIGABYTE ‘;‘gﬂgﬁﬁ THERMALTAKE MONITORLED MOUSE GENIUS
8500 BLACK ATSM-DS2 s FUENTE 600W 183 BLACK
1) 1 ) 1) @ )

\
PCCORET3 (1)

PROCESADOR DISCODURO PLACA MADRE CASE . KITTECLADO T
INTEL CORE I3- ITBSAT43 GIGABYTE ?ggﬁg}%ﬂ TR | | MOMTORLED MOUSE GENTUS
8500 BLACK ATSMLDS2 " FUENTE 600 ! 3}-‘ BLACK
) 1) ) () @ I
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PCCORET?(I)
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KITTECLADO ¥
MOUSE GENIUS

MONITORLED
183"
]

BLACK

(1)

PROCESADOR DISCODURO PLACA MADRE —— CASE
INTEL CORE I- ITBSAT43 GIGABYTE preS—— THERMALTARE
8300 BLACK ATIMDS? r*} FUENTE 600W
1) ) (1) - 1)
\
Anexo 8A

Seleccion del modelo de inventario

FACTOR POR

Modelo basico Modelo la

Modelo descuento

Modelo de revision

CONSIDERAR EOQ cantidad de pedido por cantidad periodica (p)
Demunea: No Si No Si
variable
Lead Cme- Si No Si Si
constante
Periodo de
oy No No Si Si
conocido y
periodico
Descuel.ﬂo por Si g No Si
cantidad
Fuente: Elaboracion Propia
Matriz de enfrentamiento
Caracteristicas de AZ Lead Precio Plazo de Tamafio
Computadoras Demanda Time ,de reaprovisionamiento . del . Total  Ponderado
articulos inventario
Demanda 4 27%
Lead Time 3 20%
Precio de articulos 3 20%
Plazo de
reaprovisionamiento 3 20%
Tamario del inventario 2 13%
Total 15 100%
Seleccién final del modelo
Caracteristicas de AZ Modelo Modelo de Modelo Mod_el_q de
Ponderado - cantidad de descuento por revision
Computadoras EOQ bésico . . S
pedido cantidad periddica (p)
Demanda 27% 5 1 5 1
Lead Time 20% 5 1 5 5



43

Precio de articulos 20% 1 1 5 1
Plazo de reaprovisionamiento 20% 3 3 1 3
Tamafo del inventario 13% 2 2 5 1
Total 100% 3.40 1.33 3.20 1.20

Anexo 8B: Tamario de Lotey Lead Time

Material Tamaiio de lote Lead time (sem)
Procesador INTEL CORE I5-8500 80 2
Procesador INTEL CORE I7-8500 58 2
Procesador INTEL CORE I3-8500 73 2
Disco Duro 1TB SATA3 BLACK 138 1
PLACA MADRE GIGABYTE A75M-DS2 104 1
Memoria RAM 8GB 1333 DDR4 145 1
Case Thermaltake Fuente 600W 120 1
Monitor LED 18.5" 75 1
Kit Teclado v Mouse Genius Black 122 1

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 9: Plan de requerimientos de materiales (MRP) de computadoras de

escritorioCore i5 para el afio 2021

PMP PC CORE 15

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas o 3 [l sl afal oo afaf o] o sfaf o] afsfafa]a s a]t]2]s]4
Requerimiento Bruto 16 16 16 16[16 16 16 16)16 16 16 16)20 20 20 20J20 20 20 2020 20 20 2
Liberacion planificada de pedido 16f16]16 16 16 1616 16 16 16]16 16 20 20)20 20 20 20J20 20 20 2020 20 1I 1I

Julio Agosto Septiembre (Octubre Noviembre |  Diciembre

Ll afs]afa]afslafu]a]sfafifa]afafafa]s]4a]1]2]3]4
TRRTRRTARTY ETRRTORTONTY TR TR TN O O L
11 om0 0 00 0f0 0

Procesador INTEL CORE 15-8500

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas v{ 3 Jasfafafsfafa]alalal o] o] 3l afafafsaf1fafafaf1]2]3]4
Requeriniento Bruto 16{ 16|16 16 16 16|16 16 16 16f 16 16 20 20{ 20 20 20 20{20 20 20 20{20 2 1 1l
Proyeccin de disponibilidad 6448132 16 0 64[48 32 16 0|64 48 28 8|67 47 27 7|66 46 2% 665 45 35 M
Requerimientos Netos 16 16 16 13 14 15
Liberacidn planificada de pedido 80 80 80 80 80 80

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

i) s afaafslafaa]a]afa]a]a]af 1] o] 3] 4] 1] 2] 3] 4

mota o o[ 0 00 00 000 0 0 0

43 7 6252 4130 0[10 79 9 {30405 6fn 202 0BB LS
8 L6050 40 9 19]9 68 s 47 ¥

8 sof 80 80 80]80 80 80 |80 8 8 %




Disco Duro 1TB SATA3 BLACK

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas 1| 3 [als[ofafafafaafafafa]afaa]ala]s]a]of2fa]a]1]2]3]4
Requerimiento Bruto 6] 16] 16 16 16 16] 16 16 16 16) 16 16 20 20120 20 20 20|20 20 20 20§ 21 20 11 11
F
Proyeccion de disponibilidad 121061 90 74 58 42] 26 10 132 1l6) 100 84 64 44123 3 120 W gy 0 40 20§ 137 117 106 %6
Requerimientos Netos 16 6 17 l
Liberacion planificada de pedido 138 138 138 138
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
tfafalafefa]afafa]a]afa]afafalafefa]s]afe]2]3]4
oo nfu oo ufnon o7 ol 0 0 [ 0 0 00 0 0 0
85 75 64 M43 33 22 12) 1 129 59 127) 58 126 56 12§55 123 54 122] 52 121 121 121
9 11 12 13 15 16 17
13§ 18 |18 1% |18 138 |1

PLACA MADRE GIGABYTE A75M-DS2

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas v 3 [alslalafsl el ol afaf o]l s]al o] a3l afef 2] 3] af 1] 2]3]4
Requerimiento Bruto 6] 16) 16 16 16 16] 16 16 16 1616 16 20 20020 20 20 20{20 20 20 20120 20 1 1l
Proyeccion de disponibilidad 88] 72156 40 24 %)% 80 o4 48032 16 100 80] 59 39 19 103182 62 42 2] 1 & 75 ¢4
Requerimientos Netos 16 4 2 19
Liberacion planificada de pedido 14 104 14 104 104

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
tlafsfafufaalalafafsfafafa]alala]a]sf4a]t]2]3]4
1010 10 1 1 1 1w 7 )70 70 70 0470 70 70 070 10 0 0
448 3B 212 1 95 8474 63 97 28)62 % 27 olf95 26 60 %425 3% B9 9

10 1 23 #19 410
104 104 104104 104 104 104 104 f104
Memoria RAM 8GB 1333 DDR4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas o 3 el s a3 a]a]af o] a3 afa]2]s]atf2]3]4]1]2]3]4
Requerimiento Bruto RN N N R[N N N NN N A A4 A AL A4 4444
[Proyeccitn de disponibilidad 3] 81149 17 130 9866 34 2 15|83 51 11 15[ 75 34 139 9|58 17 12 81{41 0 14103
Requerimientos Nefos k) 15 30 30 1 i 2
Liberacion planificada de pedido 145 145 145 145 145 145 145
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
tlafalaf oo afa] ool 3]alafa]s]afu]a]s]a]a]2]3]4
2020 20 21 21 20 20 20f21 21 139 139139 139 139 139{139 139 139 139|139 139 0 0
82 61 40 19143 122 101 8059 38 44 49]55 61 66 72|78 8 89 95(100 106 106 106
2 101 96[90 84 79 73[67 62 56 50|45 39
145 145 145 143] 145 145 145 145|145 145 145 145) 145




Case Thermaltake Fuente 600W

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas soLals{ufalafaf ool afafa]alafala]afafa]af2]s]af1]2]3]4
Requerimiento Bruto 16]16(16 16 16 16f16 16 16 1616 16 20 20120 20 20 2020 20 20 20020 20 11 11
|l’ruyecrit’mde disponibilidad 104 88 72 56 40 24 § 112 9 80f o4 46 28 §|107 &7 67 47|26 6 106 86| 65 45 35 24
Requerimientos Netos 16 16 2 2
Liberacion planificada de pedido 120 120 10 120
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
tfaf3]alafaalafafalalafo]a]alaft]a]afa]t]2]3]4
I o 0f 0 0 0] 0 0 000 0 0 0
143 113102{92 81 71 60{30 39 89 2070 0 511031 8 12 Q3B 48 4
1l 30 [0 e 9] 33w |7
120 20 12000120120 [0 12010
Monitor LED 18.5"
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas 3 Lalsl ol ol sl af o] af 3] af o] af 3] af o] o] 3] aft]2]3]af]2]3]4
Requerimiento Bruto 16) 16 16 16 16 16] 16 16 16 16f 16 16 20 20{ 20 20 20 20§20 20 20 20{20 20 11 11
[Proeciin de digonibilidad {4327 1170 4|38 22 6 65|49 B 13 68|47 21 7 ef41 20 1 (3515 5 69
Requerimientos Netos 16 5 10 8 14 20 b
Liberacion planificada de pedido 75 75 75 75 75 75 75
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
tlaslal o] afs]afa]a]sfalu]a]a]a]e]2]a]a]tf2]3]4
I a0 0fn 00 w0f0000[0700 0
948 38 27|17 6 71 60[S0 39 4 50055 60 66 M 1 7T 2 17|B 28 B 2
5 5|05 9 4 &\ 8Ny
75 755 5| BB |15 B 5|
Kit Teclado y Mouse Genius Black
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
[Semanas s Tals[ala]saf ool s]afolafafalaa]s]afe]2]a]a]r]2]3]s
[Requerimiento Bruto 1616116 16 16 16] 16 16 16 16[16 16 20 20{20 20 20 20{20 20 20 20{20 20 11 11
[Proyeciin d dispoibilidad lo6| 90{ 74 58 42 26| 10 116 100 84|68 %2 32 121393 B B[R 12 14 BB H 4 R
Requerimientos Netos 16 16 A 0
Liberacion planificada de pedido i) m ” ”
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
tlafs]afefa]sfafa]a]sfa]o]afs]afe]a]s]a]1]2]3]4
oo of oo ] 0 0 0] 0 0 0
20013 1120102 90 81 0 (60 49 101 32 (84 14 67 119f49 102 2 84|15 67 67 67
1l w53 ow B
12 m oo omm 2om |




PMP PC CORE I7

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas ol 3 Tals]aa]slalo]alafafafa]s]alu]a]alalu]a]afafr]2]s]4
Requerimiento Bruto 22222122 2 2(2 22 215 5 5 5|55 5 555 55
Liberacidn planificada de pedido 202120202 242 0202 202 25 5[5 5 5 5|55 5 5|55 6 6
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
IBEODBEEONER NN ONAaanD
6 6 6 6|6 6 6 6[6 6 6 6[5 75 75 557575 5(1575 7575
6 6 6 6]6 6 6 6[6 675 7[5 575 7515 75 %5 15|15 %
Procesador INTEL CORE 17-8500
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
[Semanas v 3 Talslaalslal a3l al ol o] s[4l af 2] s[4l a] 23] 4] 1] 2]3]4
Requerimiento Bruto af212 202 22 2 2 212 2 5 5[5 5 5 555 5 5[5 5 6 6
'I’ruyecciénde disponiblidad s6f55]53 51 40 4846 4 o0 4|30 R W2 R 7|25 0 5|H %00
Requerimientos Netos 2 3
Liberacion planificada de pedido 58 53
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
tfafaalofaslafo]a]sfafo]afsfafe]2]3]af1]2]3]4
6 6 6 6|6 6 6 6|6 6 7575|7575 75 75|75 75 75 B[75 75 0 0
169 3 55[48 4235 29[22 16 57 40(23 6 47 30(12 B 36 19| 2 H 4 4
4 59 18]35 52 69 29046 63 22 9|6 B A &
58 116 58 58 58116 58 58 116]58 358 58 1
Disco Duro 1TB SATA3 BLACK
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas v 3 [als)afals]af o] 2] sfaf o2 3] 4] o] 2 3] 4 u2f3]a]a]2]3]4
Requerimiento Bruto 20202 22 22 22 212 2 5 515 5 5 5[5 5 5 5|5 5 66
Proyeccion de disponibilidad 136] 135} 133 131 129 128] 126 124 122 121) 119 117 112 104 102 97 92 878 77 72 67|62 57 51 4
Requerimientos Nefos 2
Liberacion planificada de pedido 138
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
plafslala]afslafaasfalafa]a]afe]2]sfa]]2]3]4
6 6 6 66 6 6 6[6 6 75 7575 75 75 75|75 75 75 5[5 5 0 0
38 3125 19]12 6 137 131(124 118 43 106[31 9% 19 8|6 69 132 57|18 -93 93 93
l Rl @ 7| ® 6 9
138 138 [138 138 [138 138
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PLACA MADRE GIGABYTE A75M-DS2

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Semanas o[ 3 [als)alalalalala]alaf a2l af o] o] 3] aft]a]a]a]1]2]3]4
Requerimiento Bruto 21212 22 2122 2 212 25 5]5 5 5 5|55 5 5[5 5 6 6
Proyeccin de disponibilidad 1021101(99 97 95 94192 90 88 87|85 83 78 73|68 63 58 S3[48 43 38 3328 23 17 10
Requerimientos Netos 2

Liberacion planificada de pedido 104

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

t{afs]alafafa]afaafaa]u]afalaln]afsfa]1|2]s]4

6 6 6 6]6 6 6 6)6 6 75575 TSI TS BB 00
4 10195 89|82 76 69 6356 50 79 4|33 62 91 16|44 73 102 27|56 85 85 &5

3 3 (maen o2 |8
104 104 104fi04 104 104{i04 104 104104
Memoria RAM 8GB 1333 DDR4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas o[ 3 [alslafalalaf oo sfafa]a]sfafa]a]3]a]e]a]fs]a]t]2]s]4

Requerimiento Bruto

2
(o)

22222122 2 212 2 10 1010 10 10 10f{10 10 10 l0J10 10 12 12

Proyectién de disponibilidad 193] 141[139 137 135 133] 131 129 127 1250123 120 110 01| 91 81 710 et 41 30 2| 113412
Requerimientos Netos 1

Liberacidn planificada de pedido

2

145 145
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
tlafafafifafalalofa]afafu]afa]ale]a]afafr]2]s]4
212 12 12f12 12 12 12]12 12 150 150{150 150 150 150[150 150 130 150{150 150 0 0
110 98 86 74[62 50 38 26|14 2 142137132 127 122 117112 107 102 97| 92 87 §7 §7
148 8 (1318 23 28[% 38 43 4853 8
290 145 1451145 145 145 145145 145 145 145]145

Case Thermaltake Fuente 600W

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas | 3 [als]u]afsfalafa]afa] o] afs]afa]a]s]a]t]2f3]af1]2]3]4
Requerimiento Bruto 20212 22 212 22 212 2 5 505 5 5 5[5 5 5 5[5 5 66
Proyeccion de disponibiidad LI§J 117) 115 113 111 110f 108 106 104 103]101 99 94 89[ 84 79 74 69|64 59 54 4944 39 33 26
Requerimientos Netos 2
Liberacion planificada de pedido 120

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
vla 3] afafafafafa]afafafafafa]o]2fs]a]]2]3]4
6 6 6 6|6 6 6 6[6 6 757575 75 75 75[75 75 75 75|75 75 0 0
0013 7 0fu4108101 95|88 & 7 52|97 2 67 11236 81 6 51{9% 21 21 2
6 68z 53 9 9 e9|u
120) 01200 120120 [120 120 1
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Monitor LED 18.5"
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas 2 3 [alsfofalalafofa]s]afafafs]afa]2] 3] afo]2]3]4]1]2]3]4
Requerimiento Bruto 21212 22 2422 2 2022 5 51§55 5 555 5 5[5 5 6 6
Proecciin de disponibildad Bl 2[00 68 66 6563 61 59 58|56 M4 49 4|9 M 9 MY U9 4 UH G 56
Requerimientos Netos ? |
Liberacion planificada de pedido % %
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
tl o] afa] ol afafalalafala] aifafafafof o] 3] 4f 1] 2f 3f 4
6 6 6 616 6 6 6|6 675 75[75 7575 5[5 B BB B 00
50 43 37 3124 18 11 S| 73 67 67 67|67 67 67 67|66 66 66 66 66 66 6 66
2 § 88 8 8 8|9 9 9 99 9
IA] AT AL AR A TR AR R AR A
Kit Teclado y Mouse Genius Black
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas 2 3 als]aalsal oo sl el afalsfa] ol sfalu2aa]u]2]3]4
Requerimiento Bruto 21212 2 2 212 22 212 2 5 505 5 5 5|55 5 5|5 5 6 6
Proyecciin de disponibilidad 120] 119[ 117 115 113 112|110 108 106 105103 101 96 91|86 81 76 71|66 61 56 51|46 41 35 28
Requerimientos Netos 2
Liberacion planificada de pedido 122
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
clafsal ool aaoalaal a2 s]a]i]2]sfa]1]2]3]4
6 6 6 6[6 6 6 6]6 6 75 75|75 757 575755 5|55 00
21509 3fusnzios [ 86 10 s8fws 30 7 2048 95 20 e7f14 39 39 9
4 (78 R T 7 A I
12 mmf o omn mmm
PMP PC CORE I3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
[Semanas o 3 [als]afafsfafafafsfafa]a]ala]a]a]a]a]ef2]s]afr|2]s]4
|Requerimie|nuBruto 333 031333 313 33 3133 3 31333 3133133
ILiberacin planificada de pedido 3[3]3 3 3 3|3 3 3 3|3 3 3 333 3 3[33 3 3[3 322
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
tlafsfalefafalalofafafalo]a]afafu]a]s]4]1]2]3]4
2222 2022 2 2122 2 2030 30 30 30130 30 30 30430 30 30 30
2222 202 2 2 202 2 30 30030 30 30 3030 30 30 30{30 30
Procesador INTEL CORE 13-8500
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas ol 3 [alslafalsfafafalalalafafslalo]a]safu]a]sfa]a]2]s]4
Requerimiento Bruto P33 O3 O3 O3 O3 O3 O3[33%3o3|I3FOFO[IOFOIOI|ITGIILODL
Proyeccion de disponibilidad 0168165 63 60 5855 52 50 47[45 42 39 35]32 29 25 29 015 12 915 2 0 7
Requerimientos Netos 3 2
Liberacidn planificada de pedido 4] 7
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
tlafsfafa]a]alafufalsla]a]a]sfafu]a]a]afa]a]s]4
222 21222 202 230 30030 30 30 30030 30 30 30030 3 0 0
69 67 65 63|61 59 57 5553 S1 21 64134 4 47 17159 29 72 4112 5 5 5
9 26 14 1 18
7 7 7 7 7




Disco Duro 1TB SATA3 BLACK

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
[Semanas vl 3 Jals]afalafal oo s el fal3lal ]3] afif2]a]4]1]2]3]4
Requerimiento Bruto P33 O3 03 313 33 0313 3 03 31303 03 3|33 O3 313312
Proyeccion de disponibilidad 1351133130 128 125 123{120 117 115 112|110 107 104 100 97 94 90 87|84 80 77 74|70 67 65 63
Requerimientos Netos 3
|Li|)eraciﬁn planificada de pedido 138

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

tfa]s]al oo saf o3l af ]2l afal 1] 23 4] 1] 2]3]4
2202 2f2 22 2] 2 230 303 30 30 30[3 30 30 0[30 30 0 0
6l 59 57 5555 51 49 47)45 4 13 12090 61 3 1108 78 48 18]126 % % %

—_

17 30 12
138 13§ 13§

PLACA MADRE GIGABYTE A75M-DS2

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
[Semanas o] 3 Talsafaslalafalsfa] o2l 3] o] o] 23] aft]a]s]a]1]2]3]4
Requerimiento Brato I[313 3 03 313 3 3 313 3 3 313 3 03 3)33 03 313 3 22
Proyeccién de disponibilidad 101]99]9% %4 91 898 8 8 78|76 73 70 66[ 63 60 56 53|50 46 43 40|36 33 3L B
Requerimientos Netos 3
Liberacion planificada de pedido 104

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

tfaf s af ool 34l o] 2]l a] il a]a]a]uf af 3] 4] 1] 2] 3] 4
22 2 2|2 2 2 22 2 30 30[30 30 30 30[30 30 30 30[30 % 0 0
200523 (19 1715 B{1 9 8 3|23 97 67 376 8050 20| % 64 64 64

2 7 24 10
104 104 104 14

Memoria RAM 8GB 1333 DDR4

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semanas 2| 3 [alslafaslafa]alsa]afa]slafafa]afaft]a]afa]1]2]s]4
Requerimiento Bruto 41414 4 4 414 4 4 414 4 6 6)6 6 6 6|6 6 6 6]6 6 4 4
Proyeccion de disponibilidad 1411137} 133 129 125 121|117 113 109 105|101 97 91 85179 73 67 61|55 49 43 37|31 25 21 17
Requerimientos Netos 4
Liberacion planificada de pedido 145
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Anexo 10: Analisis ABC demanda usuario final

Articulo Costo Total Porcentaje = % Acumulado

Impresora Epson EcoTank L3110 S/ 66 948,47 8.51% 8.51%
E/l%r;ggtadora de escritorio: Core i7-9700 S/ 66 847,46 8.49% 17.00%

Notebook V145-15ast, A9-9425 S/ 66 279,66 8.42% 25.42%

II_mGE;isora multifuncional: Epson EcoTank S/60 623,11 770% 33.12%

Notebook V14 IIL, 14" i5-1035 S/ 59 830,51 7.60% 40.73% A
Notebook S145-15l11L Core i5-1035 S/59 091,53 7.51% 48.23%

Notebook Core i7-8665U 5500 S/58,945.10 7.49% 55.72%

ggggesora multifuncional: Minolta Bizhub S/55.361.38 7.03% 62.76%
Computadora de escritorio: Core i7-9700k S/45,203.39 5.74% 68.50%

Proyector Epson 675wi+ S/43,589.83 5.54% 74.04%

Notebook V130, Core i3-7020u S/33,432.20 4.25% 78.29%

All in one: Core i7-9700 M920z S/32,290.73 4.10% 82.39%

Notebook V330-15ikb i7-8550u S/31,542.37 4.01% 86.40% B
gggresora multifuncional: Minolta Bizhub S/26.027.50 3.31% 89.70%

Notebook 240 g7, Core i5-8265u S/ 24,258.47 3.08% 92.79%

II_m?)g(r;z)sora multifuncional: Epson EcoTank S/23.177.97 2.94% 95.73%

Monitor Lenovo S24E-10, 23.8" S/22,191.53 2.82% 98.55% c
Notebook: Core i7-10510u Hp 450 S/ 11,409.62 1.45% 100.00%

S/787,050.83 100.00%

51

Fuente: Elaboracién propia en base a AZ COMPUTADORAS SAC

Anexo 11: Resumen de Costos de Propuestas

Inversion  Costo Anual Depreciacion
Modelo de Reaprovisionamiento  demanda
dependiente MRP S/3200.00  S/9,062.50 S/800.00
Disefio de Procedimientos de almacenamiento $/900.00 S/271.88 S/225.00
Propuesta Plan de capacitacion personal de almacén S/2000.00 S/13,720.83
Disefio de procedimientos de Distribucion $/900.00 S/135.94 S/225.00
Modelo de Reaprovisionamiento con demanda
independiente EOQ con punto de reorden S/3200.00  S/3,776.04 S/800.00
TOTAL S/10200.00 S/26,967.19  S/2,050.00
Beneficio Anual
Modelo de Reaprovisionamiento demanda dependiente MRP S/19,299.32
Disefio de Procedimientos de almacenamiento
— . S/16,261.86
Propuesta Plan de capacitacion personal de almacén
Disefio de procedimientos de Distribucion S/2,084.68
Modelo de Reaprovisionamiento con demanda independiente EOQ $/4,272.18
con punto de reorden
TOTAL S/41,918.04




Estado de resultados

Afio 0 1 2 3
Ingresos S/41,918.04 S/44,013.95 S/46,214.64
costos operativos S/26,967.19 S/28,315.55 S/29,731.32
depreciacion $/2,050.00 $/2,050.00 S/523.33
GAV $/110.00 S/115.50 S/121.28
utilidad antes de impuestos S/12,790.86 S/13,532.90  S/15,838.71
Impuestos (29.5%) S/3,773.30 S/3,992.21 S/4,672.42
utilidad después de impuestos S/9,017.55 S/9,540.69 S/11,166.29
Flujo de caja
Afio 0 1 2 3
utilidad después de impuestos S/9,017.55 S/9,540.69 S/11,166.29
depreciacion S/2,050.00 S/2,050.00 S/523.33
Inversion S/10,200.00 S/11,067.55 S/11,590.69 S/11,689.63
Ao 0 1 2 3
FNE -S/10,200.00 S/11,067.55 S/11,590.69 S/11,689.63
VAN S/18,223.09
TIR 96.2% TMAR 10%
Afio 0 1 2 3
Ingresos S/41,918.04 S/44,013.95 S/46,214.64
Egresos $/10,200.00 S/30,850.49 S/32,423.25 S/34,525.02
VAN Ingresos S/109,204.22
VAN Egresos $/90,981.13
B/C 1.20
Resumen de costos y beneficios de propuestas
Propuesta Costo Beneficio
Modelo de
Reaprovisionamiento Compilacion de base de S/ 9 062.50 Ahorro por entregas
demanda dependiente  datos anuales ) a tiempo §/19299,32
MRP
Disefio de Procedimientos Costo oportumidad ¢, 54 gg
de almacenamiento encargado administrativo ) ’
Perfil de capacitador 5/3020,83  Ahorro por pérdidas
Gasto capacitador §/5200 de inventario en S/16261.86
Plan de capacitacion Centro de capacitacion S/2 500 almacén
personal de almacén (Arrendamiento)
Materiales de capacitacion S/ 500
Coffe break S/ 2000
- L . Ahorro  por  sobre
Disefio de procedimientos Costo oportunidad . ,
de Distribucién encargado admimstrativo §/13594  flete del de Lima a  S/2084.68
Chiclayo
Modelo de e Ingresos por
- ) Compilacion de base de = .
Reaprovisionamiento con g, no1oq consumidores  §/3 776,04 Ocmandaatendidade o 377.45
demanda  mdependiente finales consumidor final
EOQ con punto de reorden finales
Costo Total S/26 967,19 Beneficio Total S5/42 023,31




