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Resumen

La felicidad se ha manifestado como herramienta innovadora para la correcta gestion del
talento humano en las organizaciones, recurso que tiene un fuerte impacto en varios ambitos e
incorpora estrategias de la psicologia positiva para enfrentar las crisis y convertir a los
colaboradores y la empresa competitiva en el mercado. La presente investigacion, tuvo como
objetivo general identificar los niveles de felicidad segiin dimension en trabajadores de una
Cadena de Hoteles en la ciudad de Chiclayo 2021 y como objetivos especificos identificar los
niveles de felicidad segin sexo, area de trabajo y tiempo de servicio. La investigacion fue de
tipo descriptivo y enfocada en medir la felicidad en una poblacion constituida por un total de
50 trabajadores, cuyas edades se encontraron desde los 18 a 55 afios. El instrumento utilizado
fue la Escala de Felicidad del psic6logo peruano Reynaldo Alarcon, donde se obtuvo el Alfa de
Cronbach por dimension, obteniendo un 0.76 en la dimension de Sentido positivo con la vida,
Satisfaccion con la vida 0.75, Realizacion personal 0.63 y Alegria de vivir 0.66. Respecto al
nivel de felicidad segun dimensién los trabajadores obtuvieron niveles altos de felicidad,
significativamente en la dimension de Sentido positivo de la vida, sin embargo, se presento
niveles bajos de felicidad segun sexo en la dimension de Realizacion personal, asi mismo se
encontrd que los trabajadores del area operativa presentan mejores niveles de felicidad que la

administrativa al igual que los trabajadores con 2 afios a mas de tiempo de servicio.

Palabras clave: felicidad, trabajadores, sector hotelero, organizacién.



Abstract

Happiness has been manifested as an innovative tool for the correct management of human
talent in organizations, a resource that has a strong impact in several areas and incorporates
strategies of positive psychology to face crises and turn employees and the company
competitive into the market. The general objective of this research was to identify the happiness
levels according to dimension in workers of a Hotel Chain in the city of Chiclayo 2021 and as
specific objectives to identify the happiness levels according to sex, work area and time of
service. The research was descriptive and focused on measuring happiness in a population made
up of a total of 50 workers, whose ages ranged from 18 to 55 years. The instrument used was
the Happiness Scale of the Peruvian psychologist Reynaldo Alarcon, where the Cronbach's
Alpha was obtained by dimension, obtaining a 0.76 in the dimension of Positive sense of life,
Satisfaction with life 0.75, Personal fulfillment 0.63 and Joy of living 0.66. Regarding the level
of happiness according to dimension, the workers obtained high levels of happiness,
significantly in the dimension of Positive sense of life, however, there were low levels of
happiness according to sex in the dimension of Personal fulfillment, likewise it was found that
the Workers in the operational area present better levels of happiness than in the administrative

area, as do workers with 2 years of more time of service.

Keywords: happiness, workers, hotel sector, organitation.



Introduccion

Durante la ultima década, las investigaciones psicoldgicas sobre la felicidad se ha
incrementado notablemente, convirtiéendose en el comportamiento mas investigado por la
Psicologia Positiva (Alarcon, 2006), y como no ser una de las variables mas tentativas de los
altimos tiempos, si, el hombre siempre se ha encontrado en la bldsqueda de poder alcanzar
estados de felicidad, la cual se vuelve una necesidad personal como laboral y se ve manifestada
en la obtencién de calidad de vida emocional, teniendo un impacto positivo en las personas
haciéndolas sentir realizadas y plenas (Baldeon, et al., 2018).

Unas de las investigaciones sobre la felicidad, lo realizé la encuestadora IPSOS en el 2020,
que se encuentra presente en 27 paises, donde en su trabajo sobre ¢ Qué hace feliz a la gente en
la Era del COVID-19?, nos muestra la caida porcentual de Perd, Chile y México en
comparacion al 2019 (- 26, -15 y -13 puntos, respectivamente). Esto debido a la crisis sanitaria
que vive nuestro pais y que ha llevado a la pérdida de empleos de casi 1.5 millones, durante el
presente afo, debido al impacto pandemia del coronavirus no solo en la salud de las personas,
sino en todas las areas del ser humano, esperando asi un mayor deterioro de la calidad del
empleo, sobre todo, incrementos en la informalidad en el trabajo y el autoempleo (OIT, 2020).

Segun Caicedo (citado en Arboleda & Sanin, 2018) la felicidad implementada en las
organizaciones, pretende convertirse en un bien estratégico para enfrentar la pandemia, desde
el ambito laboral, ya que se ha demostrado que gestionar la felicidad de las personas en los
lugares de trabajo favorece la productividad de la empresa. La felicidad organizacional,
aplicada en el ambito de las gestiones administrativas o gerenciales, permite a los trabajadores
alcanzar un nivel de felicidad esperado. Como define Ferndndez (2015) la felicidad
organizacional va a ser el resultado que desarrolla una organizacion, capaz de producir bienestar
subjetivo en sus colaboradores y como resultado genera ventaja competitiva en el mercado
dificilmente imitable. Asimismo, Gaitan et al. (2015) indicaron que, en las empresas, la gestion
de felicidad como herramienta fundamental en la gestibn humana, es importante en su
desarrollo, porque genera una cooperacion, crea iniciativas motivacionales, crece la cultura
optimista en los trabajadores, promueve los valores de la organizacion y mantiene lineas de
comunicacion directas.

La psicologia positiva, como ciencia pionera en la investigacion sobre la felicidad, se
encamina a descubrir las causas profundas, de lo que suele entenderse por felicidad, como son
las experiencias de emociones positivas (Moccia, 2016), tenemos a Martin Seligman, psicélogo
positivista, quien desarroll6 el método PERMA, donde refleja cinco dimensiones de la
felicidad: emociones positivas, compromiso y sentido de pertenencia, relacionamiento, sentido

de propdsito y orientacion al logro (Aranda, 2016).



En una investigacion, a nueve empresas en Medellin, donde miden la gestion de felicidad
corporativa, concluyen gque estas empresas gestionan este factor de varias maneras, desde la
induccion a los grupos primarios o seguimientos que realiza el lider durante este periodo, con
proposito de garantizar el logro de objetivos de cada individuo como también del equipo, y
finalmente miden la gestion de felicidad por medio de la evaluacién de desempefio, que permite
revisar aquellas metas que han sido alcanzadas y poder renovar nuevos objetivos para el
siguiente afio (Arboleda & Sanin, 2018). Uno de los puntos claves, de esta gestidn, y que pocos
la consideran, es el proceso de seleccion, donde los participantes enfatizan en innovar en el
proceso y profundizar en sus acciones, de manera que ademas de poder encontrar un candidato
con los requisitos del perfil se pueda evaluar también las competencias y sobre todo los
comportamientos ligados al ser, obteniendo como resultado un mejor clima y cultura,
desempefio exitoso, crecimiento del desarrollo personal del colaborador y calidad de vida, como
estrategias fundamentales para favorecer la felicidad (Cuadra & Florenzano, 2003).

Ariza (2017) realiz6 un ensayo en Colombia, como objetivo para mejorar la calidad de vida
laboral y la felicidad organizacional. El autor refirio que actualmente las empresas se preocupan
mMas por sus ganancias Yy resultados, dejando de lado a su personal. Por ende, el colaborador no
se identifica con los objetivos y funciones de la empresa. Para conseguir un mejoramiento en
la calidad de vida laboral se debe partir de la generacion de algunos cambios que implican
esfuerzos y concientizacion de la organizacion y colaboradores enfocados a fomentar un mejor
ambiente laboral y ventajas cuantitativas del bienestar. Propone en su investigacion que la
felicidad organizacional permite evaluar varios factores importantes para lograr un equilibrio
de bienestar tanto de la organizacién como del colaborador, y se recomienda que los lideres
organizacionales implementen nuevas metodologias y estar dispuestos a poner en practica las
nuevas tendencias, para mejorar el bienestar, la felicidad y la calidad de vida organizacional,
con lo cual, impactara favorablemente en los desempefios y resultados organizacionales en
varias areas, reflejando rentabilidad, personal motivado y altamente comprometido.

Esta investigacion, estuvo enfocada en medir la felicidad en uno de los rubros méas golpeados
econdmicamente por la pandemia de COVID-19, como es el sector hotelero, segun los datos
oficiales, en el acumulado enero-mayo de 2020, se observa en el rubro Hoteles y Restaurantes
una disminucion econémica de (-90.6% y -44.8%, respectivamente). Posteriormente su
reactivacion, se dio de manera gradual, con el apoyo de los Gobiernos Regionales y
Municipales, brindandoles a las Mypes del sector hotelero, ofrecer su servicio a favor de la
cuarentena obligatoria para aquellos ciudadanos peruanos que llegaban de algin viaje
interprovincial o del extranjero, requiriendo de una mayor inversion en proteccion, cuidado y

proyeccion para iniciar su recuperacion y brindar el servicio esperado (Chacon, 2020).
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La reactivacion de la cadena de hoteles, inicié en Julio del afio 2020, a través de un protocolo
de salubridad brindado por el Ministerio de Turismo. Desde su reapertura, tuvo que
implementar los protocolos brindados por el Ministerio de Salud, tomando la decision de
capacitar al personal en relacion a las nuevas medidas sanitarias. La cadena de hoteles en
mencidn, viene enfrentdndose a problemas administrativos de rotacion de personal por mucho
tiempo, que, segun la alta gerencia, proviene de la poca responsabilidad que han tenido sobre
sus colaboradores los cuales los han llevado a desvincularse rapidamente de la empresa y no
crear una afiliacion al modelo de trabajo. Debido a la pandemia han tomado las medidas
respetivas para mejorar estos indices de rotacion, mejorar el clima y cultura organizacional, de
modo que generen cambios en cuanto a la gestion, ya que tienen en la mira seguir
expandiéndose en la region Lambayeque y poder implementar nuevas gestiones y programas
de intervencion que permitan diferenciarse competitivamente del resto en el sector hotelero.

Por consiguiente, se planted la siguiente pregunta ¢Cudl es el nivel de Felicidad en los
trabajadores de una cadena de hoteles de Chiclayo, 20217

Teniendo en cuenta la pregunta planteada, se identificd el nivel segin dimensiones de
Felicidad en los trabajadores de una cadena de hoteles de Chiclayo, 2021, de igual forma el
sexo, area de trabajo y tiempo de servicio segun dimensiones en los trabajadores de una cadena
de hoteles de Chiclayo, 2021.

Recapitulando, la importancia de este estudio radica inicialmente en la exploracién de la
variable felicidad, como nueva corriente innovadora de gestién administrativa en las empresas
en estos tiempos de reactivacion laboral, los cuales permitan a las organizaciones replantearse
la direccion en la gestion de personas, buscando un nuevo enfoque en las actividades realizadas
por el area de recursos humanos, desde el momento en que se atrae a un colaborar a la empresa,
hasta el momento en que deja de pertenecer a la misma, todo ello con el objetivo de mejorar las
practicas de gestion de talento, de manera que se logre generar una mejor calidad de vida para
los colaboradores y sembrar una responsabilidad ética en las empresas, donde otorguen las
mejores condiciones para generar la productividad esperada.

Por tanto es relevante, el estudio de la felicidad ya que, desde los inicios, el hombre se
encuentra en basqueda de alcanzar la felicidad, segn autores la felicidad es subjetiva para cada
persona y se reduce en la reaccién que produce al alcanzar un bien deseado, sin embargo
Alarcén, nos presenta un nueva definicion de felicidad, donde nos menciona que el objeto o
acontecimiento actla como generador de la experiencia subjetiva de bienestar, esto es el final
de un proceso dindmico, que retne esfuerzos necesarios de la persona y que despierta un estado
emocional de satisfaccion. La felicidad en las organizaciones, plantea que para conseguir

personas felices en su vida es una condicion necesaria que experimenten situaciones felices en
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su trabajo, de manera que asi buscamos y logramos una vinculacion positiva de la persona con
la organizacion, la cual repercute en su vida personal, donde no solo es beneficiado el
colaborador individualmente, sino se crea un mecanismo multiplicador de felicidad.

Es por ello, tiene como fin utilizar los resultados en beneficio de la organizacion, emitiendo
un informe dirigido a la gerencia, que le pueda servir como antecedente para la implementacion
de programas en beneficio de sus colaboradores, donde se otorgue la principal importancia en
el trabajador y la relacion colaborador y organizacion, con la finalidad de que ambos se
beneficien tanto en la productividad como en la calidad de vida para el buen desempefio
profesional y el crecimiento organizacional.

Y por ultimo se justifico los resultados del presente estudio, como base para investigaciones
posteriores en referencia a organizaciones pertenecientes al sector hotelero, donde la variable
felicidad pueda ser relacionada con variables como satisfaccion laboral, clima y cultura
organizacional, rotacién de personal, compromiso y fidelidad, entre otras, para beneficio de la
comunidad cientifica, otorgando condiciones ventajosas y crecientes con investigaciones de
este tipo, donde se enfatice la importancia del colaborador y su experiencia positiva en la

organizacion, innovando en los procesos de gestion humana.

Revision de literatura

Antecedentes

Vladimir et al. (2020) en su investigacion exploratoria sobre la gestion de la felicidad y
satisfaccion del turista en Ecuador, llegan a la conclusion sobre el impacto de este modelo como
gestion mas humanista, en el que el empleado ha dejado de ser considerado solamente un
recurso valorado segun su desempefio, y se lo vislumbra como un ser social y espiritual, con
necesidades y anhelos. Mencionan que el bienestar laboral influye en el desarrollo del trabajo
diario, incrementando la satisfaccion y la competitividad del personal, su sentido de
pertenencia, autoestima y autovaloracion. Mediante la practica del Happiness Management se
fomenta el bienestar laboral y un clima positivo, lo que tiene consecuencias positivas para la
organizacion en general.

Garcia (2020) elaboré una investigacion el Sector Hotelero, sobre la satisfaccion laboral en
Mallorca, donde cont6 con una muestra de 81 colaboradores. Uno de sus objetivos fue medir la
satisfaccion laboral en hoteles de temporada y aquellos que trabajan todo el afio, hallando una
mayor satisfaccion laboral en hoteles abiertos todo el afio y a su vez encontrando diferencia en
la satisfaccion laboral mayor en hombres que mujeres.

Gijon (2017) en su investigacion en Espaiia, present0 como objetivo poder conocer la

percepcion de los docentes sobre la felicidad y a su vez realizar una propuesta de trabajo y
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poder trabajarla dentro de las aulas escolares. En la investigacion hallé que no existe diferencia
significativa de la felicidad en cuanto al sexo, ni en cada una de sus dimensiones, sin embargo,
si se encontrd diferencia de la felicidad en cuanto a la edad y estado civil, percibiendo que a
menor edad la felicidad es mas alta.

Herrera et al. (2015) durante su estudio de caso sobre Felicidad en el Trabajo, plantea los
resultados emitidos por Grate Place To Work a Una Empresa de Retail de Brazil para el periodo
2012 al 2014, donde la organizacién va perdiendo posicion como una de las mejores empresas
para trabajar en el pais, la muestra estuvo constituida por 93 empleados en su plantilla, entre
sus resultados, el nivel de rotacién de personal, muestra que en el 2014 rotaron el 89% de
colaboradores, siendo los cargos operativos los mas rotativos y de acuerdo a los informes de
retiro la desercion predomina en las mujeres, en cuanto a la medicion del clima organizacional,
se evaluaron los aspectos de credibilidad, respeto, imparcialidad, camaraderia y orgullo, siendo
las méas bajas camaraderia y respeto, entendiendo que los empleados reconocen la importancia
por la vida personal y laboral y sobre todo que la organizacion les ofrezca reconocimiento y
desarrollo.

Lazaro (2019), realiz6 una investigacion en Lima Metropolitana, sobre la felicidad y
engagement laboral en trabajadores del rubro financiero, donde se utilizo la Escala de Utrecht
de engagement y la Escala de Felicidad de Lima a una muestra de 181 personas, siendo uno de
sus objetivos medir la felicidad, segin sexo, tiempo de permanencia, nivel de mando y area de
trabajo, encontrando en los resultado que el 51.4% son felices y por otro lado el 25.4% son
infelices, en cuanto al sexo no hay diferencias significativas entre la felicidad que es percibida
por el sexo femenino frente al sexo masculino, de igual forma no se encontr6 diferencias entre
felicidad percibida por los colaboradores de la empresa segun el tiempo de permanencia, sin
embargo, con respecto a los niveles de mando, si se pudo encontrar diferencias significativas
entre la felicidad que perciben los trabajadores, y en cuanto a las areas de trabajo, se hallo que
no presentan diferencias en los trabajadores en cuanto al area de trabajo.

Pefia (2019) en su investigacién descriptiva realizada en Lima sobre la felicidad en
trabajadores administrativos de una empresa, trabajé con una muestra de 40 colaboradores,
aplicando la Escala de Felicidad de Reynaldo Alarcon, obteniendo que los colaboradores
presentan un nivel Medio de Felicidad. En cuanto a las dimensiones en el F1, presentan el
92.5% Medianamente Feliz, en el F2 presentan el 60% se considera en la categoria de
Medianamente Feliz, F3 con un 55% en la categoria Medianamente Feliz y en el F4 el 65% se
categoriza como Altamente Feliz, proponiendo asi un programa de intervencion con la

organizacion para establecer mejoras significativas.
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Duche y Rivera (2019) en su investigacion donde se pretende trabajar con enfermeras
peruanas Y la relacion entre la satisfaccion laboral y la felicidad utilizando la escala SL-SPC y
la Escala de Felicidad de Alarcon, aplicadas a una poblacion de 83 enfermeras nombradas, con
contrato CAS y de suplencia, obteniendo como resultado un mayor indice de felicidad en el en
el F3, en las enfermeras con suplencia con un 31.23% y como mayor indice de felicidad en el
F2 con las enfermeras con contrato, con un indice de 6.02%.

Garcia et al. (2018) en su investigacion descriptivo comparativo desarrollado en Lima, para
la medicidn de la felicidad en una empresa de consultoria en proyectos de ingenieria, cont6 con
una muestra de 225 trabajadores, utilizando la Escala de Felicidad de Lima, donde se midi6 los
cuatro factores, encontrando que los trabajadores reportaron un 40% de nivel alto de felicidad
en el factor 1, en cuanto al factor 2, se observo un 90% niveles altos de felicidad, en relacion
al factor 3 un 79.8% que reporta niveles muy altos de felicidad y por altimo en el factor 4 se
encontrd que el 99% reportaron de igual manera niveles altos 0 muy altos de felicidad.

Baldedn et al. (2018) en su investigacion por medir la felicidad y satisfaccion en los
colaboradores de una empresa de telecomunicaciones de Lima, trabajando con una muestra de
118 personas Yy utilizando los instrumentos de Escala de Felicidad de Lima y Chamba es
Chamba, en cuanto a su objetivo de medir la felicidad por factor, obtuvieron que el F1 el 87,5%
se encuentra altamente feliz, F2 el 70.8% se encuentra feliz, el F3 con 62.5% donde los
colaboradores se encuentran en el estado de feliz y el en F4 indican un 66.7% un nivel altamente
feliz y en cuanto a las 3 areas de trabajo, se obtuvo que cada factor difiere entre si, obteniendo
que la felicidad en las areas administrativas y marketing es superior a la felicidad del area
operativa/técnica.

Gonzales et al. (2018) realizaron una investigacién en Lima y Callao sobre la satisfaccion y
felicidad laboral de consultores empresariales, donde se aplico también la Escala de la Felicidad
de Alarcén a 96 consultores empresariales, donde la participacion de los colaboradores en
funcion al sexo fue de 46% para las mujeres y el 54% para los hombres. Ambos sexos mantienen
el mismo grado de felicidad, donde en su andlisis cruzado de la variable segin sexo arrojo que
los factores que registraron un mayor valor promedio de felicidad para ambos sexos fueron el
factor 4 de Alegria de Vivir (4.44) y el factor 1 Sentido Positivo de la Vida (4.38).

Callalli (2017) en su investigacion realizada en una empresa industrial del Callao, done
pretende conocer la relacion entre la felicidad y satisfaccion laboral en trabajadores,
conformada la muestra por 216 colaboradores, utilizando los instrumentos de Satisfaccion
Laboral — ARG vy Felicidad de Lima, pudo obtener como resultados que los trabajadores
presentan altos niveles de felicidad y satisfaccion laboral; ademas pudo hallar la relacion directa

positiva con las variables sociodemogréaficas, donde menciona que ambos sexos presentaban
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niveles altos de felicidad y satisfaccion, y en cuanto al estado civil, las personas casadas
presentan los niveles mas altos y las separadas o solteras los niveles méas bajos.

Paz y Espinoza (2017) miden la influencia de la felicidad organizacional en la productividad
en la ciudad de Arequipa, a los colaboradores de atencién al cliente de una empresa de
telecomunicaciones, el trabajo de investigacion estuvo constituido por 40 personas, dando como
resultado una correlacion alta de la felicidad con la productividad, obteniendo .60 de correlacion
en el periodo de noviembre y .62 en el periodo del mes de mayo, determinando que los factores
internos influyen en la felicidad organizacional de los colaboradores.

Bases teoricas

Psicologia Positiva

Para hablar de felicidad, debemos recorrer el camino y las bases fundadas de la psicologia
positiva, que tiene como padre a Martin Seligman, quién se percata que la psicologia ha estado
enfocada por mucho tiempo en el estudio de la enfermedad, olvidando por completo los
aspectos positivos. Como menciona Lupano y Solano (2010) antes que ocurra la Segunda guerra
mundial, la psicologia, como ciencia pionera en el estudio del hombre, se habia trazado tres
objetivos: ayudar a las personas a tener una vida mas productiva, curar la enfermedad y
promover el talento. Posteriormente a la Segunda Guerra, la psicologia solo se enfoco en el
segundo objetivo, que es el desarrollo de la cura de la enfermedad mental, producto de los
acontecimientos que sucedian en aquella época, es por ello que el surgimiento de la Psicoldgica
Positiva es continuar con la mision olvidada.

Gable y Haidt (citado en Lupano & Solano, 2010) proponen una definicion sobre la
psicologia positiva, donde mencionan que es el estudio de las condiciones y procesos que
contribuyen a prosperar, como también a mejorar el funcionamiento de personas, grupos e
instituciones. Por otro lado, tenemos a Seligman y Csikszentmihalyi (Citado en Alarcon, 2009)
que afirman que se trata de una ciencia que estudia la experiencia subjetiva, proponiendo
estudiar procesos relacionados a las emociones positivas. Ambas definiciones muestran el
objeto de esta ciencia, que es trabajar con las condiciones positivas del ser humano y que asi
pueda brindarle nuevas experiencias relacionadas al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas.

El padre de la psicologia positiva, Martin Seligman, nos habla sobre como esta ciencia se va
a centrar en explicar y comprender la felicidad y el bienestar subjetivo, de manera que se logres
predecir los factores que influyen en estos estados personales, ocupandose de mejorar el
bienestar subjetivo, no busca sustituir a la psicologia clinica tradicional, sino complementarla

(Lazaro, 2019). Es decir, que la psicologia positiva, se va a encarga de comprender y explicar
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la felicidad; dejando de lado la busqueda del trastorno y la enfermedad, de manera que con este
nuevo método pueda mejorar el bienestar individual de las personas.

Felicidad

La felicidad, como eje principal de la psicologia positiva, contiene multiples definiciones.
Segun el fildsofo Epicuro, es la falta de perturbacion otorgada por la serena razon, que le va a
permitir a la persona lograr alcanzar la paz que necesita el alma, que a su vez solo podra ser
hallada, por aquellas personas que poseen la voluntad permanente de hacer el bien (Gonzales
et al., 2018). De tal modo que Epicurio propone, que el hombre va a estar inclinado en la
tendencia natural de preferir acontecimientos o cosas que le resulten placenteras, huyendo asi
de aquello que le puedan producir tristeza o pena.

Sanin-Posada (2017) aborda a la felicidad desde una perspectiva multidimensional, deja de
verla como una mera percepcion del estar bien y la define como una caracteristica de la persona,
que lo lleva a un estado de animo positivo, encontrando sentido a la vida y la manera de vivir
las experiencias personales de manera gratificante.

A nivel nacional, Alarcdn (2006) definié la felicidad como un estado afectivo en el cual la
persona experimenta subjetivamente satisfaccion plena en posesion de un bien anhelado, a su
vez otros peruanos, también investigadores de la felicidad, como lo son Yamamoto y Feijoo
(2007), mencionan que la felicidad es un proceso en el cual se ven resueltas las necesidades
universales, lo cual se inicia con la fijacién de metas y a la vez con el uso de recursos que se
utilizarian para conseguir dicho objetivo, de manera que asi se perciba el logro de objetivos.

Impacto de la Felicidad en las Organizaciones

Apiquian (citado por Lazaro, 2019) aplicando la psicologia positiva en el &mbito laboral
logro realizar varias investigaciones donde hallé que las empresas que tienen como una meta la
felicidad, bienestar y calidad de vida de las personas son capaces de transformarse ante
cualquier crisis, debido a que los colaboradores con altos indice de felicidad tienen la capacidad
de poder crecer, desarrollarse, adaptarse y superar los obstaculos de manera exitosa. Del mismo
modo Pefia (citado en Gaitan et al., 2015) menciona que la felicidad organizacional es un
elemento de prioridad para la gestion de toda la organizacion, puesto que la misma puede
generar los niveles de rendimiento y crecimiento que toda empresa busca para sus desarrollos.
Es decir, la felicidad organizacional vuelve a la empresa mas efectiva y productiva, la
convivencia de toda la organizacién bajo la politica de felicidad organizacional se puede
implementar con las intenciones de cada organizacion para asignar actividades vy
responsabilidades de la cada tarea.

Segun Ramirez (2019) la felicidad organizacional comienza de la persona involucrada, y

resulta relevante ya que el capital humano es el principal activo que toda organizacion valora,
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por ello para implementar un programa de felicidad organizacional se debe partir desde la
perspectiva del empleado, puesto que la organizacion solo es un factor externo donde se
implantara estrategias para que las personas adopten las politicas de felicidad.

Rojas (citado en Cruz et al., 2015), en el libro sobre la Felicidad en el Trabajo, donde
establece vinculos entre la felicidad y productividad, proponiendo enfocar la actividad de la
organizacion en el rendimiento interno y a nivel personal de cada trabajador. Estableciendo
razones por las que la felicidad y la productividad son importantes en las organizaciones:

La felicidad en el trabajador le permite estar motivado.

La felicidad en el trabajador le permite desarrolla todo su talento y dar mucho méas
de si mismo

La felicidad en el trabajador le permite adaptarse mejor al equipo de trabajo.

La felicidad en el trabajador le permite ser mas creativo y poder adaptarse a los
cambios.

La felicidad en el trabajador le permite estar mas concentrado, resolver problemas y
disminuir las equivocaciones.

La felicidad en el trabajador le permite establecer relaciones saludables y ser un buen
compariero.

Segln Salas et al. (2017) la felicidad organizacional es mas que un indice de satisfaccion
laboral, es sentir pasién y compromiso con la organizacion, creando una perfecta conexion entre
lo que hacen y su trabajo. En su articulo de investigacion cita a Fisher, quien propone
actividades desde el punto de vista de la gestion del talento para incrementar la felicidad
organizacional, como:

Establecer una cultura organizacional respetuosa y saludable, que sirva de apoyo a
los colaboradores.

Liderazgo repartido en todos los niveles organizacionales, que otorgue un trabajo
seguro y de reconocimiento.

Disefar los puestos de trabajo que permitan el desarrollo personal y crecimiento de
competencias de los trabajadores.

Ejercer un proceso de Seleccion de personal competente, que se ajuste a las
necesidades de la organizacion y del puesto.

Establecer en la organizacién el cumplimiento de buenas practicas, reduciendo las
molestias e incrementando las mejoras en la organizacion de alto rendimiento.

Y por ultimo acostumbrar al colaborar a no optar por un ambiente laboral por debajo

de lo ideal.
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Modelos de Felicidad Organizacional

Modelo PERMA, Letelier (2015).

Martin Seligman sostiene que los estados mentales positivos sirven como barreras
protectoras para prevenir trastornos psicologicos aun ante las presiones y dificultades que se ve
enfrentado la persona frente a la vida moderna. Esta psicologia aplicada al &mbito empresarial
pudo hallar que aquellas organizaciones con esta metodologia enfocada en la felicidad eran
capaces de enfrentar y resistir las crisis, proponiendo el Método PERMA el cual se resume en
cinco pasos la felicidad:

P (Positive emotions) Emociones Positivas: busca la cantidad de emociones y
palabras positivas que la persona tiene durante el dia de trabajo, si el nimero de
emociones es mayor al de negativas, mayor es su bienestar.

E (Engagement). Involucramiento: es la capacidad de involucramiento positivo
del dia, para ello el colaborador debe sacar a relucir sus fortalezas en las situaciones
determinadas, con ello el nivel de bienestar se eleva.

R (Relationship). Relaciones: el manejo de relaciones de manera constructiva
fomenta el nivel de bienestar alto

M (Meaning). El significado de grado de pertenencia hacia la organizacion para
alcanzar el bienestar

A (Accomplishment). Logro: grado de sentimiento que se pueden hacer para
lograr el éxito, los cuales tienen capacidad de determinacion.

Modelo de Felicidad Organizacional, Fernandez (2015).

Ahora el psicologo organizacional, Ignacio Fernandez, Psicologo de la Universidad Catolica
de Chile, con Magister en Direccion de Recursos Humanos plantea que la Felicidad
Organizacional se debe gestionar a través de tres focos, como son las Condiciones de Trabajo,
como un elemento basal para la construccidn de bienestar en el trabajo, Procesos Operacionales,
haciendo los procesos laborales més faciles y fluidos y por Gltimo la Gestion de personas que
promueve el bienestar y salud organizacional, y su balance con los buenos resultados.

El modelo consta de cuatro partes siendo la mas importante la concepcion ética del ser
humano que es indispensable para implementar eficazmente un sistema de gestion de felicidad
organizacional. Esta visién se caracteriza por la certeza de que el trabajo es un espacio
existencial de despliegue de las capacidades de la persona, se le deja ver como un recurso de
productividad, y se le da la importancia debida, entendiendo que el trabajo no se encuentra
separado de la vida personal, convirtiendo el bienestar subjetivo de las personas como estrategia
central de la organizacion, obteniendo resultados sobresalientes.

Fernandez (2015) presenta en este modelo seis dimensiones
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Positividad que es entendida como la vivencia de las emociones positivas, como pilar del
bienestar subjetivo en el trabajo.

Sentido como la capacidad de la organizacién para establecer una vision integra y
encaminarla hacia una meta que resuene en el sentido personal.

Relaciones confiables es la eleccion personal que es concebida por la interaccion humana a
través de la confianza.

Desarrollo personal y profesional se logra desarrollar en las empresas como el interés que
tiene la organizacion por comprender que las personas tienen la necesidad de crecer
profesionalmente.

Engagement es la nueva forma de vincularse a la empresa, involucrandose emocionalmente
con su trabajo y su organizacion, pero es la responsabilidad de la empresa poder generar esta
relacion considera altamente efectiva.

Logro y reconocimiento es la alineacion que tiene el colaborar con su organizacion la cual
le ha permitido poder alcanzar buenos resultados, lo cual le van a transmitir sentimientos de
felicidad y orgullo.

Modelo propuesto por Reynaldo Alarcon, Alarcon (2006).

Reynaldo Alarcdn, psicélogo peruano, que ha trabajado en crear un modelo de felicidad que
ha sido replicado y validado en paises Latinoamericanos como Europeos, estableciendo un
modelo en base a lo expuesto por Seligman, conformado por cuatro factores: sentido positivo
de la vida, el cual hace referencia a la implicancia que tienen los estados positivos en nuestra
vida, de modo que nos encontremos libres de los estados de tristeza o depresion profunda, como
segundo factor se tiene a la Satisfaccion con la vida, que refleja la valoracion positiva que se
tiene de uno mismo, como resultado de los logros obtenidos o por obtener, en cuanto al tercer
factor, se contempla la Realizacion personal, como referente a las condiciones que se tiene en
la obtencidn de autoeficiencia, tranquilidad emocional y placidez, y por Gltimo el cuarto factor,
que se encarga de la Alegria de vivir, que se refiere a las experiencias de la vida de las personas

con un significado positivo en su vida y el sentimiento de bienestar general.

Materiales y métodos

Disefio de investigacion.

La investigacion fue empirica, de tipo descriptivo, no experimental, que segin Ato et al.
(2013) se debe a que no hay manipulacion de datos, la recoleccion de datos esta destinada a ser
en un tiempo Unico y persiguiendo el objetivo de puntualizar las caracteristicas de la poblacion

que se esta estudiando.
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Participantes.

Se evalud a colaboradores pertenecientes a la cadena de Hoteles Casa de Turistas (ambas
sedes) de Chiclayo.

La muestra fue censal, siendo 50 colaboradores que cumplieron con los criterios de
seleccion.

Como criterio de inclusion, se conto con colaboradores con edades entre los 18 a 55 afios,
pertenecientes a la planilla de la organizacion, que se encuentren trabajando activamente en la
organizacion y mantengan un contrato de servicio con la empresa.

Se excluyd, colaboradores que se encentraban de licencia desde antes de la pandemia,
colaboradores sin contrato de servicio con la empresa y aquellos que no decidieran participar
de la investigacion.

Técnicas e instrumentos.

La recoleccion de datos se realizé a través de la técnica de la encuesta, siendo el principal
instrumento Escala Factorial para Medir La Felicidad o también conocida como la Escala de
Lima de Reynaldo Alarcén, la cual contiene 27 items, disefiado para contestarse segun la escala
Likert, la cual tiene cinco alternativas que va desde totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo hasta totalmente de acuerdo, siendo la puntuacion
maxima por cada respuesta 5 puntos, desde el extremo positivo de totalmente de acuerdo con
valor 5, reduciendo al lado méas negativo con puntaje de 1 en la condicion de totalmente en
desacuerdo.

La presente escala indica cuatro factores donde Sentido positivo con la vida estd conformado
por 11 items (26, 20, 18, 23,22, 02, 19, 17, 11, 07,14), en Satisfaccion con la vida, conformado
por 6 items (04, 03,05,01,06,10), Realizacion personal igual con 6 items (24,21,27,25,09,08) y
por ultimo Alegria de vivir conformado por 4 items (12,15, 16,13) (Anexo A). Cada factor
obtiene una puntuacion segun la escala Likert, de tal forma que el puntaje total ubica al factor
en una de las cuatro categorias establecidas como: infeliz, medianamente feliz, feliz, y
altamente feliz. Para la validez y confiabilidad del instrumento, se utiliz6 los resultados de
acuerdo al modelo de Alarcén (2006) el cual presenta el Alfa de Cronbach por dimension,
obteniendo un 0.76 en la dimension de sentido positivo con la vida, satisfaccion con la vida
0.75, realizacion personal 0.63 y alegria de vivir 0.66.

Procedimientos.

Se inicio presentando la carta de autorizacion dada por la Universidad Catélica Santo Toribio
de Mogrovejo para la cadena de Hotel Casa de Turistas, donde se solicito el permiso para la
ejecucion del proyecto de investigacion, donde ya se contaba con la previa aprobacion del
Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina de la casa de estudios (Anexo B).



20

Posteriormente se tuvo un inicial encuentro con los colaboradores de ambas sedes, con el
objetivo de poder explicar la investigacion, con la finalidad de poder incentivarlos a cooperar
con el estudio, brindandoles principalmente el consentimiento informado.

La aplicacion del instrumento se llevo a cabo en dos modalidades, presencial y virtualmente,
siendo la modalidad presencial aplicada en cada sede de los hoteles, cumpliendo con todos los
protocolos de salubridad establecidos por el Ministerio de Salud, con el fin de poder contar con
la participacion de aquellos colaboradores gue no cuenten con servicio de internet y en cuanto
a la modalidad virtual, se utilizara la plataforma Google Forms, el cual se enviara via correo
electronico o WhatsApp, teniendo una duracion de 10 a 15 minutos aproximadamente en ambas
modalidades (Anexo C).

Aspectos éticos.

La presente investigacion se presentd al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Medicina de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo para su evaluacion y
aprobacion.

Se cumplié con los aspectos éticos y morales, protegiendo a los participantes en la
investigacion, de modo que se respete a las personas, manteniendo su libertad de acceder a la
investigacion, beneficencia y no maleficencia, ademas de la justicia, brindandoles a todos los
participantes la misma atencion y oportunidad en la participacion de la investigacion, asi como
se menciona en el Informe de Belmont, haciendo el uso del consentimiento informado (Anexo
D).

Simultaneamente, se respeto los derechos de autor, por lo cual se puso énfasis en las citas y
referencias de la informacion para la elaboracion del proyecto, obtenida de la revision de base
de datos, revistas, repositorios de universidades y paginas confiables. Se utiliz6 el programa
antiplagio Turnitin el cual otorgd un puntaje menor o igual que el 30% (Anexo E).

Procesamiento y analisis de datos.

Los datos recolectados después de la aplicacion del instrumento, fueron procesados en el
programa estadistico JAMOVI, generando una base de datos con cada respuesta segln la escala
Likert del instrumento.

Para obtener las puntuaciones de felicidad segun dimensiones, se hizo la sumatoria de las
puntuaciones de cada item correspondiente a cada factor, de modo que cada resultado fue
categorizado segun los percentiles otorgados por la escala del instrumento correspondientes de
cada factor, otorgandoles un nivel de felicidad. En base a eso se realiz6 una tabla de frecuencia

para obtener los niveles de cada factor por sexo, area de trabajo y tiempo de servicio.
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Resultados y discusién

Niveles de Felicidad segin Dimension

Con respecto a los niveles de felicidad segin dimensidn, el mayor porcentaje se encuentra
en la dimension de Sentido positivo de la vida en un nivel Altamente feliz con 60% (Ver figura
1).

Figura 1

Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Felicidad segun Dimension en Trabajadores de

una Cadena de Hoteles en la Ciudad de Chiclayo, 2021.
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Los resultados obtenidos guardan relacion con el estudio realizado por Lazaro (2019) quién
encontrd niveles promedios dentro de sus cuatro dimensiones, indicando que la mayor
proporcion es del 51.4% perteneciente al nivel Feliz y Altamente feliz, lo cual se evidencia con
los resultados presentes que nos muestra un mayor porcentaje por cada dimension
correspondiente a los niveles de Altamente feliz y Feliz. Sin embargo, los resultados obtenidos
difieren con lo investigado por Pefia (2019) quien en su estudio obtuvo un mayor porcentaje en
la dimension de Sentido positivo de la vida con un 92.5%, correspondiente al nivel
Medianamente feliz, sin alcanzar en ninguna dimension el nivel de Altamente feliz, al igual que
en la investigacién de Garcia, et al., (2018) quienes, obtuvieron mayor porcentaje en la
dimension de Alegria de vivir con un 67.3% correspondiente al nivel Altamente feliz, el cual

concuerda con los resultados obtenidos por Paz y Espinoza (2017) quien obtuvo el mayor
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porcentaje en este factor, con un 50%, indicando que consideran adecuadas las experiencias
positivas de su vida y se sienten generalmente bien.

Dentro de estos indices, se obtuvo un valor significativo que es el 40%, en cuanto al nivel
de Realizacion personal, obteniendo el mayor valor de porcentaje en el nivel de Medianamente
feliz, dimension que segun Alarcon (2006) es el estado de tranquilidad y paz, que va
acompafiado de autosuficiencia y se logra alcanzando un estado de felicidad que no esta sujeto
a condiciones de tiempo y guarda relacion con la orientacion que tiene el individuo hacia metas
que considera valiosas para su vida, esto mencionado contiene una estrecha relacion con lo
propuesto por el psicélogo Martin Seligman, entendiendo que para lograr la felicidad habria
que predecir los factores que influyen, proponiendo que el sujeto se ocupe de identificarlos y
pueda mejorar este estado subjetivo (Lazaro, 2019).

No obstante, es importante prestar atencion a la frecuencia en cada dimension
correspondiente al nivel Infeliz, obteniendo un 0% en cada dimensidn, presente también en los
siguientes analisis, lo cual lo relacionamos con lo mencionado por Alarcon (2001) donde
enfatiza la poca frecuencia obtenida en el nivel nada feliz, y Apiquian (citado por Lazaro, 2019)
refuerza lo mencionado con respecto a aquellas empresas que tienen como finalidad la felicidad,
logrando evidenciar en sus trabajadores ser capaces de poder enfrentar cualquier crisis,

transformandose, adaptandose y desarrollandose frente a los obstaculos y de manera exitosa.

Nivel de Felicidad por Dimensién segin Sexo

Con respecto a los niveles de felicidad por dimension segun sexo, se observa que el sexo
masculino lidera las dimensiones de Sentido positivo de la vida y Alegria de vivir con un nivel
Altamente feliz con un 65.2% y 69.6 respectivamente frente al sexo femenino (Ver tabla 1).

Los resultados obtenidos difieren con lo mencionado por Callali (2017) quien en su
investigacién no encontro diferencia en cuanto a felicidad seglin sexo, obteniendo semejanzas
en los niveles altos de felicidad, teniendo un 26,4% en el sexo femenino y 26,9% en el
masculino y con los resultados de Lazaro. Sin embargo, el analisis por dimension, nos arroja
que el sexo masculino se posiciona en el nivel Medianamente feliz, con un 56.5% en la
dimensién de Realizacion personal, en comparacién con el sexo femenino, que obtuvo un
59.3% en el nivel Feliz de dicha dimension, presumiendo que los trabajadores de la Cadena de
Hoteles del sexo masculino atin no han alcanzado sus objetivos, resultados que guarda relacién
con lo mencionado por Lu (citado en Alarcon, 2001) quien descubri6 que las mujeres estan mas
satisfechas que los hombres en algunos aspectos de la vida, como por ejemplo, las relaciones
sociales, en tanto que los varones se interesan mas en el trabajo, lo cual lo valorizan con su

estado socioecondmico, relacionado con la obtencion de metas personales.
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Frecuencia de Nivel de Felicidad por Dimensidén segun Sexo en Trabajadores de una
Cadena de Hoteles en la Ciudad de Chiclayo, 2021.

0,
Niveles de Felicidad Sexo %
Masculino Femenino
Altamente Feliz 65.2 55.6
Sentido Feliz 26.1 44.4
positivo de la
vida Medianamente Feliz 8.7 0
Infeliz 0 0
Altamente Feliz 21.7 33.3
Satisfaccion Feliz 73.9 44 .4
con la vida
Medianamente Feliz 4.3 222
Infeliz 0 0
Altamente Feliz 13.0 14.8
Realizacién Feliz 30.4 59.3
personal
Medianamente Feliz 56.5 259
Infeliz 0 0
Altamente Feliz 69.6 44 4
Alegria de Feliz 30.4 48.1
vivir
Medianamente Feliz 0.0 7.4
Infeliz 0 0

Las dimensiones con mayor porcentaje en los niveles mas altos, son las dimensiones de

Sentido positivo de la vida, donde se obtiene un 65.2% para el sexo masculino y un 55.6% para

el sexo femenino, y en Alegria de vivir, se obtuvo un 69.6% Yy 44.4% respectivamente para

ambos sexos, resultados que guardan relacién con lo investigado por Pefia (2019) quien

encontrd en su analisis un valor promedio en ambas dimensiones en cuanto al sexo, obteniendo

en Sentido Positivo de la Vida 4.38 para el sexo femenino y 4.47 para el sexo masculino, y en

la dimension de Alegria de Vivir 4.44 y 4.47 respectivamente, lo cual posiciona a los

trabajadores en altos niveles de felicidad, concordando con lo mencionado por Alarcén (2001)

donde sostiene que ambos géneros son igualmente felices, sin embargo las fuentes de felicidad

y de satisfaccion con la vida pueden ser diferentes para mujeres y varones, debido a que

creencias, estereotipos sexuales y asignacion de roles entre hombres y mujeres, que
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corresponden a estructuras mentales modeladas por la sociocultura en la que se desarrolla las

personas.

Nivel de Felicidad por dimensién segtin Area de Trabajo

En cuanto a los niveles de felicidad seglin &rea de trabajo, en la dimension de Sentido
positivo de la vida, se puede observar una pequefia diferencia en porcentaje del area operativa
frente al &rea administrativa con un 63.2% correspondiente al nivel Altamente feliz (Ver figura
2).

Figura 2.

Frecuencia de Nivel de Felicidad en la Dimension de Sentido Positivo de la Vida segin Area

de Trabajo en Trabajadores de una Cadena de Hoteles en la Ciudad de Chiclayo, 2021.
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Con respecto a los niveles de felicidad segun area de trabajo, en la dimensién de Satisfaccion
con la vida, se puede observar una misma frecuencia en el nivel Feliz en ambas &reas de trabajo

con un 57.9% y un 58.1% respectivamente (Ver figura 3).
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Figura 3. Frecuencia de Nivel de Felicidad en la Dimension de Satisfaccion con la Vida

seglin Area de Trabajo en Trabajadores de una Cadena de Hoteles en la Ciudad de Chiclayo,
2021.
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Con respecto a los niveles de felicidad segin &rea de trabajo, en la dimensidn de Realizacion

personal, se puede observar una mayor frecuencia en el area operativa en cuanto al nivel Feliz
con un 52.6% (Ver figura 4).

Figura 4.

Frecuencia de Nivel de Felicidad en la Dimension de Realizacion Personal segin Area de

Trabajo en Trabajadores de una Cadena de Hoteles en la Ciudad de Chiclayo, 2021.
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Con respecto a los niveles de felicidad segun area de trabajo, en la dimensién de Alegria de
Vivir, se puede observar una relativa frecuencia en el nivel 57.9% mayor frecuencia en el area

operativa en cuanto al nivel Feliz con un 52.6% (Ver figura 5).

Figura 5.
Frecuencia de Nivel de Felicidad en la Dimension de Alegria de vivir segiin Area de Trabajo

en Trabajadores de una Cadena de Hoteles en la Ciudad de Chiclayo, 2021.
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Segun Baldedn et al. (2018) en su investigacidn menciona que el area operativa/técnica,
obtuvo los valores porcentuales més elevados en el factor Sentido positivo de la vida, quien se
encuentra con un 87.2%, encontrandose en un estado Altamente feliz, lo cual estaria en relacion
con los resultados obtenido, ya que el area operativa de la cadena de hoteles se encuentra por
encima ligeramente del area administrativa con un 63.2%, lo cual identifica, que los
trabajadores del area operativa presentan la ausencia de estados depresivos, pesimismo y vacio
existencial, indicando grados de felicidad, reflejados en su actitud y experiencias positivas hacia
la vida, lo que se podria afirmar que este grupo de trabajadores presentan una tendencia positiva
y favorable a percibirse como individuos felices (Alarcon, 2006).

Sin embargo, encontramos similitud entre las areas en las dimensiones de Satisfaccion con
la vida y Alegria de vivir, donde los colaboradores de ambas areas de trabajo presentan ligera
diferencia desde 1% a 3.1% posiciondndolos en las categorias de Feliz (Satisfaccién con la
vida) y Altamente Feliz (Alegria de vivir), lo cual nos manifiesta que segin lo mencionado por
Alarcon (2011) estos colaboradores se encuentran inmersos en sentimientos de optimismo y

reconocimiento de que vale la pena vivir, que la vida es una experiencia maravillosa y que este
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grupo de personas se encuentra en la busqueda de un balance positivo entre el lugar donde
desean estar y donde se encuentran actualmente.

Uno de los resultados, que mantiene relacion con aquello que venimos revisando son el nivel
Medianamente feliz obtenido en la dimension de Realizacién personal, el cual esta relacionado
con la necesidad de alcanzar el méaximo nivel de desarrollo del propio potencial, la
autorrealizacion, los logros y metas alcanzadas (Alarcon, 2021), con respecto a ello Aranda
(2016) en su investigacion tedrica menciona sobre la importancia que tiene el area de Recursos
Humanos en cuanto a la Gerencia de Personas para el desarrollo profesional de sus
colaboradores, donde la importancia de articular correctamente las précticas de felicidad en el
trabajo servira para el correcto desarrollo de proyectos especificos que teniendo como base la
felicidad, impacte significativamente en toda la empresa, afianzandose de estrategias como
medir el desempefio, capacitar a los colaboradores, trabajar en el clima y cultura organizacional,

entre otros.

Nivel de Felicidad por Dimension segun Tiempo de Servicio

En cuanto a los niveles de felicidad segun tiempo de servicio, en la dimension de Realizacion
personal, los trabajadores de 2 a mas afos en tiempos de servicio presentan un nivel
Medianamente feliz con un 50%, frente a los trabajadores de menos de 1 afio y de 1 a 2 afios de
servicio, sin embargo, los trabajadores de 2 a mas afios lideran el porcentaje obtenido con el
nivel Altamente Feliz en las dimensiones de Sentido positivo de la vida y Alegria de vivir con
un 75% (Ver tabla 2).

Los datos obtenidos guarda relacién con la teoria propuesta por Fernandez (2015) donde la
dimensién de Engagement, explicaria el presente resultado, ya que manifiesta que el trabajador
se vincula satisfactoriamente con la empresa, involucrandose emocionalmente con su trabajo y
la organizacion, evidenciado en su tiempo prolongado de pertenencia y la organizacion, donde
la empresa, ante tal responsabilidad debe buscar preservar esta relacion altamente efectiva.

Con respecto a los resultados obtenidos en la dimension de Realizacion personal, podemos
encontrar que los trabajadores presentan un porcentaje alto significativo en comparacion de las
otras dimensiones, posicionandose en un nivel Medianamente feliz, donde contrastamos, que
los niveles altos de felicidad obtenidos por los trabajadores no se encuentran actualmente
relacionado con las metas que considera valiosas para su vida, reafirmando con lo mencionado
por Fernandez (2015), en la incorporacién de la dimensién de Desarrollo personal y profesional,
como eje principal en la gestion de felicidad, mencionando que las empresas deben poseer el

interés por comprender la necesidad que tienen las personas que conforman su planilla de crecer
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profesionalmente, de tal forma pueda afianzarse de capacidades y estrategias que permitan el

cumplimiento y desarrollo del trabajador en el crecimiento competitivo.

Tabla 2.
Frecuencia de Nivel de Felicidad por Dimensiones segin Tiempo de Servicio en

Trabajadores de una Cadena de Hoteles en la Ciudad de Chiclayo, 2021.

Tiempo de Servicio %

Menos de 1 " " De 2 a mas
~ De 1 aio a 2 aios ~
ano anos
Altamente Feliz 47.6 64.7 75.0
Sentido Feliz 47.6 29.4 25.0
positivo de la )
vida Mgdmnamente 48 5.9 0
Feliz
Infeliz 0 0 0
Altamente Feliz 38.1 17.6 25
Satisfaccion Feliz 52.4 64.7 58.3
con la vida ;
Medianamente 9.5 17.6 16.7
Feliz
Infeliz 0 0 0
Altamente Feliz 23.8 5.9 8.3
Realizacién Feliz 42.9 52.9 41.7
personal Medianamente
Feliz 33.3 41.2 50
Infeliz 0 0 0
Altamente Feliz 47.6 52.9 75
Feliz 47.6 41.2 25
Alegria de vivir
Medianamente
Feliz 4.8 59 0
Infeliz 0 0 0

Conclusiones

El mayor porcentaje de felicidad en los trabajadores se encuentra en la dimension de Sentido
positivo de la vida posicionandose en el nivel Altamente Feliz.

En cuanto nivel de felicidad segun sexo, el sexo femenino presenta un porcentaje mayor en
la dimension de Realizacion personal, encontrdndose en el nivel Feliz, mientras que el sexo

masculino lidera mejor nivel de felicidad en las dimensiones restantes.
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El &rea operativa presenta mayor porcentaje de felicidad frente al area administrativa, sin
embargo, se encontrd niveles bajos en la dimension de Realizacion personal significativo en
area administrativa.

Los trabajadores de 2 afios a mas de tiempo de servicio en la cadena de hoteles presentan
mayor nivel de felicidad en las dimensiones de Sentido positivo de la vida y Alegria de vivir,

ambos en el nivel Altamente Feliz.

Recomendaciones

Se recomienda que la empresa busque desarrollar estrategias que permitan crecer y mantener
los niveles altos de felicidad obtenido y sobre todo busque el desarrollo profesional y personal
en sus trabajadores, iniciando con una prueba piloto, encargado de un profesional entrenado en
gestion de felicidad, donde pueda instaurar politicas de crecimiento profesional, las cuales
pueden estar acompafiadas de capacitaciones laborales.

Realizar diagnésticos anuales para identificar el progreso de los trabajadores en cuanto a
nivel de felicidad, como resultado de las estrategias y actividades puestas en marcha.

Continuar con investigaciones relacionadas con la Felicidad en trabajadores peruanos de
distintos sectores laborales, que permitan innovar en las estrategias como en la obtencién de
mejores resultados.

Se sugiere que la medicion de la felicidad en trabajadores sea el punto de partida para las
politicas de gestion de talento humano, adoptando a la felicidad como objetivo estratégico en

el desarrollo organizacional.
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AnNexos

Operacionalizacion de Variable

VARIABLE

DIMENSION INDICADOR

NIVEL

FELICIDAD

Sentido positivo de la 26,20,18,23,22,02,19,
vida 17,11,07,14

Infeliz (Mas de 52)
Medianamente feliz (39 a 51)
Feliz (25 a 38)

Altamente Feliz (Menos de 24)

Satisfaccion con la vida 04,03,05,01,06,10

Infeliz (6 a 12)
Medianamente feliz (13 a 18)
Feliz (19 a 24)

Altamente Feliz (Més de 25)

Realizacion personal 24,21,27,25,9,8

Infeliz (6 a 12)
Medianamente feliz (13 a 18)
Feliz (19 a 24)

Altamente Feliz (Més de 25)

Alegria de vivir 12,15,16,13

Infeliz (4 a 8)
Medianamente feliz (9 a 12)
Feliz (13 a 16)

Altamente Feliz (Méas de 17)
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Anexo C

Escala de Felicidad de Lima
Sexo:

Nombre y Apellidos: ..ceeeieeeeiiiiniieiniiernieenneeisacennns

Area a la que pertenece:  Gerencial () Administrativa (

Tiempo de servicio: Menosde 1afio ( ) Dela?2afios

(

)
)

M( ) F (

34

)

Operativa ()
De2afiosamas( )
Instrucciones: Examine cuidadosamente cada oracién y luego marque con una X, en la
columna de la derecha, el nUmero que corresponda en base a la siguiente escala.

Totalmente de acuerdo 5, De acuerdo 4, Ni en desacuerdo ni acuerdo 3, En desacuerdo 2,

Totalmente en desacuerdo 1

N° ITEMS Respuestas
1 | En la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi ideal. 5 4 3 2 1
2 | Siento que mi vida esta vacia. 5 4 3 2 1
3 | Las condiciones de mi vida son excelentes. 5 4 3 2 1
4 | Estoy satisfecho con mi vida. 5 4 3 2 1
5 | Lavida ha sido buena conmigo. 5 4 3 2 1
6 | Me siento satisfecho con lo que soy. 5 4 3 2 1
7 | Pienso que nunca seré feliz. 5 4 3 2 1
8 | Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son importantes. 5 4 3 2 1
9 | Sivolviese a nacer, no cambiaria casi nada en mi vida. 5 4 3 2 1
10 | Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar. 5 4 3 2 1
11 | La mayoria del tiempo me siento feliz. 5 4 3 2 1
12 | Es maravilloso vivir. 5 4 3 2 1
13 | Por lo general me siento bien. 5 4 3 2 1
14 | Me siento indtil. 5 4 3 2 1
15 | Soy una persona optimista. 5 4 3 2 1
16 | He experimentado la alegria de vivir. 5 4 3 2 1
17 | Lavida ha sido injusta conmigo. 5 4 3 2 1
18 | Tengo problemas tan hondos que me quitan la tranquilidad. 5 4 3 2 1
19 | Me siento un fracasado. 5 4 3 2 1
20 | Lafelicidad es para algunas personas no para mi. 5 4 3 2 1
21 | Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado. 5 4 3 2 1
22 | Me siento triste por lo que soy. 5 4 3 2 1
23 | Parami, la vida es una cadena de sufrimientos. 5 4 3 2 1
24 | Me considero una persona realizada. 5 4 3 2 1
25 | Mi vida transcurre placidamente. 5 4 3 2 1
26 | Todavia no he encontrado sentido a mi existencia. 5 4 3 2 1
27 | Creo que no me falta nada. 5 4 3 2 1
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Anexo D
Consentimiento Informado para participar en un estudio de investigacion

Instituciones: Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo — Cadena de Hoteles Casa de
Turistas de Chiclayo

Investigador(a): Diana Carolina Carrasco Rufasto

Titulo de la investigacion: Felicidad en trabajadores de una cadena de hoteles en la ciudad de
Chiclayo, 2021

Propdsito del estudio:

Se le invita a participar a usted en un estudio de investigacion con el objetivo de determinar la felicidad
por cada dimension en los trabajadores de una cadena de hoteles en la ciudad de Chiclayo, 2021.
Siendo la felicidad el estado de satisfaccion, que experimenta el individuo de manera subjetiva en la
obtencidn de un bien deseado. Esta investigacién estudia a la felicidad en sus 4 dimensiones: sentido
positivo con la vida, satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en el mencionado estudio con su respectivo consentimiento, se le pedird que
responda las preguntas del cuestionario que esta compuesto por 27 items, siendo el tiempo estimado
para su aplicacion de 10 a 15 minutos aproximadamente.

Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Costos e incentivos:

Usted no deberé pagar nada por participar en el estudio, no recibira ningtin incentivo econémico ni de
otra indole.

Confidencialidad:

La informacion que se recogera sera confidencial y no se usard para ningun otro proposito fuera de los
de esta investigacion. Se garantiza que la informacién que usted brinde serd anénima, solo el
investigador serd quien maneje la informacion obtenida.

Uso de la informacion:

La informacidon obtenida serd empleada para fines de la investigacion, una vez procesada sera eliminada.
Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, sin perjuicio
alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio. Si tiene preguntas
sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité
de Etica de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo a través de su correo institucional
(comiteetica.medicina@usat.edu.pe).

Consentimiento:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo en que consiste mi participacion en el
proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en
cualguier momento.

Participante Investigador

Nombre: Nombre: Diana Carolina Carrasco Rufasto

DNI: DNI: 73796580
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Anexo E
Reporte Turnitin

Felicidad en Trabajadores de un Cadena de Hoteles, Chiclayo
2021

INGIME DE DRIGNALDAD

18 98 1k 84
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