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Resumen

La presente investigacion realizada en la empresa Deposito Pakatnamu EIRL la cual se
dedica a la distribucion de materiales de construccion presenta problemas en su gestion de
inventarios por las pérdidas economicas. ElI motivo de estos es debido al material inmovilizado,
costo de oportunidad, deterioro de material y errores en recepcién de productos. Por lo que se
plante6 como objetivo general mejorar la gestion de inventarios para reducir pérdidas
economicas en la empresa Deposito Pakatnamu EIRL. Se comenz6 con el diagnostico de la
situacion de la empresa para analizar las razones por las cuales se generan para analizar las
causas por las cuales se generan pérdidas en almacén y para ello se recopilé informacion acerca
de los procedimientos de compra y almacenamiento de pedidos, asi como también data histérica
de todos los productos que se comercializan para aplicar la clasificaciéon ABC. Para la seleccion
del modelo se compararon entre los diferentes modelos existentes. Luego, se formul la politica
de gestion de inventarios en base al modelo elegido, seguido de esto, se propuso implementar
un lector de cdédigo de barras, como un software ERP, nueva distribucién de almacén y por
ultimo capacitaciones para el personal correspondiente. Para finalizar se hizo el analisis
econdmico financiero obteniendo una reduccién del 86,43 % las pérdidas econdmicas. Dicha
reduccion representadas por material inmovilizado (84,9%), costo de oportunidad y deterioro

de material por no rotacion (100%) y errores en recepcién del producto (80%).

Palabras clave: Inventarios, Almacén, Gestién de inventarios, Analisis ABC.



Abstract

The present investigation carried out in the company Deposito Pakatnamu EIRL which is
dedicated to the distribution of construction materials presents problems in its inventory
management due to economic losses. The reason for these is due to immobilized material,
opportunity cost, deterioration of material and errors in receiving products. Therefore, the
general objective was to improve inventory management to reduce economic losses in the
company Deposito Pakatnamu EIRL. It began with the diagnosis of the company's situation to
analyze the reasons why they are generated to analyze the causes for which losses are generated
in the warehouse and for this, information about the purchase procedures and order storage was
collected, as well as well as historical data of all the products that are marketed to apply the
ABC classification. For the selection of the model they were compared between the different
existing models. Then, the inventory management policy was formulated based on the chosen
model, followed by this, it was proposed to implement a barcode reader, such as ERP software,
new warehouse distribution and finally training for the corresponding personnel. Finally, the
financial economic analysis was carried out, obtaining a reduction of 86.43% in economic
losses. Said reduction represented by immobilized material (84.9%), opportunity cost and
deterioration of material due to non-turnover (100%) and errors in receipt of the product (80%).

Keywords: Inventories, Warehouse, Inventory Management.



Introduccion

La gestion de inventarios es sumamente importante para la economia del Perd y muchas
veces dependerd de esta para seguir existiendo [1]. Con la gran influencia que tienen las
PYMES y medianas empresas en el Peru estas deberian seguir una gestion logistica cuasi
perfecta, en donde se destaquen principalmente la productividad de la empresa, la reduccion de
errores, reduccion de costos y reduccion de pérdidas econdémicas [2]. Como se sabe, tener un
buen control de inventarios representa casi un éxito a la empresa, ya que como se menciond
anteriormente, se ven varios aspectos sumamente importantes los cuales dichas empresas tiene
que tener siempre presente. Ademas, los problemas mas comunes encontrados son los retrasos,
demora, falta de material, material sin rotacion, falta de abastecimiento, equivocaciones, entre
otros hacen que estas, si no se cumplen de manera adecuada, la empresa puede percibir grandes
consecuencias econdémicas, o siendo mas drasticos, puede llegar a quebrar por solamente una

mal gestion de inventarios [3]

En el &mbito internacional [4], segun la revista América Economia, en México los motivos
principales por las cuales las empresas no son autosuficientes o rentables, es debido a la falta
de una buena gestién de inventarios. Donde 70 de cada 100 empresas, no llegan al quinto afio
desde su fecha de inicio (INEGI 2017). Asimismo pasa con diferentes paises del continente
americano, en los Estados Unidos de América, por ejemplo, el promedio del costo de inventario
es el 25% del valor de la empresa y al no existir las herramientas correctas de gestion de
inventarios, un gran porcentaje de estas quiebran [5]. De igual manera el Peru, con cifras muy
similares, el tiempo de vida de una empresa es no mas de 5 afos, por ello el experto en control
de inventarios, Israel Coto [4] afirma que “Podemos decir que es muy poco comun que
empresas pequefias no lleguen a tener un control de inventarios porque no sabe cémo

controlarlo, por lo tanto, optan por no hacerlo”.

No obstante, en el Per( no se cuenta con un plan adecuado del control de inventarios siendo
el 40,8 % de las empresas de dicho pais, los que padecen problemas de la indole mencionada
[6]. La empresa deposito Pakatnamu EIRL, pertenece al rubro de venta de materiales de
construccidn, esta comenzo sus actividades como tal en el afio 1987 y se encuentra activo hasta
la fecha. Dicha empresa fue fundada por el economista Jorge Hernan Alejandro Luna Duran, el
cual con mucho esfuerzo saco adelante una compafiia que hoy en dia es bien reconocida a lo
largo del norte del Pais. Esta empresa cuenta con varias sucursales, ubicadas en Chiclayo,

Lambayeque, Piura, Trujillo y Chimbote. En Chiclayo se encuentra una de las oficinas méas



importantes y a su vez la mas pequefia en territorio con 1 060 m?, ubicado en Av. A. B. Leguia
1 050. Como se menciond anteriormente, Deposito Pakatnamu se dedica a la venta de materiales
de construccion, proveniente de sus distribuidores como lo son Aceros Arequipa, Cemento
Pacasmayo, Eternit, Lark, Fortes, etc. Esta ofrece una gran gama de productos como lo son:
cemento, ladrillos, calaminas, pintura, tanques elevados, fierros, varillas, tubos, conexiones,

etc. Presentando estos 5 Ultimos con multiples medidas, puesta en venta.

En los Gltimos afios la empresa ha podido obtener grandes ingresos, ventas y reconocimiento
en el mercado, siendo este, uno de los mas importantes en el norte del pais. Las ventas que se
generaron en el afio 2019 ascienden a S/ 22 760 679,47, siendo que la empresa tiene un gran
volumen de ventas. Sin embargo, si analizamos las utilidades o ganancias que la empresa tiene
de estos 22 millones de soles, nos podemos dar cuenta que no es mucho. Con cifras superiores
a S/. 400 mil de utilidades netas, este es un gran logro por parte de la empresa. Sin embargo, al
momento de analizarlo, nos damos cuenta que la utilidad neta de la empresa es solamente 1,17
% de sus ventas, lo cual aun cuando las ganancias son buenas, este porcentaje es bajo. Ademas
de la empresa presentar un bajo margen de utilidad neta, la sede de Chiclayo presenta perdidas
de S/. 60 052, representando un 14,81 % de las utilidades netas percibidas, esto debido a una
mala gestion de inventarios. Las causas son variadas, por ejemplo, se determin6 dinero
inmovilizado, identificandose 723 productos sin rotacion, lo que equivale a un total de S/. 34

255,62 por dinero inmovilizado, representando un 8,45 % de las utilidades netas.

Agregado a lo anterior, también se obtienen perdidas por deterioro de material por no
rotacion, este es el caso del cemento ya que la empresa al afio suma mas de 380 bolsas de
pérdidas debido a que se excede a la fecha de caducidad provocando pérdidas de S/9 852,7, lo
que viene a ser un 2,43 % de las utilidades netas. Adicional a esto la empresa presenta errores
al momento de recepcionar los productos, estas pérdidas econdémicas ascienden a mas de S/15
mil, un 3,71 % de las utilidades netas. Como dato importante a mencionar es que la empresa no
cuenta con un area logistica, es por esto que se presentan los problemas mencionados. Ademas,
en el proceso de recepcion y almacenamiento del material se toman decisiones de manera
empirica generando las perdidas ya mencionadas, haciendo que la tarea de identificar los

problemas o errores por los cuales se estan obteniendo pérdidas se dificulte.

De acuerdo con lo evidenciado, esto nos conlleva a la siguiente incognita, ¢ Como mejorar
la gestion de inventarios en la empresa Deposito Pakatnamud EIRL — Chiclayo para reducir las

pérdidas econdmicas? Como alternativas de solucion a este problema, la presente investigacion



pretende, proponer una mejora en la gestion de inventarios en la empresa Deposito Pakatnamu
EIRL teniendo como objetivos especificos: Diagnosticar la situacion actual de la gestion de
inventarios en la empresa Deposito PakatnamU EIRL, elaborar la propuesta para la mejora de
gestion de inventarios en la empresa Deposito Pakathami EIRL y por ultimo realizar una

evaluacion econdmica y financiera de la propuesta.

Revision de literatura

La gestion de inventarios es la correcta administracion del registro, en el cual se incluyen
entradas, salidas existentes en la empresa [7] . Esto da pie a definir lo que es un inventario, el
cual basicamente consta de un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes o productos
de los cuales la empresa emplea. Ademas, esto ayuda a la misma empresa a aprovisionarse de
sus almacenes y favorece con todo ello la disposicion del producto hacia el cliente. [8]

Por otra parte, para el desarrollo de la investigacion se realizé un andlisis ABC, el cual
también es llamado andlisis de Pareto. Este nos permite separar los productos de la empresa en
3 grupos, ademas de esto facilita la identificacion de articulos que tienen un impacto o mayor

valor monetario. [9]

En primer lugar, se encuentra la clase A, la cual es la que exige un mayor grado de
seguimiento y control estricto ya que son los que presentan una mayor inversion de la empresa.
Representan el 80% del valor total de stock, pero el 20% del total de los articulos. En segundo
lugar, esté la clase B, el cual estd compuesta por el 30% de los articulos y generan el 15% de la
actividad del almacén. Se almacena en la zona de media rotacion ya que el nimero de salidas

no es muy frecuente.

Por ultimo, esta la clase C en donde se tiene una atencion individualizada ya que ellos no

derivan consecuencias significativas. Representan en 5% del valor del inventario.

En lo que indicadores de gestion de inventarios respecta, podemos mencionar al costo de
oportunidad, el cual se origina por dejar de ganar algun dinero o percibir algun otro beneficio,
al tomar una decision economica de inversion o consumo, es decir es aquel beneficio al que se
renuncia por tomar una decision. También definimos como modelo de gestion de inventarios a
aquellos que sirven para identificar los articulos o acciones que generan un impacto a los costos
de la misma [10]. En estos se encuentran documentos o registros que sirven para mantener el
control de la mercaderia, con este registro se puede controlar las entradas y salidas de las

mercaderias y conocer las existencias en almacén, conocidos como Kardex [11].
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Una de las partes mas importantes del proceso de elaboracion de una propuesta de gestion
de inventarios es la eleccion correcta del método. Existen diferentes modelos de gestion de
inventarios como el algoritmo de Silver-Meal, enfocado a minimizar los costos totales de
ordenar. EI método de lote a lote el cual tiene como objetivo producir exactamente lo necesario
minimizando al méximo los costos de inventario y mantenimiento, despreciando costos y las
restricciones de capacidad de ordenar. Sin embargo, los métodos mas utilizados son los
métodos: cantidad econdémica de pedido y cantidad periddica de pedido, dichos métodos buscan
obtener un menor costo opuestos de ruptura, posesion de stocks y minimizar los costos de
almacenamiento como también los de reaprovisionamiento respectivamente. Lo cual hace

indispensable la aplicacion de los métodos para un mejor fin. Izar y Méndez [12]

En el proceso productivo se encuentran dos tipos de procesos, logistico, el cual se encarga
de facilitar las relaciones entre la produccion y el movimiento de los productos, trata de lograr
la mejor solucidn para fabricar y distribuir los productos, buscando lograr la satisfaccién de los
clientes [12], y de almacenamiento, el cual trata de la recepcion, luego el traslado a un
almacenamiento, por Gltimo, movimientos dentro de un mimo lugar donde estan los materiales,

materias primas y los productos semielaborados o terminados.

Como herramientas de la mejora de gestion de inventarios se propuso la recopilacion de
datos con codigo de barras, el cual consta de la identificacion automatica o “Auto ID”. Esto se
traduce como el reconocimiento automatico, decodificacion, procesamiento, transmision y
grabacion de datos a través de la impresion y lectura de la informacion codificada en los codigos
de barras [13]. Por otro lado, la aplicacién de un software ERP es esencial para mejorar la
operacionalizacion de los materiales que se quieren comercializar, dicho software tiene como
objetivo ayudar a las empresas en sus tareas de administracion y toma de decisiones,
automatizando sus procesos y minimizando errores. Es asi como acaba con los procesos
manuales, permitiendo a las empresas ahorrar costes, tiempo y, ademas, ser mucho mas eficaces

en su gestion diaria.

Una vez mencionado lo anterior se realizé la investigacion de antecedentes que ayudaran a
dar una mejor vision a este proyecto. Es aqui donde el autor Contreras et al. [13] en la
investigacion “Gestion de politicas de inventario en el almacenamiento de materiales de acero
para la construccion” indica que el problema radica en la falta de una gestion adecuada de la
logistica de inventarios en la empresa, esta se clasifica en: 35% de incumplimientos de entrega,

un 27% de inconformidades y un 12 % de pérdida de clientes. La metodologia aplicada en la
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investigacion fue la siguiente, el modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ) y el modelo
de revision continua (g ,R) para cada producto, se elaboroé la matriz ABC, stock de seguridad,
Punto de pedido o reorden (ROP), costos logisticos y nivel de servicio realizando el célculo de
cada uno, se dio inicio con los productos que tienen un rotacion constante luego se le dio la
prioridad de aquellos productos cuyo ritmo de rotacion es baja pero que de igual manera es
importante para la compafia ya que tiene dinero inmovilizado por estar inventariado. Se obtuvo
los siguientes resultados: aumento del nivel de servicio al 90% y aumento de 12,1 % en sus 30
ingresos, ademas de una reduccion del excedente gastado por productos en inventario en un 15
%, 85 % en costo de inventario y un ahorro de 65% por pedidos mal realizados. Finalmente se
concluye que la aplicacién de métodos cuantitativos mostré de forma real el comportamiento

de los productos en la empresa.

Gutiérrez [14]en su articulo, “An Inventory Model Application with Periodic Review for the
Manufacture of Distribution Transformers” evidencio que la empresa presentd problemas de
retraso en las entregas de transformadores debido a la falta de materiales para su elaboracion.
Esté investigacion tiene como objetivo proponer la aplicacion del modelo de inventarios con
revision periodica para aumentar su nivel de servicio. La metodologia empleada consistié en
calcular la cantidad necesaria de cada producto y el tiempo exacto en que se debe realizar el
pedido mediante el modelo de revisién periddica ya que la demanda no es constante y presenta
variaciones. Se obtuvo como resultado el aumento del nivel de servicio de la empresa a un 90%
logrando reducir las penalizaciones de $831 850 a $133 350 pesos mx por pedidos retrasados.
Esta investigacion sirve como alternativa para la eleccion del modelo a utilizar en la empresa
Importadora y Distribuidora Ferretera Torres, ademés de la metodologia y los resultados
favorables. Gracias a este articulo podemos determinar que la aplicacion del modelo periddico
para una empresa de distribucién de carga pesada es positiva al momento de aplicarse,

siguiendo los lineamientos que Gutiérrez presenta.

Vela [15], en su articulo: “Analisis de inventario de materiales de construccion, por el
método ABC para determinar el rendimiento operativo de la franquicia Disensa Veloor de la
ciudad Manta”, indica que el manejo de inventarios puede ser cadtico si no se tiene en cuenta
un proceso claro de gestion, por tal motivo es que las empresas generan utilidades por debajo
de lo planificado. Como metodologia, inicio con el analisis ABC de la empresa para asi
determinar materiales sin rotacion, tiempo promedio de venta de cada producto, como también

la rotacion de los productos en inventario. Teniendo como resultado que la utilizaciéon del ABC
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muestra cuales son los productos con mayor rotaciéon y cual es el problema de los de menor
rotacion, asimismo indica que un control de inventario reduce un 25% los costos de inventario.
Lo que se da a entender como el método ABC resulta importantisimo para la clasificacion y a
partir de ello tomar decisiones, en este caso propuestas, para determinar lo 6ptimo y mejor para

dicha empresa

Sanchez [16], en su articulo: “Aplicacion de un sistema de control interno a los inventarios
de empresas ferreteras”, indica que el manejo de inventarios puede ser cadtico si no se tiene en
cuenta un proceso claro de gestién, por tal motivo es que las empresas generan utilidades por
debajo de lo planificado. Como metodologia, inicié con la revision literaria de una guia para la
revision de reportes de inventario, luego se realizd la revision sistemética de tres fases,
planeamiento de la revision, realizacion de la revision y reporte de la revision, finalmente se
realizd un control de inventario con la teoria estudiada. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: se indica que la utilizacion del ABC muestra cuales son los productos con mayor
rotacion y cuél es el problema de los de menor rotacion, asimismo indica que un control de
inventario reduce un 35% los costos de inventario, aplicando modelos de inventario. La
importancia de la reduccion de costos de oportunidad, inventario y demas son vitales para

maximizar las ganancias obtenidas, tales como se muestra en este proyecto.

Placeres, etal. [17] en su articulo: “Procedimiento para la gestion de inventario en el almacén
central de una cadena comercial cubana” realizado en el afio 2017, utilizo 3 etapas para la
gestién de inventarios en un almacén cubano. Estas fueron la etapa de diagnostico, de desarrollo
y de aplicacién y seguimiento. En el desarrollo se analizé la demanda de los productos, su
comportamiento, pronostico lo que seria su volumen de ventas y salidas més adelante, como
también el andlisis profundo de los costos para asi compararlos y llegar a una conclusion.
Ayudando a reducir costos y saber la rotacion que tienen sus productos para asi no perder en

material sin rotacion.

Materiales y métodos
Localizacion del estudio. El estudio se realizo en la ubicacion de la Av. Leguia 1050, en el
cual se encuentra ubicada la empresa Deposito Pakatnamu. [18]

Tipo de proyecto. La presente investigacion es de tipo descriptivo debido a que se explicara,
describird la situacion y el estado de la empresa. Por ello, se quiere determinar el
comportamiento de las variables mediante la aplicacion de diferentes técnicas e instrumentos.
[19]
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Diagnostico de la situacion actual de la gestion de inventarios de la empresa. Se tomaron en
cuenta diferentes técnicas de recoleccion de datos como la observacion, la cual ayudoé a

entender de una manera superficial lo que ocurria dentro de la empresa. [20]

Asimismo, al igual que Dominguez [22] recomienda emplear la entrevista como medio de
diagnostico, se consider la entrevista como instrumento fundamental a los jefes de almacén y
oficina para la recolectar informacion acerca del funcionamiento de la empresa y como ésta se

constituye.

Siguiendo con lo anteriormente mencionado, se permitio el acceso a datos historicos como
cantidad vendida, precios, costos, familias, etc. Las cuales fueron detalladas en un analisis ABC

por familia y por productos.

Dichas entrevistas fueron realizadas al jefe de almacén y jefe de oficina, los cuales
amablemente brindaron y la entrevista a las personas a cargo en ese momento, llamese jefe de
almacén, jefes de oficina, etc. Ademas, se analizd, en conjunto con lo anteriormente
mencionado, documentos como también revistas de forma virtual como fisica, archivos,

articulos cientificos y andlisis bibliograficos.

Técnicas e instrumentos. Las principales técnicas de recoleccion de datos fueron a través de
la observacién y la entrevista, asimismo estas permitieron la recoleccion de data historica de la

empresa, la cual es muy Util para la realizacion de la presente investigacion. [20]

Analisis de documentos. Se analizaron revistas de forma virtual como fisica, archivos,
articulos cientificos y analisis bibliograficos que permiten una mayor claridad al momento del
desarrollo. [20]

Resultados y discusion

Objetivo N°1: Diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa
Deposito Pakatnamu EIRL.

La empresa analizada se dedica a la distribucion de materiales de construccion, siendo sus
proveedores principales Sider Per, Cemento Pacasmayo, entre otros. Los clientes que acuden
a dicha empresa son de todo tipo. Estos estdn conformados por usuarios comunes para una
construccion de vivienda propia, como también para constructoras de edificaciones grandes en
la region Lambayeque. Las compras se realizan mediante 3 modalidades dependiendo el tipo

de cliente, estas 3 son por teléfono, correo o presencial.
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Ademas, se determinaron inconvenientes en el proceso de compra y despacho. A partir de ello
se identifico la situacion actual de la empresa.
PROBLEMA 1. PERDIDAS ECONOMICAS.

La empresa Deposito Pakatnamu EIRL presenta pérdidas econdmicas por deficiencias en su
gestidn de inventarios. Es por tal motivo que realizan compras de manera empirica provocando:
material inmovilizado, costo de oportunidad, deterioro de material y errores en recepcién de

material, detallado en la tabla 1.

Tabla 1. Total de pérdidas

Concepto Total de productos Monto
Material inmovilizado 723 S/ 34 255,62
Costo de oportunidad 723 S/ 895,62
Deterioro de material por no rotacion 384 S/ 9852,70
Errores en recepcion del producto 523 S/ 15 048,06
TOTAL 2 353 S/ 60 052,00

Fuente: Deposito Pakatnamu

Material inmovilizado

La empresa Deposito Pakatnamu en el periodo del 2019 registro un total de 723 productos
que fueron almacenados y no tuvieron rotacion en todo el tiempo que estuvieron puestos en
venta. Estos productos, la gran mayoria tienen una rotacion estable. Sin embargo, la empresa al
no contar con una correcta gestion de inventarios, imposibilita pedir la cantidad adecuada de
materiales para el suministro de los clientes. Es decir que los pedidos que realizan a sus
proveedores lo generan de manera empirica, provocando que la rotacion sea solo de los
productos nuevos mas no de los ya anteriormente comprados. Esto hace un total de S/ 34 245,62

de dinero sin rotacién, es decir dinero inmovilizado, el cual esta detallado en el anexo 1.

Célculo de dinero inmovilizado.

Cantidad S/. inmovilizada

% dinero inmovilizado = Utilidad "
ilidades netas

34 255,62
% dinero inmovilizado = 205 275 56 =8,45%

Siendo el total de monto inmovilizado de S/.34 255,62 y representando el 8,45 % de las
utilidades generadas por la empresa, podemos deducir que los niveles de inventarios se

encuentran elevados, perjudicando a la empresa.
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Costo de oportunidad

El costo de oportunidad se calculé en funcién a la cantidad dptima de tiempo en meses que
debe estar como mé&ximo un producto en almacén. Para esto se utilizo la TEA del Banco Central
del Peru (BCP) sobre otros bancos, debido a que este es el banco donde mas se suele realizar

este tipo de operaciones. Visualizado en el anexo 2.

Una vez determinado el costo de oportunidad con una TEM del 1,4 % [21] del (BCP) cuya
tasa de interés anual es de 18,26 %, se obtuvo un total de S/. 895,62 como costo de oportunidad.
Teniendo en cuenta que el tiempo de permanencia de un producto deberia ser de no mas de 1

mes, debido a que la empresa se abastece de materiales de manera mensual. Ver anexo 3.

Deterioro de material por no rotacion

El deterioro del material por no rotacion esta basicamente dado por el producto de cemento
y los materiales de metal que tiene la empresa en su almacén. En el caso del cemento es méas
claro que en el de metal, debido a que las bolsas de cemento tienen una fecha de caducidad (45

dias desde su produccion) [22].

Teniendo en cuenta que el proveedor demora alrededor de 10 dias en entregar el producto a
almacén este solo dispone de 30 dias para sus ventas. Es por ello por lo que, al no vender todas
las unidades en stock, estas terminan malograndose o el cliente simplemente no quiere recibirlas

solo por el hecho de que la fecha de caducidad del cemento es cercana.

La cantidad de cemento vencido en el periodo 2019 es de 384 unidades de bolsas. El costo
que este genera por afo es de S/.9 852,7 en el afio 2019, representado el 2,46 % de las utilidades
netas, evidenciando las claras fallas en la gestion de inventario de la empresa. Esto se puede

visualizar en el anexo 4.

Errores en recepcion de producto

Como se puede apreciar en el anexo 5, 523 son los productos en donde se encontraron claros
fallos al momento de recepcionar el material. Esto es debido a que el personal a cargo no realiza
los correctos protocolos de la gestion de inventarios, realizando malos conteos en recepcion
generando pérdidas de S/.15 048,6 en un afio. Lo que se traduce en un 3,71% de las utilidades

netas percibidas en el afio 2019.
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PROBLEMA 2. DEFICIENTE RECEPCION Y SALIDA DE MATERIALES

La empresa Deposito Pakatnami no presenta una gestion de inventarios ni de logistica
adecuada para afrontar las pérdidas econdmicas que se estan generando. Es por esto por lo que
al momento de la realizacion de algin pedido al proveedor correspondiente estos lo hacen de
manera empirica, evidenciando la falta de gestion que hay en la empresa. Ademas de lo
anteriormente mencionado, en lo que a trabajadores respecta, estos no tienen un conocimiento
claro de la realizacion de las actividades y existe mucha confusion con el material trabajado. Es
por eso que ellos al momento de realizar un despacho muchas veces confunden un material por
otro, creando no solo un desprestigio para la empresa, por un mal servicio, si no también trae

consigo pérdidas econdmicas, ya que para enmendar el error requiere de un gasto.

Por otra parte, estos no son los Unicos motivos logisticos por los que la empresa percibe
perdidas. Se realizO un esquema actual de la empresa, donde se puede apreciar el
funcionamiento logistico que tiene al momento de recepcion y compra de los productos por

parte de sus proveedores, visualizable en el anexo 6y 7.
Por ultimo, para un mejor diagnostico y comprension se hizo un diagrama de Ishikawa para
determinar las causas y en qué area afecta a la empresa.
INVENTARIOS MANO DE OBRA

Costo de oportunidad Dinero inmovilizado Errores por parte del
(Pag.. 15) (Pag.. 14) personal (Pag.. 15)
—_— — B ——

Mal conteo de los

Pérdidas por mala productos (P4g.. 15) L
Deterioro de material _ recepcion (Pag.. 15) Pe'rdl.das
(Pag.. 15) economicas en
la empresa
Deposito
Pakatnamu
Falta de orden y EIRL

—
Mala planificacion
de compra (anexo 6)

limpieza (Anexo 8)
-—

PROCESO LOGISTICO ALMACEN

Figura 1. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia

De igual manera se realizd un analisis del almacén en cuanto a la realizacion de las 5s, para
asi comprender mejor la situacion del personal y del almacén. Es por ello que se hizo una Check
list 5S en el area del almacén. Obteniendo un no cumplimiento del 81,25% y un cumplimiento

del 18,75%, esto se puede visualizar en el anexo 8.
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Objetivo 2: Elaborar la propuesta para la mejora de gestion de inventarios en la empresa

Deposito Pakatnamu EIRL.

Clasificacion

Para el analisis de los modelos fue necesario identificar el comportamiento de la demanda
de cada uno de los productos. La empresa cuenta con una gran variedad materiales, estos son
maés de 1500 productos que ofrece al mercado, los cuéles seréan clasificados por familia con la
finalidad de conocer que productos pertenecen a la categoria A, B 'y C. Ver anexo 9.

Una vez desarrollado el ABC general, visualizable en el anexo 10, se tomaron en cuenta los
productos mas importantes de la empresa, ubicados en el sector A, el cual se puede visualizar
en el anexo 11. Con esta informacion, se realiz6 un muestreo por conveniencia de los 18
productos de la categoria A. Para que de esta manera se pueda proyectar la demanda, el cual se

tuvo en cuenta una medida de error (MAPE) y los modelos de pronostico seleccionados

Tabla 2. Demanda proyectada de los 18 productos de la categoria A en el afio 2020

Deman
da
N° Nombre del articulo prggsct Modelo de pronostico MAPE
anual
(Und)
1 Fierro Corrugado 1/2" X 9 m, Sider Per( 75558 Multlpllcatlvc_) estacional con 9,16%
tendencia desecha
2 Fierro Corrugado 3/8" X 9 m, Sider Peru 63816 ARIMA (2,1,1) 13,22%
3 | Gran Onda 3,05m X 1,10 m X 5mm Gris 16985 ARIMA (2,0,1) 11,19%
4 | Fierro Corrugado 5/8" X 9 m Sider Peru 17748 SARIMA (0,0,1)(1,0,0) 7,77%
5 | Cemento Tipo | Envasado Pacasmayo 37329 ARIMA (0,0,1) 17,77
6 Esmento ASTM Tipo V Envasado de 42,5 29651 ARIMA (1,0,1) 12.46%
7 | Cemento Tipo V Envasado Pacasmayo 22341 ARIMA (2,0,2) 14,65%
8 | Fierro Corrugado 8mm X 9 m Sider Per( 37006 Promedio movil simple 14,82%
Cemento Fortimax 3 Antisalitre MS Tendencia desecha no
9 Envasado de 42,5 kg. 33376 estacional 19,11
10 Egmento ASTM Tipo 1 Envasado de 42,5 25401 ARIMA (0,0,1) 12.7%
11 | Perfil 4 Grisde 3,05 m X 1,10 m X 4 mm 15110 Promedio mévil doble 16,32%
12 | Fierro Corrugado 12 mm X 9 m Sider Peri | 13625 SARIMA (1,0,1)(1,0,0) 4,38%
13 Cemento Mochica MS Azul de 42,5 kg 19697 ARIMA (0,0,1) 14.8%
Pacasmayo
14 Cemento Mochica GU Rojo de 42,5 kg 17178 ARIMA (0,0,1) 13.33%
Pacasmayo
15 | kg Alambre #16 56386 Tendencia desecha no 15,22%
estacional
16 | Fierro Corrugado de 6 mm X 9 m Sider Per( | 29717 ARIMA (2,0,2) 5,9%
17 | Panel PVV4 0,30 Zincalum S/P X 6 m 1420 ARIMA (2,0,2) 16,75%
18 | Angulo 2 mm X 25 mm X 6 m Esquinado 9958 ARIMA (0,0,1) 16,82%

Fuente: Depésito Pakatnamu
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Determinacion del modelo de gestion a aplicar

Para atender el problema de pérdidas econdmicas se debe analizar los diferentes modelos de
gestion de inventario, comparandolas entre ellas para asi poder determinar cuél es el modelo
indicado para la empresa. Sin embargo, una manera mas sencilla de saber que método aplicar
es determinando el coeficiente de variabilidad, el cual segun Holguin [26] si dicho coeficiente
es menor a 0,2 se recomienda aplicar el modelo EOQ. Para ello se utiliz6 la férmula 1 para la

determinacion del coeficiente, la cual esta mas detallada en el anexo 12.
Formula 1.
CV = [ (Suma de los cuadrados de la demanda) * 12 meses]/(D. Anual)?

A continuacidn, en la tabla 3 se observa el coeficiente de variabilidad de cada producto

analizado.

Tabla 3. Tabla de coeficiente de variabilidad de cada producto
N° DESCRIPCION Coeficiente de variabilidad
1 Fierro corrugado 1/2" x 9 m. sider Peru 0,033
2 Fierro corrugado 3/8" x 9 m. sider Per( 0,046
3 Gran onda 3,05 m, x 1,10 m. x 5mm. gris 0,028
4 Fierro corrugado 5/8" x 9 m. sider Peru 0,109
5 Cemento tipo i envasado Pacasmayo 0,169
6 Cemento astm tipo v envasado de 42,5 kg. 0,034
7 Cemento tipo v envasado Pacasmayo 0,120
8 Fierro corrugado 8mm. x 9m. sider Peru 0,090
9 Cemento fortimax 3 antisalitre ms envasado de 42,5 kg. 0,156
10 Cemento astm tipo 1 envasado de 42,5 kg. 0,026
11 Perfil 4 gris de 3,05 m. x 1,10m. x 4mm. 0,090
12 Fierro corrugado 12 mm. x 9 m. sider Peru 0,032
13 Cemento mochica ms azul de 42,5 kg Pacasmayo 0,079
14 Cemento mochica gu rojo de 42,5 kg Pacasmayo 0,034
15 kg. alambre # 16 0,096
16 Fierro corrugado de 6 mm. x 9 m. sider Peru 0,012
17 Panel pv4 0,30 zincalum s/p x 6 m 0,160
18 Angulo 2,0 mm. x 25 mm x 6 m, esquinado 0,135

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de los modelos seleccionados
Para poder aplicar los modelos P y Q a los productos de la demanda proyectada del sector A
de la empresa, se necesitan de datos importantes como el Costo de pedido (CP) y costo de

almacenamiento (k) de cada producto.

En lo que a costo de pedido respecta, el cual se mantendra constante en toda la gama de
productos que se busca abastecer, se tomé en cuenta el costo de personal y otros recursos.
Siendo solo un coordinador administrativo y un gerente, los cuales, dan un costo de personal
de S/.62 750. No obstante, para otros recursos, se consider6 Utiles de oficina, equipos de
computo, telefonia e internet dando un total de S/18 241,85. Siendo asi que se obtuvo un
resultado de costo de pedido anual de S/ 80 991,85, al cual se le tuvo que dividir entre los 360
pedidos que se realizaron en el afio 2019, obteniendo un costo de S/ 224,98 por pedido. (Ver

anexo 13)

Para la determinacion del costo de almacenamiento de cada producto, se necesito la tasa de
costo de almacenamiento y para esto se considero el costo del personal, otros recursos, el

alquiler y la seguridad nocturna.

El costo de personal este estd conformado por 6 administradores, 13 personas en el area de
almacén y 2 en el area de ventas. En otros recursos se consideraron costos varios como lo son
utiles de oficina equipos de computo telefonia, estantes e internet siendo este un total de S/.30
912,21 de costo. Es por esto que el costo de almacenamiento anual es de S/.426 116,21 y el
total de existencias en almacén al afio equivalente a S/ 439 876,3, obteniendo como resultado

9,7% para la tasa del costo de almacenamiento por afio. (ver anexo 14)

Ademas, para que la aplicacion del modelo este completa se necesitd hallar el lote econémico
Q y el punto de reorden (R) cuyas formulas son 2 y 3respectivamente.

Formula 2: Tamafo del pedido o de la orden

_ |2xCpxD
QOptimo_ kxp
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Donde:

Qoptimo: Cantidad a pedir
Cp: Costo de pedido

D: Demanda anual (und)

k: costos de almacenamiento

p: Precio unitario

Férmula 3. Punto de reorden (PR)
PR =DM x L+ ES
Donde:
DM: Demanda promedio mensual
L: Lead time
ES: Stock de seguridad

Asimismo, para el correcto desarrollo del punto de reorden se necesita el stock de seguridad,

cuya formula es la 4.

Formula 4: Stock de seguridad (ES)
ES=Z+od+VL
Donde:
Z: Factor de seguridad
om: Desviacion estandar de la demanda (mensual)

L: Lead time

Una vez determinado lo anteriormente mencionado se procede a aplicar el modelo Q para

luego aplicar el modelo P con los mismos datos hallados.
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Unidad

Demanda

Precio

Costo de

Costo de

N° DESCRIPCION de anual unitario pedido almacenamiento Lote economico Punto de
medida Und. p = precio CP k Q reorden (R)
1 Fierro corrugado 1/2" x 9 m. sider Per und. 75558 S/ 39,10 224,98 0,3156 1660 907
2 Fierro corrugado 3/8" x 9 m. sider Per und. 63816 S/ 21,80 224,98 0,1760 2736 949
3 Gran onda 3,05 m, x 1,10 m. x 5mm. gris und. 16985 S/ 68,00 224,98 0,5489 452 171
4 Fierro corrugado 5/8" x 9 m. sider Per( und. 17748 S/ 60,40 224,98 0,4876 521 512
5 Cemento tipo i envasado Pacasmayo und. 37329 S/ 24,70 224,98 0,1994 1847 295
6 Cemento astm tipo v envasado de 42,5 kg. und. 22651 S/ 33,90 224,98 0,2737 1048 127
7 Cemento tipo v envasado Pacasmayo und. 22341 S/ 33,90 224,98 0,2737 1041 294
8 Fierro corrugado 8mm. x 9m. sider Peru und. 37006 S/ 15,70 224,98 0,1267 2893 344
9 Ceme”gg\f;’sr;ggaé‘eigfgiﬁ;’_i”e ms und, 33376 S/ 23,80 224,98 0,1921 1812 354
10 | Cemento astm tipo 1 envasado de 42,5 kg. und. 25401 S 24,70 224,98 0,1994 1523 164
11 Perfil 4 gris de 3,05 m. x 1,10m. x 4mm. und. 15110 S/ 49,00 224,98 0,3956 592 198
17 | Flerocorrugado 12 mm. x 9 m. sider und, 13625 S/ 34,90 224,98 0,2817 790 231
13 | Cemento mo‘;,héjgssm;;;“' de 42,5 kg und. 19697 S/ 22,80 224,98 0,1841 1453 117
14 |  Cementomochica gu rojo de 42,5 kg und. 17178 S/ 21,40 224,98 0,1728 1446 119
Pacasmayo
15 kg. alambre # 16 kg. 56386 S/ 5,70 224,98 0,0460 9835 776
16 | Fierocorrugado ge 6 mm. x9m. sider und. 29717 S/ 8,80 224,98 0,0710 4625 367
17 Panel pv4 0,30 zincalum s/p X 6 m und. 1420 S/ 136,00 224,98 1,0979 65 41
18 Angulo 2,0 mm. x 25 mm x & m, und. 9958 S/ 19,70 224,98 0,1500 1196 %

esquinado

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, para poder aplicar el modelo P correctamente, se necesita el Lead time (L) que

son 3 0 2 dias dependiendo el producto, el factor de seguridad (Z) que se tomé como 1,96 puesto

que se asume que lleva una distribucion normal, el punto de reorden (R) y la desviacion estandar

de la demanda (om).

Tabla 5. Modelo de reaprovisionamiento periédico P

Esquinado

Demanda Desviacion .
promedio It_ifw?s estandar de la ssetolfrlid(;?j Canu?j?d de
N° Descripcién mensual demanda 9 pedio
(Unidad) L om (ES) Q
DM (Dias)
Fierro Corrugado 1/2" X 9m.
L | sider peru 6296 3 448,99 482 2370
Fierro Corrugado 3/8" X
2 9m Sider Pert 5318 3 673,22 722 2318
Gran Onda 3,05m. X 1,10m.
3 X 5mm Gris 1415 3 48,10 51 476
Fierro Corrugado 5/8" X 9m.
4 Sider Peri 1479 3 632,36 678 1122
Cemento Tipo | Envasado
5 Pacasmayo 3110 2 173,95 176 1005
Cemento ASTM Tipo V
6 Envasado de 42,5 kg. 1887 2 2,91 2,94 506
Cemento Tipo V Envasado
7 Pacasmayo 1861 2 336,58 340 837
Fierro Corrugado 8mm. X
8 9m. Sider Pert 3083 3 58,03 62,03 987
Cemento Fortimax 3
9 Antisalitre MS Envasado de 2781 2 333,78 337 1,079
42,5 kg.
Cemento ASTM Tipo 1
10 Envasado de 42,5 kg, 2116 2 45,81 46 610
Perfil 4 Gris de 3,05m. X
11 1.10m. X 4mm. 1259 3 116,65 125 503
Fierro Corrugado 12mm. X
12 9m. Sider Perd 1135 3 189,75 203 544
Cemento Mochica MS Azul
13 de 42,5 kg. Pacasmayo 1641 2 15,31 15 453.23
Cemento Mochica GU Rojo
14 de 42,5 kg. Pacasmayo 1431 2 46,85 47 429
15 | kg Alambre #16 4 698 495,02 531.42 1941
Fierro Corrugado de 6mm. X
16 9m. Sider Perd 2 476 194,06 208.33 951
17 )P(ageml PV4 0,30 Zincalum S/P 118 3 4728 50.75 86
1g | Angulo 2mm. X 25mm. X6m | g5q 3 26,50 28.45 277

Fuente: Elaboracion propia

Una vez aplicado los modelos P y Q, se analizo el costo de cada uno de los modelos de

acuerdo al lote economico a pedir por cada producto.
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N° Descripcion Modelo Q Modelo P
1 | Fierro Corrugado 1/2" X 9m. Sider Per( S/2,978,274.74 S/2,980,788.94
2 | Fierro Corrugado 3/8" X 9m.Sider Per( S$/1,403,300.35 S/1,404,472.24
3 | Gran Onda 3,05m. X 1,10m. X 5mm Gris S/1,173,031.72 S/1,173,846.33
4 | Fierro Corrugado 5/8" X 9m. Sider Peru S/1,098,881.38 S/1,107,331.25
5 | Cemento Tipo | Envasado Pacasmayo $/931,565.81 $/931,999.36
6 | Cemento ASTM Tipo V Envasado de 42,5 kg. S/777,610.41 S/777,624.07
7 | Cemento Tipo V Envasado Pacasmayo S/768,619.56 S/770,199.77
8 | Fierro Corrugado 8mm. X 9m. Sider PerU S/586,821.87 S/586,874.26
9 Acftze’rgir;tlo Fortimax 3 Antisalitre MS Envasado de $/803.407.99 $/804,180.38
10 | Cemento ASTM Tipo 1 Envasado de 42,5 kg, $/635,039.09 $/635,153.28
11 | Perfil 4 Gris de 3,05m. X 1,10m. X 4mm. S/753,295.55 S/754,321.45
12 | Fierro Corrugado 12mm. X 9m. Sider Per( S/484,459.44 S/485,305.95
13 Cemento Mochica MS Azul de 42,5 kg. S/455.244.51 $/455.277.04

Pacasmayo
14 Cemento Mochica GU Rojo de 42,5 kg. $/373,057.67 $/373,145.32
Pacasmayo

15 | kg Alambre #16 S/324,065.99 S/324,124.90
16 | Fierro Corrugado de 6mm. X 9m. Sider Peru S/264,475.99 S/264,531.03
17 | Panel PV4 0,30 Zincalum S/P X 6m. $/207,309.21 $/210,512.18
18 | Angulo 2mm. X 25mm. X 6m Esquinado $/199,974.71 S$/200,012.38

TOTAL 14,218,435.99 S/14,239,700.13

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 6 el modelo de reaprovisionamiento Continuo Q tiene
un menor costo a comparacion del modelo de reaprovisionamiento periodico P, de S/ 21 264,2
al afo. Esto es debido a que el stock de seguridad que implementa el modelo P es mucho mayor

que el modelo Q, lo que hace que la diferencia sea notoria.

Una vez se evaluaron los 2 modelos propuestos, se determin6 que debido a que la empresa
presenta una variacion en la demanda de todos los meses y algunos productos presentan
estacionalidad. Se decidio elegir ambos modelos, P y Q, ya que estos presentan caracteristicas
variables y acordes a la situaciéon de la empresa. Asimismo, el no presentar descuentos por
cantidad facilita la eleccion del modelo a emplear por tipo de producto, tal como lo dice [12]
Méndez, el cual afirma que no siempre se tiene que utilizar el mismo modelo para toda la gama

de productos, si no que si estos mismos presentan diferencias, se puedan aplicar otros modelos.

Es por ello que se determind emplear el modelo P para todos los productos que no sean
cemento, puesto que estos exigen una mayor rotacion por su bajo tiempo de vida Util, que es de
aproximadamente 25-35 dias. Por consiguiente, se decidido emplear el modelo Q para los

productos del cemento por la raz6n mencionada anteriormente.
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Propuestas

1. Formulacion de la politica de gestion de inventarios

Para una correcta gestion de inventarios en el almacén de la empresa Deposito Pakatnamu y
evitar pérdidas economicas por material inmovilizado, deterioro por falta de rotacion y costos
de oportunidad, se empleard el modelo de reaprovisionamiento periddico en el cual se
mantendra el tiempo de revision de inventarios de 6 dias debido a que ya esté establecido por
la empresa. Ademaés, dicho modelo no cuenta con un punto de re orden, este no seria un
impedimento puesto que los dias para la revision de inventarios no es un tiempo extenso y el
modelo permite un inventario mas numeroso para proteger el almacén de algun faltante que se

puede presentar.

El lead time seguira siendo 3 dias, esto debido a que asi lo establecieron los proveedores de
la empresa, por consiguiente, se trabajard con un nivel de servicio de 95% lo que permite
aumentar el stock de seguridad, el costo de pedir seré constante para cualquier tipo de producto,
sin embargo, el costo de mantener va a ser variable porque esta en base al precio de cada
producto. Por Gltimo, los costos de los productos vendran a seguir siendo los mismos debido a
que estos estan sujetos al mercado y el precio del ddlar por lo que es variable, ademas no

presenta descuentos por cantidad.

En inactividad
En espera a la demanda

La demanda ocurre
Se cumple con la demanda o
hay pedidos acumulados

;Pasaron 5
dias para la
revision)?

NO

Calculo de la situacion del inventario
Situacion = Disponible + pedidos —
pedidos acumulado

Emplear el calculo de cantidad a pedir
(Modelo P)

Realizar el pedido de la cantidad
calculada

Figura 2. Modelo de reaprovisionamiento Periddico
Fuente: Richard B, Chase F, Robert Jacob [24]
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2. Lector de codigo de barras

Para que el proceso de reabastecimiento sea eficiente se necesitaran de nuevas tecnologias
que permitan un mejor control de los inventarios. Por ello, se propondra la implementacion de
un sistema para el registro de entradas y salidas debidos a las irregularidades en este &mbito. El
sistema a emplear sera el de implementar lectores con cddigo de barras para cada producto,
utilizado por los almaceneros, para que estos lleven un control exhaustivo y preciso de todos
los productos que se requieran y a la vez detectar alguna disconformidad antes de la salida de
los mismos. Para el funcionamiento de los lectores, fue necesario considerar un software para
la lectura de los productos, asi como también llevar un registro mas ordenado. Segun Ruales
[27], toda empresas distribuidoras deben presentar un lector y méas aun si estos materiales
presentan gran rotacion, como la que presenta Deposito Pakatham(. Asimismo, se busca
mejorar el control de inventarios y reducir los errores por parte de los almaceneros, que se

traducen en pérdidas econdémicas para la empresa.

Dicho lector de cddigos de barras, presentara un modelo Wireless para que este se pueda
conectar de manera inaldmbrica con las computadoras de la oficina, ademas de ser practico y
mas ordenado. Dicho producto se puede visualizar en el anexo 15y el resumen de la propuesta,

como también el alcance del mismo se puede visualizar en el anexo 16.

3. Software ERP

Otra de las tecnologias a implementar, fue un software para la gestion de almacenes
disefiadas para venta de materiales de construccion, lo cual va a permitir llevar un registro
detallado de los pedidos y clientes de la distribuidora, las ventas realizadas, las metas que se
quieren lograr, ubicacion de los productos en tiempo real y los parametros que emplea el modelo
de reaprovisionamiento periodico como el tiempo de revision, los niveles de inventario y stock
de seguridad. Es por ello que se realiz6 una investigacion sobre softwares para saber que
software aplicar. Segun Quiles [28] los softwares ERP son especiales para empresas con una
distribucion continua, donde el autor resalta a materiales no perecederos y de gran cantidad de
movimiento, como lo es la empresa Deposito Pakatnamu. Dicho software se ha propuesto
debido a las deficiencias en el control y gestion de inventarios presentados anteriormente, tal
como se presenta en el resumen de la propuesta en el anexo 17. El software propuesto es el
software SQL, el cual es un ERP especial para materiales de construccién como lo es Deposito

Pakatnamu EIRL, este tiene mas de 5 500 empresas trabajando bajo el mismo sistema,
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evolucionando su control de inventarios en cada una de estas. Para mas detalle de la plataforma

visualizar el anexo 18.

Continuando con la propuesta y lo anteriormente mencionado, en la figura 3 se observa el
nuevo proceso de compra una vez aplicado el modelo de gestion de inventarios, como también
la propuesta del cddigo de barras y el software ERP seleccionado. Asimismo, este contiene
grandes variaciones con respecto al proceso de compra actual, el cual presenta fallos en su
logistica ya mencionada (Anexo 6). Es por ello que las diferencias que presenta con el nuevo
proceso de compra son notorias, con un control mas especifico con el lector de codigo de barras,

como también la actualizacion de data correcta con la ayuda del software. Resumen anexo 19.

PROVEEDOR GERENTE

[ micio |

Revision y conteo exacto
con codigo de barras

. Se desea
adquirir?

Pedido de cantidad exacta
a solicitar

Comunicacion con el
proveedor NO

“

Comunica la cotizacion

Ejecucion de orden de
compra

Recibe orden de compra

Recepcion y conteo exacto
del pedido

L _FN }—

Envia el pedido

Figura 3. Nuevo proceso de compra

Fuente: Elaboracion propia
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De la misma manera que con el proceso de compra, Se propuso un nuevo proceso de
almacenamiento que, al igual que con el proceso anterior, se le agregaron las propuestas
anteriormente mencionadas, las cuales traen consigo la diferencia fundamental, como la que es
la correcta contabilizacion de los productos recibidos, disminuyendo errores y por ende
perdidas econdémicas. Dicho nuevo proceso de compra esta representado en el nuevo diagrama

de flujo visualizable en la figura 4. Resumen anexo 20.

PROVEEDOR ENCARGADO DE RECEPCION
INICIO
Llegada de pedidos
Recepcion, conteo exacto
Descarga con codigo de barras

NO

(Es
conforme?

Ubicacion en
almacén con nueva
distribucion

Recepcion del dinero

)

Figura 4. Diagrama de flujo de nuevo proceso de almacenamiento

Ejecucioén del pago

Fuente: Elaboracion propia

4. Capacitacion en recepcion y control de materiales de construccion

Por Gltimo, se propuso capacitaciones para el personal de almacén, como también los de area
de administracion. Fobus SAC es la empresa elegida para llevar a cabo las capacitaciones
correspondientes al personal, ya que tocan temas importantisimos, como se observar en su
plataforma (anexo 21). Sin embargo, los temas a tratar en las capacitaciones seran las con
respecto a logistica y recepcion tal como se detalla en el resumen (Anexo 22). El contenido que
presenta la capacitacion para el personal de almacén y administracion, es completo, teniendo
un costo de S/. 531 con IGV si es de manera individual y si es de manera colectiva (a partir de
3 personas) el nuevo precio por persona es de S/,472, dando un total de S/.4 248 anuales. En

ese sentido se hizo un cronograma de actividades de capacitacion. (Anexo 23)
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Como se puede observar en la figura 5, se realizé la nueva distribucion del almacén, se
ordend los productos de acuerdo con la clasificacion ABC por familias, respetando las zonas
para productos de mayor y menor rotacion, asi como también un mejor orden y limpieza del
mismo. Esto para reducir los errores por parte del personal, al tener los productos con mas
rotacion cerca, sin duda ayudara a la correcta distribucion. Es asi como esta distribucion

presenta grandes diferencias con la antigua distribucion, visualizable en el anexo 24.

Asimismo, la reduccion de pérdidas econdmicas en la investigacion realizada es notoria
Ilegando a reducirse en un 86,43 %. Esto gracias a los diferentes autores como Contreras et al.,
Gutiérrez y Sanchez donde basaron su investigacion en distribuidoras de materiales de
construccion importantes. Llegando a reducirse hasta un 85 % en material inmovilizado, 80 %
en errores de recepcion del producto y la nulidad de costos de oportunidad y deterioro de

material por no rotacion.

Tabla 7. Comparacion de indicadores actuales y propuestos

Actual Propuesto
Indicadores
Material inmovilizado S/ 34 255,62 8,45% S/ 5138 34 1,27%
Costo de oportunidad S/ 895,62 0,2% 0 0%
Deterioro de material por no 0 0
rotacion S/ 9852,70 2,46% 0 0%
Errores en recepcion del S/ 15 048,06 3,71% S/ 3009,61 0,7%
producto
TOTAL S/ 60 052,00 TOTAL S/ 8 147,96

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo 3: Realizar una evaluacién economica y financiera de la propuesta,

Para la gestion de los inventarios en el almacén de la distribuidora, si bien se mejora la
politica con el modelo de reaprovisionamiento periddico y cantidad econdmica de pedido, se
implementara tecnologia para el control de los inventarios y reducir o eliminar las
irregularidades de los productos, asi como también capacitaciones para todos los
almacenaremos. Para la elaboracion de los pedidos de los clientes, se consideran 10
almaceneros, ya que son estos los que manipulan el material y deben tener el control adecuado
de cada uno de los productos. Por tal motivo se seleccion6 10 lectores de cddigo de barras, cuyo
costo total es de S/.1 800. Para la lectura que realiza los lectores de cddigos de barras, el
software que viene incorporado con el lector, necesita de una licencia con un pago aproximado
de S/ 499,99 mensual. Asimismo, para el software de gestién de almacenes que tiene un costo
de S/20 500, que servira para gestionar adecuadamente los almacenes en tiempo real. Para las
capacitaciones propuestas que se realizaran una vez al afio a todos los trabajadores de almacén,
se tocaran temas como los fundamentos de gestién en almacén, administraciéon moderna de
almacenes de construccion, organizacion en almacén e implementacion de mejoras en almacén,
teniendo un costo total de S/4 248,00 al afio y por Gltimo la implementacion de tachos de basura
industriales que ayudaran a conservar el orden y limpieza en el area de almacén, estos tachos
tendrdn un costo total de S/.600. Todas las propuestas mencionadas, las cuales se
implementaran en la distribuidora tendra un costo total de inversion de S/27 148 para el afio en
que se llevara a cabo la implementacion y para los siguientes afios en los cuales se considerd
los pagos de las licencias y capacitaciones, tendran un costo total de S/34 248 para los proximos

cinco afios. (Ver anexo 25).

En cuanto a los ingresos, se considero el valor de la reduccion de las pérdidas econdmicas,
lo que implica un aumento en el beneficio para la distribuidora. Todos los productos tienen un
% de ganancias diferente, por lo cual se calculd un aproximado de 5% que se aplicara a la
recuperacion de ventas al disminuir dichas perdidas econdémicas. Esta ganancia no ira

incrementando debido a que la demanda en los ultimos 2 afios se ha estancado.
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items Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Reduccion de pérdidas econémicas - S/ 51904,056 S/ 5449925 S/ 5722422 S/ 6008543 S/ 63089,70
Total de ingresos - S/ 51904,05 S/ 54,499,25 S/ 57 224,22 S/ 60 085,43 S/ 63 089,70
Egresos
Tachos de basura industrial S/ 600,00 - - - - -
Lector de codigo de barras S/ 1800,00 - - - - -
Licencia para el cédigo de barras (software) S/ 6 000,00 S/ 6000,00 S/ 600000 S/ 600000 S/ 600000 S/ 600000
Software de gestion de almacenes S/ 20 500,00 S/ 20500,00 S/ 20500,00 S/ 20500,00 S/ 20500,00 S/ 20500,00
Capacitaciones S/ 4248,00 S/ 4 248,00 S/ 4248,00 S/ 4248,00 S/ 4248,00 S/ 4248,00
Total de egresos S/ 33 148,00 S/ 30 748,00 S/30 748,00 S/30 748,00 S/ 30 748,00 S/ 30 748,00
Utilidades operacionales - S/ 21 156,05 S/ 23 751,25 S/ 26 476,22 S/ 29 337,43 S/ 3234170
Flujo de caja (S/) -S/ 33 148,00 S/ 21 156,05 S/ 23 751,25 S/ 26 476,22 S/ 29 337,43 S/ 3234170
Flujo de caja acumulado (S/) -S/ 33 148,00 -S/ 11 991,95 S/ 11759,30 S/ 38 235,52 S/ 67572,94 S/ 99 914,64

Fuente: Elaboracion propia
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Para el calculo del TMAR, segun indica el vicepresidente de Research Renta Variable de
Credicorp Capital [30] , quien sefialdé que las proyecciones de la rentabilidad de la Bolsa de
Valores de Lima estiman un rendimiento del 16% para el afio 2021, reflejando una recuperacion
econdmica peruana. Por ello, se tom6 como referencia este rendimiento para establecer el
premio al riesgo de la presente inversion. Ademas, se considerd una tasa de inflacion de 2,14%
porque este porcentaje sirve como referencia para comparar el valor del rendimiento y analizar
si el inversionista podré generar mas dinero compensado los efectos de la inflacion. Con todos
los datos analizados, se obtuvo como resultado una tasa minima aceptable de 21,32%. En los
indicadores financieros el valor actual neto fue de S/ 132 021,39 y una tasa interna de retorno
de 67,96%, superior al TMAR, lo que significa que es rentable realizar la mejora de la gestion
de inventarios en la distribuidora. Ademas, la empresa puede recuperar su inversién al cabo del
segundo afo, con un indicador de costo/beneficio de 3,9. Es decir que por cada S/.1 invertido
en este proyecto, la empresa generara S/ 2,9 de ganancias. Es por ello que se puede concluir
que la propuesta planteada si es rentable para la empresa Deposito Pakatnamu EIRL.
Discusion

Los resultados de la presente investigacién son comparables con Veloz, C. y Parada, O. en
la cual determinan que la metodologia a aplicar es la recoleccién de datos en puntos clave de la
empresa, como lo es el almacén, oficina, despacho y recepcion [25]. Todo esto para el
diagndstico de la situacion actual de la empresa, teniendo como resultados un bajo nivel de
servicio, fallas en la logistica de circulacion de productos, pedidos no atendidos, como también
costos de oportunidad. Asi pues, en la presente investigacion, siguiendo la misma metodologia,
se determin0 pérdidas econdmicas en el area de almacén por errores en recepcion y salida de
los productos, pérdidas por deterioro de material, material por no rotacién y costo de
oportunidad. A su vez, en la investigacion de Sanchez se menciona que las pérdidas econémicas
ascienden a S/9 300, mientras que en la presente investigacion son de S/60 052, esto debido a
que la empresa Deposito Pakatnami genera mas ingresos que la ferreteria extranjera, siendo la
primera, lider en la region Lambayeque [16].

Los resultados que obtuvo Vela en su investigaciéon, el 15,31 % del total de los productos
pertenecen al grupo A con un 79,21 % del valor total del stock, el 31,26 % pertenece al grupo
B con un 17,21 % del valor total del stock y el 53,43 % pertenece al grupo C con un 3,58% del
valor total del stock [15]. En la presente investigacion, los resultados que se obtuvieron fueron
similares dando un 21,34 % del total de productos los cuales pertenecen a la categoria A con
un 78 % del valor total de stock, el 35,71 % corresponde a la categoria B con un 17 % del valor
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total del stock y el 43,86 % corresponde a la categoria C con un 5 % del valor total del stock.
Para la mejora de gestion inventarios se considerd comparar los diferentes modelos de gestion,
asi como lo recomienda Chase [24] en su libro “Administracion de operaciones. Produccion y
cadena de suministro. Sin embargo, Izar, J. y Méndez, H. en su investigacion, aplicaron 6
modelos de inventarios para obtener la cantidad a pedir considerando el modelo que genere
menos costos totales para la investigacion [23]. Con respecto a la politica de gestion de
inventarios de la presente investigacion, se redistribuyeron los productos de acuerdo a la
clasificacion ABC para obtener un mayor control de los inventarios en almacén, en donde los
productos que tiene una mayor rotacion esta identificado por el color rojo y los que rotan con

menor frecuencia de color verde.

De igual manera la investigacion realizada por Arrieta, J., donde se analiza la frecuencia con
que realizan las visitas a los productos en cada estanteria. Se reorganizaron los productos de
acuerdo a los mas demandados representado por el color rojo y cuyos productos deben ubicarse
a la vista, asi como también reorganizaron los productos con una baja demanda representado
por el color verde, teniendo en cuenta que se debe realizar una evaluacion constante a los

productos debido a la que la demanda cambia con frecuencia [26]..

En base a los resultados obtenidos, se compar6d los indicadores actuales y propuestos,
obteniendo una reduccion de 85% en material inmovilizado tal y como Contreras et al. Tuvo al
aplicar los modelos de inventario y reaprovisionamiento de sus materiales [13]. A su vez la
investigacion de Sanchez [16] indica reduccion maxima en sus costos de oportunidad y
deterioro de material por no rotacion en los andlisis de empresas ferreteras, con una gama de
productos como cemento, fierro, llaves, tornillos, etc. debido a que los costos o gastos del
mismo, no eran cifras significativas, al igual que las Deposito Pakatnamu, que vende mas de 27
millones de soles anuales. De igual manera, el autor demuestra en su investigacion que una
buena aplicacion de gestion de inventarios y de capacitacion reducen en un 95% las fallas del
personal al momento de manipular los productos a despachar o recepcionar. Sin embargo, en
dicha investigacion solamente habia 6 operarios, por lo que, en la actual investigacion al contar
con 10 operarios, se considerd una reduccion del 80% en los errores de recepcion de producto.
Lo que se traduce en una considerable reduccion de pérdidas econdmicas, teniendo como
perdidas actuales S/60 052 y luego de la propuesta solamente S/8 147,96, una decaida de

86,43% en pérdidas econémicas.
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Para finalizar, la realizacion de la evaluacion econémica y financiera del proyecto de
Contreras et al. considera el costo por la implementacion del modelo P, de igual manera se
considerd para la presente investigacion, adicionandole la implementacion del modelo Q siendo
la cifra del costo mucho mayor por las diferentes caracteristicas que presenta el almacén de

cada investigacion [13].

Conclusiones

Con la propuesta realizada de un nuevo modelo de gestion de inventarios se propuso 2
modelos de gestion segun el tipo de producto. Logrando reducir las pérdidas econdmicas de
manera significativa, hasta en un 86,43%, esto debido en gran parte al nuevo modelo de gestion,
sin embargo, las capacitaciones e implementaciones tecnoldgicas ayudaron a que este se

reduzca aln mas y pueda ser un valor mas reducido.

El diagndstico de la situacion actual de la empresa realizado, referente a la gestion de
inventarios, evidencia problemas dentro de los cuales se destacan las pérdidas por material
inmovilizado, costo de oportunidad, deterioro de material por no rotacion, errores en recepcion
del producto y deficiencias en la recepcion y salida de los productos. Dichos problemas tienen
como consecuencia que en la empresa se presenten un total de S/. 60 052 de pérdidas
econdmicas, siendo esto el 14,81% de las utilidades netas percibidas en el afio 2019. Es por ello
que se aplicé la clasificacion ABC en la distribuidora, permitiendo identificar los productos que
generan mayores ingresos y el apropiado grado de control que se le debe brindar para el

reaprovisionamiento de inventarios.

La existencia de varios modelos de gestion es indudable, por lo que para determinar el
modelo correcto se analizo si los productos presentaban un coeficiente de variabilidad menor a
0,2 para que estos puedan aplicar a un modelo de reaprovisionamiento continuo y periddico.
Para asi determinar la cantidad 6ptima a pedir por los productos necesarios y aplicar la nueva
politica de gestion de inventarios, que se realizara en base al modelo de reaprovisionamiento
periddico y continuo junto con un nuevo procedimiento para mandar la orden de pedidos.
Ademas, la clasificacion ABC ayudo a la distribucion de los productos y tener una mayor
visibilidad de los productos que rotan con mas frecuencia y a los cuales se le debe realizar una
revision constante. La implementacion de los lectores de codigos de barras va a permitir un

mejor control de los productos que salen de almacén.
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Por ultimo, en el analisis economico de la nueva gestion de inventarios comprueba que esta
es beneficiosa economicamente para la empresa debido a que da como resultado un costo
beneficio de S/. 3,9 por cada S/. 1 invertido, una tasa de retorno de 66,96% y un valor actual
neto de S/ 132 021,39 por lo cual si es recomendable y viable la mejora de la gestion de

inventarios en la distribuidora.

Recomendaciones

Ademaés de los modelos de reaprovisionamiento que nos presenta la revision de la literatura,
se recomienda aplicar modelos de simulacion de inventarios para la gestion en almacén basadas
en redes neuronales para optimizar los tiempos y costos totales de la gestion de inventarios. La
aplicacion de esta metodologia permite conocer el stock de los productos que requieren las
empresas, obtener una mayor exactitud de los pronosticos de demanda y por consiguiente

reducir los quiebres de stock que se pueden presentar

Se recomienda analizar y mejorar la clasificacion ABC constantemente debido a los cambios

frecuentes en la demanda para poder llevar un mejor control de los inventarios en almacén.

Para el proceso de almacenamiento, se recomienda estudiar més a fondo la tecnologia RFID
debido a que requiere la intervencion de la empresa que suministra los productos para la
incorporacion de las etiquetas inteligentes. Esta tecnologia va a permitir un mejor control de

los inventarios, una mayor rentabilidad para la empresa y menores errores en los kardexs.
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Anexo 1.

Tabla 9. Material inmovilizado en el afio 2019.
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Producto Tlemp(c;neer;jsl)macen Ugllcrir?;jcegnen Precio de compra (S/.) Dinero I?SI’??VHIZ&dO
angulo 2,5 mm x 30 mm x 6 m, kamero 2 31 27,50 S/ 852,50
angulo 38 x 2,5 x6 m, 2 20 35,40 S/ 708,00
angulo 1/8" x 2" x 6 m, 2 29 59,70 S/ 1731,30
fierro corrugado 1/2" x 9 m, sider Peru 4 8 37,40 S/ 299,20
fierro corrugado 12 mm, x 9 m, sider Peru 3 9 33,30 S/ 299,70
fierro corrugado 5/8" x 9 m, sider Per 8 13 57,80 S/ 751,40
fierro corrugado 3/4" x 9 m, sider Perd 8 11 85,00 S/ 935,00
fierro corrugado 1" x 9 m, sider Peru 8 4 149,40 S/ 597,60
tubo galvanizado estruct, 3/4" x 1,8 mm x 6,40 m 3 12 42,20 S/ 506,40
tubo galvanizado estruct, 1 1/2"x 2,9 mm x 6,40 m, 5 10 95,60 S/ 956,00
tubo galvanizado estruct 2" x 2,9 mm x 6,40 m, 2 8 117,00 S/ 936,00
tubo galvanizado estruct 11/2" x 2,5 mm x 6 m 2 20 78,40 S/ 1 568,00
tubo galvanizado estructural 2 x 1,8 x 6,4 m 2 19 72,40 S/ 1 375,60
plancha negra 6,0 mm x 4 x 8 3 4 565,30 S/ 2 261,20
plancha negra 4,5 mm x 4 x 8 3 3 413,70 S/ 1241,10
kg, clavos 5" 3 32 6,70 S/ 214,40
kg, clavos 6" 2 21 7,40 S/ 155,40
kg, clavos 7" 4 21 7,40 S/ 155,40
tanque cisterna eternit 2500 It,c/acc, 2 3 1 380,60 S/ 4141,80
tq eternit acero 2,500 Its tot equipa 4 3 711,60 S/ 2134,80
tanque cisterna eternit 1350 It, c/acc, 3 3 713,70 S/ 2141,10
tanque eternit 600 Its arena 3 2 339,30 S/ 678,60
flexiforte 12 rojo 1,83 x 1,10 x 1,20 mm 2 12 27,10 S/ 325,20
traslucida &mbar 1,80 x 0,90 x 1,75 mm 2 18 29,80 S/ 536,40
traslucida verde 1,80 x 0,90 x 1,75 mm 2 10 48,10 S/ 481,00
traslucida celeste 1,80 x 0,90 x 1,75 mm 2 11 48,10 S/ 529,10
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traslucida &mbar 1,83 x 1,10 x 1,75 mm 2 5 66,10 S/ 330,50
traslucida blanco 3,05 x 1,10 x 1,75 mm 2 7 107,30 S/ 751,10
traslucida &mbar 3,05 x 1,10 x 1,75 mm 2 7 110,20 S/ 771,40
tubo pvc ext sel 5/8" sp x 3 m luz- plastica 2 35 2,00 S/ 70,00
tubo pvc ext sel 3/4" sp x 3 m luz- pléstica 1 42 2,60 S/ 109,20
tubo pvc ext sel 1" sp x 3 m pléstica 1 40 3,20 S/ 128,00
tubo pvc sal 2" sp x 3 m pléstica 1 20 6,60 S/ 132,00
plancha galvanizada 0,6 mm x 4 x 8 2 10 62,30 S/ 623,00
plancha galvanizada 0,3 mm x 1200 x 2400 2 13 40,50 S/ 526,50
plancha galvanizada 0,8 mm x 4 x 8 3 4 84,00 S/ 336,00
plancha galvanizada 0,4 mm x 4 x 8 3 6 50,40 S/ 302,40
codo desagiie 3" x 90 gerfor 3 4 3,50 S/ 14,00
codo desague 4"x 90 (transf gratuita) 3 4 2,62 S/ 10,48
codo desague 2"x 90 (transf gratuita) 3 16 0,64 S/ 10,24
codo 1/2 x 45 3 10 1,60 S/ 16,00
perfil riel 39 x 25 x 0,45 x 3 galv 2 12 5,80 S/ 69,60
perfil riel 65 x 25 x 0,45 x 3 galv 3 6 7,30 S/ 43,80
perfil riel 90 x 25 x 0,45 x 3 galv 3 11 8,60 S/ 94,60
perfil parante 38 x 38 x 0,45 x 3 galv 4 8 7,80 S/ 62,40
redondo liso 1/2 x 6 m a36 1 8 16,00 S/ 128,00
redondo liso 3/4 x 6m a36 4 15 36,30 S/ 544,50
redondo liso 7/8 x 6m a36 2 7 50,80 S/ 355,60
cemento extraforte ico envasado de 42,5 kg Pacasmayo 1 19 21,30 S/ 404,70
cemento tipo i envasado Pacasmayo 1 29 24,50 S/ 710,50
cemento fortimax 3 antisalitre ms envasado de 42,5kg 1 20 22,60 S/ 452,00
cemento mochica gu rojo de 42,5 kg Pacasmayo 1 17 19,80 S/ 336,60
concreto pre-mezclado 350 kg/cm2 cemento tipo i 1 11 37,30 S/ 410,30

total 723 S/ 34 255,62

Fuente: Deposito Pakatnamu



Anexo 2.

Tabla 10. Tasa efectiva anual en diferentes bancos.

Banco TEA
BBVA 11,92
BCP 18,26
Pichincha 21,08
Bif 11,66
Scotiabank 13,38

Fuente: Superintendencia de banca, seguros y AFP [21]

Anexo 3.

Tabla 11. Costo de oportunidad por no rotacion de productos
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_ _ - Tiempo’en Tiempo opt{imo Exceso en Costc_) de
Producto Dinero inmovilizado almacen en almacén . TEM% oportunidad de
(Meses) (Meses) almacén venta
&ngulo 2,5 mm x 30 mm x 6 m, kamero S/ 852,50 2 1 1 1,40 % S/ 11,94
angulo 38 x2,5 x6 m, S/ 708,00 2 1 1 1,40 % S/ 9,91
&ngulo 1/8" x 2" x 6 m, S/ 1731,30 2 1 1 1,40 % S/ 24,24
fierro corrugado 1/2" x 9 m, sider Pert s/ 299,20 4 1 3 1,40 % s/ 12,57
fierro corrugado 12 mm, x 9 m, sider Peru s/ 299,70 3 1 2 1,40 % S/ 8,39
fierro corrugado 5/8" x 9 m, sider Pert S/ 751,40 8 1 7 1,40 % S/ 73,64
fierro corrugado 3/4" x 9 m, sider Peru s/ 935,00 8 1 7 1,40 % S/ 91,63
fierro corrugado 1" x 9 m, sider Per( s/ 597,60 8 1 7 1,40 % s/ 58,56
tubo galvanizado estruct, 3/4" x 1,8 mm x 6,40 m s/ 506,40 3 1 2 1,40 % s/ 14,18
tubo galvanizado estruct, 1 1/2"'x 2,9 mm x 6,40 m, s/ 956,00 5 1 4 1,40 % S/ 53,54
tubo galvanizado estruct 2" x 2,9 mm x 6,40 m, s/ 936,00 2 1 1 1,40 % s/ 13,10
tubo galvanizado estruct 11/2" x 2,5 mm x 6 m s/ 1 568,00 2 1 1 1,40 % S/ 21,95
tubo galvanizado estructural 2 x 1,8 x 6,4 m s/ 1 375,60 2 1 1 1,40 % S/ 19,26
plancha negra 6,0 mm x 4 x 8 s/ 2 261,20 3 1 2 1,40 % S/ 63,31
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plancha negra 4,5 mm x 4 x 8 S/ 1241,10 3 1 2 1,40 % S/ 34,75
kg, clavos 5" S/ 214,40 3 1 2 1,40 % S/ 6,00
kg, clavos 6" S/ 155,40 2 1 1 1,40% S/ 2,18
kg, clavos 7" S/ 155,40 4 1 3 1,40% S/ 6,53
tanque cisterna eternit 2500 It,c/acc, S/ 4,141,80 2 1 1 1,40% S/ 57,99
tq eternit acero 2,500 Its tot equipa s/ 2,134,80 4 1 3 1,40% S/ 89,66
tanque cisterna eternit 1350 It, c/acc, S/ 2,141,10 3 1 2 1,40% S/ 59,95
tanque eternit 600 Its arena S/ 678,60 3 1 2 1,40% S/ 19,00
flexiforte 12 rojo 1,83 x 1,10 x 1,20 mm S/ 325,20 2 1 1 1,40% S/ 4,55
traslucida &mbar 1,80 x 0,90 x 1,75 mm S/ 536,40 2 1 1 1,40% S/ 7,51
traslucida verde 1,80 x 0,90 x 1,75 mm S/ 481,00 2 1 1 1,40% S/ 6,73
traslucida celeste 1,80 x 0,90 x 1,75 mm S/ 529,10 2 1 1 1,40% S/ 7,41
traslucida &mbar 1,83 x 1,10 x 1,75 mm S/ 330,50 2 1 1 1,40% S/ 4,63
traslucida blanco 3,05 x 1,10 x 1,75 mm S/ 751,10 2 1 1 1,40% S/ 10,52
traslucida &mbar 3,05 x 1,10 x 1,75 mm S/ 771,40 2 1 1 1,40% S/ 10,80
tubo pvc ext sel 5/8" sp x 3 m luz- pléstica S/ 70,00 2 1 1 1,40% S/ 0,98
tubo pvc ext sel 3/4" sp x 3 m luz- plastica S/ 109,20 2 1 1 1,40% S/ 1,53
tubo pvc ext sel 1" sp x 3 m plastica S/ 128,00 2 1 1 1,40% S/ 1,79
tubo pvc sal 2" sp x 3 m plastica S/ 132,00 1 1 0 1,40% S/ -

plancha galvanizada 0,6 mm x 4 x 8 S/ 623,00 2 1 1 1,40% S/ 8,72
plancha galvanizada 0,3 mm x 1200 x 2400 S/ 526,50 2 1 1 1,40% S/ 7,37
plancha galvanizada 0,8 mm x 4 x 8 S/ 336,00 3 1 2 1,40% S/ 9,41
plancha galvanizada 0,4 mm x 4 x 8 s/ 302,40 3 1 2 1,40% S/ 8,47
codo desaguie 3" x 90 gerfor S/ 14,00 3 1 2 1,40% S/ 0,39
codo desague 4'"x 90 (transf gratuita) s/ 10,48 3 1 2 1,40% S/ 0,29
codo desague 2"x 90 (transf gratuita) s/ 10,24 3 1 2 1,40% S/ 0,29
codo 1/2 x 45 S/ 16,00 3 1 2 1,40% S/ 0,45
perfil riel 39 x 25 x 0,45 x 3 galv s/ 69,60 2 1 1 1,40% S/ 0,97
perfil riel 65 x 25 x 0,45 x 3 galv S/ 43,80 3 1 2 1,40% S/ 1,23
perfil riel 90 x 25 x 0,45 x 3 galv S/ 94,60 3 1 2 1,40% S/ 2,65
perfil parante 38 x 38 x 0,45 x 3 galv S/ 62,40 4 1 3 1,40% S/ 2,62
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redondo liso 1/2 x 6 m a36 s/ 128,00 1 1 0 1,40% S/ -
redondo liso 3/4 x 6m a36 s/ 544,50 4 1 3 1,40% S/ 22.87
redondo liso 7/8 x 6m a36 S/ 355,60 2 1 1 1,40% S/ 4,98
cemento extraforte ico envasado de 42,5 kg Pacasmayo
s/ 404,70 ) 0.5 0.5 140% | 5y 283
cemento tipo i envasado Pacasmayo s/ 710,50 1 0,5 0,5 1,40% S/ 4,97
cemento fortimax 3 antisalitre ms envasado de 42,5kg 1 05 05 1.40%
S/ 452,00 : ' : S/ 3,16
cemento mochica gu rojo de 42,5 kg Pacasmayo s/ 336,60 1 0,5 0,5 1,40% S/ 2,36
concreto pre-mezclado 350 kg/cm2 cemento tipo i
s/ 410,30 1 0.5 0.5 140% | g1 287
total s/ 895,62
Fuente: Deposito Pakatnamu
Anexo 4.
Tabla 12. Pérdidas por cemento caducado
Nombre del cemento Und. Costo (S/.) Costo
total
Cemento Extraforte ICO Envasado de 42,5 kg, Pacasmayo 56 21,30 1192,8
Cemento Tipo | Envasado Pacasmayo 61 24,50 14945
Cemento Fortimax 3 Antisalitre MS Envasado de 42,5 Kkg. 58 22,60 1310,8
Cemento Mochica GU Rojo de 42,5 kg Pacasmayo 53 19,80 10494
Concreto Pre-Mezclado 350 kg/cm2 Cemento Tipo | 51 37,30 1902,3
Cemento Mochica MS Azul de 42,5 kg Pacasmayo 49 21,30 1043,7
Cemento Tipo V Envasado Pacasmayo 56 33,20 1859,2
384 9852,7

Fuente: Depdsito Pakatnamu




Anexo 5.

Tabla 13.Perdidas por mala recepcién de productos

. . L Cantidad Costo Costo por
Productos Ped|d95 por Pedidos reglbldos de pedido unitario pedido faFI)tante

ano porano faltante Sl. Sl.
fierro corrugado 1/2" x 9 m, sider Per( 192 348 192 331 17 27,20 462,4
reembolso de servicio de bombeo rapimix 128 328 128 307 21 44,50 934,5
rapimix concreto seco 40 kg 210 - i - h8 120 000 119 988 12 101,40 1216,8
fierro corrugado de 6mm x 9 m,sider Peru 91 608 91 604 4 184,40 737,6
fierro corrugado 3/8" x 9 m, aceros Arequipa 75 864 75 853 11 17,10 188,1
cemento fortimax 3 antisalitre ms envasado de 42,5 kg 66 204 66 194 10 16,50 165
cemento tipo i envasado Pacasmayo 62 400 62 391 9 27,80 250,2
fierro corrugado 3/8" x 9 m, sider Per( 62 292 62 277 15 35,10 526,5
fierro corrugado 5/8" x 9 m, sider Per( 51192 51179 13 29,00 377
fierro corrugado 8 mm x 9 m, sider Per( 50 772 50 752 20 39,80 796
codo desaguie 2" x 90 cl gerfor 45720 45704 16 39,80 636,8
kg, alambre # 16 37 644 37 630 14 10,70 149,8
cemento mochica gu rojo de 42,5 kg Pacasmayo 33792 33785 7 5,60 39,2
fierro corrugado 12 mm, x 9 m, sider Per( 26 532 26 521 11 17,20 189,2
fierro corrugado 1/2" x 9 m, aceros Arequipa 25032 25009 23 3,30 75,9
curva conduit 3/4" x90 blanco-gerfor 24 000 23990 10 10,20 102
kg, clavos 2 1/2" 21612 21591 21 10,70 224,7
angulo 2,0 mm x 25 mm x 6 m,esquinado 16 308 16 306 2 232,10 464,2
cemento mochica ms azul de 42,5 kg Pacasmayo 16 224 16 205 19 9,00 171
fierro corrugado 3/4" x 9 m, sider Per( 16 152 16 144 8 12,20 97,6
fierro corrugado 6,0 mm, x 9 m, 15 984 15 973 11 37.80 4158
cemento tipo v envasado Pacasmayo 14 400 14 386 14 10,10 141,4
adaptadores presion rosca 1/2 gerfor 14 400 14 390 10 22,50 225
bisagra de 4" x 1/2 11988 11982 6 27,20 163,2
angulo 2,10 mm x 20 mm x 6 m, esquinado 11 004 10 995 9 41,80 376,2
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kg, soldadura punto azul ap-6011 1/8" 10 200 10 193 7 254,40 1780,8
kg, clavos 2" 9 468 9458 10 14,50 145
cemento extraforte ico envasado de 42,5 kg Pacasmayo 9 360 9352 8 12,50 100
gran onda 3,05 m, x 1,210 m, x5 mm, gris 9156 9137 19 20,60 3914
tubo laf cuadrado 1x0,9x 6 m 9012 9004 8 24,40 195,2
caja eléctrica ensamblada gerfor 8 400 8381 19 22,20 421,8
tubo laf rectang laf 1" x 2" x 1,20 mmx6m 7932 7918 14 23,00 322
perfil 4 gris de 3,06 mx 1,10 m x 4 mm, 7764 7752 12 26,00 312
kg, clavos 3" 7 656 7625 31 17,20 533,2
kg, alambre # 08 7584 7569 15 31,10 466,5
tubo negro estructural 3/4" x 2,5 mm x 6,40 m 6 084 6 075 9 35,90 323,1
tubo laf rectangular 1 x2x0,9x6m 5832 5814 18 4,80 86,4
bisagra de 2" x 3/8 5832 5811 21 35,90 753,9
tubo presion pvc pn 10 sp 1/2 x 5m gerfor 5424 5 405 19 4,80 91,2
TOTAL 1340981 523 15 048,6

Fuente: Deposito Pakatnamu
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Anexo 6.

PROVEEDOR
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Comunica la cotizacion

INICIO
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solicitar
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Comunicacion con el
proveedor

l

l

Envia el pedido
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Recepcion y conteo del
pedido

NO

Figura 5. Diagrama de flujo de proceso de compra actual

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7.

Anexo 8

PROVEEDOR ENCARGADO DE RECEPCION

INICIO

Llegada de pedidos

l

Descarga

Recepcion y ubicacion en
almacén

NO

(Es
conforme?

St |

Recepcion del dinero Ejecucion del pago

i)

Figura 6. Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento actual

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14.Check list de 5S en almacén
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Categoria

Aspecto a evaluar

Sl
cumple

NO
cumple

Clasificar

¢Los productos se encuentran ordenados en el area de almacén?

¢Se identifican cada uno de los productos con etiquetas?

¢ Estén clasificados los productos seguin tamarfio y tipo?

¢ Existen objetos innecesarios en el area de almacén?

XXX X

Ordenar

¢El almacén se encuentra ordenado segun el tipo de producto que

venden?

¢Se puede visualizar con facilidad los productos?

¢ L0s productos estan ubicados en su lugar propio?

¢Las medidas de los productos son féciles de ubicar?

Limpieza

¢Estan limpios los andamios?

¢Se encuentran limpios los productos?

¢ Se puede visualizar basura en el suelo?

Estandarizar

¢Existen protocolos de segregacion de la basura?

XX XX XX

¢ El personal cumple con los EPP?

Disciplina

¢ El personal cuenta con capacitaciones para la herramienta 5s?

¢Se cumplen con los protocolos de segregacion establecidos?

¢Se mantienen informados sobre la logistica de la empresa?

XXX

CUMPLIMIENTO

18,75

81,25

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 9.

Clasificacion ABC por familia
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Fuente: Elaboracion propia

N° Familia Ingresos brutos % % acumulado Zona

1 FIERRO S/ 8,858,267.74 39% 39%

2 INDUSTRIA S/ 5,350,814.52 24% 62% A

3 CEMENTO S/ 3,499,881.57 15% 78%

4 CONCRETO S/ 1,871,049.52 8% 86%

5 COBERTURA S/ 1,102,034.78 5% 91%

6 SOLDADURA S/ 378,434.81 2% 93% B
TUBERIA Y ACCESORIOS

7 PLASTICA S/ 367,209.09 2% 94%

8 CALAMINAS S/ 353,161.31 2% 96%

9 ALAMBRES S/ 343,501.16 2% 97%

10 | OTROS S/ 326,074.06 1% 99%

11 | CLAVOS S/ 125,202.21 1% 99%

12 | TANQUES S/ 102,351.80 0% 100% C
FERRETERIA (NO

13 PLASTICA) ( S/ 82,129.90 0% 100%

14 | LADRILLOS S/ 567.00 0% 100%

TOTAL S/ 22,760,679.47
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Anexo 10.
Tabla 15.Analisis ABC de los productos mas importantes
. Clasificacion
. p Unidad de Costo Cantidad
0
N Categoria Nombre Articulo Nombre Medida Unitario vendida Importe Importe Importe
(%) acumulado
1 FIERRO DE CONSTRUCION FIERRO CORRUGADO 1/2" X 9 m, SIDER PERU UND 39,10 75 987,00 S/ 2971 091,70 17,356% 17,356%
2 FIERRO DE CONSTRUCION FIERRO CORRUGADO 3/8" X 9 m, SIDER PERU UND 21,80 63 007,00 S/ 1373 552,60 8,024% 25,380%
3 ETERNIT GRAN ONDA 3,05m X 1,10m X 5 mm, GRIS UND 68,0 16 934,00 s/ 1151512,00 6,727% 32,106%
4 FIERRO DE CONSTRUCION FIERRO CORRUGADO 5/8" X 9 m SIDER PERU UND 60,40 18 652,00 S/ 1126 580,80 6,581% 38,687%
5 CEMENTO CEMENTO TIPO | ENVASADO PACASMAYO UND 24,70 37 932,00 s/ 936 920,40 5,473% 44,160%
6 CEMENTO CEMENTO ASTM T'P‘ig\’ ENVASADO DE 42,5 UND 33,90 22 634,00 s/ 767 292,60 4,482% 48,642%
7 CEMENTO CEMENTOTIPO V ENVASADO PACASMAYO UND 33,90 21 943,00 S/ 743 867,70 4,345% 52,988%
8 FIERRO DE CONSTRUCION FIERRO CORRUGADO 8 m X 9 m SIDER PERU UND 15,70 43 095,00 S/ 676 591,50 3,952% 56,940%
CEMENTO FORTIMAX 3 ANTISALITRE MS
9 CEMENTO ENVASADO DE 425 kg UND 23,80 27 344,00 s/ 650 787,20 3,802% 60,742%
10 CEMENTO CEMENTO ASTM T'Pfgl ENVASADO DE 42,5 UND 24,70 25 243,00 s/ 623502,10 3,642% 64,384% A
11 ETERNIT PERFIL 4 GRIS DE 3,05 m X 1,10 m X 4 mm UND 49,0 11 034,00 s/ 540 666,00 3,158% 67,542%
FIERRO DE FIERRO CORRUGADO 12 mm X 9 m SIDER
12 N Do UND 34,90 13 657,00 s/ 476 629,30 2,784% 70,327%
13 CEMENTO CEMENTO MOCHICA MS AZUL DE425 g UND 22,80 19 751,00 s/ 450 322,80 2,631% 72,957%
14 CEMENTO O M o a0 DE 42,5 kg UND 21,40 17 341,00 s/ 371 097,40 2,168% 75,125%
15 FIERRO DE CONSTRUCION kg, ALAMBRE # 16 KG 5,70 56 012,00 S/ 319 268,40 1,865% 76,990%
16 | FIERRODECONSTRUCION | F'ERROCORRUGADD D6 mm X9 m SIDER UND 8,80 23187,00 s/ 204 045,60 1,192% 78,182%
17 PLANCHAS PANEL PV4 0,30 ZINCALUM S/P X 6m UND 136,0 1 459,00 S/ 198 424,00 1,159% 79,341%
18 ANGULOS ANGULO 2,0 mmX 25 mm X 6 m ESQUINADO UND 19,70 10 050,00 s/ 197 985,00 1,157% 80,498%
19 FIERRO DE CONSTRUCION FIERRO CORRUGADO 1" X 9 m SIDER PERU UND 156,30 1 265,00 S/ 197 719,50 1,155% 81,653%
20 PLANCHAS PANEL PV4 0,4 ZINCALUM S/P 6,00 m UND 177,70 955,00 s/ 169 703,50 0,991% 82,644%
21 CEMENTO CEMENTO ASTM TIPO | ENVASADO DE 42,5 kg UND 24,70 6 741,00 S/ 166 502,70 0,973% 83,617%
22 FIERRO DE CONSTRUCION FIERRO CORRUGADO 3/4" X 9 m SIDER PERU UND 88,90 1 530,00 S/ 136 017,00 0,795% 84,411% B
CEMENTO EXTRAFORTE ICO ENVASADO DE
23 CEMENTO ot K PACASMIAYO UND 22,30 6 002,00 s/ 133 844,60 0,782% 85,193%
24 | FIERRO DE CONSTRUCION | F'ERRO CORRUGADSE%%JG’O mm X 9 m SIDER UND 8,80 14 712,00 s/ 129 465,60 0,756% 85,949%
25 CONCRETO CONCRETO PRE MEZELADO 210 TIPO 1 H67 A M3 344,60 288,00 s/ 99 244,80 0,580% 86,529%
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26 SIERRA Y SOLDADURA kg, SOLDADURA PUNTO AZUL AP-6011 1/8" KG 15,0 6 032,00 S/ 90 480,00 0,529% 87,058%
27 CONCRETO CONCRETO PRE-MEZCLADO 280 TIPO 1 H57 M3 412,30 211,00 s/ 8699530 | 0,508% 87,566%
28 | FIERRO DE CONSTRUCION kg, ALAMBRE # 08 KG 5,60 14.987,00 s/ 8392720 | 0,490% 88,056%
29 PLASTICA TUBO DESAGUEFVE CL2" (105 mm) X3m UND 29,70 2 611,00 s/ 7754670 | 0,453% 88,509%
30 PLASTICA TUBO ELECTRICO PVC CL 3/4 X 3 m GERFOR UND 3,80 18 783,00 s/ 7137540 | 0,417% 88,926%
31 CLAVOS kg CLAVOS 2 1/2" KG 5,80 11 546,00 s/ 6696680 | 0,391% 89,317%
32 PLANCHAS PLANCHA CALAMINA 0,14 X 3600 X 800 UND 20,20 3276,00 s/ 6617520 | 0,387% 89,704%
33 PLANCHAS PLANCHA CALAMINA 0,20 X 3600 X 800 UND 24,60 2557,00 s/ 6290220 | 0,367% 90,071%
34 TEEE TEE30 mmX20 mmX6m UND 25,80 2 438,00 s/ 6290040 | 0,367% 90,439%
35 ETERNIT TANQUE PE ETERNIT 1100 EQUIPADO UND 510,0 119,00 S/ 60 690,00 0,355% 90,793%
36 ANGULOS ANGULO 3/16" X 1 1/2* X 6 m UND 63,30 943,00 s/ 5069100 | 0,349% 91,142%
37 PLASTICA TUBOPRESION Ve PN 10SP /25 m UND 10,70 5 490,00 s/ 5874300 | 0,343% 91,485%
38 REDONDO LISO REDONDO LISO 3/4" X 6 m UND 66,60 849,00 s/ 5654340 | 0,330% 91,815%
39 T g’ TUBO LAF CUADRADO 1" X 1,20 mm X 6 m UND 27,40 1987,00 s/ 54 443,80 0,318% 92,133%
40 MATERIAL ES PARA BALLETA EXTRA GALVAN 10cm X 0,75 mm UND 32,30 1670,00 s/ 53 941,00 0,315% 92,448%
4 o0 ELECTRO TUBO GALV RECTANG 40 X 60 X 1,5 X 6 m UND 75,60 681,00 s/ 51 483,60 0,301% 92,749%
42 REDONDO LISO REDONDO LISO 1" X 6 m UND 105,70 456,00 s/ 4819920 | 0,282% 93,031%
43 CUADRADOS CUADRADO 12 mm X 6 m UND 32,30 1485,00 s/ 4796550 | 0,280% 93,311%
44 Ryt TUBO LAC CUADRADO 2°X 2 mm X 6m UND 92,80 494,00 s/ 45 843,20 0,268% 93,579%
45 PLANCHAS PLANCHA ESTRIADA 2,0 mm X 1200 X 2400 UND 235,50 193,00 S/ 45 451,50 0,266% 93,844%
46 T A TUBO LAF CUADRADO 1" X 0,8 mm X 6 m UND 17,90 2 472,00 s/ 4424880 | 0,258% 94,103%
47 T A TUBO GALV CUADRADO 1x12 mmx6m UND 31,30 1379,00 s/ 4316270 | 0,252% 94,355%
48 ANGULOS ANGULO 3,0 mmX 25 mm X 6m NORMAL UND 32,70 1283,00 s/ 4195410 | 0,245% 94,600%
49 TUBO ELECTRO TUBO LAF CUADRADO 1X0,9X6m UND 20,30 2 066,00 S/ 41 939,80 0,245% 94,845%
CUADRADO
50 e Iy TUBOLAF RECTANS LAF 17 X2 X120 mm UND 43,30 959,00 s/ 4152470 | 0,243% 95,087%
51 REDONDO LISO REDONDO LISO 5/8" X 6 m UND 40,60 982,00 s/ 3986920 | 0,233% 95,320%
52 CUADRADOS CUADRADO 9 mm X 6m UND 19,10 2026,00 s/ 3869660 | 0,226% 95,546% C
53 TEEE TEE30 mmX25 mmX6m UND 32,80 1139,00 s/ 3735920 | 0,218% 95,765%
54 PLANCHAS PLANCHA CALAMINA 0,22 X 3600 X 800 UND 23,50 1502,00 S/ 35 297,00 0,206% 95,971%
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MATERIALES PARA

BALLETA ESTRIADA 10 cm X 0,55 mm X 6m

UND

21,70

1 587,00

S/

34 437,90

0,201%

96,172%

PUERTAS

56 CLAVOS kg CLAVOS 3" KG 5,80 5 510,00 s/ 31 958,00 0,187% 96,359%
TUBO ELECTRO . 0 0

57 Do EECTS TUBO LAC CUADRADO 1" X 15 mmX6m UND 33,20 937,00 s/ 31108,40 0,182% 96,540%

58 MATERIALES PARA BALLETA EXTRA 9¢cm X 0,6 mm X 6 m UND 20,50 1 492,00 s/ 30 586,00 0,179% 96,719%

PUERTAS

59 T%%%E;‘fggo TUBO GALV CUADRADO 1" X 1,5 mm X 6 m UND 34,80 861,00 s/ 29 962,80 0,175% 96,894%

60 SIERRA Y SOLDADURA | 9 SOLDADURA CELLOCORD £-6011 1/8" 325 KG 16,40 1743,00 s/ 28585,20 0,167% 97,061%

61 SIERRA Y SOLDADURA B O DA DR R ey 018" 325 KG 16,30 1716,00 s/ 27 970,80 0,163% 97,224%

62 MATE,E'QRLTEESPARA RESORTE DE 1,25 X 50 mm MT 5,10 5 281,00 s/ 26 933,10 0,157% 97,382%

63 MATE,E'QRLTEESPARA BALLETA EXTRA 9cm X 0,75 mm X 6m UND 25,30 1049,00 s/ 26 539,70 0,155% 97,537%

64 TUC%%LREACJ(?O TUBO CUADRADO LAF 1 X 1,00 X 6,00 m UND 23,20 1 129,00 s/ 26 192,80 0,153% 97,690%
TUBO ELECTRO

65 TOBOELECTRO TUBO LAC RECTANG 40 X 60 X 1,8 mm X 6m UND 77,70 336,00 s/ 26 107,20 0,153% 97,842%

66 MATEPE'QRLTEESPARA BALLETA EXTRA GALV 10 cm X 0,80 mm UND 34,90 726,00 s/ 25 337,40 0,148% 97,990%
TUBO ELECTRO . 0 0

67 T TUBO GALV CUADRADO 3" X 2,0 mm X 6m UND 290,60 87,00 s/ 25 282,20 0,148% 98,138%
TUBO ELECTRO

68 TOBO LLECTRO TUBO LAF RECTANGULAR 1X 2 X 0,9 X 6 m UND 30,30 824,00 s/ 24 967,20 0,146% 98,284%

69 MATETJ'EARLTEESPARA BALLETA EXTRA 10 cm x 0,60 mm UND 22,80 979,00 s/ 22 321,20 0,130% 98,414%

70 VIGAS H VIGAS H 6" X 6" X 15 LBS, /PIE X 6 mt UND 649,0 34,00 s/ 22 066,00 0,129% 98,543%

71 F'ERROCDEEMCE?\‘“.‘%TRUC* Y kg CLAVOS 2" KG 5,80 3751,00 s/ 21 755,80 0,127% 98,670%

72 TL’CEL‘&E;';CJSO TUBO LAC CUADRADO 11/2" X 1,5 mm X 6 m UND 55,30 350,00 s/ 19 355,00 0,113% 98,783%
TUBO ELECTRO TUBO CUADRADO GALVANIZADO 1" x 0,90

73 S RADG oo UND 20,30 921,00 s/ 18 696,30 0,109% 98,893%

74 PLANCHAS PLANCHA CALAMINA 0,22 X 1800 X 800 UND 12,90 1 437,00 S/ 18 537,30 0,108% 99,001%

75 REDONDO LISO REDONDO LISO 7/8" X 6 m UND 80,80 226,00 s/ 18 260,80 0,107% 99,108%
TUBO ELECTRO TUBO CUADRADO GALVANIZADO 1 1/2"x 1,2

76 CUADRADG Y60 UND 51,30 352,00 s/ 18 057,60 0,105% 99,213%
TUBO ELECTRO " "

77 Jidie A TUBO GALV RECTANG, 1" X 2" X 1,5 mm UND 54,10 318,00 s/ 17 203,80 0,100% 99,314%
TUBO ELECTRO " "

78 T eI TUBO LAC RECTANG 1" X 2" X2 mmX 6m UND 67,90 246,00 s/ 16 703,40 0,098% 99,411%

MATERIALES PARA GUIA REFORZADA GALV 2,0 x 6 m (ALA

79 SRR AS GRANDD) UND 78,80 201,00 s/ 15 838,80 0,093% 99,504%
TUBO ELECTRO

80 RECTANGULAR TUBO LAF RECTANG 40 X60X 1,2 X6m UND 60,70 250,00 S/ 15 175,00 0,089% 99,592%

81 TUBO ELECTRO TUBO GALV CUADRADO 1 1/2" x 1,50 mmx 6 UND 65,10 219.00 s/ 14 256,90 0,083% 99,676%

CUADRADO

m

o1
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TUBO ELECTRO

TUBO GALV CUADRADO 11/4 X 15X 6m

UND

44,20

311,00

S/

13 746,20

0,080%

99,756%

52

CUADRADO

83 VIGAS H VIGAS H 4" X 4" X 13 LBS, /PIE X 6 m UND 541,80 10,00 s/ 541800 | 0,032% 99,787%
84 SIERRA'Y SOLDADURA KG, SOLDADURA INDURA E-6011 1/8" KG 14,40 372,00 S/ 5 356,80 0,031% 99,819%
85 ETERNIT TANQUE ARENA 1100 LTS TOT EQUIPADO UND 595,0 9,00 S/ 5 355,00 0,031% 99,850%
86 THBOELECTRO TUBORECTANG GALVANIZADO 1" X 27X 15 UND 54,10 94,00 s/ 508540 | 0,030% 99,880%
87 PLATINAS PLATINA 1/8" X 1 1/4" X 6 m UND 20,30 230,00 s/ 466900 | 0027% 99,907%
88 T oAnG TUBO GALV CUADRADO 11/2"x20 mm x6 UND 79,80 57,00 s/ 454860 | 0,027% 99,934%
89 PLASTICA CODO DESAGUE 2" X 90 CL GERFOR UND 1,70 2 346,00 s/ 398820 | 0,023% 99,957%
90 MATERIALES PARA REGLA ENGRAMPE GALV T 1,5 X 6 m UND 108,20 35,00 s/ 3787,00 | 0,022% 99,979%
o1 PLASTICA TAPON HEMBRA PRESION 1/2 UR PN 10 UND 0,70 580,00 s/ 406,00 | 0,002% 99,981%
92 PLASTICA TUBO CPVC 1/2 X 5M GERFOR UND 20,30 20,00 s/ 406,00 | 0,002% 99,984%
93 CORELL SRL, GANCHOS TIPO "J" DE 1/4" X 4" C/A, PLASTICA UND 0,50 810,00 s/ 40500 | 0,002% 99,986%
94 CORELL S,R,L, GANCHOS TIPO "J" DE 1/4" X 5" C/A, PLASTICA UND 0,60 650,00 S/ 390,00 0,002% 99,988%
95 PLASTICA LLAVE DE PASO (1/2) UND 2,10 180,00 s/ 37800 | 0,002% 99,991%
96 PLASTICA PEGAMENTO PVC OATEY 4 onz UND 88,60 4,00 s/ 35440 | 0,002% 99,993%
97 Byt TUBO ELECTRO CUSDRADO 11/27 X 0.8 mm UND 27,50 12,00 s/ 330,00 | 0,002% 99,995%
98 PLASTICA CODO DESAGUE 2"x 90 (TRANSF GRATUITA) UND 0,640 490,00 S/ 313,60 0,002% 99,996%
99 PLASTICA ADAPTADOR PRESION ROSSAPVC INY C-10 UND 3,10 99,00 s/ 306,90 | 0,002% 99,998%
100 PLASTICA UNION PVC INY C-10 1/2" SP (HH) PLASTICA UND 0,30 1 000,00 S/ 300,00 0,002% 100,000%

S/ 17118692,90 100,000%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11.
Tabla 16.Demanda historica actual de los productos del sector A
Cantidad
N° Nombre del articulo Vendida Precio Clasificacion
(Und.)
1 | Fierro Corrugado 1/2" X 9 m, Sider Per0 75987 S/ 39,10
2 | Fierro Corrugado 3/8" X 9 m, Sider Per( 63007 S/ 21,80
3 | Gran Onda 3,05m X 1,10 m X 5mm Gris 16934 S/ 68,00
4 | Fierro Corrugado 5/8" X 9 m Sider Pert 18652 S/ 60,40
5 | Cemento Tipo | Envasado Pacasmayo 37932 S/ 24,70
6 | Cemento ASTM Tipo V Envasado de 42,5 kg. 22634 S/ 33,90
7 | Cemento Tipo V Envasado Pacasmayo 21943 S/ 33,90
8 | Fierro Corrugado 8mm X 9 m Sider Peru 43095 S/ 15,70
9 | Cemento Fortimax 3 Antisalitre MS Envasado de 42,5 kg. 27344 S/ 23,80 A
10 | Cemento ASTM Tipo 1 Envasado de 42,5 kg. 25243 S/ 24,70
11 | Perfil 4 Grisde 3,05 m X 1,10 m X 4 mm 11034 S/ 49,00
12 | Fierro Corrugado 12 mm X 9 m Sider Peru 13657 S/ 34,90
13 | Cemento Mochica MS Azul de 42,5 kg Pacasmayo 19751 S/ 22,80
14 | Cemento Mochica GU Rojo de 42,5 kg Pacasmayo 17341 S/ 21,40
15 | kg Alambre #16 56012 S/ 5,70
16 | Fierro Corrugado de 6 mm X 9 m Sider Perd 23187 S/ 8,80
17 | Panel PV4 0,30 Zincalum S/P X 6 m 1459 S/ 136,00
18 | Angulo 2 mm X 25 mm X 6 m Esquinado 10050 S/ 19,70

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12.
Tabla 17.Coeficiente de variacion de cada producto
N° DESCRIPCION Suma de cuadrados de la » | Coeficiente de
(Demanda anual) Lo
demanda mensual variabilidad
1 | Fiero Co”uga‘é,oe rllj 2" X9 m. sider 5964651900 5774024169 0,033
2| Fierro Co”uga‘if;fu/ 8" x 9 m. sider 4153517988 3969882049 0,046
3 Gran onda 3,05 m, X 1,10 m. 204928752 286760356 0,028
5mm. gris
4 | Fierro Corr”ga‘é‘;z 8" x 9 m. sider 385821528 347897104 0,109
> Cemento tipo i envasado 1681503888 1438836624 0,169
Pacasmayo
6 | Cemento aSthtg’is’ envasado de 529782048 512297956 0,034
! Cemento tipo v envasado 539217564 481495249 0,120
Pacasmayo
8 Fierro corrugado 8mm. x 9m. 2025226428 1857179025 0,090
sider Per(
9 Cemento fortimax 3 antisalitre ms 864395088 747694336 0,156
envasado de 42,5 kg.
10 Cemento aSthtlé)ﬁgl envasado de 653769564 637209049 0,026
11| Perfil 4 gris de4r3ﬁ(r)1? m. x 1,10m. x 132682962 121749156 0,090
12| Fierra corrugada 12 mm. x 9 m. 192573894 186513649 0,032
sider Perl
13 Cemento mochica ms azul de 42,5 420796068 390102001 0,079
kg Pacasmayo
14 Cemento mochica gu rojo de 42,5 310983756 300710281 0,034
kg Pacasmayo
15 kg. alambre # 16 3688115688 3365392144 0,096
16 | Fierro corrugado de 6 mm. x 9 m. 854807076 844425481 0,012
sider Per(
17 Pgnel pv4 0,30 zincalum s/p X 6 m 2468916 2128681 0,160
18 | Angulo 2,0 mm. x 25 mm x 6 m, 114602664 101002500 0,135
esquinado
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 13. Costo de pedido.
e Analisis de costo de personal
Tabla 18. Anélisis de costo de personal
.. Coord.
Actividad Administrativo Gerente Adm.
Sueldo (promedio/mes) 2000 3500
Sueldo (promedio/afio) 24000 42000
Tiempo dedicado (hrs/afio) 2295 2346
% Tiempo dedicado 83,75% 85,83%

Fuente: Elaboracion propia



e Andlisis de otros recursos

Tabla 19. Andlisis de otros recursos

Horas laborales / afio 2019
Utiles de oficina S/. 273,85
Equipos de cdmputo S/. 2 560,00
Telefonia movil y fija S/. 10 128,00
Internet S/.5280,00
Subtotal S/. 18 241,85

Fuente: Elaboracion propia

e Costo de pedido anual

Tabla 20. Costo de pedido anual
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Costo de Pedido anual

Afio 2019
Personal S/. 62 750,00
Otros recursos S/. 18 241,85
Total S/. 80 991,85

Fuente: Elaboracion propia
e Costo por pedido
Tabla 21. Costo por pedido
Costo por Pedido

Cantidad de pedidos (8provedores) 360

Costo de Pedido anual S/. 80 991,85
costo x pedido S/. 224,98




Fuente: Elaboracion propia

Anexo 14. Costo de almacenamiento.
e Andlisis de otros recursos

Tabla 22. Andlisis de otros recursos

Horas laborales / Afio 2019
Utiles de oficina (Papel,lapiceros,etc) S/. 200,00
Equipos de cdmputo S/. 884,21
Telefonia movil y fija S/. 10 128,00
Estanterias (depreciacion) S/. 6 500,00
Internet S/.13,200,00
Subtotal S/.30912,21
Fuente: Elaboracion propia
e Costo de almacenamiento anual
Tabla 23. Costo de almacenamiento anual
Descripcion 2019
Personal S/. 148 700,00
Otros Recursos S/.30912 21
Espacio (alquiler) S/. 216 000,00
Seguridad Nocturna S/. 30 504,00

Costo de personal y servicios

S/. 426 116,21

Fuente: Elaboracion propia
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e Tasa de costo de almacenamiento

Tabla 24. Tasa de costo de almacenamiento por m2

TASA del Costo de Almacenamiento
por existencia en Soles

Costo total de almacenamiento al afio S/. 426 116,21
Total de existencias en el almacén al afio S/. 4 398 763,00
% 9,7%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 15.
2" 2.4Ghz Wireless
1D Bar Code
|‘"“201‘70310160! ’"“
Figura 7. Lector de cddigo de barras Wireless
Fuente: Memory Kings Peru
Anexo 16.

Tabla 25. Cuadro resumen de la propuesta de lector de codigo de barras
LECTOR DE CODIGO

Objetivos Mejorar la gestion de inventarios
Responsable Jefe de almacén

Identificar con mayor facilidad los productos y su correcta
Alcance

contabilizacion
Costo por 10 uni. S/. 1800

Costos (cotizacion) Costo por licencia

S/. 500

La implementacion se hard de manera inmediata para empezar a

Implementacion o )
clasificar de manera correcta el almacén

Recurso a utilizar Lectores de codigo de barras, electricidad.
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 17.
Tabla 26. Resumen de propuesta software ERP
SOFTWARE ERP
Obijetivos Mejorar la gestion de inventarios
Responsable Jefe administrativo
Alcance Administrar y manejar de manera mas efectiva los
productos de la empresa

Costo del Software S/. 12 000
Costos (cotizacion)

Costo de la licencia S/. 1099

La implementacion se desarrollada de manera ordenada a
Implementacién lo largo de una semana, para a cual en este lapso de
tiempo se capacitaran los respectivos operarios

Recurso a utilizar Software SQL, electricidad, computadoras

Fuente: elaboracién propia

Anexo 18.

R Generar pecidos 3 proveedoses.
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Figura 8. Plataforma de software ERP
Fuente: Distritok
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Anexo 19.
Tabla 27. Resumen de nuevo proceso de compra
PROCESO DE COMPRA
Obijetivos Mejorar la gestion de inventarios
Responsable Jefe administrativo
Alcance Administrar y hacer del proceso de compra mas eficiente,

disminuyendo errores y perdidas econmicas

El desarrollo sera de manera de ordenada, sifuiendo el
mismo procedimiento anterior, pero variando con el conteo
especifico y adeministracion exacta, empleando el softwar

ERP

Procedimiento

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 20
Tabla 28. Resumen de nuevo proceso de almacenamiento
PROCESO DE ALMACENAMIENTO
Objetivos Mejorar la gestion de inventarios
Responsable Jefe administrativo
Almacenar de manera correcta, ordenada y sin errores los

Alcance i

productos pedidos
Procedimiento El proceso se hara de manera ordenada después de

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 21.

anos Formacion y Desarrollo para 0 Cel 945422945
ieri: PG = fob @ iL
FO BU S Ingenieriay Construccion obusperuggmail.com

DESARROLLO
EMPRESARIAL

Zona de Descar

FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE ALMACENES

El Proceso Legistico en la Industria de la Construccien

Objetive clave: Excelencia en el servicio al cliente interno y externo
Administracion de los Requerimientos de Materiales y Equipos

ADMINISTRACION MODERNA DE ALMACENES EN LA CONSTRUCCION
Buenas Practicas de Almacenamiento

Objetivos del Almacenamiento

Funciones de un eficiente Sistema de Almacenamienta

Deberes del Jefe de Almacén

Costos de Almacenamiento

El Flujo de Materiales

Metodos de Almacenamiento

Métodos de Manejo de Materiales

Seleccidn de Equipos de Manipulacion

ALMACENES EN OBRAS CIVILES

Caracteristicas de los Almacenes en Obras Civiles
Flujo de Materiales segun etapa de la obra
Medios de Transporte en obras

Tipos de Almacenes en Obras
Normativa Basica UNED para Herramientas

ORGANIZACION DEL ALMACEN

Principios fundamentales de Organizacion del Almacén
El Flujo de Materiales

Las 5"S"en el Almaceén

Implementacion de las 5 *S" en el Almacen

LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

El Método ABC en el Inventario

Matriz del Método ABC

El Control de Inventarios

Frecuencia de Rotacién de Inventarios
Recepcion y Despacho de Materiales

Formatos de Registro de Control de Almacenes

IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN EL ALMACEN
Retos del Almacenamiento

La Seguridad en el Almacén

Cambios y Mejoramiento Continuo en el Almacén

El Planeamiento del Almacén

INDICADORES DE GESTION EN EL ALMACEN
Principios para la creacion de Indicadores
Principales Indicadores de:

- Almacenes

- Inventaries

- Servicios

Figura 9. Contenido de la capacitacion sobre logistica en materiales de construccion.
Fuente: Fobus Peru [29]



Anexo 22.

Tabla 29. Resumen de propuesta de capacitaciones

CAPACITACION

Objetivos

Disminuir los errores en los trabajadores

Alcance

Reducir los errores por falta de conocimiento o conteo

por parte de los trabajadores de la empresa

Responsable

Jefe de almacén

Procedimiento

capacitacién consta de varias sesiones, ademas de su

Se dara 1 capacitacion anual, debido a que esta

elevado precio.

Modelo de inventarios

Modelo de inventarios EOQ

Cotizacion

S/. 4 248 | para mas detalle ver pag. 27

Fuente: Elaboracion propia
Anexo 23.

Tabla 30.Cronograma de capacitaciones
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TEMAS ENERO

FEBRERO | MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Fundamentos de la
gestion de
almacén

X

Administracion
moderna de
almacenes de
construccioén

organizacion en
almacén

implementacion
de mejoras en
almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 24
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Anexo 25.
Tabla 31.Costo total de inversion
Inversion Inversion Total
Descripcion Cantidad Costo (S/.) | total paraafio | para los préximos

0(S/.) 5 afios (S/)

Lector de codigo de barras 10 S/180.00 S/1,800.00
Licencia para codigo de barras 1 S/500.00 S/30,000.00

Software con licencia SQL 1 S/20,500.00 | S/20,500.00
Capacitaciones S/4,248.00 S/4,248.00

Tachos de basura industrial 4 S/150.00 S/600.00

TOTAL

S/27,148.00

S/34,248.00

Fuente: Elaboracion propia
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