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Resumen

Las empresas manufactureras suelen tener variedad y cantidad de materia prima e
insumos, ante ello, es importante tener un adecuado sistema de gestion de inventarios en
el cual respaldarse durante el proceso de fabricacion. El presente trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general disefiar un sistema de gestion de inventarios para el
incremento en el margen comercial de la empresa ARTE EN METALES CHICLAYO.
Para ello, la investigacion fue de enfoque mixto, de tipo aplicada y de nivel correlacional.
La poblacion y muestra estuvieron conformadas por la misma empresa y su area de
inventarios. Asimismo, la técnica empleada para la recoleccion de datos fueron la
entrevista, la observacién y el analisis documental, la cual se conforma por los
documentos y registros del periodo 2019. Finalmente, con respecto a los resultados, se
identificaron deficiencias, causas y efectos y se calcularon indicadores de gestion como
la rotacion de la materia prima para los productos hechos en bronce y los fabricados a
base de vidrio o granito cuya rotacion resulté ser de 2 a 8 veces al afio. A su vez, se
determind el efecto en el margen comercial del estado de resultados con y sin las
deficiencias determinando una deficiencia de 2.44%, que podrian haber servido para otro
tipo de inversion. Concluyendo, se comprobd que esa diferencia existia por las
deficiencias identificadas, lo que le permitié a gerencia darse cuenta de la situacion actual
de la empresa y tener en cuenta las recomendaciones para una mejor toma de decisiones

en el futuro.

Palabras clave: Sistema de inventario, indicadores de gestion, margen comercial.
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Abstract

Manufacturing companies usually have a variety and quantity of raw materials
and supplies. Given this, it is important to have an adequate inventory management
system to rely on during the manufacturing process. The general objective of this research
work was to design an inventory management system for the increase in the commercial
margin of the company ARTE EN METALES CHICLAYO. For this, the research was of
a mixed approach, of an applied type and of a correlational level. The population and
sample were made up of the same company and its inventory area. Likewise, the
technique used for data collection was the interview, observation and documentary
analysis, which is made up of the documents and records of the 2019 period. Finally, with
respect to the results, deficiencies, causes and effects were identified and Management
indicators were calculated, such as the rotation of the raw material for products made of
bronze and those made of glass or granite, whose rotation turned out to be from 2 to 8
times a year. In turn, the effect on the commercial margin of the income statement with
and without the deficiencies was determined, determining a deficiency of 2.44%, which
could have been used for another type of investment. In conclusion, it was found that this
difference existed due to the deficiencies identified, which allowed management to realize
the current situation of the company and take into account the recommendations for better

decision-making in the future.

Keywords: Inventory system, management indicators, commercial margin.
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. Introduccion

Hoy en dia para las empresas manufacturas e industriales tener un adecuado
sistema de gestion en los inventarios es necesario, puesto que producen grandes
cantidades diarias. Sin embargo, las micro y medianas empresas dirigen su interés en
tener un alto margen comercial sin controlar previamente su materia prima, insumos y
productos terminados, teniendo un bajo rendimiento con respecto al tiempo o en el estado
que entregan sus productos, resultado de un mal manejo de inventarios que con el tiempo
puede traerle consecuencias.

Entonces, es importante realizar esta investigacion para identificar cuales son las
principales causas que su margen comercial no sea el optimo; facilitandole tener el
conocimiento necesario sobre las dificultades que puedan tener y permitir mejorar el
juicio en la toma de decisiones en relacion a la compra de insumos, materia prima y
entrega de productos terminados, beneficiando al gerente, duefio de la empresa y a sus
colaboradores.

Segun (Lopes, Gomes, Acevedo, 2012) En Cuba en un estudio hecho tanto a
compafiias con areas de servicio, comercial y de produccidn existen otros errores como:
la ausencia de disponibilidad, la inconstancia en suministros, el bajo movimiento de
inventarios, los estudios insuficientes que son realizados sobre demanda y mercaderia
obsoleta; todos los que son relacionados en primera mano con los inventarios.

Arte en Metales es una empresa que vende productos hechos en base a bronce,
vidrio, granito y marmol, cuenta con ventas a pedido lo que ocasiona que la empresa
compre materia prima e insumos constantemente para su fabricacion de sus productos,
presentando deficiencias tanto en su proceso de ventas, disefio, hasta la fabricacion del
producto por lo que perjudica el tiempo y el estado en el que se entregan. Habiendo
mencionado las inadecuadas condiciones en que se encuentra la gestion de inventarios en
Arte en metales, se ve necesario plantear una alternativa de solucion como el disefio de
gestién de inventarios para la empresa: ¢Cual es el efecto en el margen comercial con el
uso de un sistema de gestion de inventarios en la empresa Arte en metales Chiclayo?

Segun Valverde y Valdes (2014) Nos dicen que a la hora de ejecutar un estudio
donde intervenga los inventarios mayormente se realiza orientados a obtener un sistema.
Y estos se forman gracias a un conjunto de elementos que los separa segin su

caracterizacion como, por ejemplo; la demanda de productos o los suministros en almacén
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y los costos que conllevan adquirir irlos transformarlos y ponerlos a la venta. Segin
Huaman, T. (2011) EI margen comercial, es aquel beneficio bruto obtenido por el manejo
y gestion comercial de una empresa que da como resultado la adquisicion de ingresos por
ventas, descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas, menos las compras, reduciendo
los costos de compra al proveedor y los gastos vinculados con las compras (transporte,
seguro, gastos y derechos de aduanas, entre otros), enmendadas por el incremento o
decrecimiento de los saldos de mercaderias acumuladas durante el periodo.

Segun Gonzales, L. (2017) menciona en la investigacion llamada “Gestion de
inventarios y control interno”. indica que con respecto a las ventas de productos no
convertibles entre ellos como es en el de Silvy Joyeria, los datos obtenidos por articulo
deben ser detallados y especificos porque cada producto son diferentes y con cualidades
unicas. Entonces el investigador propuso que deberia poner mayor énfasis en el manejo
y control de los inventarios para obtener informacion clave, oportuna y por ende tomar
mejores decisiones para la organizacion.

La presente investigacion realizada en la empresa Arte en metales describe los
aspectos generales de la empresa y luego las diferentes fases del proceso productivo de la
entidad a través de flujogramas e indicadores de gestion. Después se elaboraron politicas
y procedimientos para el sistema de gestion de inventarios y finalmente se hizo un analisis
del margen comercial actual y con la aplicacion de las nuevas politicas.

Se concluy6 que la empresa presenta deficiencias con respecto a la gestion de sus
inventarios como son desorganizacion, falta de registro de entradas y salidas de
inventarios, inadecuado control sobre la materia prima consumida y demoras en la entrega
del producto final. Lo que conllevé a la empresa a tener una diferencia significativa del
margen comercial en 2.44% que pudo haberse utilizado en otro tipo de inversion.
Finalmente se disefié un sistema de control en base a stock minimo para aquellos insumos
con alta rotacion en el almacén.

Esta investigacion se estructura de la siguiente forma: primer capitulo, la
introduccidn, el segundo, los antecedentes y la revision de la literatura, en el tercer
capitulo, materiales y métodos; cuarto capitulo, resultados y discusion y culminando con

las conclusiones y recomendaciones, lista de referencias y anexos.
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1. Revision de la literatura
2.1. Antecedentes

De acuerdo a las fuentes recopiladas en las diferentes investigaciones llevadas a
cabo, se obtuvo las siguientes referencias bibliograficas con relacion a las variables en
estudio, donde se tuvo en cuenta la importancia que tiene de realizar un andlisis que
contribuya a un mejor conocimiento, donde se hallaron las siguientes:

Acufia L. (2020), como principal resultado recalca que tener un adecuado control
de las existencias las cuales forman parte de los inventarios en la empresa estudiada, es
de suma importancia, en este caso se habla de una empresa cuyo rubro es la compra y
venta de productos tecnoldgicos y su mercancia son productos que necesitan la debida
atencion, como mantenimiento, revision técnica y constante limpieza, para evitar que se
echen a perder. Es mas, el investigador concluy6 de igual manera que dicho manejo de
inventarios ayudaria a la empresa a mejorar su margen comercial.

Rojas C. (2018), concluy6 que los instrumentos de investigacion de apoyo para
este tipo de estudio como encuesta, entrevista u observacion te brindaran la informacion
completa que necesites para investigar cuales han sido los problemas de almacén que
destacan més. Los problemas que sobresalieron en tales circunstancias, fue la poca
preparacion de los trabajadores para el manejo de un sistema de gestion de inventarios,
en este caso software, que apoyaran en el control y gestion de procesos. Entonces, al
implementar una correcta gestion para el control de los inventarios el investigador
concluy6d que la empresa tendria que implementar politicas, como: Asesorias a los
trabajadores, una adecuada induccion para un mejor manejo de los activos y finalmente
obtener mejores tomas de decisiones y disminuir la perdida de estos recursos.

Gonzales L. (2017), Realiz6 el estudio en una Joyeria llamada Silvy, donde nos
menciona que los inventarios deben ir acompafados siempre de un adecuado manejo de
estos a partir de su evaluacién, la razon de esta proposicion es que existian perdidas en
los almacenes. Entonces, a partir del estudio realizado se reconocieron riesgos que
podrian disminuir notablemente con la aplicacién de controles internos. Por lo tanto, en
la empresa estudiada si su principal riesgo era la perdida de los inventarios, el investigador
propuso que el Proceso contable deberia poner mayor énfasis en la gestion de estos para
poder obtener informacion clave y oportuna y por ende tomar mejores decisiones para la

organizacion.
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Ferndndez M. (2016), Propuso para una mejora en la gestion de los inventarios,
implementar un sistema ERP, la cual, conforme al estudio, ayudo a obtener beneficios a
nivel econdmico para la empresa, ya que uno de los principales problemas era con el stock
de productos y con el abastecimiento de la demanda. Entonces, con el nuevo sistema ERP
junto con la ayuda de la clasificacion de costos ABC el manejo de los productos mejoro.
Ademaés de concluyd que un asesoramiento extra para la gestion de los inventarios sobre
sus empleados son factores que apoyaran a tener un resultado eficiente y positivo en un
futuro.

Quizhpe D. (2018), Destaco problemas administrativos con respecto a los
inventarios, ademas una falta de control en los productos terminados. Si bien, menciona
que estos problemas se generan porque son varias bodegas y la falta de control con el
almacenamiento de los productos en las bodegas son deficientes. Entonces, propone un
sistema de inventarios periddicos cuyos resultados fueron positivos, esto conto
juntamente con la implementacion de politicas para el debido cuidado y manejo de los
productos. Recalco, de igual manera que la calidad de los productos entregados a los
clientes tiene mucho que ver con el previo trato que se les da a estos, proporcionandole
satisfaccion a los compradores.

Loja J. (2015), Determina que el problema principal son los pedidos entregados a
destiempo y que existen algunos no se pueden realizar, esto por falta de gestion sobre los
inventarios ya que no existe una adecuada supervision fisica ni constante o de forma
periddica sobre la mercancia. Por lo tanto, el investigador ve necesario proponer el
modelo de control de inventarios denominado las 5S japonesas no solo para solucionar
temas de orden o limpieza e higiene sino establecer un sistema de inventarios basado en
proponer una cultura adecuada, con procesos de seleccion y ademas disciplinaria para los
empleados, ya que ve necesario de cambiar los procedimientos anticuados previamente
utilizados e implementar un nuevo sistema que ayude con el manejo de los inventarios en

la organizacion.
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2.2. Bases teoricas cientificas
2.2.1. Gestion de inventarios
a. Definiciones
Lopes y Gémez (2013) Nos define gestion de inventario como:

El proceso de garantizar el rapido acceso a la mercaderia mediante el manejo
de los inventarios de las diferentes cadenas de suministros que adquieren las empresas
segun sus necesidades y abastece de informacion relevante a los responsables de la
gestion y toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales para garantizar la

correcta toma de decisiones.

Cruz, A (2017), La gestion del inventario, por ende, apoya a la empresa a la
adquisicion, manejo de insumos y materia prima en almacén favoreciendo y
mejorando el proceso comercial y productivo. Con la finalidad, de controlar y

disponer cuando se requiera y beneficiar a la empresa.

2.2.1.1. Inventarios

Cruz, A (2017), senala que: “Un inventario consiste en un listado ordenado,
detallado y valorado de los bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se
encuentran ordenados y detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que
forma parte de la empresa, agrupando los que son similares y valorados, ya que se
deben expresar en valor econdmico para que formen parte del patrimonio de la

empresa’.
b. Clasificacion de inventarios

Cruz, A (2017), recalca como parte importante que en el tema de inventarios
existen variados conceptos que pueden generar confusién, de forma que algunos
términos se usan de manera erronea. Cada cual de los presentes términos forma parte
del procedimiento de gestion y de su respectivo control. Sin embargo, hay que tener
en cuenta que los conceptos son propios y presentan diferencias como son el stock,

las existencias e inventarios.

Cruz, presenta las diferentes formas de clasificar los inventarios tanto por

elementos y desde los mas relevantes como:
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2.2.1.2. Materias primas

Registran material que forma parte del proceso productivo y es suministrado por

el proveedor.
2.2.1.3. Productos semiterminados

Registran las fases por las que pasa el producto dentro de su proceso de fabricacion

0 produccion.
2.2.1.4. Productos terminados
Recogen los productos que tienen como destino la venta al cliente.

Segln Viera, la toma de inventarios se puede clasificar segun su funcién de

las siguientes formas:

i. Stock de transito: Stock minimo necesario para poder ejecutar las operaciones
usuales del negocio

ii. Stock de ciclo: stock creado por la naturaleza de las operaciones. Ejemplo,
produccién en lotes.

iii. Stock de anticipacion: stock de prevision en periodos de alta demanda para
conseguir una tasa de produccion estable

iv. Stock de especulacion: se mantiene en caso de incrementos de precios

v. Stock de seguridad: se usa para mantener un nivel de servicio satisfactorio
ante la incertidumbre de suministros, demanda o en las operaciones. Stock
inatil: excedente que no tiene funcion. Suelen ser los productos obsoletos o

vencidos.

2.2.1.5. Elementos intervinientes

Valverde y Valdés (2014) Nos dicen que al momento que se va a desarrollar
una investigacion que se tratase de inventarios habitualmente se aplica un sistema. A
los sistemas de inventarios los conforman un grupo de elementos que se caracterizan
principalmente por relacionarse con la demanda, el suministro, el almacenamiento y
los costos. En cualquier condicion en la que el inventario sea tema de estudio se
utilizaran los elementos ya mencionados y es importante recalcar que cada uno de

estos elementos son propios y tienen caracteristicas diferentes asi que se deben
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controlar e implementar de acuerdo a sus propios atributos para que el sistema de

inventarios a aplicar sea desarrollado de la mejor manera.

i La demanda: Segun Cruz, A (2017) Como primer elemento hace mencién
a la demanda y es que para tener un adecuado control se la debe tener prevista a futuro.
Ya que, el producto disponible permite que la gestién y manejo de los inventarios y del
mismo nos ofrezca resultados mas eficientes y finalmente mas rentables. La demanda, se
caracteriza por que varia con su entorno y se diferencia por el volumen en el que esté
representado tanto en kilos como unidades, litros, etc. Ademas, se puede relacionar e
implicar con el tiempo (homogénea o heterogénea).

ii. Los costos: Con respecto a los costos se entiende que una empresa
necesariamente se implicaran gastos y la gestion y control de un inventario depende del
correcto calculo de los gastos para obtener mejores resultados. Por ende, los gastos méas
destacables son: Adquisicion al aprovisionarse del producto o fabricarlo (materias primas,
transporte, etc.), Almacenamiento al crear el almacén de productos de la empresa
(instalaciones, vigilancia, suministros, etc.), Demanda no cubierta al no tener producto en
el almacén, se debe hacer un sobrecoste para tener disponible el producto para el cliente
(entregas urgentes, fabricacion urgente, etc.)

iii. Suministro y almacenamiento: El suministro se refiere a la cantidad y la
manera en que se reciben los productos (insumos, materia prima, mercaderia)
estableciendo un papel muy importante los proveedores, sus ofertas y condiciones. Por
ello, se toma en cuenta atributos como: El tamafio de la orden o pedido a realizar, siendo
este uno de problemas sustanciales en los que la administracién lidia a la hora de tomar
una decision de inventarios, el tiempo de entrega del suministro, la tasa de
reaprovisionamiento que no es mas que la tasa a la que se recibe el producto y el tiempo
entre pedidos, que no es mas que el tiempo que media entre la emision de un pedido y el
siguiente. Ahora bien, si hablamos de almacenamiento, este elemento para el disefio de
politicas de inventario es muy importante dependiendo al tipo de empresa ya que varia
las necesidades con respecto a las caracteristicas del almacén donde se depositan los
productos o mercaderias y si existen limitaciones fisicas en termino de volumen de
productos que puede ser almacenado.

iv. Tiempo de entrega: Cruz, A (2017) le da énfasis a otro elemento muy
importante que es el tiempo, principalmente el tiempo en que los productos se entregan,

si bien varia dependiendo a la empresa, producto o mercancia se toma en cuenta el
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concepto de tiempo de entrega, que es el tiempo desde que se necesita la mercancia hasta
que llega a la empresa. Esta cuantificacion se basa en el tiempo de entrega del proveedor,

tiempo de realizacion del pedido y el tiempo de recepcion en el almacén, entre otros.

2.2.1.6. Sistema de inventarios

Segun Fuertes, J. (2015). Generalmente, estos sistemas son considerados desde un
punto de vista operativo, pero el impacto que tiene en la informacion financiera no es
evaluado. La eleccion de un sistema sobre otro puede crear multiples escenarios cuando
son combinados con técnicas de medicion de los inventarios, sobre todo en economias
caracterizadas por cambios significativo

Asi como también si hablamos de Sistemas de inventarios. La determinacion de
niveles de inventarios que debe mantener una empresa, se asocia a la manera en que se
realiza la gestion de flujos fisicos, el tipo de contrato con proveedores y distribuidores y
los costos aceptados para cumplir niveles de servicio a la produccion y a los clientes. Es
importante sefialar que una ruptura del inventario, es decir que no esté disponible un
producto, cualquiera que sea el sistema de inventario almacenado empleado tiene un costo
que es deseable evitar. Por lo tanto, es necesario un adecuado balance entre la necesidad
de inventarios y el costo de mantenerlos. (Laveriano, W. 2010)

2.2.1.6.1. Modelos de sistemas de inventario

Segun Fuertes, J (2015) Entre los modelos de sistemas existentes encontramos los
siguientes:

- Sistema de Inventario Periddico: El sistema periddico obliga a las
entidades a determinar el inventario final de la entidad a través de un conteo fisico
realizado al menos anualmente, generalmente al final del periodo contable. Cuando una
entidad aplica el sistema de inventario periodico el costo de ventas es determinado como
el resultado de la siguiente ecuacion:

Inventario inicial
+ Compras y costos directos o indirectos de produccion
Inventario disponible para la venta
— Inventario Final

= Costo de ventas
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- Sistema de Inventario Continuo: La aplicacion del sistema continuo para
la contabilizacion de los inventarios implica que la entidad debe actualizar el importe de
los inventarios cada vez que la compafiia realiza una operacion de compras o de ventas.
El sistema de inventario continuo provee a la entidad de un mayor control interno sobre
este tipo de activos, ya que permite identificar las diferencias entre las unidades que
indican los registros de contabilidad y las unidades que resultan del conteo fisico del
inventario. Sistemas de inventarios continuos son usados cuando el beneficio de usar
estos sistemas supera al costo incurrido para que la entidad los adquiera. Si bien es cierto
el sistema de inventario continuo produce informacion mas oportuna, la entidad debe
incurrir en costos que en comparacion con el sistema de inventario periédico no son
incurridos. Cuando una entidad usa el sistema de inventario continuo, los asientos
contables en el libro diario usados para la compra y venta de inventarios son los
siguientes: En operaciones de compras, inventario, efectivo o cuentas por pagar, en
operaciones de ventas efectivo o cuentas por cobrar ventas, costo de ventas inventario

- Sistema de inventario informéatico: Segun Lopes y Gémez (2013) Varias
empresas poseen sistemas informaticos ERP (Enterprise Resource Planning), que tienen
maodulos que permiten manejar el tema de inventarios con un concepto integral y el 100
% de ellas tienen un alto grado de subutilizacion o inutilizacion de estos médulos. La
causa fundamental que impacta en el inadecuado uso, es el desconocimiento o la falta de
preparacion de los directivos y el personal que opera los sistemas en los temas de gestion
y sus potencialidades, pues, en general, la preparacion que reciben esta centrada en los

aspectos del manejo informatico del sistema.

2.2.2. Margen comercial
a. Definicion e importancia

Huaméan, T. (2011) Margen comercial, es la ganancia bruta por el servicio de
intermediacién comercial de una entidad; resulta de la comparacién de los ingresos
por ventas, descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas, menos las compras,
distinguiendo entre el costo de compra al proveedor y los gastos vinculados con las
compras (transporte, seguro, gastos y derechos de aduanas, entre otros), corregidas

por el aumento o disminucion de los saldos de mercaderias acumuladas en el periodo.
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Segln Navarro, Martinez, Mondéjar J. y Mondéjar J. (2010) EI margen
comercial es mas volétil en determinados periodos de compra masiva como puede
verse en la presencia de picos en las series en dichos periodos. La justificacion de
estos movimientos puede ser la rigidez de oferta unido al incremento de demanda que

conlleva a un incremento de los precios fuera de toda légica comercial.

b. Elementos

Rodriguez y Venegas (2010) EI Margen Comercial determina la rentabilidad
sobre las ventas de la empresa considerando solo costos de produccion.

MC = Ventas netas — Costo de ventas

Ventas netas

I11.  Materiales y métodos
3.1 Tipo de nivel de investigacion
a. Enfoque: Mixta

Esta investigacion utilizd6 un enfoque mixto combinando lo cuantitativo y

cualitativo.
b. Tipo: Aplicada

Esta investigacion planted resolver los problemas planteados, basdndose en los
conocimientos adquiridos por estudios e investigacién, asi mismo aplicando politicas y
maodulos, disefiando un sistema de gestion de inventarios que le proporcionara a Arte en

Metales el correcto manejo de sus inventarios.
C. Niveles: Descriptivo y Correlacional

El nivel de investigacion fue correlacional y descriptivo se explicara la realidad
de la empresa, junto con los problemas planteados, asi mismo describira la situacion sus

inventarios para disefiar el sistema mas adecuado.
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3.2. Disefio de la investigacion

El actual trabajo de investigacion cont6 con un disefio no experimental ya que
se basé fundamentalmente en la observacion y en la descripcion de la realidad de la
empresa, como se dan los inventarios en su ambiente natural para analizarlos con
posterioridad. Es decir, se estudié la situacion actual de la empresa para
posteriormente proyectar resultados.

3.3. Poblacién y muestra

a. Poblacion:
La poblacién de esta investigacion es la empresa Arte en metal de Chiclayo.
b. Muestra:

El Proceso de inventarios.

3.4. Criterios de seleccién

Los criterios que se utilizaron para realizar el disefio de Sistema de inventarios
son por la problematica presentada por la empresa Arte en metales en relacién a la gestion

de sus inventarios, la cual se detalla a continuacién:

i. Carencia de politicas para el control de inventarios.
ii. Faltantes y perdida de materia prima.
iii. Mala gestion en la entrega de productos terminados.

iv. Desperdicio de materia prima.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

(Efuamdn, T. 20113

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICTON OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Gastidn de Inventario vy Estrategia Compatitiva
Tipos de Imventarios
Imventarios Prangztico de la Demands
Clasificacion segim su funcicn
Politicas de Inventario
Fegistro de materia prima
hlzterias primas
Som aquellas actividade: que se encargan de Sumimisoro del proveador
tenar accesiblas los productos madiamts el i . . ]
control de inventarios de diferentes Elprmf:ﬂ!j:hﬂ:_m_lm nza;::inus @;;::_]ﬂ Praductos semiterminadas | Procesa de Sbricacion
Gestion de Inventarios presas, las .. = posesn otros bisnes, apevando v faverecisndo 2l ]
uma cadana de suministro con la fSnalidad da . . N . - : : Tiempo de antraga
. funcionamients comercial aderas de gue xyoda 2 Productos tenminadias
que los ragpansables colaboradores wiilicen ohtener um mayar comtrol sohre &l producta. Despacho al cliente
13 informacion adquirida para la cormects
tama de decisiones. (Lopes v Gomez, 2013) La demanda (dispondbilidad)
Suministras
Elementos intervinientes
Alrmacenamisnto
Tiempo de entraga
Siztema de inventario pericdico
I‘I"dﬂ’.“d“"?tm de Biztema de inventario contimio
imventarios
Sistema de mventario informatico ERP.
Ganancia bruta por ] servicio de .
. . izl da ama antidad: Fehajas
resulta de la comparacion de los imgresos Definicidn & impartancia
par ventas, descuentos, rebajas v i
e - homificacionas idas, 1= EI:IErgm comercial _su-&'IELU:n;:.hmr &0 Cierios Eonificariones cancedidas
ZEH COMETC N periodo:, coande por =jemp EINPrEsA CuEmke
campras, distinguiendo entra el{_u:-rtu-d.e com mpore: vEnta: por ciartas Spocas.
cornpra gl proveedor v los gastos vinculados ]
con las compras (ransparte, segumo, gastos Costa de ventas
¥ derechos de adusnes, entre otros). Elementos

Wentaz
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizd herramientas para la recoleccion de datos con el fin de conseguir el
diagnostico existente como: entrevista, observacion, analisis documental y finalmente el
disefio del sistema estos mismos formaran parte del trabajo y seran adjuntos al mismo
permitiendo la exposicion de los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion.

i Entrevista: Recolectar informacion mediante una entrevista con preguntas
referentes a la estructura organizativa de la empresa Arte en Metal Chiclayo,
con el fin de obtener aspectos generales.

ii.  Observacion: Observar cuales son los actuales procedimientos de inventarios
para determinar sus deficiencias.

iii.  Analisis documental: Investigar en base a la documentacion de la empresa
como registro de compras y ventas, con la finalidad de identificar deficiencias

y efectos.

3.7. Procedimientos

Entrevista, observacion y andlisis documental

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

I. Mediante una entrevista se conocera el estado actual de los inventarios

ii. Mediante la observacién se conocerd, y recoger informacion del estado actual
del almacén donde estan los inventarios, ademas de la forma de trabajo de los
trabajadores

iii. Mediante analisis documental se obtendra informacién del registro de

compras y ventas.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 2

Matriz de consistencia
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Descripcion del proceso de inventarios,
determinar sus indicadores de gestiéon ¢
identificar sus deficiencias, causas y cfectos.

Elaboracién de politicas y procedimientos para el
sistema de gestion de inventarios.

Anilisis del margen comercial actual y proyeccion
con aplicacioén de politicas.

PROBLEMA
OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS VARIABLES
PRINCIPAL 2
&Cuadl es el efecto en el Disefio .de un sistema:de gestion;de )nv.enlurlos Si se disefia un sistema de Dependiente: Gestion de Inventarios
para el incremento en el margen comercial de la
margen comercial con el | empresa Arte en metales Chiclayo 2021 gestion de inventarios " 5 - v
Independiente: Margen comercial
uso de un sistema de adecuado permitira
gestién de inventarios en Objetivos especificos incrementar ¢l margen Dimensiones Indicadores
la  empresa Arte  en comercial en la empresa Gestién de Inventario y Estrategia Competitiva
metales Chiclayo? Describir y presentar los aspectos generales de la Artesen metales: Tipo de inventarios
cmpresa Arte en metales -
Inventarios Prondstico de la Demanda

Clasificacion segian su funcién

Politicas de Inventario

Materias primas

Registro de materia prima

Suministro del proveedor

Productos semiterminados

Proceso de fabricacion

Productos terminados

Tiempo de entrega

Despacho al cliente

Elementos intervinientes

La demanda (disponibilidad)

Suministros

Almacenamiento

Tiempo de entrega

Modeclos de sistemas
de inventarios

Sistema de inventario periédico

Sistema de inventario continuo

Sistema de inventario informatico ERP.

Importancia

Reba

Bonificaciones concedidas

Elementos

Costo de ventas

Ventas

Diseno y Tipo

Poblaciéon: Muestra:

Técnicas

Diseno:

No Experimental
Transversal
Enfoque: mixto

Tipo: Aplicada

Nivel:
Co

Descriptivo  y
relacional

La muestra que se
estudiara es el areca de
inventarios durante el
afno 2021

L.a poblacién de esta
investigacion es Arte
en metales Chiclayo

Entrevista

Recolectar informacién mediante una entrevista con preguntas referentes a la estructura
organizativa de la empresa Arte en Metal Chiclayo, con el fin de obtener aspectos generales.

Observacion

Observar cuales son los actuales procedimientos de inventarios para determinar sus deficiencias.

Amnalisis documental

Investigar en basc a la documentacién de la empresa como registro de compras y ventas, con la
finalidad de identificar deficiencias y efectos.
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3.10. Consideraciones éticas

La informacion que se obtuvo por parte del gerente y encargados de los

inventarios, solo es utilizada para efectos de investigacion.
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IV. Resultados y discusion
4.1 Resultados

4.1.1. Descripcion y presentacion de los aspectos generales de la empresa

Arte en metales
a. Resefia histoérica

Arte en metales se fundo en el afio 2000 y se formalizé en el afio 2002 como
persona natural con negocio, esta ubicada en la Calle Daniel Alcides Carrién N°129 en la
ciudad de Chiclayo. En sus comienzos se concentraba en vender productos orfebres en
base de oro y plata. Posteriormente, a partir del afio 2004 la empresa emprendi6 un nuevo
reto de implementar productos en base de bronce como: pines (solaperos), medallas,
placas y otros derivados. Principalmente, se concentraba en abastecer a las tiendas de
Chiclayo ya que solo se trataba de un taller donde trabajaban 2 personas. Tiempo después,
la empresa empez6 a tener mas pedidos y el negocio fue creciendo, se contraté mas mano
de obra y los modelos se personalizaban de acuerdo al gusto del cliente. Arte en metales
se mantuvo en crecimiento y fue en el afio 2013 que decidieron colocar su tienda
comercial beneficiandose por ser fabricantes y obtuvieron la ventaja en precios lo que le
permitidé establecer su lugar en el mercado tanto por sus acabados y la calidad de sus

productos.
b. Datos generales de la empresa
Tabla 3

Datos generales de la empresa

Razén Social: Pifiin Llacsahuache Rogelio
Numero de RUC: 20608082329

Tipo Contribuyente: EIRL

Nombre Comercial: Arte en Metales Chiclayo
Direccion: Daniel Alcides Carrion N° 129
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Fecha de Inicio de Actividades: 01/10/2002
Estado del Contribuyente: Activo
Condicién del Contribuyente: Habido

Sistema de Emision de Electrdnico
Comprobante:

Sistema de Contabilidad: Electronico

Tipo de empresa: Pequefia empresa
Régimen tributario: MYPE Tributario

Nota. Esta tabla contiene datos generales de la empresa obtenida de la entrevista

realizada a gerencia.

C. Productos que fabrican
I. Los productos que fabrica Arte en metales son en base de bronce, vidrio,
marmol, granito.
ii. En base de Bronce: Pines, medallas, marbetes, sheriff, placas
iii. En base de Vidrio: Trofeos arenados, reconocimientos arenados, placas
arenadas.

iv. En base de marmol y granito: Placas arenadas, Lapidas

d. Principales proveedores

La empresa orfebre Arte en Metales cuenta con 5 proveedores fijos, que abastece
principalmente lo que es materia prima segun sea la necesidad del producto. A

continuacion, se presentara las marcas con las que Arte en metales trabaja:
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Tabla 4

Principales proveedores

INDUSTRIAS
GALVANICASE.IL.R.L.

METAL GROUP SAC.
- QUIMICOS GOICOCHEA: -...
QU'M'COS GOICOCHEA SRL PRODUCTOS QUIMICOS
GRECCO SAC

VIEDRERIA MICHEL

VIDRERIA BELAUNDE

CAJAS PISFIL

Nota. Esta tabla contiene los principales proveedores de la empresa obtenida de la

entrevista realizada a gerencia.
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e. Estructura organizacional de la empresa

La empresa no cuenta con una estructura organizacional definida, pero se ha
realizado un gréafico en base a la entrevista a la gerencia. El cual se muestra a
continuacion.

Figura 1

Estructura organizacional

GERENTE GENERAL |

—{ CONTABILIDAD EXTERNA |

| AREADEVENTAS | | AREADEDISENO | | AREAPRODUCCION |
| vmnelnurt 1 | | oDseRaboR | | DPE“"I"*“'U 1
| VEMDEJDDR 2| | DPERJLRID 2 |
| OPE mlmln 3|
| DPEH.LRID a |
" oveanos |

Nota. El grafico muestra la estructura organizacional de la empresa en donde abarca

de gerente general hasta los operarios encargados del area de produccion.

f. Descripcion de las Procesos de produccion, responsabilidades y funciones.

1. Disefio:

El disefiador en Arte en metales debe tener un conocimiento avanzado del sistema
informético CoreDRAW vy de office. Sus funciones son:
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I. Encargado de estar al tanto de los pedidos en el correo de la empresa o
WhatsApp

ii. Encargado de dibujar o disefiar el pedido segun las caracteristicas establecidas
por el cliente.

lii. Encargado de notificar el pedido al gerente y confirmar el disefio con el
vendedor.

2. Fabricacion:

Los operarios en Arte y metales deben saber pintar, calar y se requiere de personas

con paciencia, disposicion y constancia. Sus funciones son:

i. Encargados de recibir el disefio y plasmarlo (quemarlo) en el bronce.
ii. Encargados de apoyar en el resto de funciones como grabar, fondear o arenar,

calar, pulir, lavar, niquelar, bafiar en oro, pintar y resinar.

4.1.2. Descripcion del proceso de inventarios, determinar sus indicadores

de gestion e identificar sus deficiencias causas y efectos.

La empresa Arte en metales tiene afios de experiencia en el mercado por lo que
durante ese tiempo ha mejorado su equipamiento en cuestién al area de produccion. Sin
embargo, hay deficiencias en la gestion de los inventarios a la hora del consumo de
materia prima e insumos. Como primer paso, a continuacion, se presentara el proceso
operativo que realiza la empresa en la fabricacion y venta de productos de manera

resumida.
a. Mapa de procesos operativos
El mapa de procesos operativos de Arte en metales es el siguiente:
Figura 2

Mapa de procesos

PEDIDO Q‘ DISERO Q ALMACEN |.> FABRICACION Q‘ VENTA

Nota. El grafico muestra el mapa de procesos de la empresa en donde abarca desde

el proceso de pedido hasta el de venta.
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b. Proceso de venta

En el manejo del negocio se cuenta con mayor intervencion del gerente y sus
vendedores. Para poder darle inicio al proceso de fabricacion se necesita tener un pedido.
Primero identificar aquel publico potencial que esté dispuesto a comprar los productos
que la empresa ofrece. Tanto como el taller o la tienda cuenta con una razonable cantidad
de muestras de diferentes disefios y tamafios para que el cliente pueda escoger y tener una
idea de lo que va a comprar y los cambios que quiere realizar. Para ello, el cliente escoge
el modelo y sefiala los cambios que quiere hacer de manera detallada, como segundo paso
se emitird una proforma u cotizacion donde se describira el modelo, la calidad y de forma
breve los materiales por los que el producto escogido incurriran en su proceso de
fabricacion. Esta parte es de suma importancia, ya que se debe expresar de forma clara
que tipo de producto estan requiriendo para evitar posibles reclamos a la hora de su
entrega. En la proforma u cotizacion se coloca esa descripcidn y ponen los precios segln
el modelo que elijan. Luego de eso, ya dependera del cliente si decide comprar o no. Si
el cliente decide realizar la compra, tiene que dejar un adelanto que lo confirme. En este
caso Arte en metales no cuenta con una cantidad o porcentaje exacto a la hora de requerir
un adelanto, normalmente, el cliente deja la mitad o un poco menos para confirmar su
compra y el total se cobra al momento de entregar el producto terminado, en el caso de
vender a personas naturales y en el caso de que se tratase de tiendas, universidades,
instituciones el proceso de cobro tarda méas y no siempre otorgan un adelanto. De hecho,
el proceso de cobro de una factura para ciertas instituciones podria tardar hasta meses y
los vendedores deben mantenerse al tanto de que ciertamente sea cobrada. De igual
manera, es en el momento que el cliente confirma su compra donde los vendedores
tomaran nota de aquellas caracteristicas o detalles en los que el disefio cambiara ya sea
modelo de letra, tamafio de letra, texto, imagenes, nombres, la cantidad y el acabado. Los
vendedores tienen que ser precavidos en esta parte de la venta ya que existe toda clase de
cliente y si el modelo sale diferente de una forma u otra tiene el derecho de reclamar y
mandar a hacer de nuevo el producto, por eso siempre se recomienda tomar apuntes a
mano describiendo cada detalle e incluso dibujando el modelo, cuando sea necesario.
Teniendo eso en cuenta, arte en metales cuenta con una tienda en el centro de Chiclayo
donde se ofrecen en muestra, los productos que venden con constancia, para que el cliente
tenga una idea de la calidad del producto que van a recibir y del disefio que se podria

realizar. A continuacion, se mostrara el flujograma del proceso de ventas.



Figura 3

Flujograma del proceso de venta
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AREA DE VENTAS CLIENTE
@ Error en la
descripcion
Solicita
:)e;dedonl" Detalla de l si cotizacion o
rece € manera correcta e proforma
producto producto?
Realiza la
cotizacion
detallada
oloca los preci Si Revisa la
adecuados? cotizacion
No
<Le parece
| Se cobra de mas o correcta la
menos de lo que se otizacién
deheria_i_
- /./ - -7"\.‘ Si
Solicita un Realiza el
adelanto pedio
| No existe un
. Si Da un porcentaje fijo
realiza un adelanto [—

elanto

[Falta de control
y seguimiento

ausa
desordeny |«———
confusion

~ @ ~

Anota las
caracteristicas
y detalles del

3

de adelanto

del pago

— @

producto

Si

Nota. El grafico muestra el flujograma del proceso de ventas de la empresa donde se

detalla de inicio a fin y también se identifica sus deficiencias.
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Detalle de deficiencias del proceso de ventas:

1. Al realizar la venta existen deficiencias en el manejo de precios y si el

vendedor no esté seguro de cuanto cobrar por el producto puede cobrar menos o demas.

2. Los vendedores tienen la obligacion de al ofrecer el producto describir
detalles caracteristicos del mismo. Sin embargo, hay casos donde se pierde el cliente o se

cobra menos por omitir peculiaridades que le podrian dar un valor agregado a la venta.

3. Al realizar una cotizacién o proforma existen deficiencias en la descripcion
del producto sobre todo para aquellos productos muy diferentes a las muestras que tienen.

Por ello, el cliente se confunde y rechaza la cotizacion.

4. A la hora de cobrar un adelanto no existe un porcentaje exacto de la
cantidad a cobrar. Ademas, no hay un registro ni control sobre el adelanto cobrado. Por
lo tanto, hay veces donde el cliente llega, recoge su pedido y se cobra menos de lo que se

deberia.

5. Al momento de anotar las caracteristicas del pedido existe desorden ya que
no hay un medio exacto en donde se anotan aquellas caracteristicas o se guardan los

detalles enviados por el cliente por lo que a veces se pierden o se confunden.
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C. Proceso de abastecimiento

El proceso de abastecimiento inicia con el proceso de disefio. El disefiador es el
encargado de recibir las caracteristicas del modelo escogido por el cliente. EI vendedor
envia los detalles anotados durante el proceso de venta, mediante WhatsApp, si se trata
de un vendedor directo de arte en metales, o mediante correo, si se trata de un vendedor

indirecto de las tiendas a quienes abastecen.

El disefiador informa primero el pedido recibido al gerente. En esta fase, lo que le
interesa al gerente es la cantidad, el acabado y el grosor del bronce que se va a utilizar.
Esto por el motivo que tiene que cerciorarse que los materiales que va a utilizar durante
el proceso de fabricacion sean suficientes. Si es asi, confirmara que se realice el disefio
para ir avanzando con el resto del proceso productivo y si no tiene, tomara las siguientes

medidas:

1. Enviar a unos de sus empleados a realizar la compra de aquellos insumos

que faltan para cumplir con el pedido recibido.

2. Si se trata de una cantidad muy grande se abastecera de materia prima por

grandes cantidades contactando personalmente a su proveedor.

Luego, en almacén el gerente o sus empleados van a verificar si tienen los insumos
0 materia prima suficiente para poder empezar el proceso de fabricacién del producto ya

sea para aquellos hechos en base a bronce o aquellos hechos en base de vidrio.

Una vez que se hayan abastecido se realiza el disefio en la aplicacion informética
CorelIDRAW, el cual es un proceso bastante tedioso, ya que el disefio se tiene que adaptar
a las caracteristicas dispuestas por el cliente, ademas que la ortografia tiene que ser la
correcta y si se trata de pines tiene que verificar que cada uno de los nombres estén
correctamente escritos. Por ello, debe asegurarse de que el disefio es el correcto para
enviarlo al cliente y que lo confirme antes de mandarlo a imprimir. Si bien, eso no les
asegura en 100 porciento que el producto va a resultar bien, les da una luz verde de que
el proceso de fabricacion puede continuar. Sin embargo, el disefio no solo es revisado por
el cliente, si no también es verificado por el gerente, ya que existen diferentes acabados
en el bronce y si esos detalles no se toman en cuenta a la hora de preparar el disefio, el

producto puede fabricarse mal.



Figura 4

Flujograma del proceso de abastecimiento
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Nota. El grafico muestra el flujograma del proceso de abastecimiento de la empresa donde

se detalla de inicio a fin y tambien se identifica sus deficiencias.
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Detalle de deficiencias del proceso de abastecimiento:

1. Los correos 0 WhatsApp recibidos no siempre son notificados al gerente
en este proceso por lo que los disefios se aprueban sin tener conocimiento que haya
suficiente materia prima o insumos para cubrir el pedido. Por lo tanto, se genera desorden,

retrasos para entregar los pedidos, mayores costos e incluso perdidas.

2. No cuentan con registro o control de inventarios que les asegure que haya
0 no materia prima e insumos, por lo que se suelen cometer errores en las compras (se

compra de mas o no suficiente) lo que incurre a mayores costos o pérdida.

3. El gerente no controla los pedidos diarios y en algunos casos se incumplen
con algunos pedidos. Como solucion gerencia ofrece descuentos que no estan reconocidos
dentro de los costos del producto lo que a conlleva a tener mayores costos e incluso

perdidas.

4. El gerente no gestiona las compras hechas por el trabajador solo recibe el
comprobante y la materia prima o insumo comprado, por lo que puede causar

inconsistencias o perdidas.

5. Si bien el cliente suele revisar el disefio para confirmar si esta como desea,
el cliente desconoce los acabados y ciertos detalles que el disefiador debe considerar en
el producto como: si es arenado, mateado, con foto o grabado. Si el disefiador no tiene en
cuenta esos detalles el producto final sera erroneo y se pierde la venta o se pierde insumos

y materia prima.
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1. Estampado
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Uno de los operarios este encargado especificamente de esta funcion, recibe el

disefio y los transporta a la maquina de quemado donde se estampa en la plancha de

bronce. Para iniciar este proceso se suele acumular varios pedidos y se realiza en un

tiempo de aproximado de 3 horas.

Tabla5

Insumos utilizados en el proceso de estampado

N° Insumos Consumo
1. Pintura glas medio galon 12 planchas

2. 1 litro emulsién para quemar 5 ml x plancha

3. Malla 10 planchas

Nota. Esta tabla contiene los insumos utilizados en el proceso de estampado y

COMmMo Se consumen.

Deficiencia.

Los operarios tienen que verificar que el disefio este correctamente estampado en

el bronce ya que si se pasa el bronce a grabar con un error del proceso de estampado se

pierde la materia prima y la empresa incurre a perdidas.

Si no se verifica que el bronce este correctamente estampado ha habido casos en

donde en el proceso final de fabricacion se dan cuenta que faltan letras o tildes en el

producto.

2. Grabado

El operario pasa a la plancha de bronce al proceso de grabado que es usualmente

realizado por 2 operarios, sumergen la plancha en &cidos en un tiempo aproximado de 20

min para que quede correctamente grabada, luego de esto la plancha pasa por otro proceso

de darle su determinado acabado. Si el producto es arenado se la lleva a la comprensora,

si es mateado se pinta y se coloca en el horno.
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Tabla 6

Insumos utilizados en el proceso de gravado

N° Insumos Consumo
1. Acido crémico para revelar 5 ml x plancha
2. Acido férrico 1/4 de litro x plancha

Nota. Esta tabla contiene los insumos utilizados en el proceso de gravado y como
se consumen.
Deficiencia

Si no se controla los usos del acido puede estar muy pasado provocando que
demora en grabarse y el bronce se mancha. Si bien ese resultado se puede disimular en el

proceso final, algunos clientes se logran dar cuenta y dan quejas sobre el acabado.

3. Calado
Todos los operarios desocupados apoyan en este proceso de lijar, pulir, calar y
soldar. Incluye el uso de varios insumos y es un proceso que se hace en aproximadamente

3 horas dependiendo a la cantidad de planchas que se estan trabajando.

Tabla 7

Insumos utilizados en el Proceso de calado

N° Insumos Consumo
1. 1 lija 2 planchas

2. pasta 24 planchas

3. Escobillas No se renuevan
4. Esponjas 4 planchas

5. Cierras 8 x plancha
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6. Arco de cierra No se renueva
7. Millar de clavos 2 millares semanales
8. soldadura de estafio 60 planchas

Nota. Esta tabla contiene los insumos utilizados en el proceso de calado y como

Se consumen.

Deficiencia

En este proceso incurren varios insumos y materia prima donde 3 de ellos se
consumen de manera rapida: las sierras, los clavos, las esponjas y las lejias. Usualmente
el gerente mantiene un gran stock de estos materiales. Sin embargo, como no existe

ningun control sobre ellos, existe desorden, desconfianza y faltas.

4. Lavadoy bafio
Los productos tienen que pasar por este proceso luego de haber sido trabajados,
los operarios desocupados lo realizan y se utiliza tiner para sacar los restos de pintura.
Esto es necesario porque los productos luego tienen que ser bafiados: primero en cobre,
luego niquel y finalmente oro. Este proceso tiene una duracion de 1 hora, los productos

se lavan con detergente y se pasan al siguiente proceso.

Tabla 8

Insumos utilizados en el Proceso de lavado y bafio

N° Insumos Consumo
1. Tiner 1 galon 12 planchas

2. Cobre (tanque 50 litros) 1000 planchas

3. Niguel (tanque 50 litros) 1000 panchas

4. 1 gramo de oro 6 planchas

Nota. Esta tabla contiene los insumos utilizados en el proceso de lavado y bafio y

COMo Se consumen.
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Deficiencia
En este proceso hay poca probabilidad de perdida, no existe deficiencia
significativa, ya que los insumos utilizados son de rapido consumo. Ademas, el oro es

mantenido en un lugar seguro y es controlado por el gerente.

5. Acabado y empacado

Usualmente es un proceso realizado por 2 operarios. Sin embargo, si el pedido es
grande y urgente se unen los deméas a ayudar. Como es un proceso que requiere de cierta
precision para el pintado y resinado los més expertos se encargan. Primero se recibe los
productos recién bafiados y se lavan con detergente, se los seca con papel higiénico, se
pintan segun lo prefiere el cliente y se los resina. Este proceso requiere de tiempo y
depende de la cantidad de productos lo cual demora entre 2 a 6 horas. El tiempo de secado
de la resina es de 8 horas al natural y el secado al horno es de 30 min. Luego se les coloca

los broches y se los empaca.

Tabla 9

Insumos utilizados en el Proceso de acabado y empacado.

N° Insumos Consumo
1. Detergente ace (2 Bolsas) 10 planchas

2. Papel higiénico de 8 20 planchas

3. 1 litro resina secante y brillo 10 planchas

4. Pinturas Rara vez se renuevan
5. Millar broches Cada 2 semanas

6. Millar cajitas Mensual

Nota. Esta tabla contiene los insumos utilizados en el proceso de lavado y bafio y

COmo se consumen.
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Deficiencia

La principal deficiencia que se da en este proceso es el resinado, la resina es un
material de rapido consumo y usualmente existe problemas con el secado. De igual
manera el millar de broches son un insumo que la empresa debe tener en stock, por lo que
se consumen rapido y como no hay un control existen constantes perdidas que conllevan

a mayores costos.



Figura 5

Flujograma del proceso de fabricacion de productos en base de bronce
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Nota. El grafico muestra el flujograma del proceso de fabricacion de productos en base de bronce de la empresa.
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e. Proceso de fabricacion de productos en base de vidrio y marmol.

1. Ploteado

Este proceso se suele realizar justo después de que el disefio sea aprobado, se
manda a plotear el disefio en el vinil y dura dependiendo al producto que se plotee, si se
trata de un reconocimiento dura 15 min, si se trata de una placa dura entre 1 a 3 horas.

Luego se traspasa el vinil al vidrio con mucho cuidado.

Tabla 10

Insumos utilizados en el Proceso de ploteado

Materiales utilizados en este
N° Consumo
proceso
1. Vidrio/granito/marmol A pedido
2. Vinil 10 metros 6 recono. 2 placa
3. Cuchillas 1 paquete 1 mes
4, Transfer 120 metro 1 mes

Nota. Esta tabla contiene los insumos utilizados en el proceso de ploteado y como

Se consumen.

Deficiencias

Se tiene que tener mucho cuidado en la configuracion del ploter y el vinil
comprado, en este proceso suele existir errores en los disefios y la cantidad de letras
ploteadas, si se trata de mucha informacidn no se plotea todo, entonces se pierde el vinil

y tiempo porque se tendria que mandar a plotear de nuevo.

2. Picado
En este proceso se tiene que picar con una aguja el disefio del vidrio, se tiene que
ser cuidadoso. Es el proceso que demora mas. Desde 30 min a 4 horas dependiendo el

tamario y la cantidad de productos.
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Tabla 11

Insumos utilizados en el Proceso de picado

N° Insumo Consumo
1. Aguja No se renueva

2. Vinil (sobrante)

3. Cuchilla

Nota. Esta tabla contiene los insumos utilizados en el proceso de picado y como

Se consumen.

Deficiencias

No existen deficiencias significativas.

3. Arenado

El producto es transportado a la maquina de arenar. El tiempo en que se arena
depende de cual sea el modelo, el tamafio y el material. Si es un reconocimiento de vidrio
se arena en 15 min, si es una placa de vidrio en 30 min, si es de marmol o granito es de 1
hora.

Tabla 12

Insumos utilizados en el Proceso de arenado

N° Materiales utilizados en este Consumo
proceso
1. 1 kilo de polvo de esmeril De10a15

Nota. Esta tabla contiene los insumos utilizados en el proceso de arenado y como

Se consumen.

Deficiencias

No existen deficiencias significativas.
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4, Pintado y lavado

El producto sale de la arenadora y se los pinta con pintura aerosol, este proceso
tiene una duracion de 30 min a 2 horas dependiendo el tamafio y la dificultad de colores.

Luego, se los lava con detergente y se dejan secar por unos 15 min.

Tabla 13

Insumos utilizados en el Proceso de pintado y lavo

N° Materiales utilizados en este proceso Consumo
1. Ace 30 vidrios
2. Pinturas aerosol 10 vidrios, 5 placas

Nota. Esta tabla contiene los insumos utilizados en el proceso de pintado y lavado
y COMO Se consumen.

Deficiencias

No existen deficiencias significativas.

5. Empaque
El empaquetado se realiza una vez el producto estd completamente terminado y

depende del cliente si desea estuche, bolsa. En el caso se trate de placas, se los empaca
en cartén o periodico.

Tabla 14

Insumos utilizados en el Proceso de empaque

N° Materiales utilizados en este proceso Consumo
1. Estuches

A pedido
2. Cajas

Nota. Esta tabla contiene los insumos utilizados en el proceso empacado y como
se consumen.
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Deficiencias
En este proceso productivo pasa muy seguido la falta de insumos como el polvo

de esmeril, las pinturas e incluso los estuches para los vidrios. Nadie gestiona su consumo

y cuando tienen un pedido razonable se acaba répido, ocasionando inconvenientes en el

tiempo de entrega.



Figura 6

Flujograma del proceso de fabricacion de productos en base de vidrio, marmol y granito.
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Nota. El grafico muestra el flujograma del proceso de fabricacion de productos en base de vidrio, marmol y granito de la empresa donde se detalla

de inicio a fin y también se identifica sus deficiencias.




Tabla 15

Causas y efectos de las deficiencias segin proceso

PROCESO

Ventas

DEFICIENCIA

Desorganizacion en el

proceso de ventas

CAUSA

Falta de

descripcion de

50

EFECTO

detalles del
producto Baja la calidad del
producto
Incoherente
redaccion de las
cotizaciones
Desorden al Demoraen la

guardar los datos

fabricacion del

Abastecimiento

Falta de notificar o

revisar el disefio

del pedido producto
Omisién en

. Demora en la
notificar los

pedidos recibidos

(en algunos casos)

fabricacion del

producto

Deficiencia en la
revision de los

disefios

Baja la calidad del

producto

No existe registro de
entradas y salidas de
inventarios en

almacén

Falta de control de
insumos y materia

prima

Pérdida de materia

prima e insumos

Insuficiente
materia prima e

insumos
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No existe un adecuado
control de gerencia
sobre compras y

pedidos

Falta de
seguimiento y
control sobre los
pedidos recibidos

Demoras en el

proceso productivo

Falta de

supervision sobre

Desconfianza del

gerente por

Fabricacion de
productos en base

de bronce

Errores en el

estampado

las compras faltantes de MP o
realizadas Insumos
Falta de

supervision sobre
el proceso de
estampado.

Errores en el grabado

No hay monitoreo
sobre el uso de

insumos (&cidos)

Errores en el calado

Consumo rapido de
insUMOSs que No son
revisados o

notificados al ser

Pérdida de materia

prima e insumos

utilizados.

No existe

Errores en el lavado y deficiencia
bafio significativa

Errores en el acabado

y empacado

Falta de control
sobre insumos de
rapido consumo

(Resinay broches)

Pérdida de materia

prima e insumos
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Fabricacion de
productos en base

de vidrio, marmol y

granito

Poco interés en el
proceso de ploteado

No se cercioran de
la configuracion

adecuada del ploter

Inadecuado control
sobre el material
utilizado y sobre el

diseno.

Pérdida de insumos

Picado

No existe
deficiencia

significativa

Errores en el Arenado

Errores en el pintado y

lavado

Errores en el empaque

Falta de insumos
(polvo de esmeril,
pintura en aerosol,

estuches)

Demoras en la

entrega

Nota. Esta tabla contiene las deficiencias, causas y efectos segun proceso de la empresa.
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f. Indicadores de gestién

1. Eficacia

El indicador de eficacia indica la capacidad que tiene la empresa de atraer y
complacer las expectativas de sus clientes. Arte en metales cuenta con variedad de
clientes y se mantiene estable con respecto sus pedidos. A continuacion, se presenta como

primer punto un cuadro de la variedad de clientes.

Tabla 16

Clientes de Arte en metales

CLIENTES
Instituciones Instituciones del Tiendas )
_ Otros clientes
Educativas estado Externas
Colegios Municipalidades Bazares PNP Personas
Universidades Escuelas policiales Tiendas joyerias naturales

Nota: Esta tabla menciona los principales clientes de la empresa Arte en Metales

Los vendedores se enfocan en la captacion de clientes y en el crecimiento de las
ventas. La empresa a partir del proceso de ventas hace llegar su producto a toda esta lista
de clientes. Por lo tanto, esto trae consigo un incremento de pedidos e ingresos. Lo que
ocasiona que haya mayor stock de productos, materia prima e insumos. En el siguiente

punto se mostraran los ingresos mensuales de Arte en metales.
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Tabla 17

Ingresos mensuales

MES INGRESOS PROPORCION
ENERO S/16,720.00 2.59%
FEBRERO S/28,290.00 4.38%
MARZO S/ 36,204.00 5.60%
ABRIL S/39,164.00 6.06%
MAYO S/49,979.00 7.74%
JUNIO S/32,451.00 5.02%
JULIO S/45,232.00 7.00%
AGOSTO S/ 66,938.00 10.36%
SETIEMBRE S/130,687.00 20.23%
OCTUBRE S/90,392.00 13.99%
NOVIEMBRE S/ 63,694.00 9.86%
DICIEMBRE S/ 46,227.00 7.16%
TOTAL S/ 645,979.00 100%

Nota: Esta tabla muestra los ingresos mensuales de la empresa y la proporcion de venta

por periodo.

Como podemos observar en la tabla, la empresa tiene ingresos todos los meses
por lo que se puede deducir que sus pedidos son constantes y en los 4 ultimos de meses
podemos observar también que la empresa cuenta con picos de ventas, donde los ingresos
son especialmente altos. Siguiendo con lo mencionado, a continuacion, se mostrara un

gréfico con la proporcién de ventas para mejor interpretacion.
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Figura 7

Proporcion de ingresos mensuales
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Nota. El gréfico muestra las ventas mensuales de la empresa Arte en metales afio 2019

De igual manera podemos observar en el grafico la variacion de ingresos que hay
en los Gltimos 4 meses del afio. EI gerente comentd en la entrevista que la razon porque
las ventas incrementan en esta etapa es porque los colegios y universidades tienen
ceremonias de graduacion y hay eventos policiales. Entonces, son precisamente estos
meses donde la empresa maneja mayor cantidad de stock de inventarios tanto de insumos,
materia prima y productos terminados. Asimismo, se pudo determinar el producto que es
mas vendido y con el que la empresa logra mayor porcentaje de ingresos, el cual se

mostraré en la siguiente tabla.
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Tabla 18

Proporcion de ingresos totales por producto

Ne° PRODUCTOS PRODUCIDOS P. VENTA UNITARIO | N°DEPEDIDOS | VENTAS TOTALES |PROPORCION %
1 PINES $/8.00 29373 §/234,984.00 36.38%
2 MARBETES PNP 5/10.00 3071 5/30,710.00 4.75%
3 SHERIFF PNP 5/14.00 2166 5/30,324.00 4.69%
4 DIVISAS DISTINTIVAS PNP §/30.00 1052 $/31,560.00 4.89%
5 MEDALLAS S/35.00 2300 $/80,500.00 12.46%
6 RECONOCIMIENTOS DE VIDRIO 5/60.00 795 5/47.700.00 7.38%
7 PLACAS DE VIDRIO 5/600.00 54 5/32.400.00 5.02%
8 PLACA DE GRANITO/MARMOL S$/800.00 19 §/15,200.00 2.35%
9 POLACAS §/10.00 1758 $/17,580.00 2.72%
10 PERGAMINO /PLACAS DE BRONCE 5/15.00 115 §/1,725.00 0.27%
11 MEDALLAS SIMPLES S/18.00 2272 $/40,896.00 6.33%
12 DISTINTIVOS ESPECIALES §/11.00 3197 5/35,167.00 5.44%
13 PERGAMINOS S/80.00 84 §/6,720.00 1.04%
14 ICONOGRAFIA 5/600.00 11 5/6.600.00 1.02%
15 MARBETES DE COLEGIO Y UNIVER| 5/11.00 3083 5/33.913.00 5.25%

TOTAL 49350 $/645,979.00 100.00%

Nota. Esta tabla muestra la proporcién de ingresos por producto de acuerdo al nimero de

pedidos.

De acuerdo a la tabla presentada, se puede entender que el producto que se vende
mas en la empresa, son los pines teniendo como resultado una proporcién del total de
ventas de 36.38%. Los pines son el producto con més rotacion de stock. Seguido por las

medallas con una proporcion del 12.46% del total de ingresos.

2. Eficiencia

El indicador de eficiencia se relaciona con el desarrollo de la empresa con respecto
a su gestion operativa, en este punto analizaré cual es la condicion de la empresa en
relacion a sus inventarios, calculando la rotacion de stock y su indice. Para tener una idea

mas clara de la condicion en la que se encuentra su desempefio.

2.1. Rotacion de stock

En arte en metales se considera como materia prima a el bronce, vidrio, granito y
marmol. Ya que son aquellos materiales los que se los somete a una transformacion
completa para la fabricacion de un nuevo producto. Por lo tanto, al momento de analizar

la rotacién de la materia prima pudimos obtener la siguiente informacion.



Tabla 19

Rotacion de Stock de materia prima

S7

ROTACION DE STOCK

MATERIA PRIMA CONSUMO NIVEL DE ROTACION
Bronce Mensual Alto
Vidrio Semanal Alto
Granito/Marmol Mensual Bajo

Nota. Esta tabla muestra la rotacion de stock por nivel de rotacién de materia prima tanto

de productos en base de bronce, vidrio, granito y marmol.

En la empresa se renueva stock de bronce por plancha y se hace mensualmente.

Sin embargo, se considera un nivel de rotacién alto porque los productos que se producen

con esa materia prima son superiores al resto. En el caso de los productos hechos a base

de vidrio ya sea placa o reconocimiento la rotacion de materia prima es menor y suele

tener stock, pero en menor cantidad. A diferencia de las placas en base a granito y marmol

cuyo pedido se da de manera mensual o de vez en cuando, la rotacidn es baja y no se suele

tener stock de materia prima. Por otra parte, si hablamos de los insumos utilizados durante

el proceso productivo, el gerente sefial6 que existen insumos cuya rotacion es mayor a

otros. A continuacion, se presenta una tabla con el detalle de insumos.
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Tabla 20

Rotacién de Stock de insumos

ACION DE STOCK
INSUMOS CONSUMD HNIVEL DE me
Lijas =1 2 planchas=s Al
Ezponjaxl 4 planchas Alvo
g Cierras 1plancha Ao
Millar de Clawvos Semanal Ao
1galén de Tiner 12 planchas Medic
1gramo de oro 6 planchas Medic
2 bolzas Detargente 10 planchas Medio
Papel higiénico de 8 20 planchas Medic
1litra Resina 10 planchas Medio
Millar de broches 2 zemanas Media
3 kilos Polvo de Esmeril 2 semanas Medic
30 Estuches semanales MMedio
Pimturs Glazs 12 planchas Media
malla 10 planchas Medic
Pasta 24 planchas Media
Cajas pars pines 1mes Bajo
20 metros de Vinil Tmes Bajo
Cuchillas Tmes Bajo
Transfer Tmes Eajo
12 Pinturas asrosol Mens=ual Bajo
Emulzion 200 planchas My Bajo
Acido crémico 200 planchas Muy Eajo
Acido fémico 400 planchas Muy Bajo
Soldadurs de estatio B0 planchas My Bajo
__Aguia Mo se renuevan Mo existe
Ezcobillas Mo se renuswvan Mo existe
Arco de cierras MNo s@ renusvan Mo existe

Nota. Esta tabla muestra la rotaciéon de stock por nivel de rotacién de insumos tanto de
productos en base de bronce, vidrio, granito y marmol.

Como se puede observar, en el area produccién de la empresa se utilizan gran
variedad de insumos, y se ha optado por clasificar el nivel de rotacién como alto, para
insumos que rotan semanal, nivel de rotacion media, para insumos que rotan cada 2
semanas, nivel de rotacion bajo para insumos que rotan de manera mensual y muy bajo

para aquellos insumos que rotan anualmente.

2.2.  Indice de rotacion de Stock
Para poder calcular el indice de rotacién de stock de la materia prima se ha
determinado primero un promedio de stock anual de la materia prima de los productos

que se fabrican en Arte en metales. El cual se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 21

indice de Rotacion
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PRECIO STOCK COSTO INDICE DE
MATERIA PRIMA ANUAL NG
Bronce S/21.00 2750 S/316144.15 5.38
Vidrio-placa S$/60.00 27 S/15410.13 8.03
Vidrio-
o S/18.00 462 S/18689.46 2.13
reconocimiento
Granito/marmol S/180.00 20 S/9250.46 2.12

Nota. Esta tabla muestra el indice de rotacion de stock de materia prima de productos en

base de bronce, vidrio, granito y marmol.

Esto significa que la materia prima tanto para bronce, como para productos a base

de vidrio o granito rotan de entre 2 a 8 veces durante el afio. En el caso del bronce rota de

5 veces, lo que se interpreta como una rotacion razonable ya que se compra por plancha

y es la materia prima esencial para realizar el producto principal que son los pines,

medallas, marbetes, etc. En cambio, el vidrio es menos tiempo, pero los pedidos son

semanales y hay menos rotacion dependiendo si se trata de un reconocimiento o placa ya

que son productos que salen con menos constancia y cuya materia prima se compra a

pedido. Para mejor interpretacion se calculo también el periodo de rotacion de materia

prima, el cual se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 22

Periodo de rotacién

PERIODO DE ROTACION DE INVENTARIOS

5.38 67.89

8.03 45.48
365

2.13 171.20

2.12 142.05

Nota. Esta tabla muestra el periodo de rotacién de materia prima de productos en base de

bronce, vidrio, granito y marmol.

Con este célculo se pudo comprobar que la materia prima bronce y vidrio para
reconocimientos rotan mas seguido durante el afio lo cual es razonable por ser materia
prima de los productos que mas se venden en la empresa. Por lo tanto, se difiere que se

debe tener un mayor control sobre estos.
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4.1.3. Elaboracion de politicas y procedimientos para el sistema de gestion de

inventarios

Para lograr tener un adecuado sistema de gestion de inventarios se tiene que tener
como guia las politicas que le ayudaran a la empresa asegurar el buen desempefio y
cumplimiento de los procesos operativos durante la venta, la fabricacion y la entrega del
producto. Por ello, la elaboracion de politicas y procedimientos se llevaron a cabo bajo la
consideracion de las deficiencias encontradas en el area de ventas y produccion. Esto con
la finalidad que mediante su implementacién el gerente y colaboradores tengan mayor

control sobre los inventarios.

SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

a. Politicas
Como primer paso se elaboraron las politicas tomando en cuenta las necesidades
de la empresa y para una mejor toma de decisiones en el futuro sobre la gestion de sus

inventarios.
Tabla 23

Politicas del proceso de venta

Politica Responsable

Contar con una base de datos de los productos con
sus descripciones y precios

Contar con modelos de cotizaciones de los productos Vendedor

para evitar errores en la redaccion.

Contar con un registro adecuado de los datos

tomados al momento del pedido

Supervisar el desempefio del trabajador del area de
Gerente
ventas
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irregularidades.

Incentivar la labor

del personal y naotificar

Evaluar resultados y sugerir posibles mejoras

Nota. Esta tabla contiene las politicas del proceso de venta y su responsable.

Tabla 24

Politicas del proceso de abastecimiento

Procesos

Politica

Responsable

Proceso de disefo

Realizar un registro de recepcién de

ventas

Gerente

Delegar la responsabilidad de revision

de disefios a un trabajador.

Disefiador

Proceso de almacén

Seguimiento de los pedidos obtenidos

Seguimiento de las compras realizadas

Realizar requerimientos de compray

ordenes de compra

Revision y conteo de los insumos y

materia prima comprados

Conteo periodico de insumos y materia

prima en almacén

Comprar insumos y mantener en stock

aquellos con mayor rotacion

Supervisar las compras de insumos y

materia prima realizadas

Gerente

Nota. Esta tabla contiene las politicas del proceso de abastecimiento y su responsable.




Tabla 25

Politicas del proceso de fabricacion

Proceso Politica Responsable
Cada uno de los encargados de los
procesos de fabricacion tanto estampado,

BB i gravado, calado, supervisara y registrara

productos en base de los insumos consumidos. Operarios
bronce De haber errores durante los procesos, se

registrara y se contabilizara el consumo

de esa materia prima o insumo

Supervisar y evaluar el desempefio de los

operarios durante el proceso de | Gerente

fabricacion

El encargado de los procesos ploteado y

picado supervisard y registrard los
Fabricacion de insumos consumidos. Operario
SEENERSE REEelE Mantener un stock de insumos (polvo de
vidrio, marmol y -

_ esmeril, pintura en aerosol, estuches)
granito Supervisar y evaluar el desempefio del
Gerente

operario.

Nota. Esta tabla contiene las politicas del proceso de fabricacién de productos y base de

bronce, vidrio, marmol, granito y su responsable.




b. Procedimientos
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Siguiendo el proceso de inventarios de la empresa y habiendo realizado su

descripcion e identificado sus fallas, las causas y efectos. Se desarrollar procedimientos

a seguir en la diferente fase de proceso productivo

Tabla 26

Procedimientos del proceso de abastecimiento.

PROCEDIMIENTOS

PROCESO

Recibir el pedido y verificar en los registros la

disponibilidad de materia prima e insumos.

Realizar requerimiento de compra para la materia prima e

insumos faltantes.

Contactar a proveedores y acordar entrega de materia

prima e insumos.

Supervisar la mercaderia adquirida por un encargado

Ordenar la materia prima e insumos recién recibidos segln

su clasificacion.

Abastecimiento

Nota. Esta tabla contiene los procedimientos que seran tomados en cuenta al disefiar el

sistema de gestidn de inventarios en el proceso de abastecimiento.



Tabla 27

Procedimientos del proceso de registro y control.
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PROCEDIMIENTOS

PROCESO

Registrar las los documentos de compra (guias facturas y

ordenes)

Verificar la cantidad de insumo y materia prima actual.

Verificar la condicion en la que se encuentra los insumos y

materia prima.

Registrar las nuevas entradas y salidas de insumos en el

sistema.

Supervisar los registros y notificar inconsistencias si en caso

hay.

Supervision de insumos consumidos

Registro y control

Nota. Esta tabla contiene los procedimientos que seran tomados en cuenta al disefiar el

sistema de gestion de inventarios en el proceso de registro y control.

Tabla 28

Procedimientos para el proceso de produccion

Distribuir materiales para el proceso de fabricacién que

lo requiera ya sea producto en base de bronce o vidrio.

PROCEDIMIENTO PROCESO
Elaborar el requerimiento de materiales con un
documento pre numerado si en caso se requiere y falte
insumos o0 materia prima en produccion. Produccién
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Supervisar si los materiales estan siendo consumidos de

manera adecuada.

Notificar los faltantes, sobrantes de insumos o0 materia

prima al area de abastecimiento.

Nota. Esta tabla contiene los procedimientos que seran tomados en cuenta al disefiar el

sistema de gestion de inventarios en el proceso de produccion.

4.1.4. Analisis del margen comercial actual y proyeccion con aplicacion de

politicas

El margen comercial de la empresa refleja la diferencia entre las ventas totales y
el costo de ventas. En este objetivo analizamos el margen comercial actual de la empresa

reconociendo las deficiencias identificadas en el &rea de produccion.

a. Analisis del margen comercial actual

Para calcular el margen comercial actual primero se ha visto necesario calcular la
proporcidn de cada producto segun sus medidas. Con la finalidad de calcular los costos
exactos en arte en metales y el consumo real de materia prima e insumos para cada
producto. A continuacion, se mostrard las medidas y para que cantidad de productos
alcanza una plancha de bronce.
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Figura 8

Medida de la plancha de bronce y proporcion de productos.

‘B8 SOLAPERDS POR PLANCHA
16 SHERIFF POR PLANCHA
28 MARBETES Y POLACAS FOR PLANCHA

1 PLANCHA 1 METRO 20 CM X 60 - 44 BASES DE DIVISA
CM CALIBRE 32 ns
18 MEDALLAS

22 MEDALLAS SIMPLES

& PERGAMINOS PLACA

1 ICONOGRAFIA

Nota. EI gréfico muestra las medidas de la materia prima bronce y a que cantidad de

productos equivale.

Luego hemos calculado segun esas medidas cual seria el consumo de materia
prima e insumos normal para los productos vendidos durante el afio y lo hemos

comparado con el consumo real segun las compras hechas en el mismo afio.

Tabla 29

Consumo de Materia prima consumo normal y real.

Inwersicn normal | Ineersidn Feal de

MECESITABA A0QUIRIG FLAMCHAS de MF MF e insurmos
EMERD 3 b a7 SiV2E.EN SiM.238.00
FEERERD = = 38 SM,326.05 SiM.920.00
MMARZD b 3 33 SM.215.23 Si2160.00
AEFIL b 1 14 SM,030.E7 SH3E0.00
PAAND o 3 32 S2,062.02 S720.00
JUNIC b 26 270 SM,20E7E SE,000.00
JULID 7 b a5 =M,747.E3 S1,200.00
AGE0STO 1 15 1R S8 S E00.00
SETIEMERE 22 ) k] S5,362.58 Si2160.00
OCTUERE 1& 14 154 Se3E4237 53 360.00
MOVIEMERE 1z 20 220 542, 7EE.SS Si4.500.00
OICIEMEERE 0 15 166 50232875 SiEE00.00
1 132 20 526594491 SeE.F18.00

Nota. La tabla muestra el total de inversion real e inversion normal de materia prima que

hubo en la empresa durante el periodo 2019
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Entonces como podemos observar se obtuvo una inversion adicional considerable
de 4773.09 de materia prima durante el proceso de produccion de los productos en base
de bronce. De igual manera se realizé con cada uno de los insumos para calcular la
inversion adicional que hubo para cada uno de los productos vendidos durante el afio
2019.

Tabla 30

Inversion anual de Materia prima e Insumos normal y real.

ENERO [FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYQ | JUNIO | JULIO |AGOSTO|SETIEMBRE|OCTUBRE| NOVIEMBRE |DICIEMBRE| TOTAL
INVERSIONNORMAL | 336194 | 681548 | 862375 | 611133 | B36745 | 342686 | 7748.66 1031565 2192721 | 1936148 | 1143L07 | 857520 | 11806906
INVERSIONREAL | 4718.69| 803172 |978225 | 767740| 967113 |17666.01] 8688.04 | 10777.13) 2462838 | 1357465 | BLET | 1078713 |1300437
INVERCION ADICIONAL | 135575 | 121624 | 115852 | 1566.07 | 1303.68 |1229735| 93038 | 46147 | 200116 | 421317 | 280060 | 220192 | 3206532

Nota. La tabla muestra el total de inversion real e inversion normal de materia prima e

insumos que hubo en la empresa durante el periodo 2019

Por lo tanto, se puede observar una diferencia significativa durante los meses. El

cual suma S/ 32165.32 de costo adicional de materia prima e insumos durante el afio 2019.

Margen comercial con inversion real

Por consiguiente, se calcul6 el total de ventas y el costo total durante el afio 2019.

El cual se presenta en el siguiente cuadro:
Tabla 31

Margen comercial con inversion real

INGRESOS TOTAL
VENTAS s/607,559.00
COSTO DE VENTAS Sf132,885.85
UTILIDAD BRUTA S/474,673.15

MARGEN COMERCIAL 78.13%

Nota. La tabla muestra el calculo del margen comercial en base a la inversién real.
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Podemos observar que tenemos un margen comercial con inversion real del
78.13%, Esto quiere decir que la empresa utiliza el 25% de la ganancia total en su
fabricacion, consiguiendo un beneficio del 78% que podra por ejemplo reinvertir en el

proceso productivo para seguir mejorando su margen.

Margen comercial con aplicacion de politicas

Por otra parte, he calculado también el margen comercial con inversion normal el

cual se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 32

Margen comercial con inversion normal

INGRESOS TOTAL
VENTAS s/607,559.00
COSTO DE VENTAS S/118,069.06
MARGEN DE CONTRIBUCION S/489,489.94
MARGEN COMERCIAL 80.57%

Nota. La tabla muestra el calculo del margen comercial en base a la inversién normal.

Esto nos demuestra que la empresa si esta teniendo deficiencias en proceso de
gestién de inventarios, por que presenta inversion adicional tanto de materia prima como
insumos disminuyendo su margen comercial con S/ 14816.79 representado en porcentaje

en un 2.44% que podrian haber servido para otro tipo de inversion.

b. Proyeccion con aplicacién de politicas.

Luego de haber analizado el proceso de abastecimiento y fabricacion de los
productos en Arte en metales. Se procedio a realizar las politicas y procedimientos que
nos sirvié como guia para poder desarrollar el sistema de gestion de inventarios mas
adecuado para la empresa. De igual manera se utiliz6 la informacion descrita en el proceso
de fabricacion y los resultados de los indices de gestion para ver que insumos requieren
un stock minimo. A continuacion, se presenta el modelo realizado para calcular el stock

minimo necesario de aquellos insumos y materia prima con mayor rotacion.



Tabl

a33

Sistema de gestion de inventarios, modelo de Stock Minimo

INVETARIO DE PRODUCTOS SALIDAS Y ENTRADAS

SALIDAS

ENTRADAS
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CODIGO
PROOUCT

DESCRIPCION

H3UMOS
MICKLES

ALMACEN

ENTRACAS

SALIDAS

STOCK
NECESARID

N FACTURA

FECHA

CODIGD
PROOUCT

CESCARCION

CANTIDAD

M FACTURA

FECHA

CO0IGD
PRODLCT

DESCRIPCION

CANTIDAD

0

FINES

CIERRAS

NOHAY

al

3l

§

[ T2

MARBETES PP

103

SHERIFF PP

104

DII343 DISTINTIVAS PHP

105

MEDALLAS

106

RECOMOCIMENTOS DE YORID

107

PLACASOEWIDRIO

103

PLACA DE GRANTOMARMOL

103

POLACAS

m

PERGAMND ! PLACAS OE BROMCE

1l

MEDALLAS SIMPLES

12

DISTNTIVOS ESPECIALES

13

PERGAMNDS

114

ICONOGRAFIA

L

MARBETES DE COLEGIO'Y UNNERSIDAD

Nota

. La tabla muestra el modelo de Stock minimo disefiado.
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El sistema de gestidn de inventarios va a ofrecer un stock minimo para los insumos
cuya rotacion es alta y tienden a faltar en almacén. En el siguiente esquema mostramos

aquellos insumos que rotan de manera constante:
Tabla 34

Insumos con alta rotacién de stock.

ROTACION DE STOCK
INSUMOS o CONSUMO = | NIVEL DE ROTACIO
Lijaz=1 2 planchas Alto
Ezponjaxi 4 planchas Alta
& Cierras Tplancha Alta
Millar de Clavas Semanal Alto

Nota. La tabla muestra los insumos de rotacion alto.

De igual manera se busca con el sistema determinar, la cantidad de inventarios
con alta rotacion que se utilizaran en el proceso de fabricacion, la cantidad de inventarios
que se almacenan y su disponibilidad para consumirse lo cual evitara tener repercusiones
como: costos elevados, faltantes, sobrantes de materia prima y no satisfacer las

necesidades del cliente.
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V. Discusién

En laempresa Arte en metales se ha tomado como punto de partida para identificar
las deficiencias la descripcion de procesos de inventarios como son el proceso de ventas,
siguiendo con el de compras y de produccién en donde mediante la realizacién de
flujogramas se identificaron en los diferentes procesos fallas en la gestion de inventarios
como desorden, falta de gestion, falta de supervision en compras y ventas, falta de
registros de entradas y salidas de insumos y materia primas. EI gerente al no gestionar las
compras hechas por el trabajador, al no controlar los insumos ni materias primas
consumidas y al no revisar los disefios ni el trabajo hecho por los operarios encargados
de proceso productivo provoca un riesgo constante a la empresa que con el tiempo puede
derivar a resultar perjudicial en los resultados de la empresa lo que ocasionara que la
empresa no obtenga el margen comercial optimo que se espera tener. Lopes y Gomez
(2013) “Nos dicen que el inventario es resultado de la accion de varios procesos COMO:
ventas, distribucion, compras, finanzas, calidad, direccion, produccion, personas y
entidades; donde la gestion del flujo de informacion para disminuir la incertidumbre es
una decision estratégica. lgualmente, nos dice que los métodos y modelos de gestion de
inventarios necesitan complementarse con la organizacion que hace posible su
cumplimiento, por esto se considera que existe una necesidad de evaluar los aspectos

organizacionales relacionados al inventario”

De igual manera, se desarrollaron aquellos indicadores que demuestran la
situacion actual de la empresa y en qué aspectos se puede mejorar, con respecto a la
rotacion de inventarios se identificaron aquellos insumos que se renuevan con mas
frecuencia. También, en el caso de satisfaccion de clientes se obtuvo como resultado la
variedad de clientes con los que cuenta la empresa. Sin embargo, con la evaluacion hecha
se confirmd que la empresa no contaba con registros de apoyo para las diferentes procesos
ni el control adecuada sobre los procesos el cual se refleja en sus resultados de manera
negativa. presentes en la mayor parte del proceso de fabricacién de los productos
trabajados. Segun Rincon, R. (1998). Los indicadores de gestion en conjunto pueden
proporcionar un panorama de la situacion de un proceso, de un negocio. También,
menciona que los beneficios de determinar los indicadores son la satisfaccion del cliente,

monitoreo de procesos, conduccion al cambio y oportunidad.

Con la informacion recopilada y trabajada se elaboraron politicas para apoyar

antes, durante y después del proceso productivo. De los resultados obtenidos, se definio
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bien cuales eran aquellas politicas que apoyaran tanto al gerente y a sus colaboradores a
gestionar mejor los inventarios. Ademas, se propuso un sistema de gestion de inventarios
en base al stock de seguridad que demostro que se obtendra cambios significativos en los
resultados. Cruz, A (2017), menciona que los objetivos que persiguen todos los
inventarios son reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa,
reducir los costes, ya que permite programar las adquisiciones y la produccion de la
empresa de forma mas eficiente, reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la
demanda de los clientes, reducir los costes de la distribucion del producto, ya que permite

programar el transporte.

Finalmente, a partir del analisis de los costos, los ingresos y de los inventarios se
pudo comprobar que existe una diferencia en el margen comercial antes y después de
aplicar las politicas y procedimientos. Por ello, se logr6 determinar aquella rentabilidad
con deficiencias y sin deficiencias exponiendo la diferencia y mostrando las razones por
lo que se presenta. De igual manera se confirmo la importancia de determinar el margen
comercial que nos demostrd la diferencia en resultado sin y con aplicacion de politicas.
De acuerdo a lo que comentan sobre el margen comercial. Rodriguez y Venegas (2010)
El Margen Comercial determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa

considerando solo costos de produccion



74

VI. Conclusiones

A partir de la entrevista hecha a la gerencia se identifico que la empresa se
encuentra establecida en el mercado con 18 afios de permanencia. Sin embargo, se
reconocid que existe una falta de preparacion para dirigir y organizar las diferentes areas
de la empresa como son: area de venta, area de produccion y almacén, con el consecuente
riesgo de una deficiente gestion operativa, ademas la empresa no tiene una estructura

organizacional formal y empleados con funciones adecuadamente establecidas.

En base a la informacién recopilada se prepararon los flujogramas por proceso en
cada area. En el proceso de ventas, abastecimiento y fabricacion las principales
deficiencias encontradas fueron desorganizacion, falta de registro de entradas y salidas
de inventarios, no se han establecido procedimientos para el proceso productivo,
inadecuado control sobre la materia prima consumida y demoras en la entrega del
producto final. Esto conllevo a la empresa a tener un efecto negativo sobre los inventarios
y producto final. Por lo tanto, se procedio a determinar los indicadores de gestion, donde
se hallo la proporcién de ingresos totales por producto y finalmente la rotacion de stock
el cual resulto tener en el caso de los productos en base de vidrio de 2 a 8 veces durante
el afio y en el caso de los productos en base de bronce de 5 veces al afio, o que se
interpreta como una rotacién media y razonable. Sim embargo, se pudo comprobar la

deficiencia para renovar esa materia prima ocasionando un retraso en la produccion.

Al estudiar la situacién actual de la empresa de acuerdo a lo determinado en la
evaluacion hecha al proceso productivo donde se encontraron las deficiencias, causas y
efectos se procedidé a determinar las politicas para cada proceso en donde entre las
principales fueron: Para ventas, contar con una base de datos con los precios y productos
ofrecidos, para el proceso productivo en su fase de disefio, elaborar un registro de
recepcion de pedidos, para almacén, seguimiento de los pedidos obtenidos, realizar
requerimientos de compra y ordenes de compra, conteo periodico de insumos y materia
prima en almacén, comprar insumos y mantener en stock aquellos con mayor rotacion y
para la fabricacion de productos en base de bronce y vidrio, supervisar y registrar los
insumos consumidos, de haber errores en los procesos, se registrara y se contabilizara el

consumo de esa materia prima o insumo.
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Se hizo el andlisis del margen comercial actual, con respecto de los costos se
preparo la proporcién de cada producto con la finalidad de saber de manera mas precisa
cual es el consumo de materia prima por cada uno y posteriormente hallar que cantidad
de inversion adicional, donde se calculé un total de S/ 14816.79 de costo adicional.
Entonces, se procedio a realizar el estado de resultados con deficiencias y sin deficiencias,
dando como resultado una diferencia de 2.44% de margen comercial que podrian haber
servido para otro tipo de inversion. Concluyendo, se procedid a disefiar el modelo de
sistema mas adecuado para la empresa, donde se recomendd el modelo a base de stock
minimo, esto con la finalidad que la empresa no tenga retrasos durante el proceso

productivo y el funcionamiento de almacén sea el mas eficiente.
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VII. Recomendaciones

Sugerir a la gerencia establecer el organigrama institucional a fin que se determine
las areas, funciones de las personas que trabajan en el area de produccion e implementar

las politicas determinadas que apoyen antes, durante y al finalizar el proceso productivo.

Se recomienda de igual manera implementar un software informatico para un
mejor control sobre los inventarios y poder identificar de manera méas rapida los
movimientos de insumo y materia prima utilizados durante la fabricacion de los

productos.

En el &rea de almacén se debe tener también, un control de inventario (Kardex) y
también un control de inventario fisico y periodico de las entradas y salidas de materia
prima y mercaderia. Para posteriormente comparar los resultados con el sistema y llevar

un mejor control.

Se recomienda de igual manera implementar las politicas desarrolladas en la
investigacion con respecto al proceso de ventas, esto con la finalidad de obtener el
méaximo potencial de estas areas que forman parte complementaria del proceso

productivo.

Finalmente se recomienda evaluar a los proveedores para identificar aquellos que
nos brinden mejores precios con la finalidad de tener mejores resultados en la

productividad, calidad y competitividad de la empresa.
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Anexos

Anexo 1 Guia de entrevista al gerente general

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

Nombre:

Edad:

ESCUELA DE CONTABILIDAD

GUIA DE ENTREVISTA - GERENTE GENERAL

Lugar y fecha de entrevista:

1.

o g > w DN

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

¢ Cuénto tiempo tiene su empresa laborando? ¢Por qué creen que
siguen en el mercado?

¢Qué es lo que te diferencia de tu competencia?

¢Cuenta con estructura organizacional?

¢Qué productos y servicios ofrecen?

¢Considera que su gestion de procesos es idonea?

¢La empresa se plantea objetivos? ;Cada cuanto tiempo? ¢ Los esta
cumpliendo de manera eficiente?

¢ Cuentos colaboradores tiene la empresa?

¢De qué manera supervisa u evalUa el trabajo de sus empleados?
¢Como maneja la recepcion de pedidos?

¢Cuenta con algun area de atencion al cliente?

Con respecto al proceso productivo explique de manera detallada
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¢ Cuales son los procesos de produccion de productos en la empresa?

¢Como adquieren su materia prima?

¢Cuenta con algun control o gestion de los inventarios?

¢Cuenta con algun almacén?

¢Quién se encarga de administrar los inventarios en el almacén?
¢Coémo llevan el control del almacén?

¢Con que frecuencia hace un conteo de sus inventarios en almacén?
¢Como manejan el consumo de insumos por producto?

¢Como gestionan los pedidos diarios?

¢ Qué producto se vende con mas frecuencia?



21.

22.

23.
24.

25.
26.

217.
28.
29.
30.
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¢Piensa usted que el margen comercial de los productos que se
venden con mas frecuencias es optimo?

¢Alguna vez ha hecho uso de algun sistema de gestion para sus
inventarios?

¢Cuentan con Kardex o algun registro de inventarios?

¢Qué documentos utiliza para corroborar las entradas y salidas de
materia prima del almacén?

¢Se han determinado faltantes, pérdidas o produccion malograda?
¢Cuales son otros gastos que intervienen en la produccion de los
productos?

¢De qué manera manejan los residuos en el proceso de produccion?
¢Cuenta usted con politicas para el control y gestion de inventarios?
¢Cuenta usted con algin reglamento para la gestion de inventarios?
¢Durante los afios ha notado un crecimiento en el margen comercial
de sus productos? ;A qué cree usted que se debe ese incremento o

disminucion del margen comercial?



Anexo 2 Ventas mensuales en unidades durante el afio 2019
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VENTAS 2019
INIRO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |ACOSTO |SEPTEMBRE|OCTUBRE |NOVIMBRE |DICHMBRE|UNIDADES

TOTALES | VALORTOTAL DE
FRODUCTO CANTIDAD| CANTIDAD | CANTIDAD| CANTIDAD | CANTIDAD |CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD |CANTIDAD| CANTIDAD |cANTDAD| DE VINTA

PEDIDOS
PIVES 612 R It 0 280 s R R 3234 98400
MARBETES 21 150 10] 0% i) 63 3] 3] 0) 05 6% 3l W E 30,7100
HERTFF PIP it 3 63 ] 3 ] o T I 20 w26 3032400
DIVISAS DISTINTIVAS PP 1] 0 60 13 ) 3 4 T 3t )| 103 1313600
MEDALLAS T W one 1 o6 12 9 5 I T 1 R 85750000
RECONOCTMIENTOS DE VIDRIO ] 13 26 il )i ] ] 67 " 1 T I 1325000
PLACAS DE VIDRIO ] ] I i g i 4 4 ; 4 ] f i 1324000
PLACA DE GRANTTOMARMOL 0 1 0 ] 0 0 1 1 ] 1 i 4 19 §15.20000
BOLACAS 1 1] 0 19 68 5] 1 T W M 2 0|13 1755000
PERGAMINO/ PLACAS DE BRONCE ] g 0 ] 3 0 y 15 ] 0 Rt 4172500
MEDALLAS SDVPLES 0 I Y 7% 114 6] L w1 8 gl un §40,896.00
DISTINTIVOR EAPECIALES 18 0 B 14 10 o T8 B 03 %0 0 Bl 13316700
PERGAMEDNOS 0 ] f 0 ] 1 ] 0 15 g 0 26 n 86,7200
ICONOGRAFLA 0 1 1 0 0 0 0 ] 4 1 0 ] 1l 36,600.00
MARBETESDE COLEGIO VINDERSDA] 103 3w 3 63 D Y D 48 WU 13391300

3/607,339.00




Anexo 3 Rotacion de stock de insumos en unidades monetarias segun nivel de rotacion, por producto vendido.
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ROTACION DE STOCK PLANCHAS
INSUMOS CONSUMO |NIVEL DE ROTACION| ENERO | FEBRERD| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULID |AGOSTO|SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
Lijass! 2planchas Ao SRA3T | SMADD | SMASD | SIZ200 | SMBSD | SMTED | SIZTRO | SE2S0 | SM3E0 | SO0 | SnnO0 | SE2ED
Esparjas] 4 planchas Ao
ACienas Iplancha Ao 543333 | ST04.00 | SIB6.00 | SHTRD0 | SM2.00 | Sn0000 | SI2000 | SEEDOD) SO0 | SEE00 | SIEE0OD | SEE000
Milat de Clavos Semanal Ao SHE000 | SMR000 | SMB0.00 | SHR0.00 | SN0.00 | SME000 | SAED00 | SPEDD | SMEDOD | SMR0OD | SMe000 | 0N
galdn de Tiner 1 planchas Medio SHELI | SIZMET | SMR2.00 | SIAET | SM400 | SIEEET| SITIID | SE2000[ SMIZ00 | SR0533 | 52333 | S0
Tgramo de arg Bplanchas Medio SM2T6.63 | 5138000 | 502.22750) SI33000 | SI742.50 | S6,87.50| an237 80|33 12500 522750 | S350 | 33000 | S5
2blsas Detargente Wplanchas Medio S350 | SRR | GBS0 | S3E0 | S0 | SEE0 | SMAD | 3RE0 | S3H S350 | 3BA0 | SR
Papel higiérico de & Aplanchas Medio SI000 | SO0 | 5000 | SO0 | 5000 | SO0 | SO0 | S0 | se000 | sloon | SEn00 | S0
Ylina Resina Wplanchas Medio 527333 | SM24.00 | SMTTO0 | SI2A2.00 | SMRA00 | Sn32a00| SER00 | S0 SMT00 | 54200 | Sh0e000 | SR
Milat debroches 2semanas Medio SIR2000 | 532000 | S160.00 | SME000 | SME000 | SHE0.00 | SME000 | SE000|  SMR0OD | SPeOO0 | SPENOD | S1e0.00
klos Palvo de Esmerl 2semanas Medio SIOTEY | SNETA0 | SMBRD | SIB3A0 | SB2T0 | Sih2n0 | SN04s0 | SEEE0 | SnaaN | SRS2RD | SMIE00 | SIRE
Pirtua Glass 12 planchas Medio SIMET | SMMEET | SPRR.O0 | 57333 | SRG00 | SMS333| SI9U6T | SZT00|  SMESO0 | SI2O6ET | SU3RET | SO0
Pasta 24 planchas Medio SIZ364 | GORET | SM125 | SMB33 | SRR | SIMdSR | SZ2E2 | SETR | S SBATT | SMIET | SEET
Cafas parapines Tmes Bajp SI22000 | 522000 | 3m000 | S0 | S0 | amo00 | Smuoo | a0 S | Smooo | s | smo
Emusion A0 planchas My Bajo S | 32200 | 33 | SIAR0 | 34N ) 5430 | SiEA8 | S2063] SRW | SIWE | 52750 | S0
Leido cmice A planchas My Bajo S84 | 3440 | 543 | 220 ) SUM6S | SIATR ) SAT | SE% | SidE A = A I K
Leida férica 400 planchas My Bajo SM2BITT | 5144000 | SL24750 | SLM000 | 58250 | SEATA0 | SUITE0 | SR80 SLATED | SL3R00 | SS000 | SR
Soldadura de estafio B planchas My Bajo SIOBT4 | SO0 | 53300 | 4400 | 31300 | SL2ve00 | SER00 | SER00| S0 | Sm400 | Sh22000 | SUEs
SITAB0EY | SI6,m.72 |57 622,25 36717401 315 35113 SIMBRE.21| SIZ 68804 ST T SlZ2d63 | SRO2MED | SI94IET | ST




Anexo 4 Costo unitario de productos vendidos durante el afio 2019.

COSTO UNITARITO

1| SOLAPEROS 5. 1 {0
2| SHEERIFF Y POLACAS - 4 48
3| MARBETES 5. 2.559
4| DIVISAS 3 11.01
5| MEDALLAS 5 13 52
G| AEDALLAS SIAMPLES - 3.10
TIPERGAMINGOS PLACA -3 8.52
PERGAMING CRANDE 3 48545

3 303.15

3
SICONOGRAFLA
0
1

10 PLACAS DE VIDEIO 305 13
11 PLACA DE CRANITO/AIARMOL 320513
2| RECONOCIMNIENTOS DE VIDEIO 3/36.83




