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Resumen

La sociedad contemporanea reclama un papel activo de la familia en la educacion de las
nuevas generaciones, para ellos el actuar familias es trascendental en la bisqueda de nuevas
oportunidades para sus hijos. La siguiente investigacion presenta un analisis a traces de la
puesta en marcha de un modelo de negocio para la implementacion de un centro de logopedia
para nifios y adolescentes sordomudos en la ciudad de Jaén, para ello el trabajo se ha basado en
la metodologia Running Lean Canvas de Ash Maurya. La investigacion se enmarco dentro del
enfoque cualitativo a manera exploratoria donde se concluyo que existen personas nifias y
adolescentes sordomudos de la ciudad de Jaén de todos los segmentos, que en total sumaron
200 para luego optar por una muestra de 20 familias. A éstas se le aplicaron entrevistas a
profundidad para su posterior interpretacion. Los resultados permitieron identificar las partes
mas riesgosas del modelo de negocio mostrando que la propuesta de valor goza de aceptacion,
debido a que influye mucho el aspecto emocional en las familias integradas por nifios y
adolescentes sordomudos, por otro lado, el aspecto cultural y la falta de concientizacion de la
poblacién son el lado mas deficiente que muestra el modelo. Por tanto, este estudio abre las
puertas para una segunda fase que busque profundizar en un plan de negocio con el analisis a

profundidad de las viabilidades respectivas.

Palabras clave: modelo de negocio, familia, logopedia.

Clasificacion JEL: M00, M13, M109.



Abstract

Contemporary society demands an active role of the family in the education of the new
generations, for this the family act is transcendental in the search for new opportunities for
their children. The following research presents an analysis through the implementation of a
business model for the implementation of a speech therapy center for deaf and deaf children
in the city of Jaén, for this the work has been based on the Running Lean Canvas
methodology of Ash Maurya The research was framed within the exploratory qualitative
approach where it was concluded that there are deaf and deaf children of the city of Jaén
from all segments, which in total added 200 to then opt for a sample of 20 families. In-depth
interviews were applied to them for later interpretation. The results allowed to identify the
most risky parts of the business model showing that the value proposition is accepted,
because the emotional aspect in families made up of deaf and deaf children is also very
important, on the other hand, the cultural aspect and the lack Population awareness is the
weakest side shown by the model. Therefore, this study opens the doors for a second phase

that seeks to deepen a business plan with an in-depth analysis of the respective viabilities.

Keywords: business model, family, speech therapy.

JEL Clasifications: M00, M13, M19.
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l. Introduccion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el mundo, viven 430 millones
de personas que padecen de una pérdida de audicion discapacitante y requieren de
rehabilitacion, de ellas, 34 millones son nifios. Esta afirmado que, en los paises con ingresos
medianos y bajos, vive el 80% de las personas con problemas de audicion. La utilizacion de
dispositivos de ayuda, audifonos, implantes cocleares, medidas de apoyo tanto educativo y
social, ayudan a las personas a mejorar el problema mencionado. Las principales
consecuencias de las personas sordomudas son limitaciones al comunicarse con el resto de

personas, retraso del habla, existencia de mayor indice de fracaso escolar (OMS, 2021).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica Informatica (INEI), el Perd cuenta con un
equivalente del 33,8 % de personas con problemas para oir es decir 532,000 y un 16.6% de
262,000 personas para hablar, ademas, indica que es una de las 5 discapacidades que mas

existe en el mencionado pais (INEI, 2013).

Los principales problemas que tienen los sordomudos en el Per(, es que no llegan a
estudiar alguna carrera profesional, porque que no tienen la adecuada educacién, ya que el
estado no toma en cuenta que necesitan una educacién diferenciada y especializada. Los
profesores deben utilizar una metodologia diferente al desarrollar sus actividades, a fin de
mejorar el aprendizaje de los nifios. La Unica limitacion en los nifios y nifias, es el lenguaje y
audicion. Ademas, es de mucha importancia contar con un guia o intérprete, que es el
encargado de brindar la informacién porque de caso contrario se sentirdn excluidos y

terminaran por retirase del colegio.

En la ciudad de Jaén, Departamento de Cajamarca, existe hace algunos afios un Centro
Educativo Especial que brinda este tipo de servicios, pero carece de la metodologia adecuada
que permita la estimulacion del aprendizaje de lenguaje oral para los nifios y adolescentes
sordomudos. En la mencionada ciudad, segun Consejo Nacional para la Integracion de las
Personas con Discapacidad (CONADIS), se tienen registrados un total de 94 personas con
discapacidad auditiva, de los cuales, el 52 son hombres y 42 son mujeres, sin embargo, la
organizacion de Testigos de Jehova en la zona registro la cantidad de 200 habitantes con
discapacidad auditiva en dicha ciudad, ello indica que el estado no se preocupa por realizar

un adecuado seguimiento y registro.
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La informacion que se puede considerar mas acorde a la realidad es la alta demanda
de “clientes” (en este caso llamado alumnos con discapacidad auditiva) en la zona. Como
existe un vacio sobre modelo de negocio aplicada a la educacion de nifios y adolescentes
sordomudos, se necesita un estudio que sirva de referente para aportar al conocimiento de este

sector.

Por lo expuesto anteriormente se formulo la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual
es la propuesta de valor basado en la metodologia Running Lean Canvas para un centro de

logopedia para nifios y adolescentes sordomudos en la ciudad de Jaén?

El objetivo general de la investigacion fue definir la propuesta de valor segun el
modelo de negocio basado en la metodologia Running Lean Canvas para un centro de
logopedia para nifios y adolescentes sordomudos en la ciudad de Jaén; asi mismo los objetivos
especificos fueron documentar el plan inicial, identificar las partes mas riesgosas del plan y
revisar el plan para validar el modelo de negocio basado en la metodologia Running Lean
Canvas para un centro de logopedia para nifios y adolescentes sordomudos en la ciudad de

Jaén.

La investigacion aporta a la comunidad académica un modelo de negocio detallado y
explicado para que pueda ser tomado como pauta inicial para la puesta en marcha de la idea,
ademas es una excelente oportunidad de negocio pues el sector estd aln en inicios respecto a
este tipo de centros y sobre todo la justificacion social permitira brindar solucién a muchas
personas que sufren este tipo de problemas en la ciudad de Jaén y que pueda replicarse en

otras ciudades.

Ademas, el beneficio del uso de la metodologia Running Lean enfatiza de manera
directa el modelo de negocio a presentar, pues el aporte permite aprender del mercado de
forma réapida y ciclica al no tener etapas muy complejas ni extensas a diferencia del desarrollo
completo de un plan de negocio pues al simplificar las cosas enfocan de manera las estrategias

a ejecutar.

La investigacion esta distribuida en ocho capitulos, en el capitulo | se presenta la
introduccion de la investigacion, en el capitulo 11 los antecedentes y marco teérico, el capitulo

Il los materiales y métodos empleados, en el capitulo IV los resultados y discusion, en el
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capitulo V la propuesta del modelo, en el capitulo VI las conclusiones y recomendaciones, en
el capitulo VII las referencias bibliogréaficas y en el capitulo VIII los anexos.

1. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

Para Arroyo, Gdmez y Garcia (2015), en su estudio: Las necesidades educativas
especiales de los alumnos y de las alumnas con deficiencia auditiva, concluyen que se debe
hacer hincapié en las necesidades que presentan los alumnos con deficiencia auditiva en los
contextos escolares y familiares, ya que la modificacion de dichos contextos se obtiene una

mejora en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los alumnos.

Ortega, Pérez, Angustias & Blanco (2016) a través de su investigacion sobre la
eficacia de un programa de desarrollo del habla en nifios con trastorno fonoldgico, plantean
que la atencion temprana de caracter linglistico se percibe como una accion de la maxima
importancia para evitar que se obstaculicen los procesos comunicativos de los nifios y sus
posibilidades de participacion escolar y social. Dentro de ello, se han elaborado numerosos
programas de lenguaje para facilitar el desarrollo temprano de las habilidades linglisticas
infantiles; sin embargo, son muy escasos los programas que han sido evaluados
experimentalmente. En este sentido, el estudio se basa en presentar resultados de la
investigacion realizada con escolares de 5 y 6 afios de edad con Trastorno Fonoldgico. Su
objetivo fue evaluar los efectos del Programa PRO.DE.AR.IN en nifios de escuelas de nivel
socioeconémico similar. Participaron en el estudio 100 escolares, 50 controles (33 nifios y
17 nifas) y 50 en el grupo de intervencion (30 nifios y 20 nifias). Se realiz6 una evaluacion
pre-test, implementandose luego seis meses de intervencion, y una evaluacion post-test. En
el pre-test, no se encontraron diferencias significativas entre ambos grupos (control y
experimental). A partir de la aplicacion del programa, se observaron en todas las variables
diferencias estadisticamente significativas en el grupo experimental respecto del control,
comprobandose la importancia de la ensefianza explicita de estrategias para la conquista del

sistema fonoldgico a edades tempranas.

Hernandez & Sara (2016) dentro de su analisis sobre la inclusién de personas con
discapacidad sensorial (ciegos y sordos) en los programas de formacion musical universitaria
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en la ciudad de Bogotd, buscaron conocer las experiencias pedagdgicas de los docentes que
han trabajado con estudiantes en condicion de discapacidad sensorial, en los programas de
musica de las Instituciones de Educacidn Superior (IES) en la ciudad de Bogota. Se busco
conocer la influencia que han ejercido algunas entidades internacionales como la ONU, a
través de disposiciones legales dispuestas para proteger y garantizar los derechos y deberes
de la poblacion discapacitada. Se realizé un piloto a manera de casos con 5 docentes de los
programas de pregrado de mdsica, con experiencia de mas de 15 afios en el area, en 4 IES de
Bogota. Este ejercicio investigativo se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con el cual se
implement6 un analisis documental como técnica central y se combind con el disefio y
aplicacion de una entrevista semiestructurada a manera de caso, generando una triangulacion
de la informacién recolectada para conseguir una aproximacion de la descripcion de la
realidad. Los resultados reflejaron posturas, didacticas, metodologias y el empoderamiento
0 no del docente en su trabajo pedagdgico con las poblaciones en condicion de discapacidad
sensorial y la posicidn de las IES con relacion a la inclusion educativa. El estudio hizo una
aproximacion a la realidad de la inclusion educativa en las instituciones participantes;
evidencio que atun no es un hecho, a pesar que desde los afios 70’s se cuenta con una serie de

disposiciones legales que aparentemente avalan estos procesos.

Sanchez & Rodriguez (2016) hacen un anélisis sobre las competencias generales y
transversales del grado en logopedia desde la perspectiva del alumno, y la percepcion de su
propia adquisicion; este trabajo persiguié el objetivo de analizar la valoracion de la
importancia asumidos por los alumnos de 4° curso del Grado de Logopedia de la Universidad
Complutense de Madrid. Los resultados indican que la valoracion que los alumnos otorgan
a las competencias, asi como la identificacion del grado de su desarrollo, resultaron

estadisticamente significativas entre ambas percepciones.

Moreno (2017) por su lado explica en su investigacidn a través de la creacion de un
programa de atencién a personas con trastornos logopédicos, que es posible hacer una
empresa dedicada a la atencion de este tipo de sindromes, y que luego de su analisis en
Espafia, determina que existe una alta probabilidad de poder implementar un negocio rentable
con posibilidades no s6lo econdémicas sino también sociales. Para ello, tom6 dos grupos
focales a familiares directos de personas con este tipo de problemas a quienes, a través de
una serie de preguntas, pudo determinar la demanda de esta especialidad. El autor concluye

que la atencion en este tipo de especialidad tiene oportunidades amplias de crecimiento y que
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es posible desarrollar centros de logopedia en toda Granada (Espafia).

Rodriguez, Acosta, Santana & Caballero (2017) en su investigacion sobre la
deteccion e intervencion en habilidades narrativas en nifios con trastorno especifico del
lenguaje en contextos educativos (TEL), tuvieron como objetivo detectar e intervenir sobre
la narrativa de un grupo de nifios con TEL. Participaron un total de 35 alumnos
diagnosticados con TEL escolarizados en 19 colegios en la Isla de Tenerife (Islas Canarias,
Espafia). Para la seleccion de la muestra se utilizaron los tests CELF-3, Peabody, las
subpruebas Asociacion Auditiva y Asociacion Visual del ITPA y el Test de Inteligencia K-
BIT. Los nifios con TEL recibieron 72 sesiones de intervencion, de 30 minutos de duracion
cada una, empleando el programa Functional Language Intervention Program-Narrative
(FLIP-N). Las estrategias utilizadas estaban basadas en el ofrecimiento intensivo y repetido
de apoyo visual, andamiaje y modelado interactivo. Los resultados produjeron, en primer
lugar, una mejora significativa en la produccion narrativa, y mas concretamente, en la
superestructura, en la produccion de palabras, clausulas, oraciones coordinadas y oraciones
subordinadas adjetivas y, en segundo lugar, en la comprension narrativa. Estos datos
confirman la bondad del programa al actuar sobre aspectos cognitivos y linglisticos de la
narrativa de alumnado con TEL. Las implicaciones educativas son evidentes al incidir de
manera positiva sobre una habilidad compleja, muy entroncada con el aprendizaje escolar,

en general, y con la comprension lectora, en particular.

Flores y Gonzélez-Otoya (2018) desarrollan una investigacion orientada a estructurar
un modelo de negocio en el area Iéxico-semantica para atender nifios(as) diagnosticados
conTrastorno Generalizado del Desarrollo (TGD), caracterizados por patrones repetitivos de
conducta a través de un centro especializado para su tratamiento; el estudio fue descriptivo,
la poblacion estuvo conformada por 30 nifios, el instrumento de evaluacion fue la Prueba de
Lenguaje Oral de Navarra — PLON R. y una ficha de recoleccion de datos generales. Los
resultados mostraron que el 93.3% de los nifios fueron masculino y 6.7% femenino, la edad
de deteccion de problemas en la comunicacién mostrd una media de 2.1 afios y una
desviacion estandar de 0.8. Los antecedentes familiares patologicos mostraron que 40%
presentaban trastornos de lenguaje, 10% TGD Yy trastornos de lenguaje y 6.7% solo TGD.
Ademas, que el 90% de ellos acude a un centro especializado donde son atendidos por

especialistas.
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2.2. Bases Teoricas Cientificas
2.2.1. Logopedia

Se encarga del estudio de la audicion y lenguaje, tanto de personas menores como
mayores, a fin de mejorar su leguaje y los problemas que tengan al comunicarse con el resto
de la sociedad. También es considerada como una ciencia, que se especializa en el

diagndstico, tratamiento y prevencion del lenguaje y habla (Pefia, 2013).

Tanto la practica logopedia como la investigacion coinciden en sefialar que los
trastornos fonologicos son, sin duda, los mas frecuentes en la etapa infantil, afectando
severamente las capacidades locomotrices, este escenario ha propiciado un interés creciente

por elaborar programas y/o propuestas para intentar paliar estos problemas (Gierut, 1998).

Paralelamente, y a medida que se ha incrementado el conocimiento acerca de este
trastorno, se ha ido generando también un volumen importante de discusion. Sin lugar a
dudas, uno de los debates més interesantes y, al mismo tiempo, controvertidos ha sido el de
las posibles diferenciaciones o no, entre el binomio Retraso de Lenguaje (RL) y TEL. En esta
altima linea de reflexién, ocupa un lugar destacado la identificacién temprana de nifios con
problemas de lenguaje y se define entonces la logopedia como el analisis de la problemética
de las personas con deficiencias en el lenguaje. En general, se esta hablando de sujetos que
exhiben un lenguaje expresivo muy simplificado y una cierta afectacion en su habla. Estas
peculiaridades situarian a los dos tipos anteriores bajo la etiqueta de grupos de riesgo v, lo

que es mas importante, para un nutrido conjunto de autores (Ellis, 2007).

Segin Gonzales Martinez y Lépez (2015), mencionan la nueva tecnologia
Speechwiewer 111 (SPV 3) y su relacién con la logopedia

Sonoridad: Es el tono e intensidad, ya que la respectiva presencia del sonido, el rango,
el control de tono, la presencia de una determinada voz, el ataque vocal, logaran mejorar la
conciencia; concepto de sonoridad, la duracién del sonido y el rango del tono.

Fonologia: Es donde el logopeda, crea fonemas mediante la realizacidn de actividades
acompafiados de la tecnologia.

Gestion clinica: Es la ayuda de especialista, donde logran crear y guardar la

informacidn de los pacientes, adjuntan y anotan los datos como, por ejemplo: su muestra de
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habla.
Trastornos auditivos: El Speechviewer Il mejora la produccion del habla, el

conocimiento de los sonidos, pero la Gnica desventaja es que la audicion disminuiria.

2.2.2. Inclusion educativa

Se entiende por educacién inclusiva a aquella que involucra a todos los (as) nifios
(as), jovenes y adultos de una comunidad para que aprendan juntos; independientemente, de
su origen, sus condiciones personales, sociales, culturales, incluidos también quienes tienen
problemas de aprendizaje o discapacidad. Se fundamenta en generar el apoyo necesario al
interior de aula, atendiendo a cada persona como requiera, se entiende que pueden ser
parecidos, pero no idénticos los unos a los otros, desde esto, sus necesidades se deben
considerar desde una perspectiva plural y diversa.

Para fomentar una educacion inclusiva es pertinente realizar cambios en cuanto a las
actitudes y las préacticas educativas, como la implementacion de un curriculo amplio y
flexible que responda a la diversidad y se ajuste a las necesidades de la poblacién escolar y
a la realidad social de la comunidad educativa. Ameérica Latina ha avanzado
significativamente en el disefio del curriculo que es benéfico para dar respuesta a la
diversidad; sin embargo, no ha logrado que en la practica educativa los docentes se apropien
de estos cambios. Ademas, los enfoques metodolégicos y la pedagogia se deben centrar en
el estudiante para facilitar la diversidad y la flexibilidad de la ensefianza, con el fin de poder
personalizar las experiencias comunes de aprendizaje. (Ministerio de Educacion y Ciencia
de Espafia, 2019).

2.2.3. Metodologia Running Lean Canvas

La metodologia Running Lean, permite plasmar un modelo de negocio exitoso, donde
se detallan cada una de las fases, desde un inicio hasta el final, permitiendo un adecuado
funcionamiento de las actividades y evitando la escasez de los recursos. El proposito de Ash
Maurya era desarrollar un itinerario que ayudara a los emprendedores, desde el nacimiento
de la idea hasta la creacion de la startup o empresa. Su intencion era poder expresar aquello
que era mas incierto (méas de una probabilidad) o mas arriesgado (elevada incertidumbre).
Para Ash Maurya, en el lienzo de Alex Osterwalder, faltaban factores que mostraran las

hipotesis mas arriesgadas y otros, como las actividades clave o las alianzas, le parecian
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prescindibles para el modelo de negocio de un startup. Por eso remodelé el lienzo de Alex
Osterwalder (Maurya, 2014).

2.2.4. Fases

Fase 01: Documentar el plan A (Plan inicial)

En esta etapa se hace referencia las 9 etapas especificadas por Lean Canvas, y las
ideas deben estar apoyadas de hechos, las cuales ayudan a perfeccionar la idea de negocio de
manera sucesiva.

Problema: En esta atapa se evalUan todos los problemas, necesidades insatisfechas
que tienen los clientes en el mercado, ademas, se debe centrar en ellas, para solucionarlos
elaborando un determinado producto o brindando un servicio.

Segmento de clientes: Son las personas, a quienes se dirige el producto o servicio a
ofrecer, tomando en cuenta sus necesidades, gustos y preferencias, a fin de dar solucién a sus
problemas.

Propuesta de valor Unica: Es lo que le diferencia de otras empresas o productos
existentes en el mercado, y hace que la empresa logre una ventaja competitiva.

Solucidn: Son las soluciones que se le da a los problemas encontrados en el mercado,
deben ser mostradas de manera sencilla y clara.

Canales: Los canales deben estar basados de acuerdo a los lugares donde mas salen
recurrir el puablico objetivo, ya sea para buscar informacion y demandar un determinado
producto o servicio.

Estructura de ingresos: Es la manera de como una empresa se mantienen en el
mercado, y la forma de como un plan de negocio genera ingresos.

Estructura de costos: Se plasman todos los costos que incurren al desarrollar las
actividades y brindar el servicio.

Meétricas claves: Permite analizar y mejorar los procesos, después que un servicio se

encuentra en el mercado.

Fase 02: Identificar las partes mas riesgosas del Plan

Es la identificacion de las amenazas, a las que se va a enfrenta el ejecutar el plan de
negocio. Para ello se plasma 3 fases.

Ajustes problema/solucion: En este caso, resulta de mucha importancia considerar

dar la respuesta a las siguientes preguntas. ¢el servicio es algo que los clientes quieren?,
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¢Quiénes brindaran el servicio?, ¢pagaran el costo establecido? Ademas, se deben tomar la
decision correcta, a fin de optimizar el tiempo y utilizacion de los recursos.

Ajustes producto/mercado: Es la fase donde se evalla el mercado, para conocer si el
servicio brindado, logré solucionar los problemas o necesidades insatisfechas del mercado
objetivo.

Escala: Es la respuesta a la pregunta ¢Cémo acelerar el crecimiento en el mercado?,
donde tiene como principal objetivo, la captacion de mayor cantidad de clientes y la solucion

a sus necesidades.

Fase 03: Sisteméaticamente probar el plan

Es la fase final de un plan de negocio, donde se ve los mayores riesgos e
incertidumbre. Para medir si el negocio esta ejecutandose de la mejor manera y los procesos
se estan realizando adecuadamente, se beben utilizar las siguientes 5 métricas. (Maurya,
2014).



Tabla 1 Lean Canvas para usuarios- Plan inicial

- PROPUESTA UNICA DE VENTAJA COMPETITIVA SEGMENTOS DE
PROBLEMAS SOLUCION VALOR DIFERENCIAL CLIENTES
Necesidades A los problemas encontrados .
insatisfechas de los  se le da las respectivas Algo que lo diferencia de los ;%3:23 (I)o hace competitiva en el
clientes. soluciones. demas. '

METRICAS CLAVES Impacto positivo en los

Clientes potenciales

Soluciones a sus Son | clientes. CANALES
problemas. On 10S Procesos que se Es la manera como llegar al
realizan al brindar el .
I cliente.
servicio.
REQUERIMIENTOS FLUJO DE INGRESOS
Costos fijos Modelo de ingresos

Costos variables

Ingresos

Fuente: Adaptado de Running Lean- Ash Maurya (2014)
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I1l.  Metodologia

3.1. Tipoy nivel de investigacion

Esta investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, que segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) “utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p. 7), es por ello
que esta investigacion indaga, determina, describe, identifica, cataloga y analiza, a través de

palabras y no de nimeros.

3.2.  Disefo de investigacion

El disefio fue exploratorio pues se pretendio dar una vision general, de tipo aproximativo,
respecto a la realidad encontrada. Asi mismo al ser un tema poco explorado, los datos obtenidos

resultan insuficientes para emprender un trabajo més profundo.

3.3.  Poblacién, muestray muestreo

El total de hogares que cuentan con personas (nifios y adolescentes) sordomudos de la
ciudad de Jaén de todos los segmentos son 207, identificadas segln base de INEI (2013). Se
hizo una seleccion de 20 familias a quienes se les aplicd una entrevista seleccionados en funcién
de la accesibilidad y criterio personal de las investigadoras, por lo tanto, no se aplicé ningln

tipo de muestra y de muestreo.

3.4. Criterios de seleccion

Se tomdé como principal criterio de seleccion a familias que tengan un hijo (a)
matriculado en un centro especial de atencién y que reciban ayuda profesional, asi mismo, que

residan en la ciudad de Jaén.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla2 Operacionalizacion de variables
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VARIABLE

DEFINICION
CENCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

MODELO DE
NEGOCIO BASADO
EN RUNNING LEAN

CANVAS

Es una metodologia
sistematica que
permite iterar desde el
Plan A hasta un
modelo que
verdaderamente
funcione. (Maurya,
2014)

Documentacién del
plan inicial

Problemas

Clientes

Centros de logopedia

Proveedores de recursos

Recursos humanos

Solucién

Identificacion de la capacidad instalada

Tecnologia

Alianzas estratégicas

Reclutamiento, seleccion, induccion y
desarrollo personal

Verificacion de la normativa

Meétricas claves

Recursos financieros

Recursos tecnoldgicos

Recursos humanos

Proposicion de valor Gnico

Enfasis en la empatia

Variedad de dindmicas en todos los procesos
con supervision

Ventaja competitiva diferencial

Relaciones personalizadas

Canales

Canales directo

Segmentos de los clientes

Personas con problemas del habla y lenguaje de
la provincia de Jaén

Estructura de costos

Costos de personal cualificado

Costo de recursos tecnologicos

Gastos financieros de la inversion

Estructura de ingresos

Cuota mensual

Partes mas riesgosas
del plan

Ajuste problema / Solucién

Prototipo de la solucién

Ajuste producto / mercado

Prueba de segmentacion del mercado

Escala Aceleracion del crecimiento
Construccion Producto
Revision del plan Medicién Data
Aprendizaje Ideas

Entrevista
Guia de Entrevista

Fuente: Ash Maurya - Running Lean: “Coémo integrar de un plan A a un plan que funciona” (2014)




3.6.

3.7.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion, los datos se recolectaron por medio de las siguientes técnicas:

a)

b)

Entrevista: la cual fue de tipo mixta o semiestructurada dado a que las preguntas
fueron personalizadas e improvisadas para profundizar, precisar ideas y obtener mayor
informacion sobre los temas deseados; ademas estuvieron consentidas por los propios
entrevistados. La entrevista fue personal y se enfocé a los padres de familia de nifios
con problemas auditivos, se formularon preguntas sobre si les gustaria contar con un
centro de terapia personalizado para nifios con problemas auditivos, que esperan del
centro de terapia, que sugerencias y opiniones pueden aportar para el mejoramiento

de estos. El instrumento fue la Guia de Entrevista.

Investigacion bibliografica: se recopilaron datos bibliograficos para la
fundamentacion teorica, asi como la bldsqueda de conceptos que ayuden a definir
mejor la propuesta de valor del negocio. Al ser un tema relacionado a la salud, la

busqueda se amplio en revistas cientificas sobre el tema.

Procedimientos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sostienen que debido al amplio volumen de

datos tanto cualitativos que se generen, estos deben encontrarse muy bien organizados. En base

a eso se ha realizado la recopilacion de manera escrita mediante anotaciones en libretas a mano,

asi como documentos obtenidos de estudios anteriores. Se obtuvieron grabaciones de audio y

video producto de las entrevistas, que a su vez fueron transcritas y analizadas para el desarrollo

de la investigacion, estas entrevistas duraron aproximadamente de 60 a 90 minutos por cada

representante de la familia.

3.8.

Plan de procesamiento y analisis de datos

Posteriormente con toda la informacion recabada en el analisis bibliografico se disefid

el modelo de negocio compuesto por el desarrollo de cada cuadrante. Ademas, que la entrevista

fue disefiado a medida que se ahondaba en el tema y vali6 mucho la experiencia de personas

cercanas a las investigadoras.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 3 Matriz de consistencia
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METODOS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVI;I—SIEIOG%I(E:ION POBLACION TECNICAS ANALISIS DE
DATOS
General
Definir la propuesta Enf litati Familias en la
. nfoque cualitativo | . ,
de valor segun el - o ciudad de Jaén con
g ; Tipo propositivo " Entrevist
modelo de negocio . . hijos con problemas ntrevista
basado en la Nivel exploratorio. de logopedia
metodologia Running
) Lean Canvas para un DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS
¢Cuales la centro de logopedia
DIFOPl;JeStZ de | para nifios y Transversal,
valor basado en _
| doloaf adolescentes porque lamedicion | | 3 muestraestuvo | Guia de entrevista :
ametodologia | sorgomudos en la se realiz6 en un formad 20 Las medidas
i : . ' conformada por foti
Running Lean | ;1444 de Jagn. _No consigna solo momento aap estadisticas a
Canvas para un hipotesis al ser un describiendo al familias. utilizar:
centro de e estudio Metodologia Running
X Especificos . Lean detalle el .
logopedia para exploratorio fenémeno Anadlisis
nifios y 1. Documentar el bibliografico

adolescentes
sordomudos en
la ciudad de
Jaén?

plan inicial.

2. ldentificar las
partes mas riesgosas
del plan.

3. Revisar el plan
para validar el
modelo de negocio
basado en la
metodologia Running
Lean Canvas.

Fuente: propia




3.10. Consideraciones éticas

Los datos obtenidos han sido tomados como confidenciales y se usaron s6lo
para efectos de la investigacion.
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V.

4.1.

Resultados y discusion

Resultados

4.1.1. Obijetivo 1: Documentar el plan inicial

Dentro de los resultados mas importantes hallados en las entrevistas, se puede
notar los problemas que, en su mayoria, los padres de familia refieren no recibir un
servicio de educacidn que vaya acorde a lo que el nifio necesita: muchos de ellos expresan
su descontento con lo mucho o poco que las escuelas actuales pueden ofertar a este tipo
de personas con estos problemas. Los colegios en su conjunto no redinen las caracteristicas
necesarias para atender este tipo de problematicas, por ese motivo, los padres perciben
que sus hijos no tendran ninguna oportunidad a futuro, “nuestros hijos al no tener un
desempefio normal como cualquier otra persona, se hace mucho més complicado su
inclusion en la sociedad”. Todos los padres en conjunto sienten que ademas el estado no

se preocupa para darles algun tipo de oportunidad en la sociedad.

Una de las falencias méas grandes en la sociedad de Jaén, es que los centros
educativos no estan preparados para albergar a este tipo de estudiantes con problemas de
escucha y habla, el personal no es preparado ni capacitado para poder atender las
necesidades diferentes de estas personas y los ambientes y equipos no retinen lo minimo
para la atencion diaria en los colegios y/o centros especializados, como afirmaba uno de
los entrevistados ““...como somos una ciudad pequeia, no hay apoyo por parte del
gobierno”...”todo se centra en las ciudades principales, aqui ni en el hospital te atienden
bien”. Ante esta problematica, se buscd la solucion, conociendo la opinion sobre la
posibilidad de la apertura de un centro especializado para el nifio y adolescente
sordomudo, obteniendo opiniones favorables por parte de los padres, es decir, que se
mostraron muy interesados en la propuesta y lo expresaron a través de sus expectativas
buenas que incluso ellos mismos sugirieron ideas sobre la misma. Ellos creen en su
mayoria que el beneficio es amplio y que todos “ganan’ en ese sentido, pues como indican
en propia voz, “se sentirian con un problema menos” y sobre todo sabiendo que sus hijos

estan en buenas manos. Los beneficios que consideran obtener son: mayor tiempo para
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sus actividades diarias, poder interactuar con otros padres para compartir experiencias y
sobre todo el desarrollo de su hijo. Una de las madres indicaba que “el trabajo de la familia

seria mucho méas motivado si cuentan con apoyo profesional”.

Para eso, se busco conocer si existen posibilidades por parte de la familia de
asumir los costos en los cuales se incurriria en una nueva propuesta, pues el matricularlos
en un centro especializado seria un presupuesto aparte a la canasta familiar y si hay la
predisposicion de hacerlo. Casi todos respondieron que por el beneficio de recibir todo lo
ofrecido, si estarian dispuestos a invertir en la mejora de su hijo, ademas que entienden
que ellos también se beneficiarian pues aprenderian cosas nuevas para poder comunicarse
mejor con ellos, al entender que un centro de estas caracteristicas propone cosas
novedosas y trae muchas técnicas y herramientas diferentes que podrian ser aprovechados
al méximo. “Por la mejoria de mi nifio, haria todos los esfuerzos necesarios, con tal de

verlo bien y feliz, pero sobre todo sanito” afirmé un padre de familia.

Se pudo apreciar que el medio mas usado por el segmento de padres entrevistados

son la radio y la television como canal de comunicacion para llegar a ellos.

Finalmente, nuestro plan inicial es dar solucion a los problemas que tienen los
nifios y adolescentes sordomudos, esto con la creacion del centro de logopedia, teniendo
como métricas claves nuestros recursos tecnolégicos, recursos humanos preparados y
capacitados para brindar una adecuada educacion personalizada, con nuestra proposicion
de valor Unico y nuestra ventaja competitiva, nos permitira ser pioneros en educacion

logopedia en la ciudad de jaén.

Los resultandos que obtendremos sera la superacion personal y académica de los

nifios y adolescentes sordomudos Yy la satisfaccion de los padres de familia.
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- Mapa de empatia

iQueé
PIENSA Y SIENTE?

Oportunidad de mejorar su comunicacién,
desarrollar calidad de vida personal y familiar

{Qué {Qué
OYE? P VE?
Que_existe el servici(_) de Solucion a sus necesidades
Logop_eQIa que puede mejorar sus comunicativas, expresara sus
deficiencias comunicativas. ideas, sentimientos,
comprendera y sera
comprendido por su entorno.
(Qué P P
DICEY HACE?

Fortalecera la decision de buscar la mejor
alternativa en servicio de Logopedia.

ESFUERZOS RESULTADOS
Temor al fracaso con el tratamiento, tiempo, dedicacién y Seguridad emocional, logro y éxito académico y en un futuro
los gastos econémico generados por el servicio. profesional, Independencia personal tranquilidad familiar.

Fuente: propia
llustracion 1: Mapa de empatia

4.1.2. Objetivo 2: Identificar las partes mas riesgosas del plan

El llevar a la realidad un negocio conlleva distintos riesgos (aquello que provoca
una pérdida o resultado no deseado), la metodologia para la generacién de modelos de
negocio Running Lean propuesto por Ash Maurya, incluye identificar los diferentes tipos
de riesgo existentes en producto (acercar o generar el producto correcto), mercado y
clientes (elaborar un canal adecuado para llegar a los clientes) a través del analisis de las
partes del Lean Canvas a fin de evitarlos o reducirlos.

Es asi que se identifican los siguientes riesgos:

- Riesgos relacionados con el servicio
- Falta de sensibilizacién del pablico

- Canal de entrega ineficiente



- Equipamiento de costo alto

Si el precio a ofrecer estd muy por debajo del mercado las personas tienden a
relacionar precio - calidad, por lo cual el bajo precio vendra a ser una referencia de mala
calidad, mala atencion o mala preparacion.

Si el precio a ofrecer esta encima del mercado, no se captaria clientes, debido a
que el segmento es pabico en general, se debe de contar con el precio justo y equilibrado
que le dé al paciente seguridad.

Riesgos relacionados con los clientes:

- Que los pacientes no respondan a la expectativa de la empresa.

- Que los familiares de los pacientes no adopten la idea de negocio.

4.1.3. Objetivo 3: validar el modelo de negocio basado en la metodologia Running
Lean Canvas

Para validar nuestro modelo de negocio se realizé el prototipo Storyboard, el cual
nos permitid evidenciar los problemas y malestares que tienen los padres de familia por
no contar con la educacion necesaria para sus hijos, asimismo las frustraciones y
emociones que padecen los nifios y adolescentes sordomudos en la ciudad de Jaén. Con
las evidencias encontradas gracias a las entrevistas realizadas a los padres de familia,
hemos podido comprobar que nuestro modelo de negocio tiene aceptacion, lo que lo

convierte en éxito por ser el Gnico centro de logopedia.
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Prototipo Storyboard:
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CENTRO DE LOGOPEDIA “SONRISAS Y SENAS”

todos, hoy
tendremos trabajo
1 Erupo, por favor
£500jan 4 5uS
compaiieros,

entiendo que
il me quieres
degir,

iMuy mal, e siento muy
triste, no e entendia a mi
profesaray mis
Compaiierss o me
entendian a mi, no sé si
podré aprender mis
cursps, Tengo mucha

oy tendremos nuestra primera
tlase de logopedia, estoy muy
contenta de conocerlos y quiero que
me hiagan saber cualquier duda que
tengan, es un placer poder

Estamos muy
entusiasmados

Fuente: propia
llustracién 2: Prototipo Storyboard

doomo te fue
Paolita en tu
primera clase
e logopedia?

iExcelente mani, papt, hoy i
me siento demasiado alegre,
pude aprender muchas cosas
0€ no imaginé hacerlo tan
ronto, mis Maestras son my
gentile, pudieron despejarme
muchas dudasy siempre
estuvieron a mi lado, mi aula

Estoy preacupado por
nuestraniia, debems
Ver mds opciones para
ayudarla. Verla triste y
ue o puedaaprender
15 clases es algo que

S de un centro de logopedia cerca de
aui done podria tener clases
particulares, me contaron quecel

aprendizaje es personalizado y que

o me deja estar :
tranui, cuentan con ecnologia que pude
ayudar a los nifios como nuestra
pequeiia, aparte que [a infraestructura
£ moderna y espatiosa cte parece si

maiiana [a levamos?

Porsupuesto!
Me seabias de
alegrar [z noche.

Estoy tan
agradecido con el
centro por todo el
aprendizajey la .
piciencia que e stoy tanfelizy
tienen  Paoita, | agradecida que exsta e
realmente ver feliz ] de logopea
a nuestra hija es Sonrisas y senas”

mi mayor anhelo.




Modelo Running Lean Canvas
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Falta de un centro
especializado de
Logopedia para nifics
v adolescentes

Propuesta de un
centro terapéutico
para nifios con
problemas de
Logopedia

Implementacién de
un centro
especializado de
Logopedia para nifios
v adolescentes

I® de estudiantes
con resultados
optimos en su

aprendizaje
W* de familias
satisfechas por el
servicio recibido

Proposicion
de valor
Unica

Erndar beneficios
para el desarrollo
personal v famaliar
de los nifios ¥
adolescentes
sordomudos, que
CONtaran cot
azistencia profesional
w especializada

Ser el anico centro
en brindar servicios
de logopedia

Canales

Centro de logopedia
UGEL - Jaén
Centros educativos
Hoapitales y postas
Fadio v television

Segmentos
de clientes

Edad: 2 a 14 afios
Ciudad: Jaén
MNSE: A B.C

Familias con nifios
y adolescentes
sordomudos

Estructura de costes

Costos en servicios
Costos en personal
Costozs en equipos

Tabla 4: Modelo running Lean Canvas

a) Problema

Flujos de ingresos

Mlatriculas
Pensziones por ensefianza
Wenta de equipos vo articulos

Estos problemas del lenguaje tienen una incidencia directa como causantes de fracaso

escolar, retraimiento, conductas agresivas, aislamiento e incluso depresion. Los padres de

familia en la entrevista realizada corroboraron estos problemas pues dentro de sus testimonios

realizados han percibido en algin momento que la poblacién en general no se concientiza por

el tema y por otro lado las empresas del sector restringen mucho las oportunidades de trabajo

para personas con este tipo de padecimiento; por tanto se puede sustentar la falta de un centro




especializado de logopedia que pueda fortalecer los lazos en primer lugar con la familia,
sociedad y posterior en el mercado.

Se presentan también una serie de problemas emocionales por la falta de comunicacion,
disminuyendo asi la calidad de vida y el bienestar del nifio y adolescente y su entorno. A esto
se suman los propios problemas de la familia por el poco o casi nada entendimiento sobre el

tema, repercutiendo en la formacion directa de la persona que aqueja el problema.

Por otro lado, al no existir un centro similar en el mercado, las personas no conocen que
hay una opcion para cubrir sus necesidades inmediatas de atencidn a las personas que padezcan
de problemas de logopedia. Esto nos va a poder dar una radiografia de como se comporta el
mercado, situacion que podria poner en peligro la inversion inicial. Por esa razon, la curva del
aprendizaje debe ser parte del proceso de inversion que se tiene para esta oportunidad de
negocio; no se conoce cémo reaccionard el mercado ante la propuesta y mucho menos si el
elemento de valor que se va entregar sea interesante para el publico objetivo. Hasta aqui los
resultados s6lo han arrojado que los padres de familia o parientes de personas que sufren este
mal, estan dispuestos a pagar por aliviar en parte la situacion y brindar una mejor calidad de
vida al nifio y adolescente sordomudo.

b) Solucidn

Con la implementacion de un centro especializado en logopedia se podré realizar una
adecuada evaluacion previa, segun el diagnostico presentado y las areas afectadas, ademas del
uso de equipos especializados y mediante la utilizacion de las tecnologias mas innovadoras y

eficaces que van de la mano con una supervision al tratamiento adecuado.

Es importante establecer que los profesionales de la Logopedia se encargan de evaluar,
diagnosticar, pronosticar, rehabilitar y prevenir los trastornos de la comunicacion humana, es
decir, que afecten al lenguaje oral y escrito, habla, voz, audicion, asi como funciones orales no
vocales. La propuesta dentro del modelo de negocio no s6lo busca una orientacion a conseguir
ingresos econdmicos como cualquier empresa, sino dar una solucién a muchas personas que

padecen de este mal. La poblacién destinataria del trabajo de la logopedia abarca desde nifios
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menores de un afo hasta personas mayores. Existen centros donde los profesionales logopedas
realizan su trabajo como clinicas y hospitales, colegios y centros de educacion especial, escuelas
de integracion, entre otros. La poblacién actual va concientizandose de la necesidad de este
aporte a la sociedad y sobre todo de este profesional, esta labor de por si admirable, busca
dirigirse a personas discapacitadas, o bien a otros colectivos especificos como la infancia y la
tercera edad (aunque en menor cantidad segun los registros de la zona de la provincia de Jaén).

Es importante tener una relacion fuerte con la Direccion de Salud para poder abrir un
centro de Logopedia, solicitar la respectiva licencia de instalacion y posteriormente, una vez

tramitada y autorizada, se solicita la licencia de funcionamiento.

El centro debera carecer en su disefio de barreras arquitectdnicas que permitan el acceso
de usuarios con limitaciones en la movilidad, tanto en su acceso desde el exterior de la Unidad
(rampas en la entrada de la consulta a pie de calle...), asi como en las circulaciones interiores
de la misma destinadas a usuarios. El centro dispondra, ademas de adecuada iluminacion (es
preferible que haya grandes ventanales para utilizar la luz natural y evitar en lo posible los
espacios que no lo posean, sobre todo en las salas de rehabilitacion donde se trabaja
directamente con el estudiante/usuario) y buena ventilacion. Se debe de disponer en el centro
de sefializacion de emergencia, sistemas antiincendios, accesibilidad y otros sistemas que
afecten a la seguridad de las personas. Para la acreditacion de los requisitos anteriores el centro
deberé tener a disposicion los permisos, licencias, proyectos, certificaciones, etc. que se exijan
en el municipio. El centro debera contar con areas o espacios diferenciados y se distingan entre

s

Sl.

Tener un area de recepcion - administracion — archivo (despacho dotado al menos con
mesa de entrevistas y sillas y sistemas de custodia que garanticen la confidencialidad de datos).
Una sala de espera donde se reciba al publico adaptado a minusvalidos, al menos alguno de

ellos. El centro dispondra de carteles anunciadores de la normativa antitabaco.

Por otro lado, en el lugar destacado del area de recepcion figurara la relacion completa
del personal sanitario del centro, con expresion de cualificacion o, en su caso, titulacion

profesional que ostenta (diplomado/graduado en logopedia). Requisitos de organizacion y
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funcionamiento EI centro debera disponer un espacio donde se oferten los servicios y técnicas
de tratamiento estando la misma actualizada (tratamiento de voz, disfemia, tratamiento de
afasias...etc.). Debera disponer de un modelo definido y establecido de Historia Clinica

verificable ademas de la documentacién habitual.

El centro dispondra de los equipos y el material de archivo, con sistemas de custodia que
garanticen la confidencialidad de los datos asi también equipos informaticos en los que se
guardan datos de salud. El centro dispondréa de libro de sugerencias y reclamaciones. Adicional
aello, se debe tener material minimo indispensable en un centro de atencion de logopedia como
espejos, camillas, frecuencimetro, sonémetro, baterias de evaluacion del lenguaje, habla, voz,
audicion, neurolinglistica y deglucién. También instrumentos sonoros calibrados
frecuencialmente, depresores linguales, guantes de latex, crondmetro, globos y diferentes
materiales para desarrollar el soplo (en nifios y adultos en los que el soplo esté alterado o
debilitado), diferentes sistemas informaticos (de rehabilitacion) que favorezcan el avance y

desarrollo en el proceso terapéutico.

También materiales que estimulen la discriminacion auditiva, materiales informaticos
relativos a la rehabilitacion de la voz, materiales relativos a la rehabilitacion neurolingistica,
videos explicativos relativos al proceso del paciente y guias de ejercitacion de los diferentes

procesos terapéuticos.

Es importante también contar con documentacion de apoyo para el logopeda, manual de
alteraciones del desarrollo del lenguaje neurolingtistica, diccionario logopédico, diccionario de
términos médicos, diccionario terminolégico de Motricidad Orofacial, manual de Afasia y de
Terapia, manual del proceso Lectoescritura, manual de voz (normal y patologia) hablada y
cantada, manual de estimulacion auditiva, verbo-tonal, diccionario de Lengua de Signo,

sistemas alternativos aumentativos de comunicacion, entre otros que se necesitasen.

c) Proposicién de valor
El presente modelo de negocio tiene como propuesta la implementacion de un Centro de

Logopedia para nifios y adolescentes sordomudos en la ciudad de Jaén, los clientes, en este caso
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los padres podréan disponer de un lugar adecuado, seguro, confortable y sobre todo preparado
para que sus hijos puedan aprovechar de un sistema de educacion especializado, con una
excelente infraestructura y un servicio de primera, esto también permitira a las familias
seguridad, tranquilidad y fortalecer la idea de un mejor futuro para sus nifios y/o adolescentes.
La presente propuesta surge a raiz de que la ciudad de Jaén carece de un centro con las
caracteristicas ya mencionadas. En algin momento se ha pensado también en trabajar de la
mano con alguna ONG que permita en primer lugar dar a conocer a la sociedad la propuesta de

solucion para las familias que tengan este problema, asegurando la sostenibilidad.

d) Ventaja especial
Ser el Unico centro en brindar un servicio especializado en logopedia, que permita
generar inicialmente atraccion hacia los padres interesados que buscan una alternativa diferente

en Jaén.

e) Segmento de clientes

Este proyecto esta dirigido a padres de familia que cuenten con hijos entre las edades de
2 a 14 afios, con un nivel de ingresos superior a los 1,000 nuevos soles que puedan costear la
educacion especial de sus hijos. Segun INEI, las familias de nifios sordomudos con nivel

socioecondmico se ubican entre los niveles A, By C.

f) Alternativas
La creacion de un centro de terapias como alternativa a la propuesta en caso los

resultados finales no avalen el proyecto.

g) Meétricas claves

Se mediran de acuerdo a los resultados optimos en su aprendizaje de los estudiantes,
notandose la inclusion en la sociedad por su desenvolvimiento y mejoras en su comunicacion,
generando satisfaccion en las familias que apuestan por esta propuesta.

Asi mismo, se va considerar para esto:

NUmero de atenciones al mes.

Numero de capacitaciones al personal brindadas al mes.
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Porcentaje de éxito en la resolucion de problemas y/o atenciones dadas.
Medicién del tiempo promedio de atencion al paciente.
Visitas y comentarios a la pagina web y redes sociales.

Variedad de servicios ofertados al mes.

El negocio tendrd una ventaja injusta muy dificil de copiar por ser la primera a nivel
local y es que se abandona la estructura clasica de atencion al paciente y se adopta un modelo
nuevo especialmente acondicionado para brindar un servicio de primera. Asi mismo, es posible
la realizacion de convenios con instituciones para poder dar atencién a personas que laboren y
tengan pacientes con este problema a quienes se les podria ofrecer una tarifa diferenciada

otorgando algun sistema de credito.

h) Canales

El canal de entrega sera a traves de un punto fisico en la Urbanizacion Monterrico —
Jaén, lugar que cuenta con las condiciones necesarias con un facil acceso para que los padres
puedan asistir con sus hijos. Se visitard a la UGEL (Unidad de Gestion Educativa Local),
colegios, hospitales, postas, para dejar informacion del centro de logopedia, a la vez usaremos
radio y television local para dar publicidad de nuestros servicios.

i) Early adopters

El servicio al ser novedoso en la zona inicialmente podria tener problemas de adaptacion,
pero luego del trabajo que se realizara con los padres en sus hogares, en los colegios y en la
ciudad, se podra conseguir un mejor nivel de adopcion a la propuesta. La idea al ser un servicio
de apoyo y ayuda, supone gue los primeros en adoptar el modelo sean las personas que mas los
necesitan. Existen estudios donde indican que sélo el 13.5% del mercado inicialmente toman el
modelo como suyo, razon méas que suficiente para que la propuesta pueda mejorar cada dia y

sea una alternativa distinta



o Facilidad de adopcién Baia Bein Tendencia a la resistencia Mita
El abismo
Primeros
seguidores
0
Innovadores | Early adopters Mayoria precoz | Mayoria tardia Rezagados
25% 135% 34% 34% 16% (D innokabi
Clientes preocupados por Clientes preocupados por la robustez, calidad
la novedad tecnolégica y fiabilidad de la Solucién

llustracion 3: Modelo de adopcion a propuestas de negocios

Se contara con una moderna infraestructura, equipos y muebleria de calidad. En lo que
respecta al personal, se contratara a personas altamente calificadas, a quienes se les brindara un
buen clima laboral para su mejor desempefio. Se tendran equipos de ultima generacion que
ayuden al mejor desempefio del estudiante. Ademas del pago de servicios como agua, energia
eléctrica, servicio de internet y telefonia. Se ha tomado como base, los datos proporcionados
por el Centro Iberoamericano de logopedia en la ciudad de Lima, que a través de su pagina web
proporciona un estimado de las planillas que emplean, Los otros costos se tomaron de
antecedentes revisados en la investigacion. Los costos mas importantes que generara la empresa

se detallan de la siguiente manera:

Costos Fijos:

Gastos administrativos: Salario del personal fue de 2.500 soles por terapista
(conformado por 5, 2 de ellos en atencidn a nifios de 2 — 8 afios y 3 en nifios — adolescentes de
9 — 14 anos).

Gastos de servicios: alquiler (propio), luz (160 soles), agua (50 soles), telefonia fija,

cable, internet (150 soles) y gastos de material de limpieza (100 soles).
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Costos Variables:
Costos de mantenimiento (200 soles), publicidad (350 soles), equipos (800 a 1000 soles).

Flujo de ingresos
Los ingresos generados seran a través de:
- Matriculas anuales (100 soles por estudiante)
- Pago de pension mensual (20 soles por media hora para nifios de 2 — 8 afios y 35
soles por hora para nifios y adolescentes de 9 — 14 afios).
- Venta de equipos y/o articulos inherentes a la problematica y eventos diversos.

Modelo CANVAS Final

Asociaciones o>  Actividades 8 Propuestas SIS Relaciones ~ ,@_
claves <b  Claves = de Valor —~ con Clientes —  Segmento
de Mercado
* Atencion especializadaa * Mejoralacalidadde =+ Charlas
* Personal de salud personas con trastornos vida de la persona y especializadas * Edad: 2-16 afios
asistencial de logopedia. de su familia. * Campafiasparael  « Sexo: M/F
= Proveedorgs de equipos tratamlgnto de « NSE: ABC
de logopedia logopedia .
* Direccion Regional de * Visitas * Residanenla
Salud de Jaén domiciliarias ciudad de Jaény
alrededores
Recursos Canales
Claves
* Medios de
* Personal Capacitado comunicacion
+  Equipos * Redes sociales.
Costo de Estructuras Flujo de Ingresos
* Infraestructura *  Matriculas
* Equipos * Pensiones
* Personal * Venta de equipos especializados

llustracion 4: Modelo CANVAS final



4.2. Discusion

El proposito de este estudio es plasmar el modelo de negocio para la implementacion de
un centro de logopedia, se ha podido determinar el conocimiento que tiene la poblacion en la
ciudad de Jaén sobre los problemas que aquejan los nifios y la pronta necesidad de un espacio
para terapias y atencion de casos que asi lo requieran; a partir de estas premisas, se plantearon
las alternativas para el desarrollo de un modelo basado en la metodologia Lean Canvas con el

andlisis de sus nueve bloques.

Tras haber investigado los marcos legales y haber aplicado una entrevista a los padres
de familia que tienen hijos con el problema de logopedia, se han obtenido una serie de valores
cualitativos. Entre los aspectos cualitativos extraidos del anlisis de los marcos legales, se han
encontrado ciertas dificultades para la implementacion por la propia normativa de salud que se
rige por la Direccidn Regional de Salud de Jaén; no hay centros especializados parecidos y los

profesionales que pueden llevarla a cabo son muy pocos o casi nada.

Aln no se ha podido establecer algun tratamiento que elimine la enfermedad, no solo
tiene un curso irreversible, sino que es progresivo. Es por ello que el tratamiento que se realice
debe hacerse desde los primeros estudios y para eso se necesita de no sélo especialistas sino de
un lugar que tenga las condiciones y equipos necesarios para su manejo. Se ha detectado la
necesidad de los padres que, solo atinan a darles un tratamiento casero y poco efectivo. En
muchos casos los precios gque se expusieron fueron aceptados, entendiendo que hay que hacer
una inversion en pro del tratamiento. A lo largo de la investigacion se ha demostrado que el
tratamiento logopédico en grupo tiene muchos beneficios, sobre todo a nivel motivacional para
la persona. Como refieren Torres Carro et al. (2003), el sujeto logra alcanzar un estado

emocional mayor cuando recibe una mezcla de tratamiento farmacoldgico con uno logopédico.

Un aspecto encontrado que vale la pena resaltar, es que hay una importancia enorme
sobre como se atienden este tipo de casos. En el estudio se ha podido encontrar que el lugar de
entrega del servicio debe ser de facil acceso (por la poca o casa ninguna movilidad de los
pacientes) y sobre todo alejado del bullicio de la ciudad pues, los equipos con los que se tratan

a las personas que padecen este mal son muy sensibles a los ruidos externos que podrian
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provocar una mala praxis trayendo como consecuencia resultados equivocados en el paciente y
por lo tanto una mala terapia o rehabilitacion indebida. “El espacio de trabajo representa si lugar
a dudas un apoyo enorme para los profesionales de la logopedia, pues al tener la mision de
detectar posibles problemas mayores al encontrado, este podria desencadenar en gasto mal

invertido de tiempo y dinero” (Aguiar, Lopez & Pedroso, 2005).

Por otro lado, los resultados mostraron un aspecto optimista respecto a la aceptacion del
modelo de negocio en la ciudad de Jaén. El servicio de logopedia al buscar ser un servicio de
prevencion, evaluacion, reeducacion, rehabilitacion y tratamiento de los trastornos relacionados
con el lenguaje, el habla, la voz, la audicion y la alimentacidn; se ha encontrado a un mercado
sensibilizado y conocedor de la problematica y su implicancia. La propuesta va dirigida a cubrir
las necesidades de la poblacion que presente alteraciones en el desarrollo o tenga riesgo de
padecerlos ya sean de caracter fisico, psiquico o sensorial. Asi como afirma Moreno (2017), hay
un incremento de este tipo de trastornos en las personas que, si bien no hay una cifra oficial
alarmante, se debe de trabajar para evitar pueda incrementarse y pueda ser parte de cualquier

plan de control de salud.

La principal propuesta radica en ofrecer un abanico de servicios al mercado para poder
en primer lugar atender los casos presentados, exponer que los sistemas de prevencién a través
de tratamientos terapéuticos y/o educativos seran disefiados para prevenir o mejorar posibles
alteraciones o una deficiencia ya existente. Ademas, es importante mencionar que, al tener
profesionales de alto nivel, se trabajara mucho en el tratamiento para luego desarrollar los
programas de evaluaciéon al detectar, valorar y describir los trastornos y las conductas
lingiiisticas alteradas. “Un principal atributo diferencial es la intervencion directa a traves del
capital humano dirigido a desarrollar habilidades para instaurar, desarrollar, recuperar o
rehabilitar las conductas deficitarias, deterioradas o inexistentes, tanto en patologias del
lenguaje como de habla y voz de todos los pacientes” (Zurita, 2015).

Los resultados de la investigacion también mostraron que los padres de familia valoran
mucho al personal que atiende a los nifios, pues resulta imprescindible tener un equipo

multidisciplinario, que puedan aportar diferentes puntos de vista, y sobre todo la bdsqueda de
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soluciones a los problemas que puedan presentarse. Aqui es donde debe radicar la diferencia
con otros centros similares, el modelo de negocio plasma que la metodologia de trabajo consiste
en la implicacién de los pacientes y familiares que conlleva a la participacion en las actividades
propuestas de forma activa y dinamica. “La forma de trabajo es individual o grupal en funcién
de las necesidades y caracteristicas personales de cada una. En los casos en los que es necesario
se produce una conduccién guiada por parte del logopeda facilitando la ejecucion de la
actividad” (Serra & Bruguerab, 2010).

En particular las personas sordas en su desarrollo enfrentan prejuicios y barreras
discriminatorias que despliegan sobre ellas la sociedad, y en muchas ocasiones, la propia
familia. Estd comprobado que los nifios que han nacido con estas caracteristicas, al relacionarse
con sus familiares significativos expresan sus sentimientos con gestos similares a los oyentes
de las mismas edades. Sin embargo, en la medida en que crecen y los adultos encargados de
estimular y conducir su desarrollo no logran mantener una comunicacién, como suele hacerse
con otros de la misma edad (pero que no presentan sordera); el pequefio puede ver limitado su
lenguaje, cultura, el desarrollo de su personalidad y su adaptacion al medio. Dicho proceso se
inicia en la familia y demanda de la preparacion para enfrentarlo acertadamente (Rodriguez,
2004).
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V. Conclusiones

Luego de haber realizado la investigacion se ha podido establecer que el principal
problema radica en que hay un alto indice de nifios y adolescentes con problemas de
comunicacion auditiva y que esta afectando la calidad de vida, a esto se suma los propios
problemas de la familia por el poco o casi nada entendimiento sobre el tema, es por ello que
nace la oportunidad para el posible establecimiento de un centro de logopedia en la ciudad de
Jaén. Esta propuesta busca mejorar la calidad de educacion y sobre todo que los padres podran
disponer de un lugar moderno, seguro, confortable y sobre todo preparado para que sus hijos
puedan aprovechar de un sistema de educacion especializado, con una excelente infraestructura

y un servicio de primera.

Luego de la elaboracion del modelo de negocio a través de la metodologia Running Lean
Canvas se ha podido establecer la propuesta de cada una de sus etapas para el establecimiento
de un centro de logopedia en la ciudad de Jaén; para ello se han identificado las partes mas
riesgosas del plan mostrando que tanto la propuesta de valor como el aspecto comercial gozan
de aceptacion segun los resultados de las entrevistas hechas, por otro lado, el aspecto cultural

de cuidado y prevencion por parte de los padres es el lado més deficiente que muestra el modelo.

Una vez establecido el modelo de negocio, se ha desarrollado la idea buscando definir
la propuesta en base a los resultados encontrados, asi como a las variables asociadas con la
problematica, pues al no existir un centro especializado en educacién para nifios y adolescentes
audioimpedidos en la ciudad de Jaén, dificulta el poder establecer la idea con la realidad pues
las experiencias anteriores solo se han visto replicados en las ciudades mas importantes del pais.
De esta forma se generan ademas no solo oportunidades laborales, sino que la idea de negocio
pretende contribuir con la sociedad y a la vez se desarrollar un rol importante y significativo en

la vida de estos estudiantes.

Finalmente, la investigacion define la propuesta de valor segin el modelo de negocio
basado en la metodologia Running Lean Canvas para el centro de logopedia para nifios y
adolescentes sordomudos en la ciudad de Jaén, concluyendo que esta primera etapa da lugar a

la segunda que seria definir el plan de negocios donde se profundiza el analisis mucho mas a
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fondo.

VI. Recomendaciones

Es posible que se pueda ejecutar una investigacion mucho mas profunda en la parte
financiera y técnico — operativo, para complementar la propuesta del modelo de negocio, pues
luego del andlisis realizado se ha podido determinar que existe una oportunidad de mercado en
la ciudad de Jaén para la ejecucion de la idea.

Se sugiere tomar modelos implementados en ciudades que tengan las mismas
caracteristicas socio culturales, dado que uno de los aspectos mas relevantes es el hecho de que
se deberia de iniciar priorizando la concientizacion del problema, asi la poblacion conozca la
existencia de alternativas que permitan mejorar la calidad de vida de las personas
audioimpedidas.

Asi mismo, la primera parte del estudio al tener un resultado favorable, motiva a que se
deba profundizar en él estudio de esta enfermedad, para poder conocer alternativas mucho mas
modernas que quiza puedan apoyar la idea de la implementacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Guia de entrevista a los padres de familia de nifios con problemas
auditivos en la ciudad de Jaén.

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Megrovejo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracion de Empresas

Estimado padre de familia, somos Luzbella Guevara y Valeria Fiestas, estudiantes de la Universidad Santo
Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo, en esta oportunidad solicitamos su valioso apoyo para
poder realizarle una entrevista donde sus respuestas ayudaran significativamente para completar el proceso
de nuestra tesis que trata sobre la creacion de un centro logopedia para nifios y adolescentes sordomudos en
la ciudad de Jaén.

El siguiente trabajo tiene fines académicos y se guardara total anonimato.

INSTRUCCIONES: Requerimos que usted responda las siguientes interrogantes de la forma mas objetiva
y clara posible, con la finalidad de obtener datos veridicos para la investigacion.

1
2
3.
4

10.
11.

Respecto a la educacién de su nifio ¢ Cuales serian las dificultades que presenta?

¢Donde estudia su nifio? ¢ Considera que esta recibiendo lo que él requiere?

¢Qué opinidn tiene acerca de la inclusién social en la educacion?

¢Cree Ud. que la institucion educativa donde estudia su nifio, cuenta con el personal especializado
y los recursos necesarios?

Si aqui en la ciudad de Jaén se contara con un centro especializado para su nifio ¢ Qué expectativas
tendria de sus servicios?

De existir un centro especializado para la educacion de su nifio, detalle: ¢cuéles son los beneficios
educativos que usted como padre obtendria?

¢Qué clase de ayuda le gustaria recibir de los especialistas que laborarian en el centro logopedia?
¢De qué forma Ud. estaria dispuesto(a) a comprometerse con el funcionamiento del centro?
¢Habria la posibilidad de asumir el compromiso econémico por la labor que prestara el centro?
Con respecto a otros lugares, ¢Qué nos recomendaria para diferenciarnos?

¢A través, de qué medios le gustaria tener informacion del centro logopedia?

En el lugar donde recibe educacién su nifio, ¢ Cuantos casos similares conoce?



Anexo 02: Constancias de validacion por juicios de expertos.

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Prof. LUZLINDA NOHEMY GUEVARA INGA, mediante la presente
hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de
tesis para obtener el grado de Licenciado en Administracién de Empresas, titulado
“MODELO DE NEGOCIO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
LOGOPEDIA PARA NINOS Y ADOLESCENTES SORDOMUDOS EN JAEN",
elaborado por FIESTAS NIETO VALERIA LISSETH Y GUEVARA INGA LUZBELLA
MIGUELINA; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos
gue se plantearon en la investigacién.

Atentamente.

Chiclayo, 17 de Noviembre del 2017.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Lic. Nombre: Luzlinda Nohemy Guevara Inga

Cargo Actuat: _ Docente clel €quipo SAanee del Cepe “Coraach
de jau’s’"dacfn.

llustracién 5: Constancia de validacion por juicio de expertos — Lic. Luzlinda Guevara Inga
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Unnverdad Casolca
3 e e Magnans e

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mgtr. César Luis Olivos Villasis, mediante la presente hago constar
que el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Licenciado en Administracion de Empresas, titulado "MODELO
DE NEGOCIO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO LOGOPEDIA PARA
NINOS Y ADOLESCENTES SORDOMUDOS EN JAEN", elaborado por FIESTAS
NIETO VALERIA LISSETH Y GUEVARA INGA LUZBELLA MIGUELINA; retne los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en Ia
investigacion.

Atentamente.

Chiclayo, 17 de noviembre de 2017.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Mgtr. César Luis Olivos Villasis
Cargo Actual: (ooDinadR GENCRAL TMCORATIIA Dé MELacks USAT

llustracién 6: Constancia de validacion por juicio de expertos — Mgtr. César Luis Olivos Villasis
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mgtr. Rafael Martel Acosta, mediante |la presente hago constar que
el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de tesis para obtener
el grado de Licenciado en Administracion de Empresas, titulado “MODELO DE
NEGOCIO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO LOGOPEDIA PARA
NINOS Y ADOLESCENTES SORDOMUDOS EN JAEN”, elaborado por FIESTAS
NIETO VALERIA LISSETH Y GUEVARA INGA LUZBELLA MIGUELINA; reine los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la
investigacion.

Atentamente.

Chiclayo, 17 de noviembre de 2017.

DrJ Mg./Lic. Nombre: Mgtr. Rafael Martel Acosta
Cargo Actual: CoMRivn o TARWIGASon M. MR M

llustracién 7: Constancia de validacién por juicio de expetos — Mgtr. Rafael Martel Acosta
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Anexo 03: Imagenes de las entrevistas realizadas a los padres de familia de nifios con
problemas auditivos en la ciudad de Jaén.

llustracion 8: Entrevista Madre de familia |

Itraci()n 9: Madre de familia Il
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llustracion 11: Madre de familia 1V

llustracion 12: Padre de familia V
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