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Resumen

El presente trabajo de investigacion esta orientado al estudio de los procesos de
gestidn de existencias de la farmacia de la Clinica Chiclayo S.A, teniendo como finalidad
mejorar y hacer que la empresa cuente con un eficiente abastecimiento bajo una previa
evaluacion orientado al estudio de los procesos existentes de gestion. La empresa se dedica
a la venta de medicamentos para la salud humana y sus principales consumidores son los

propios doctores, pacientes y personas particulares.

El proyecto de tesis tiene como objetivo general la evaluacion de gestion de
existencias en el area de farmacia de la Clinica Chiclayo S.A para un eficiente
abastecimiento. La tesis se refuerza mediante la investigacion que a su vez tiene un enfoque
mixto, es de tipo aplicada con un nivel explicativo y descriptivo; tiene un disefio no
experimental y transversal. Se consideré como poblacion a la farmacia de laempresa Clinica
Chiclayo S.A. y se utilizé como muestra igual que la poblacién de estudio. Se usé la técnica
de observacion y una pequefia entrevista al contador de la Clinica, obteniéndose como
resultado que la Clinica contaba con un mal manejo de sus existencias lo cual ocasionaba
que la farmacia tenga un deficiente abastecimiento, no cubriendo en muchos casos la

demanda.

Por lo tanto, en el presente proyecto, es importante indicar que, a través del uso de
formatos, tal como Kardex se utiliz6 para el buen manejo y control de entradas y salidas de
mercancia. Se establecieron mejoras de gestion para el proceso de existencias, se crearon
documentos, flujogramas, diagramas de Ishikawa que ayudo a evaluar las deficiencias, y a
través del petitorio establecido por la empresa se cred un plan anual de adquisiciones (PAA),

para mejoras en su gestion.

Palabras clave: Evaluacion, estudio, proceso, gestion de existencias,

abastecimiento, ventas, plan anual de adquisiciones.



Abstract

This research work is aimed at the study of the stock management processes of the
Clinica Chiclayo S.A. pharmacy, with the purpose of improving and ensuring that the
company has an efficient supply under a prior evaluation aimed at the study of the existing
processes. management. The company is dedicated to the sale of medicines for human health

and its main consumers are doctors, patients and individuals themselves.

The general objective of the thesis project is the evaluation of stock management in
the pharmacy area of Clinica Chiclayo S.A for efficient supply. The thesis is reinforced
through research that in turn has a mixed approach, it is applied with an explanatory and
descriptive level; It has a non-experimental and transversal design. The pharmacy of the
Clinica Chiclayo S.A. company was considered as the population. and it was used as a
sample the same as the study population. The observation technique and a short interview
with the Clinic's accountant were used, resulting in the Clinic having poor management of
its stock, which caused the pharmacy to have a deficient supply, not covering demand in

many cases.

Therefore, in this project, it is important to indicate that, through the use of formats,
such as Kardex, it was used for the proper management and control of merchandise entries
and exits. Management improvements were established for the stock process, documents,
flowcharts, and Ishikawa diagrams were created that helped evaluate deficiencies, and
through the request established by the company, an annual procurement plan (PAA) was

created for improvements in its management.

Keywords: Evaluation, study, process, stock Management, supply, sales, annual
procurement P
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1. Introduccion

Existe una causa que abruma a los empresarios en la actualidad, es la de un
inadecuado control de inventarios, que conlleva a la toma de malas decisiones y suele no
propiciar buenos resultados, afectando asi a las empresas. Por ello es fundamental planificar
un buen servicio estrictamente de acuerdo con la demanda que logre el mayor beneficio

posible.

De acuerdo a Lépez Martinez (2012), en su articulo sobre la situacién de la gestion
de inventarios en Cuba, menciona que en dicho pais, tras diez afios de experiencia, existen
problemas de gestion en los sectores de servicio, comercializacion y produccidn; teniendo
que ver todo con la no aplicacion de un sistema de administracion de inventarios,
reflejandolo con lo que esta sucediendo en gran parte de América Latina, de ahi parte la
preocupacion de poder localizar los problemas relevantes como la falta de disponibilidad de

los suministros, ya que ello juega un papel importante en una buena gestion.

Al respecto, Vidal (2014) considera que una de las incognitas tipicas, es la presencia
de sobrantes y faltantes: “Constantemente poseemos mucho de lo cual no hay ventas ni
consumo y varios faltantes de lo que si hay ventas o consumo”. Por ello el problema se

comprende como desbalanceo de las existencias.

Es importante considerar las medidas tradicionales que tienen que tomar al respecto
de las existencias, en entornos como el estudio de operaciones, se considera en mayor parte
de los logros que desde los cincuenta afios tuvieron lugar en el campo de logistica, en donde

se encamino en la medida de los dificiles conflictos de la gestion de existencias.

En el Perd en su gran mayoria las empresas no ejercen este tipo de gestién y caen en
errores relevantes muchas veces de sobreabastecimiento y desconocimiento de materiales e
insumos con los que se cuenta, asimismo en pérdida de horas para poder ubicar lo que se

desea encontrar en lugares, donde muchas veces no sabemos que existen. (Gestion 2018).

La Escuela de Administracion de Negocios para Graduados (ESAN, 2016) sefiala
que un inapropiado empleo de las existencias producird demasia, sobrante e inestabilidad
del stock. Frente a esta problematica seria conveniente poseer una util gestion de los
almacenes en la administracion y el dominio de las existencias, dando al negocio la
probabilidad de tener sus procedimientos actuando como un reloj suizo, conduciendo,

conservando y protegiendo sus activos.
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Es asi que nuestra presente investigacion se enfoca en el area de farmacia de la
empresa Clinica Chiclayo S.A, que empieza por ser un negocio que lleva 48 afos en el
mercado y que actualmente esta muy bien posicionado, es por eso que se Vio necesario un
giro de negocio donde se brinde una atencion de calidad para la salud humana, atendida por
médicos profesionales de prestigio y con amplia experiencia, actualmente se encuentran

haciendo mejoras y remodelaciones dentro de la empresa.

La investigacion ayuda a profundizar los principales problemas que se encuentran
en la empresa, la mala gestion y control de sus existencias, falta de claridad de la
informacion de entradas y salidas de las existencias, ausencia de un flujograma para sus
existencias, desconocimiento de ubicaciones exactas de la mercaderia en almacén y
detallado para cada producto, asi como la falta de automatizacién con su inventario y
sistemas ineficientes en el control de inventarios y almacenes, ocasionando asi un
ineficiente abastecimiento en la farmacia de la Clinica Chiclayo S.A. Ante los problemas
identificados anteriormente se plantea la siguiente interrogante ¢La gestion de existencias
en el area de farmacia de la Clinica Chiclayo S.A. permitird un eficiente abastecimiento?

Para ello se planteé como objetivo general evaluar la gestion de existencias en el
area de la Farmacia de la Clinica Chiclayo S.A. para un eficiente abastecimiento, y como
objetivos especificos describir de forma general a la empresa; analizar el proceso de gestion
de existencias y abastecimiento en la farmacia de la Clinica; Analizar las deficiencias del
proceso de abastecimiento de la farmacia ya mencionada; establecer mejoras de gestion de

existencias que contribuyan un eficiente abastecimiento.

La investigacion ayudara a conocer de forma concreta los principales problemas y
la situacion en general de la farmacia de la Clinica, la mala gestion y control de sus
existencias, falta de claridad de la informacion de entradas y salidas, desconocimiento de
ubicaciones exactas de la mercaderia en almacén, ausencia de un flujograma para sus
existencias, asi como la falta de automatizacién con su registro y sistemas ineficientes en el
control de inventarios y almacenes. A su vez contribuird a la idea de un eficiente
abastecimiento, se cree de suma importancia implementar una evaluacion en la gestion de
existencias en el area de farmacia de la Clinica Chiclayo S.A. analizando el proceso de
gestién de existencias y deficiencias en el desarrollo de abastecimiento, beneficiando el
establecer las mejoras de administracion de existencias. Ademas, beneficiard a los

trabajadores para mejoras en su gestion afrontando y resolviendo inconvenientes.
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2. Revisién de la literatura

2.1. Antecedentes

Asto y Briones (2016) en su investigacion tuvo como objetivo principal determinar
qué tanto influye la implementacion de un sistema de gestion de inventarios en la empresa
DISBRI S.A.C, ubicada en la ciudad de Chocope. Fue parte de su metodologia el recolectar
informacion teniendo como muestra los documentos de las transacciones del almacén de la
empresa, asimismo, se empleod la entrevista y el cuestionario como método de recopilacion
de data. Se disefid un sistema de gestion de inventarios estableciendo un nuevo organigrama
de funciones y un nuevo flujograma de procesos respecto al ingreso, custodia y egreso de la
mercaderia y se determin6 que el implementa un sistema de control de inventarios permite
aumentar la rentabilidad; del mismo modo, quedden evidencia la escasez de control en el
momento del ingreso y salida de la mercaderia,para el cual, se propuso el uso de documentos

de control tales como el Kardex y las notas de pedido al almacén.

En la investigacion de Loja, J (2015), en su investigacion se plantea como objetivo
general desarrollar una propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa
FERMAPE CIA LTDA. Fue una investigacion que abarco los fundamentos cientificos
donde narr6 de manera tedrica conceptual su sistema de inventario, tipos de existencias,
procedimientos para el control de inventario y se aplicd propuestas de gestion para los
inventarios como la implementacion de las 5S Japonesas con las cuales se pudo incluir el
orden, limpieza, estandarizacion y cred cultura auto disciplinaria en sus trabajadores,
ademas utilizé otra propuesta donde llevd toda la informacion indispensable en una data
eficaz de sus existencias, gracias al uso de prototipo de existencias que se planted basado
en las 5S japonesa se pudo quebrar las anticuadas técnicas reales y se logré instaurar una
educacion actual a efectos de insertar seleccion, orden, limpieza e higiene, estandarizacion.
Logrando asi la creacion de una educacion autodisciplinaria en sus trabajadores,
distinguiendo los materiales indispensables de los que no son necesarios. Determinando que
esta labor aprovechd un area de trabajo mas segura, con espacio util en la bodega, y aminorar

el periodo de despacho aumentando el control visual de la mercancia.
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Lopez, F & Katherine, M (2017) en su trabajo de investigacion tuvo como finalidad
plantear un plan de progreso en la gestion de existencias y almacén para aumentar la
produccion y eficacia en el progreso de las labores. En su recoleccion de data se encuestd
cuarenta empleados del negocio de estudio, siguiendo a cabo el disefio del cuestionario de
la gestion de existencias, los productos que se consiguieron a través de las encuestas y
entrevistas manifestaron que hay dificultades en la gestion de existencias, la insuficiencia
que se dan desde la adquisicion de existencias hasta la partida de los pedidos y durante el
acopio de ellos. Es asi que crearon técnicas y herramientas para lograr objetivos con la
intencion de que el negocio progrese el control de los stocks que tienen en fisico para el
aprovisionamiento correcto de ello, al mismo tiempo la distribucion y orden de los espacios

para la ubicacién de los bienes.

Gina (2013), en su investigacion tuvo como finalidad. Analizar las dificultades del
Sistema de Abastecimiento y su incidencia con el propdsito de lograr una gestion eficiente
y eficaz de la Municipalidad Distrital de Huando, considerando el objetivo y el problema
planteado se formuld la siguiente hipétesis, analizar las dificultades del sistema de
abastecimiento incide directamente con el propoésito de lograr una gestion eficiente y eficaz
de la Municipalidad Distrital de Huando. La presente tesis en su metodologia explica, el
estudio es de tipo aplicada, se emple6 el método descriptivo/explicativo, como conclusion
la Municipalidad Distrital de Huando, presenta informalidades en los métodos técnicos del
sistema de abastecimiento, por inexperiencia del trabajador en temas logisticos, la falta de

especialidad de parte de la municipalidad, hechos que influyen en una gestién eficiente.

Mendoza, D & Duque, M (2016), en su trabajo de investigacién, tuvo la intencion
de saber como es el sistema de abastecimiento que se desarrolla en la Organizacion de la
entidad de logistica de la direccion regional de salud de Cusco, a través de estudios a sus
cuatro dimensiones que son: la fase de informacion y control de necesidades, la fase de
negociacion, obtencién y contratacion, la fase de internamiento y la fase de utilizacion y
preservacion. Su investigacion es basica, el nivel es descriptivo y el disefio no experimental.
Llegando a concluir que generan desabastecimiento de algunos medicamentos, insumos,
materiales y bienes, que requieren los puestos y centros de salud de la region del Cusco,
debido a que existe falta de informacién de necesidades, procesos de adquisiciones poco
transparentes, registros incompletos, desactualizados y faltade almacenes con infraestructura

optima.
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Morales, F. (2015), en su presente estudio de investigacion tuvo como objetivo
plantear mejoras en el proceso de abastecimiento, se utilizo la metodologia de redisefio de
Procesos de Negocios, lo primero es hacer un levantamiento del actual proceso, luego
identificar principales problemas y por ultimo una remodelacion del proceso. Las mejoras
brindadas no tienen que impactar a la cultura. Al finalizar el estudio se crearon indicadores
de control de gestion, ya que estos defenderan a mantener la remodelacion controlado a

nivel de su gestion, ejecucion y otorgaran data para las decisiones futuras.

2.2. Bases teédricas

2.2.1. Gestién de Existencias

Toro y Bastidas (2011) indican que la gestion de las existencias se ha convertido en
la actualidad en un elemento sumamente importante dentro de una organizacion. Las
entidades, valiéndose de diferentes herramientas pueden obtener elsuficiente dinamismo
para poder adaptarse a las condiciones cada vez mas variantes del mercado y cumplir con

las expectativas de los consumidores, logrando asi incrementar su competitividad.

2.2.1.1. Procesos de Compra.

Kotler y Lane Keller (2006) indican que el proceso de compra esta compuesto

por:

2.2.1.1.1. Operaciones Preliminares.

El proceso de compra dentro de una empresa empieza cuando una de sus areaso
departamentos encuentra alguna necesidad, ya sea de un bien o de un servicio que ha
de obtenerse fuera de la entidad. Acto seguido, el departamento solicitante detalla en
un documento de especificaciones técnicas, la descripcion detallada de los aspectosy
caracteristicas que debe tener el producto o servicio que necesita. Basandose en ese
documento se procura hallar el producto especifico que mejor se amolde a la necesidad
descrita. Al finalizar esta fase, la empresa debe haber asignado ya la responsabilidad de
compraa un equipo que se ocupara de hacer las cotizaciones, condiciones de entregadel
pedido y contratos. Si la empresa no cuente con un area de compras, esteprocedimiento

puede ser tercerizado.
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2.2.1.1.2. Investigacion del mercado.

Delimitados los requerimientos, se procede a analizar las variedades de
productos/servicios que podrian cubrir la necesidad, asi como a sus proveedores, para
elegir el suministro adecuado al mejor costo. En este punto se decide si conviene 0 no
contar con méas de un proveedor, si este ha de ser generalista o especialista en la venta
del suministro requerido, los costos de transportarlo dependiendo de su ubicacion
geografica, asimismo, se toma en cuenta el volumen de compras maximo de la empresa,

el cual depende de su capacidad de almacenamiento, etc.

2.2.1.1.3. Preseleccion de Proveedores.

En esta fase se les aplica un cuestionario de solicitud de informacion a los
proveedores que cumplan con los requisitos plasmados en el documento de
especificaciones técnicas y a los seleccionados luego de haber analizado al mercado. El
mencionado cuestionario debe aportar datos como: aspectos econdmicos y financieros
de la empresa, las politicas que posea sobre sus recursos humanos y responsabilidad
social, si las tuviera, asi como de sus principales clientes. De esta manera, los
responsables de realizar la compra de suministros pueden comparar informacion y

descartar o preseleccionar a los potenciales proveedores.

2.2.1.14. Peticion de ofertas.

En esta etapa, se continta de una forma mas analitica y detallada el proceso
de solicitar y recepcionar de los proveedores los precios, plazos, condiciones de entrega
y formas de pago que ofrecen. Es decir, la empresa solicita cotizaciones y presupuestos

formales a los proveedores preseleccionados.
2.2.1.1.5. Negociacion.

Consiste en cerrar el trato de adquisicion con el o los proveedores
seleccionados en las fases anteriores. Como ya es sabido, una empresa busca obtener el
mejor suministro posible, desembolsando la minima cantidad de dinero y un proveedor,
por su parte, anhela cobrar lo més que pueda ofreciendo lo minimo al menor costo. Es

por ello que se debe llegar a un acuerdo que resulte beneficioso para ambas partes.
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2.2.1.1.6. Entrega del suministro.

Luego de haber realizado la negociacion, se formaliza a través de un contrato
de compraventa que relina los aspectos legales del caso, la adjudicacion del producto o

servicio que se requeria.

2.2.1.2. Procesos de Venta.

Rodriguez et al. (2007) indican que las ventas conllevan seis fases para

concretarse:

2.2.1.2.1. Fase de Preparacion.

Consiste en el acercamiento inicial con el potencial cliente, el cual puede
realizarse a través de un estudio de mercado, para conocer las caracteristicas de los posibles
clientes y de ser posible segmentarlos de acuerdo a sus requerimientos y/o
comportamientos. Luego de ello, se planifica la presentacion, es decir, qué es lo que se
resaltara del producto que se oferta y la forma en que este cubre las necesidades del cliente.
Posteriormente, se busca establecer un contacto directo con el cliente potencial con el fin de

pactar una entrevista donde se concrete la presentacion.

2.2.1.2.2. Fase de Argumentacion.

En esta etapa, el vendedor buscara persuadir al cliente de que su producto es
exactamente lo que esta buscando, dando énfasis a las ventajas que tiene el adquirirlo. Se
puede hacer uso de una demostracién directa al cliente del uso que podria darle para
estimular su interés y su deseo de adquirirlo. El ofertante debe estar preparado para
responder cada objecion que el potencial comprador haga y lograr que este se dedica a

comprar.
2.21.2.3. Fase de Transaccion.

En esta dltima fase, se cierra la negociacion entre comprador y vendedor una
vez que éste ultimo ya esta decidido a adquirir el producto y/o servicio. Asimismo, el
vendedor debe ofrecer un servicio postventa con el fin de fidelizar al cliente y que éste en

un futuro repita la compra y mencione buenas referencias de lo que adquirio.
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2.2.2. Abastecimiento

Ballou (2004), sostiene que el abastecimiento se define como la coordinacion
sistematica y estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las técticas a través
de estas funciones empresariales dentro de una compafiia en particular, y a través de las
empresas que participan en la cadena de suministros con el fin de mejorar el desempefio a

largo plazo de las empresas individuales y de la cadena de suministros como un todo.

Giron & D Alessio (1997) La necesidad de planificar el sistema de suministro se
basa en que de esa manera se puede obtener una vision general del funcionamiento del
sistema como un todo, se facilita la interrelacion y coordinacidn necesaria entre las etapas
que constituyen el sistema de suministro y se promueve el desarrollo oportuno de sus fases

a modo de alcanzar la eficiencia deseada

2.2.2.1. Programacion.

La cadena de abastecimiento y la programacion permite que la empresa tenga
una organizacion necesaria para llevar un proceso de produccion adecuada y se cumpla con
el objetivo principal del area de produccién la de satisfacer la necesidad del cliente, una
gran empresa se enfoca en tener esta area agrupada encargada de cumplir los
correspondientes procesos para que el cliente final pueda disfrutar de un producto de alta
calidad que cubra sus necesidades.

2.2.2.2. Adquisicién.

Tiene por objetivo realizar las adquisiciones de materiales en las cantidades
necesarias y econémicas, en la calidad adecuada al uso al que se va a destinar, en el
momento oportuno y al precio total mas conveniente. Los principales objetivosespecificos

de esta actividad son:
- Mantener la continuidad del abastecimiento.
- Pagar precios justos, pero razonablemente bajos por la calidad adecuada.

- Mantener existencias economicas compatibles con la seguridad y sin prejuicios

para la empresa.
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- Encontrar fuentes de suministros, alternativas y localizar nuevos productos y

materiales.
- Estudiar e investigar nuevos procedimientos continuamente.
- Capacitar permanentemente al personal.

- Informar al gerente de logistica o gerente general acerca de la marcha del

departamento.

2.2.2.3. Recepcion.

Empieza con el pedido y tiene por finalidad contribuir a la continuidad de las
actividades, evitando demoras y paralizaciones, verificando la exactitud y la calidad de lo

que se recibe.

2.2.2.4. Almacenamiento.

Implica la ubicacion o disposicion, asi como la custodia de todos los articulos
del almacén, que es la actividad de guardar articulos o materiales desde que se produceno
reciben hasta que se necesitan o entregan. Los principales aspectos de esta actividadson:

- Control de la exactitud del nivel de inventarios.
- Mantenimiento de la seguridad.
- Conservacion de los materiales.

- Reposicion oportuna.

2.2.2.5. Distribucion.

Consiste en atender los requerimientos del usuario, encargandose de la
distribucion o entrega de la mercaderia solicitada. Para que los requerimientos de los
usuarios sean atendidos con prontitud, es necesario contar con el embalaje o empaquepara
asegurarnos que las cantidades y calidades de los articulos o materiales sean correctas. Es
igualmente importante, en esta funcidn, asegurar el control de la exactitudde los articulos que

se despachan, asi como la rapidez de su ejecucion para cumplir con los plazos solicitados.



3.1.

3.2.

3.3.
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3. Materiales y Métodos

Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto, se describié y propuso méas

no se aplicd dentro de la empresa.

Segun Sampieri (2014), afirmo que en el enfoque cualitativo (a diferencia del
cuantitativo) si es posible generar las preguntas e hipotesis de la investigacion antes,
durante o después de recolectar y/o analizar la informacion; es decir, no se prueban
teorias o hipétesis, sino que éstas van surgiendo durante el trayecto de la investigacion
y se van modificando o mejorando conforme hallan més datos. Usualmente, estos
métodos son Utiles, primero, para determinar las preguntas mas relevantes y después,

para perfeccionarlas y darles una respuesta.

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que se tomd teorias y procedimientos
establecidos para aplicarlos a la farmacia de la empresa Clinica Chiclayo S.A, para asi
solucionar las debilidades que presentdé en cuanto la gestion de existencias para

mejorar su abastecimiento.

El nivel del trabajo fue explicativo/descriptivo, describié caracteristicas
propias de la gestion de sus existencias dentro de la empresa, donde se hallé sus
principales problemas y mejoré su proceso de abastecimiento.

Disefio de investigacion

Segun lo mencionado se quiere lograr con el presente trabajo de investigacion,
sera no experimental/ transversal, dado que el investigador no manipulara de ningun
modo las variables, sino que se estudiaran las situaciones y se enfocara en plantear
alternativas de solucidon ante sus problemas existentes, respecto a su gestion de

existencias y su abastecimiento.

Poblacion, muestra

Se considero como poblacién a la farmacia de la empresa Clinica Chiclayo S.A,
y se utiliz6 como muestra, de acuerdo al criterio de seleccion la misma poblacién de

estudio.



3.4. Criterios de seleccion
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En esta investigacion, se escogié a la farmacia de la Clinica Chiclayo S.A,

debido a que se conoce de cerca la problematica de la empresa. Asimismo, se tiene un

mayor acceso a la informacion, ypor parte de los directivos, se tiene disposicion de

colaborar con el desarrollo de esta investigacion.

3.5.  Operacionalizacion de variables
Tablal : Operacionalizacion de variables.
Variable Definicion | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Conceptual
Lagestion de Operqcioqe/spreliminares
existencias controla las Investgacion deI Imércag
entradas y salidas d& | - para evaluar a gestion de PR&C) EAS;%iDE P?ﬁgﬁgﬂ&gg ;
GESTIONDE | Iosproductos.EVfnes |- gyitencias, contamos con Petiion de ofertas
EXISTENCIAS ~ |Oue seamos capaces e - jos procesos de compray Negociacion
tener diSPOZibles proces0stle Venta con sus Eriega de SUMmistos
nuestros productos indicadores ”
cuando un cliente los PROCESO F;:;Z::gj&f;g gir(]ﬁn
solicita, Sinesperas 0 DE VENTA m—
con la minima espera
posible.
El abastecimiento es Programacion
obtener delexterior a la Adauisicion
empresa, los .
materiales, productos Eara evaluar el EVALUACIONDE Recepcion
ABASTECIMIENTO | ylo servicios que abastecimiento, contamoscon| ~ LACADENA DE
necesite para su evaluar. Ia. cadenade ABASTECIMIENTO | Almacenamiento
correcto aba§teu_m|entoysus
funcionamiento, plazos indicadores Distribucidn
concretados, con los
niveles de calidad
necesarios y el menor
precio que permita el
mercado.

Nota. Definicion de gestion de existencias con abastecimiento, mostrando el proceso de

compra-venta y

Elaboracion pro

evaluacion.
pia, 2023.
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3.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para fines de la investigacion se utilizara la técnica de la observacion, de
entrevista y las técnicas de recoleccion de datos. Dentro de la observacion se uso
como instrumento el andlisis documental, documentos que nos revelan
informacion para el estudio. Y en cuanto a la técnica de la entrevista, se empled
como instrumento la guia de la entrevista al contador de la Clinica Chiclayo S.A
y cuestionario. A través de ellos recolectaremos informacién directamente de la

empresa.

3.7. Procedimientos

Laaplicacion del trabajo de investigacion se hara con el personal de la misma
empresa Clinica Chiclayo S.A, dependiendo de los tiempos y fechas que nos daran
donde nos proporcionen informacién y proceder a recolectar data, se procedera a

aplicar las técnicas e instrumentos segun los objetivos especificos dados.

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

Al tener la data recolectada gracias a la informacion que nos puedan brindar,
se utilizard el programa Microsoft Excel, trabajando los datos cualitativos y

cuantitativos dentro de este programa de manera eficaz.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 2

: Matriz de Consistencia

22

GESTION DE LAS EXISTENCIAS EN EL AREA DE FARMACIA DE LA CLINICA CHICLAYO S.A PARA UN EFICIENTE ABASTECIMIENTO

Problema Principal

Objetivo Principal

Hipdtesis Variables

(LA GESTION DE EXISTENCIAS EN EL
AREA DEFARMACIA DE LA CLINICA

ABASTECIMIENTO?

CHICLAYO S.A PERMITIRA UN EFICIENTE

Evaluar la Gestion de Existencias en el
lareade farmacia de la Clinica Chiclayo
S.A para un eficiente abastecimiento

Si se evalUa la gestion de
existencias enel area de farmacia
de la Clinica Chiclayo

S.A mejorara su eficiente
abastecimiento.

Dependiente: Gestion De Existencias
Independiente: Abastecimiento

Objetivos Especificos

Variables Dimensiones Indicadores

1. Describir a la empresa Clinica Chiclayo
S.A.

2. Analizar el proceso de gestion de
existencias y abastecimiento en la farmacia
de la Clinica Chiclayo S.A.

3. Analizar las deficiencias del proceso de
abastecimiento en la farmacia de la Clinica
Chiclayo S.A.

4. Establecer mejoras de gestién de
existencias que contribuyan un eficiente
abastecimiento en la farmacia de la Clinica
Chiclayo S.A.

Operaciones preliminares

Investigacion del mercado

PROCESOS DE COMPRA —
Preseleccion de proveedores

Peticion de ofertas

GESTION DE EXISTENCIAS Negociacion

Entrega de Suministros

F reparacion
PROCESOS DE VENTA ase de preparacid

Fase de argumentacion

Fase de transaccion

Programacion

CADENA DE Adquisicion
ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO Recepcion
Almacenamiento
Distribucién

Disefio y tipo de Investigacion

Poblacién, muestra y muestreo

Procedimiento y Procesamiento de datos

La siguiente investigacién presenta:
ENFOQUE: MIXTO

TIPO: APLICADA

NIVEL: EXPLICATIVO / DESCRIPTIVO
DISENO: NO EXPERIMENTAL/
TRANSVERSAL

Poblacion Objetivo: Clinica Chiclayo S.A
La muestra es igual a la poblacion

Técnicas de recoleccion de datos: observacion, entrevista, encuesta.
Instrumentos de recoleccion de datos: analisis documental, guia de entrevista y cuestionario.
Procesamiento de datos: Microsoft Excel

Nota. Elaboracion de matriz de consistencia para la gestion de existencias en el area de farmacia de la Clinica Chiclayo S.A.

Elaboracion propia.
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4. Resultados y Discusion

4.1. Resultados

4.1.1. Descripcion general de la empresa

Actualmente estamos viviendo una época de grandes transformaciones sociales, en
la cual el hombre esté llegando a un mejor concepto de sus aspiraciones bésicas y estd mas
consciente de sus derechos. En este proceso han mostrado evidente interés en el goce total de

la salud.

Las necesidades de salud siguen aumentando con el crecimiento de la poblacién, y
los avances de la ciencia y la tecnologia médica, a la vez que han mejorado los servicios de
salud. Ante esto se debe analizar la situacion de los habitantes y su riesgo de enfermar y morir;
y de acuerdo con la capacidad y los recursos de la comunidad, deben asignar prioridades en

forma tal que se logre el mayor beneficio posible.

En el area de la atencion médica, el planificador de salud debe encontrar formulas

para crear servicios estrictamente de acuerdo con la demanda.

La elaboracion del Programa Medico Funcional, considera aspectos importantes que
contribuirdn a que la Clinica Chiclayo, como componente primordial brinde servicios de

atencion médica de calidad.

4.1.2. Describir a la empresa Clinica Chiclayo S.A.

41.2.1. Datos Generales.

e Razén Social: CLINICA CHICLAYO S.A
e RUC: 20103324948
e Tipo de empresa: Sociedad Andnima

e Representante: Gerenta General Carlos Alberto D" Angelo

41.2.2. Historia.

El 21 de abril del afio 1993 fue creada y fundada la Clinica Chiclayo S.A
especializada en actividades de hospitales, se registro dentro de las sociedades mercantiles y
comerciales como una sociedad anénima. Es preciso mencionar que su fecha de inicio de
actividades fue un 24 de agosto del afio 1972, en la ciudad de Chiclayo, departamento

Lambayeque.
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4.1.2.3. Mision.

Es una institucidn privada, que brinda servicios de salud integral, con una moderna
infraestructura provista de equipos y tecnologia avanzada, con un equipo humano
especializado, comprometido, calificado, con actitud de servicio y vocacion para contribuir
al mejoramiento de las condiciones de salud y la satisfaccion de los usuarios, brindando

atencion personalizada y de calidad.

41.24. Vision.

Ser en el afio 2022 una institucién privada lider en el norte del Perd, con
responsabilidad y compromiso con la sociedad afiliada, logrando satisfacer las necesidades
de los usuarios, respetando la cultura, los derechos humanos con calidez eficiencia y

eficacia.

41.25. Valores.

Somos una institucion de salud comprometida a velar por la vida, a través de

principios éticos y morales, desarrollandonos en un ambiente de:
- Servicio
- Compromiso
- Calidad
- Honestidad

- Seriedad

Responsabilidad
4.1.2.6. Proposito.

La Clinica Chiclayo se compromete con la prestacion humanizada de sus servicios
de salud, disponiendo y mejorando sus recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos y de
estructura, que permitan ofrecer servicios célidos y afectuosos al paciente y su familia,

manteniendo una cultura de humanizacion.



4.1.2.7. Objetivos.

- Brindar servicios de salud de 6ptima calidad, confiable y oportuna, que garanticen
una adecuada atencion humana.

- Garantizar una grata atencion y satisfaccion de las necesidades del afiliado y su
grupo familiar.

- Servir de unidad docente y de investigacion para las profesiones de salud.

- Ofrecer productos de buena calidad.

4.1.3. Entornoy analisis poblacional

4.1.3.1. Distribucion geogréfica
La influencia poblacional y/o geografica es en las siguientes zonas:

4.1.3.1.1. Urb. Santa victoria.

4.1.3.1.2. Urb. Federico Villarreal.

4.1.3.1.3. Pj. San Antonio.

4.1.3.1.4. Pj. San Nicolas, Barrio chino-Zamora.
4.1.3.15. Distrito La Victoria

4.1.3.2. Ubicacién de la clinica

La Clinica Chiclayo se encuentra ubicada en la Av. La Florida N° 225 Urb.

Santa Victoria — Distrito Chiclayo.

4.1.3.3. Poblacion a ser atendida

La clinica Chiclayo. S.A brinda servicios a toda la poblacion que incluye.

4.1.3.3.1. Recién nacido
4.1.3.3.2. Adulto joven.
4.1.3.3.3. Adulto maduro.
4.1.3.3.4. Adulto mayor
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4.1.4. Descripcion del personal del establecimiento
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Tabla3 : Personal de la Clinica Chiclayo S.A.
) TIPO
N° | Apellidos y nombres DOC N°. DOC. | ESPECIALIDADES HORARIO UPSS
CHUMAN CHUMAN KATHERINE oN . Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 I
1 47713776 Enfermera Hospitalizacion
DEL CARMEN horas, turno noche 12 hrs. P
VARILLAS ZULOETA Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 o
2 ) DNI 44350628 Enfermera Hospitalizacion
CARMEN RUBI horas, turno noche 12 hrs.
SANCHEZ RODAS CARMEN Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 o
3 DNI 41598496 Enfermera Hospitalizacion
DEL MILAGRO horas, turno noche 12 hrs.
GUERRERO MONTENEGRO Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 o
4 DNI 47218184 Enfermera Hospitalizacion
OLENKA JANIRE horas, turno noche 12 hrs.
SANCHEZ PUPUCHE Turno mafana: 6 hrs, turno tarde 6
5 DNI 16431014 Enfermera Hospitalizacion
OBDULIA horas, turno noche 12 hrs.
ALARCON SANCHEZ Técnico en Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 o
6 DNI 43856842 Hospitalizacion
ZENAIDA enfermeria horas, turno noche 12 hrs.
CARDENAS MALCA BRENDA Teécnico en Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 o
7 DNI 45106357 Hospitalizacion
RAQUEL enfermeria horas, turno noche 12 hrs.
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CHUMAN VILLALOBOS Técnico en Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 Centro quirdrgico
8 . DNI' | 17405336
MARIA ELBIA enfermeria horas, turno noche 12 hrs
Técnico en Turno mafana: 6 hrs, turno tarde 6 Centro quirdrgico
9 |[COLLAZOS TORRES CELINDA DNI 46294578
enfermeria horas, turno noche 12 hrs.
GARCIA TICLIHUANCA REYNA Técnico en Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 o
10 DNI 80244270 Hospitalizacion
enfermeria horas, turno noche 12 hrs.
: . Técnico en Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 o
11 | MEJIA SEGURA MARIA ROSA DNI 43788982 Hospitalizacion
enfermeria horas, turno noche 12 hrs.
- Técnico en Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 o
12 | MUNOZ MARIACA CLARA DNI 16481975 Hospitalizacion
enfermeria horas, turno noche 12 hrs.
Técnico en Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 o
13 | PRADO CAMPOS SARA EVA DNI Hospitalizacion
42261132 enfermeria horas, turno noche 12 hrs.
ROJAS NECIOSUP MARIA Técnico en Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 Centro quirdrgico
14 DNI 16632770
MAGDALENA enfermeria horas, turno noche 12 hrs.
A Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 ]
15 | SOLIS SONAPO DIANA DNI | 48174650 | Tecnicoen Farmacia

enfermeria

horas, turno noche 12 hrs.
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TAFUR MEJIA YESENIA DEL Técnico en Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 horas, | Centro quirdrgico
16 . DNI 16753783
ROCIO enfermeria turno noche 12 hrs.
i Técnico en Turno mafana: 6 hrs, turno tarde 6 horas, |  Centro quirdrgico
17 | VILCHEZ CAMPOS ELSA DNI 16522310
enfermeria turno noche 12 hrs.
VILLAVICENCIO ABAD BRENDA Técnico en Turno mafiana: 6 hrs, turno tarde 6 horas, |
18 DNI 16495445 Hospitalizacion
AIDEE enfermeria turno noche 12 hrs. P
ARANGOITIAQUIROZ BETY Técnico en turno mafiana: 08:00 am a 12: m, turno tarde o
19 DNI 17928920 Hospitalizacion
AURISTELA enfermeria de 04:00 pm a 08:00 pm
VALLEJOS CRUZ YOICE ANABEL Técnico en turno mafana: 08:00 am a 12: m, turno tarde
20 DNI 47924798 Farmacia
JACQUELINE enfermeria de 04:00 pm a 08:00 pm
BENITES CHIRINOS o o
21 DNI 45898158 Administrador 08:00 AM a 16:00 PM Administracion
ARMANDO
DE LAPIEDRA COELLO ) )
22 DNI | 16720432 Matematica 07:30 AM a 15:30 PM Caja
MARTRHA LILIANA
Contabilidad/
23 | RUIZ NAVARRO MANUEL DNI 16544209 Contador 08:00 am a 14:00 pm o
Admision
SANDOVAL QUIROZ JOSE Contabilidad/
24 DNI 16676131 Contador 15:30 PM a 21:00 PM

FRANCISCO

Admision
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COVENAS NIZAMA MAXINO

Turno mafiana, 07:00 AM 15:00

25 DNI 16580539 Vigilante PM,Turno tarde 15:00 PM A 23:00 PM, Vigilancia
Turno noche de 23:00 PM a 07:00 AM
; Turno mafiana, 07:00 AM 15:00
AURAZO VASQUEZ PEDRO IVAN . o
26 DNI 16404492 Vigilante PM,Turno tarde 15:00 PM A 23:00 PM, Vigilancia
Turno noche de 23:00 PM a 07:00 AM
Turno mafiana, 07:00 AM 15:00
27 | CAMPOS CASTILLO JOSE DNI | 16617636 Vigilante PM, Turno tarde 15:00 PM A 23:00 PM, Vigilancia
Turno noche de 23:00 PM a 07:00 AM
o Turno mafiana: 08 horas, Turno Tarde: 08 o
28 | ISUIZA SINARAHUA ELSA DNI | 16467596 Limpieza hrs Hospitalizacion
, o Turno mafiana: 08 horas, Turno Tarde: 08 o
29 | BALLENA ANTON ROSA DNI | 16795590 Limpieza hrs Hospitalizacion
Hospitalizacién
07.30 AM a 15:30 PM de Lunes a
30 | ALTAMIRANO MONTENEGRO DNI' | 16765520 Lavanderia Sébado Centro
GRIMALDINA Quirargico

Nota. Registro del personal de abastecimiento.

Fuente: Clinica Chiclayo S.A
Elaboracion propia, 2023.
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4.1.5. Espacios Actuales

A continuacion, se detalla los servicios con los que cuentan la clinica:

415.1. Horario de atencion.

El horario establecido en la Clinica Chiclayo, para brindar atencion a
los usuarios es las 24 horas del dia.

4.15.2. Especialidades médicas y no medicas ofertadas (cartera de

servicios por areas).
La clinica brinda servicios en las especialidades de:

4.15.2.1. Consulta externa.
4.15.2.2. Emergencia.
4.15.2.3. Centro quirurgico.
4.15.24. Hospitalizacion.

4.15.3. NUmero de consultorios y otros ambientes y/o espacios

destinados a la atencion del usuario.

La clinica cuenta con 4 pisos, construida por 41 ambiente destinados a

la atencion de usuario:
a) CONSULTORIOS (PRIMER PISO):

Farmacia: 1 ambiente

Triaje 1 ambiente

Admision y recepcion: 1 ambiente

Servicio de emergencia: 1 ambiente



b)

CONSULTORIOS (SEGUNDO PISO):

Hemoterapia y banco de sangre: 1 ambiente
Consultorio: 1 ambiente
Almacén Farmacia 1 ambiente

Internamiento: 1 ambiente grande que incluye (4 habitaciones)

CONSULTORIOS (TERCER PISO):

Dietoterapia: 2 ambientes
Almacén de oxigeno: 1 ambiente
Internamiento 1 ambiente

Estar de enfermeras 1 ambiente
Direccion medica 1 ambiente
Tépico: 1 ambiente
Hospitalizacion: 20 habitaciones;

1 ambiente grande que incluye 3 camas
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Centro Quirdrgico: 1 ambiente grande que incluye (1 ambiente en

alojamiento conjunto, 2 centros quirurgicos, 1 sala de recuperacion, 1 ambiente de

esterilizacion y preparacion del material, un ambiente para incubadora y cunas para

recién nacido)

d)

CONSULTORIOS (CUARTO PISO):

Area de archivos: 1 ambiente

Lavanderia: 1 ambiente

Contabilidad: 1 ambiente
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4.15.4. Area de Farmacia.

El area de Farmacia de facil acceso, dispone de medicinas para brindar al
usuario, con ventanillas de despacho de medicamentos, se localiza en el primer piso,

entre el area de entrada de emergencia y la entrada a la clinica.

4.1.5.5. Area de admision.

En la zona central del acceso principal al usuario, se encuentra ubicada en el
primer piso a la entrada de la clinica, es una zona amplia, cuenta con tres ventanillas,
para admision y atencion al publico. Con buena comunicacion hacia los diferentes
consultorios. Cuenta también con camara de video y un equipo de sistema de control

de huellas para asistencia del personal.

4.1.6. La Clinica Chiclayo también cuenta con:

4.1.6.1.1. Ascensor OTIS en el ler, 2do y 3er piso.

4.1.6.1.2. Luces de emergencia en el ler, 2do y 3er piso.
4.1.6.1.3. Teléfono publico monedero
4.1.6.1.4. Cable magico para los cuartos de primera

4.1.6.1.5. Red de agua y desagtie
4.1.6.1.6. 1 Motobomba

4.1.6.1.7. 1 Motor gasolinero
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4.1.6.2. Servicios auxiliares de diagndstico (rayos x, ecografias,
laboratorios y otros).

El servicio de rayos X, se encuentra ubicada en el primer piso frente al servicio de
emergencia y se encuentra tercerizado.

El servicio de Patologia clinica (Laboratorio) se encuentra tercerizado.
4.1.6.3. Centro Quirargico.
El centro quirdrgico se encuentra ubicado en el tercer piso frente a
hospitalizacion; es un ambiente grande que incluye:
— Un érea de admision-recepcion
—  Vestidor de médicos
— Alojamiento conjunto
— Consta de dos quir6fanos N° 1y N°2
—  Sala de recuperacion post quirirgico

— Un ambiente para esterilizacion, otro para preparacion del material y

otro para almacenamiento de material estéril.

a) Dias de calendario por afio para operaciones selectivas y/o de emergencias:
Las operaciones selectivas se realizan todos los dias del afio.

b) Promedio de tiempo por cada cirugia
El promedio para cada cirugia es de la siguiente manera:

— Cirugia menor: 1 hora

—  Cirugia mayor: 2 horas

¢) Promedio de estancia.

El promedio de estancia para los pacientes es de dos dias.
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d) Dias hébiles por afio y horas laborales promedio

Los dias hébiles para las operaciones son todos los dias del afio y las horas

laborales son las 24 horas del dia.
e) Dias de las operaciones selectivas y/o de emergencia
Los dias para operaciones selectivas son todos los dias del afio

4.1.6.4. Servicios de emergencia, internamiento y hospitalizacion.

a) Servicio de Emergencia

El servicio de emergencia se encuentra ubicada en el primer piso a la mano
derecha del callején de ingreso, cuenta con un ambiente grande donde se atienden a

los pacientes, asi mismo cuenta con una sala de espera.

b) Servicio de Internamiento

El servicio de internamiento se encuentra ubicado en el segundo piso, a
espaldas de la escalera, tiene un ambiente grande que incluye 4 habitaciones y cuenta

con sala de espera que incluye dos muebles.
c) Hospitalizacion:

Esta ubicada en el tercer piso al frente del centro quirurgico, cuenta con 21

habitaciones divididas a la mano derecha e izquierda.

4.1.6.5. Disposicion de los desechos sélidos, liquidos, patolégicos y

otros de acuerda a las disposiciones legales vigentes.

La disposicion de los desechos los elimina de la siguiente manera:
4.1.6.5.1. Centro quirurgicos: tachos con bolsas de color rojo y negro.
4.1.6.5.2. Consultorios y otros ambientes: tachos con bolsa roja y negro.

Son recogidos por laempresa MAPESA, quien se encarga de llevar los
residuos y eliminarlos.



4.1.7. Organigramas

4.1.7.1. De Gerencia Administrativa.
Director
Gerencia
Administrativa
Servicio Servicio . Tesoreriay
Operativo Seguridad Farmacia Contabilidad Cobranma
. Joz£ Sandoval
Mol i S
- Bety ntader Tesoreria
Olga Tarrillo Pedro Aurazo Arangoitia
Limpiez Vigilante Farmacia |
Martha dela
: s - Piedra
. Jos2 Campos Yoice Brenda Vela
Elsal P
Limpiem. Castillop Vallejos Asistente Cobranza
Vigilants Farmacia Contable
Gianarely
Rosa Ballena At anodr aeo
Lavanderia A misrente
Contatle
Grimaldina
——  Altamirano
Lavanderia

Figural : Organigrama de Gerencia Administrativa.

Fuente: Clinica Chiclayo S.A

Elaboracion propia, 2023.
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4.1.7.2. De Gerencia Médica.

Roger Santa Cruz

Gerencia Madica

|T ecmica Awndlisr

-

Obdulia Sanches

His oy s Clinieses

Jesfzn cler 5l O

Lourdes Limo
Bl cic- o esmesrpesn iy

ey o] e e e

Clara Munioz
Jee iy icher Aapilicaress

Corina Riivera Milagros Sanchez Edith Valeriano Ehdia Chuman
ok clic: o esesrgpen Erfrmmasra T, Erfermmera Téc. Enfermera
Carmen Varillas Elsa Wilchez Kat herine Chuman
Erdermmasra T, Enferrmem E rifesrnasra
Gil Tavara Aldes VIl avica nc ko ¥ owana Cert uricn

Erffermmera Teérc. [Enfermem Erdfenmera
Reyna Garcia
Derdyn Julca Terz. Enfesmema

Erderrera
Jesenia Tafur
Teds. [Ervfesrmmesra
Sara Prado
Tz, [Erfesrrmaess
Maria Mejia
T, Erfermmera
Jenmy Torres
T, Erfermmera
Zenaida Alarcon
Ttz [Enfesmmesrms
Brenda Cardenas
Teérc. [Enfermem
Figura 2 : Organigrama de Gerencia Médica.

Fuente: Clinica Chiclayo S.A
Elaboracion propia, 2023.



37

4.1.7.3. De Junta Directiva.

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDEMNCIA GEREMCIA DIRECTOR SEGLI MDCr
DIRECTOR
Emesto PFrangelo

Rarnos

lorge Seminario Roger Santa Cruz Carlos D'angelo
valle Polo Ramos

TERCER DIRECTOR

Julic limenez
Torres

CUARTO
DIRECTOR
Rafael Aita

Campodonico

Figura 3 : Organigrama de Junta Directiva.

Fuente: Clinica Chiclayo S.A
Elaboracion propia, 2023.



38

4.2.  Analizar el proceso de gestion de existencias y abastecimiento de la
Clinica Chiclayo S.A.

4.2.1. Gestion de existencias

4.2.1.1. Proceso de Compras.

El proceso de gestion de existencias en la farmacia de la Clinica Chiclayo SA se
elaboro de la siguiente manera, las técnicas de farmacia hacen el conteo de medicamentos
para ver su stock, luego dan a conocer a la Quimica Farmacéutica quien solicita los pedidos
a las distribuidoras de medicinas, previamente autorizado por el Director de la Farmacia,
los medicamentos solicitados a las distribuidoras son atendidas en un plazo maximo de 2
dias, la distribuidora lo trae a la farmacia y son ingresadas al almacén para la venta
correspondiente, se sacan copias de las facturas de compra y en seguida las facturas se
pasan al &rea de administracion y a contabilidad.

La farmacia de la Clinica Chiclayo SA, va conociendo sus necesidades de compra
a través del médico o paciente que se apersona a la misma con la prescripcion médica, la
cual les sirve para saber las necesidades de requerimiento de medicamentos con los que

trabajan los médicos y luego realizar las respectivas compras.

La farmacia de la Clinica Chiclayo SA, analiza los precios a través de las
cotizaciones que los proveedores les alcanza, evalla el sistema de crédito y las
condiciones de pago. Los plazos maximos que otorgan las distribuidoras son 30 dias,
excepto para UNILENE que nos da 60 diasy WORLD PHARMA nos da la posibilidad de
ir pagando el producto conforme se vaya vendiendo el producto asi se haya vencido el

plazo.

Las formas de pago su mayoria con estas distribuidoras es la mayoria al crédito 30
dias, el pago es en la tesoreria de la Clinica, en el caso de UNILENE Y WORLD
PHARMA se solicita dinero a la tesoreria para hacer el depdsito en el Banco de la cuenta

interbancaria detallada por c/u de las distribuidoras.
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El plazo minimo que tienen las distribuidoras en traer el producto a la farmacia
de la Clinica Chiclayo SA es de 2 dias cuando la distribuidora se encuentre en la

localidad de Chiclayo y una semana cuando se encuentre en Trujillo y Lima.

La farmacia de la Clinica Chiclayo SA, no trabaja con contratos de
compra/venta, el pedido es verbal y por via correo electronico dada la confianza y los

afios experiencia que tienen con estas distribuidoras.

El responsable y la persona que autoriza las compras de la farmacia de la

Clinica Chiclayo SA es el Director de Farmacia, Dr. Jorge Seminario Valle.



PROCESO DE COMPRA DE LA FARMACIA DE LA CLINICA CHICLAYO S.A

Técnicas de
Farmacia

Quimica
Farmaceutica

Director de Farmacia Distribuidores Almacén

Areade
administracién/Contabilidad

v

Emite un
requerimiento
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Recepcion del
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pide
autorizaciéon
para emitir una
orden de
pedido

Da autorizaciéon
previa antes de
emitir pedido a

las Reciben la
distribuidoras orden de pedido Ingresan los
medicamentos
J de la orden de
l pedido
~
Plazo maximo
de entrega de
pedido
. J
A4
~
2 dias - si son de
chiclayo
- S

|

7 dias - trujillo o
lima

v

Pagan a los
distribuidores y
sacan copias de
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compray se
registran en su
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v
">

Figura 4

Fuente: Clinica Chiclayo S.A
Elaboracion propia, 2023.

: Flujograma de proceso de compra de la farmacia.
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421.2. Proceso de ventas.

Las ventas internas al contado o al crédito que se hacen dentro de la misma
institucion al Departamento de Hospitalizacion, en ese departamento los médicos y el
area de enfermeria suscriben recetas médicas, éstas recetas bajan al Departamento de
Farmacia para ser atendidas y posteriormente realizar las ventas, se emite la boleta si
la venta es al contado, y cuando es paquete (Crédito) se hace la boleta o factura y se
pasa al departamento de Admisién — Tesoreria para que hagan la cobranza al médico
0 paciente correspondiente segun sea el caso

Las ventas que se hacen en sala de operaciones se hacen a través de una guia
de entrega de medicamentos que elabora las técnicas de enfermeria de sala de
operaciones, cuando hay operaciones. Estas guias bajan a Farmacia para que hagan la
boleta electronica, y luego pasan al departamento de Admisién — Caja para sean
cobradas cuando el paciente o médico se acerquen a cancelar. Algunos pagan al

momento de alta del paciente.

La clinica da la facilidad que los medicamentos sean cancelados al momento
del alta del paciente. Finalmente, las ventas que se hacen al contado en forma
presencial a los pacientes que hacen uso del servicio de la consulta médica en

consultorios o emergencia.

Los clientes potenciales de la farmacia de la Clinica Chiclayo SA, son los
médicos que internan pacientes en la Clinica, como son los médicos accionistas y
médicos invitados, los mismos que hacen uso del servicio de las diferentes UPS

(Unidad productora de Servicios) de la misma Clinica.

El mayor porcentaje de ventas de la farmacia de la Clinica Chiclayo SA esta
dirigido a los pacientes que se internan en la Clinica y a pacientes ambulatorios que
hacen consultas de especialidades.

La farmacia de la Clinica Chiclayo SA, trabaja con el Sistema SIEMPRESOFT,

quién esta autorizado por la SUNAT, para la emision de boletas, facturas electronicas.
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Sus ingresos oscilan entre S/11,000 minimo mensual y S/13,000 mé&ximo
mensual. Su margen de ganancia por producto es del 30% por venta. La farmacia de
la Clinica Chiclayo SA es muy rentable ya que forma parte importante en las ganancias

para el buen funcionamiento de la empresa.

Las ventajas competitivas que sobresalen es que los médicos que internan,
tienen el servicio completo y al alcance, no necesitan estar comprando los
medicamentos y salir de la Clinica para conseguirlos o mandar al cliente. Lo que hace
dar seguridad.

En el &rea de farmacia contamos con personal totalmente capacitado con afios

de experiencia, contamos con:

— La Quimica Farmacéutica ELSI ORDINOLA ARAUJO.
— Técnica en Farmacia BETTY ARANGOITIA QUIROZ.

— Técnica en Farmacia YOICE VALLEJOS CRUZ.

Cuando se tiene conocimiento que tienen pocos productos para la atencién se
hace el respectivo conteo de todos los medicamentos en la farmacia y de ahi se

confecciona una lista de pedidos.

La farmacia de la Clinica Chiclayo SA, ha tenido desabastecimiento en varias
ocasiones por motivos que solicitaron mayor demanda de productos. Cuando se
incremento la capacidad de atencion hospitalarias de pacientes.

Las responsables de ventas en la farmacia de la Clinica Chiclayo SA son las
técnicas de farmacia, en el turno de la mafiana BETTY ARANGOITIA QUIROZ y
en el turno tarde YOICE VALLEJOS CRUZ.
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PROCESO DE VENTA DE LA FARMACIA DE LA CLINICA CHICLAYO S.A

Médicos/Clientes

Enfermeras | Farmacia

|If\rea de admisién/Tesoreria| Entrega de Medicamento

Suscriben las
recetas
médicas

Trasladan las
recetas
médicas

T

Figura 5

Fuente: Farmacia de la Clinica Chiclayo S.A

Elaboracion propia, 2023.
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: Flujograma de proceso de venta de la farmacia.
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4.2.2. Abastecimiento

El proceso de abastecimiento de la farmacia de la Clinica Chiclayo SA, se
elaboro de la siguiente manera, recepcionan la orden o la solicitud de los medicamentos
prescritos por los médicos, elaboran un plan petitorio de medicamentos, la Quimica
Farmaceutica supervisa el petitorio de los medicamentos a adquirir, el Director de la
farmacia aprueba el petitorio, la quimica farmacéutica a la vez realiza la solicitud de
compra a las diferentes Distribuidoras, las Técnicas de farmacia realiza la recepcion de
la compra de medicamentos, luego los almacenan clasificandolos segin nombre de

laboratorios, para posteriormente venderlas.

La farmacia de la Clinica Chiclayo SA cuenta con un programa de adquisiciones
mensuales en hoja de calculo Excel, seleccionan los medicamentos a adquirir segun el
nivel de atencidn, luego el personal farmacéutico evalUa el presupuesto disponible y
precios para la adquisicion de los medicamentos.

Los medicamentos mas importantes y mas vendidos dentro de la farmacia de la

Clinica Chiclayo SA, en detalle tenemos:

Tabla4 : Tipos mas vendidos en la farmacia de la Clinica Chiclayo S.A.

Anestésicos

Analgésicos, Antipiréticos, Antinflamatorios

Antialérgicos

Anticonvulsivos

Antibacterianos

Antiviricos

Anti anémicos

Medicamentos cardiovasculares

Medicamentos gastrointestinales

Diuréticos

Parentales

Fuente:Clinica Chiclayo S.A
Elaboracion propia, 2023.
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La farmacia de la Clinica Chiclayo SA solicita en forma oportuna al area de

admision y tesoreria.

Sus principales proveedores de la farmacia son: DIFARLIB,
FARMASALUD, MI JESUS, RODRIGUEZ PHARMA, UNILENE, WORLD
PHARMA'Y ALFARO,
los pedidos se solicitan a través de via telefonica y correo electronico.

El método que utiliza para verificar el cumplimiento de sus necesidades al
momento de recibir sus pedidos que realiza la farmacia de la Clinica Chiclayo SA,
revisan las facturas de los productos que han llegado, con la hoja de pedidos para
verificar si han llegado todo conforme a lo acordado, recepcionan los medicamentos,
revisan el pedido, los almacenan, revisan su estanteria y equipos, y refrigeran para

conservar algunos productos que lo requieran.

La recepcion de los medicamentos esta a cargo de las técnicas de la Farmacia
y se organiza de la siguiente manera: los medicamentos se organizan dentro de cada
grupo, orales, inyectables y parentales; luego la anotacién del precio de venta de c/u

producto y el almacenamiento de ellos segln su laboratorio.

La farmacia de la Clinica Chiclayo SA, da seguimiento a sus existencias,
realizando inventarios, conteos semanales de medicamentos y supervisando los

medicamentos vencidos y proximos a vencer.

Menciona también que, al no ingresar los medicamentos en forma oportuna
0 desabastecimiento, origina problemas de reclamos tanto de médicos y pacientes
que necesitan el servicio, originando que los clientes que requieren medicamentos

salgan a buscar y comprar en otras farmacias lo que no es bueno para el negocio.

En el é&rea de almacén se cuenta con un manual llamado POES
(Procedimiento Operativo Estandarizado de Saneamiento) y el manual de buenas
practicas internos. En muchas ocasiones el area de almacén no ha permitido el
ordenamiento y custodio de los medicamentos, ya que en algunos productos como
el cloruro o dextrosa tienen que ser guardados en otras areas de la Clinica ya que son

imposibles de guardarlas en almaceén por el espacio que ocupan.
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La farmacia menciona que han sucedido problemas con el stock de
medicamentos, cuando no tenian un medicamento que se requeria un paciente
de emergencia, veian la necesidad de comprar el producto en la farmacia mas
cercana a ellos, dando la solucién al problema y manteniendo contento al médico

tratante y al paciente.

En la distribucion de medicamentos individualizados por paciente, todo
queda escrito en la historia clinica del paciente hospitalizado, la enfermeria por
orden del médico entrega la prescripcion médica al familiar del paciente, para que
vaya a farmacia a adquirirlo, el familiar luego regresa con los medicamentos y
prescripcion a la enfermeria. Los medicamentos estan completamente identificados

en todo el proceso desde su ingreso a la farmacia hasta la entrega al paciente.

La farmacia de la Clinica Chiclayo SA, cuenta en cada servicio con normas
sobre mantenimiento de medicamentos en servicios y cantidades, tal es el caso que
cuentan con un botiquin de emergencia en el centro quirdrgico, el cual es abastecido
por la farmacia, cuando los medicamentos de este botiquin son usados el personal del
centro quirdrgico emite una guia de entrega de medicamentos que entrega a la

farmacia, luego la farmacia repone inmediatamente los medicamentos utilizados.



DIFARLIB
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Figura 6 : Flujograma de procesos de Abastecimiento de la farmacia .

Fuente: Farmacia de la Clinica Chiclayo S.A.
Elaboracion propia, 2023.
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4.3.  Analizar las deficiencias del proceso de abastecimiento de la Clinica

Chiclayo S.A.

Para identificar las deficiencias del proceso de abastecimiento de la Clinica Chiclayo

S.A, se utilizara diagrama de Ishikawa:

MALA GESTION PERSONALLIMITADO

No hay control de

sus existencias Faltade

continuos capacitacion
enmanejo =————>
de kardex
P
No cuentan con Lo recibe
S.I.Tcompleto, enlamisma
para el buen —_— farmacia
manejode
existencias
SISTEMAS DE INFORMACION NO CUENTAN CON AREA DE
INEFICIENTES RECEPCION DE INVENTARIO

Figura 7 : Deficiencias del proceso de abastecimiento (manejo de existencias

ineficientes).

Nota. Diagrama de Ishikawa para mostrar las deficiencias del proceso de abastecimiento
y el manejo de existencias ineficientes.

Fuente: Farmacia de la Clinica Chiclayo S.A.

Elaboracion propia, 2023.
Analisis: La farmacia de la Clinica Chiclayo S.A, cuenta con un  mal manejo
de existencias, sus causas son:
— Unamala gestion, no hay control continuo de sus existencias (entradas y salidas)

— Personal limitado, no hay capacitaciones para el personal en este caso técnicas

de farmacias en el manejo de Kardex, para poder controlar sus inventarios.
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- Sistemas de informacion ineficientes, no cuentan con un S.1.T completo,

para el buen manejo de existencias.

— No cuentan con un area de recepcion de inventario, no cuentan con personal ni

area capacitados para recib

NO HAY AREA ESPECIALIZADAEN
PROCESO DE COMPRAS

Las mismas
técnicasrealizan
lascompras, a
base de
experiencia
empirica

ir la misma.

PROVEEDORES

No evaluanasus
proveedores en
calidad,

cumplimiento, —0o0 o)
competitividad.

DEFICIENCIA
EN PROCESO

. . DE COMPRAS
El pedido lo realizan La farmaciade la /
de manera verbal o clinica, trabaja
telefdnica. —_— conel dinerode
estanocuenta ——>
con su propia
caja

NO CUENTA CON FORMATOS
PARAEL PROCESO

Figura 8 : Deficiencias del proceso de abastecimiento (deficiencia en proceso de

compras).

NO CUENTA CON SUPROPIA
CAJIA

Nota. Diagrama de Ishikawa para mostrar las deficiencias del proceso de abastecimiento,

deficiencia en proceso de compras.
Fuente: Farmacia de la Clinica Chi

Elaboracion propia, 2023.

Analisis: La farmacia de la Clinica Chiclayo S.A, tiene deficiencia en su proceso de

compras, sus causas son:

— No evaltan a sus proveedores en calidad, cumplimiento, competitividad.

clayo S.A.

— No cuenta con su propia caja, la farmacia de la Clinica Chiclayo S.A, trabaja con

el dinero de esta no cuenta con su propia caja.
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— No cuenta con formatos para el proceso, el pedido lo realizan de manera verbal,
telefonica o email.
— No hay un area especializada en el proceso de compras, las mismas técnicas

0 quimica farmacéutica realizan los pedidos a través de una base empirica.

NOCUENTA CON PERSONALEN

AREAS NO ENTRELAZADAS ELAREA
Eldreade
farmacia, no se El proveedor
encuentra trae los
enlazadaconla de medicamentosy
almacén lodejaen -
admisiéno las
mismas técnicas S
INSPECCION Y
CONTROLEN
ALMACENAMIENTO
No cuentancon
cddigo de barras o

Alno tenerun
control claro de
medicamentos que
hay, a veces la
demandano puede
seratendida

especificaciones

Los almacenan y

clasifican segin =~
laboratorios

FALTADE CONTROLY NOHAY ORDEN ESTABLECIDO
DESABASTECIMIENTO

Figura9 : Deficiencias del proceso de abastecimiento (falta de inspeccion y

control de almacenamiento).

Fuente: Farmacia de la Clinica Chiclayo S.A.

Elaboracion propia, 2023.

Analisis: La farmacia de la Clinica Chiclayo S.A, cuenta con falta de inspeccién y

control en su almacenamiento, sus causas son:

— No cuenta con personal en el area, el proveedor trae los medicamentos, lo deja
en admision, las mismas técnicas lo reciben o el portero.
— Areas no entrelazadas en informacion, el area de farmacia no se encuentra

enlazada con la del almacén, teniendo informacion errénea.
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— Falta de control y desabastecimiento, al no tener un control claro de
medicamentos que hay, a veces la demanda no puede ser atendida.

— No hay orden establecido, no cuentan con un cddigo de barras o
especificaciones, los medicamentos los almacenan y los clasifican segin los
laboratorios.

4.4.  Establecer mejoras de gestion de existencias que contribuyan un eficiente

abastecimiento en la farmacia de la Clinica Chiclayo S.A.

Mediante la presente investigacion se hallaron diferentes inconsistencias en
la gestion de existencias, o que no permitia un eficiente abastecimiento, lo cual se
establecerdn mejoras de sus inventarios para que logre tener un eficiente

abastecimiento.



A. Flujograma de gestion de existencias de la farmacia de la Clinica Chiclayo S.A.
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Figura 10 : Deficiencias del proceso de abastecimiento (falta de inspeccién y control de almacenamiento).

Nota. Se disefid y mejord el flujograma de gestidn de existencias que contribuya a un eficiente abastecimiento de la farmacia de la Clinica
Chiclayo S.A. ya que antes se desabastecian y no cubrian sus necesidades por el incorrecto control de existencias.

Fuente: Farmacia de la Clinica Chiclayo S.A.
Elaboracion propia, 2023.
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B. Formato de orden de compra para la farmacia de la Clinica Chiclayo S.A

ORDEN DE COMPRA

|"
|l

;:a_ CLINCA CHICLAYOS.A

PROVEEDOR CREDITO S NO
RUC MONEDA s/. S.
DIRECCION FECHA DE PAGO
DISTRITO
TELEFONO
ITEM CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION C.U SUB-TOTAL
SUB-TOTAL
SON 00/100 SOLES/DOLARES| IGV 18%
TOTAL
QUIMICA FARMACEUTICA GERENTE GENERAL

AV. LA FLORIDA N° 225 - URB. SANTA VICTORIA - CHICLAYO
TELF: 209095

clinica.chiclayosa@gmail.com

Tabla5 : Mejorade gestion de existencias para un eficiente abastecimiento
(Elaboracién de Formato de Orden de Compra).

Nota. Se adopté formato de orden de compra para el control correcto de las compras de la
farmacia de la Clinica Chiclayo S.A.

Fuente: Farmacia de la Clinica Chiclayo S.A.
Elaboracion propia, 2023.



C. Formato de Kardex para gestionar las salidas y entradas de sus inventarios.

ESTABLECIMIENTO

o
o

l
|

g [l
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL |

/

FORMATO KARDEX

(L CHELAOS4,

CODIGO DE LA EXISTENCIA

DESCRIPCION

DOCUMENTO DE COMPROBANTE DE PAGO, DOCUMENTO INTERNO O SIMILIAR
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FECHA TIPO (TABLA 10)

SERIE

NUMERO

TIPO DE OPERACION (TABLA 12)

ENTRADAS

SALIDAS

SALDO FINAL

TOTALES

Tabla6 : Mejora de gestion de existencias para un eficiente abastecimiento (Elaboracion de Formato de Kardex)

Nota. Se adopté formato de Kardex para que les ayude a gestionar de forma adecuada las salidas y entradas de sus inventarios.

Fuente: SUNAT
Elaboracion propia, 2023.
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D. Formato de evaluacion de proveedores para la farmacia de la Clinica

Chiclayo S.A.
CODIGO
‘\ y FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES HOJA 01/---
p !: o\ CLINICACHICLAYO 54 AREA DE COMPRAS FECHA
ol R e i LA A TR
|. DATOS DEL PROVEEDOR
Razodn Social RUC: Fecha: |:|
Direccion: Ciudad:
Teléfono:
Gerente:
Linea de Producto que abastece:
1. CRITERIOS DE EVALUACION
A. Calidad del producto: Con certificado
Sin certificado
B. Precio: Competitivo Con descuento Sin descuento I:l
C. Imagen: Afos de antigliedad: lafio
5aiios
10 afios
15 afios
Solvencia Si No
Variedad de productos Si No
D. Flexibilidad: Contado
Crédito
E. Capacidad de Respuesta: En horas: Inmediata <8h <24h >48h
F. Ubicacion: Local
Nacional
Internacional
G. Calificacion: A B C D E
Muy buena Buena Aceptable Regular Mala
APROBACION:
GERENTE GENERAL
FECHA:

Tabla7 : Mejora de gestion de existencias para un eficiente abastecimiento
(Elaboracion de Formato).

Nota. Se adopt6 un formato de evaluacion de proveedores para verificar con el cumplimiento y
estandares adecuados de productos para la farmacia de la Clinica Chiclayo S.A.

Fuente: Farmacia de la Clinica Chiclayo S.A.
Elaboracion propia, 2023.



E. Plan anual de adquisiciones para la farmacia de la Clinica Chiclayo.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

A. INFORMACIGN DE LA EMPRESA

56

El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones es permitir que la farmacia de la Clinica Chiclayo SA mejore sus
condiciones de competencia a través de informacion suficiente para realizar compras
coordinadas. Los precios son estandares y las cantidades se bas en el plan petitorio de Farmacia.

NOMBRE FARMACIA CLINICA CHICLAYO SA
DIRECCION AV, LA FLORIDA 225 URB SANTA VICTORIA
RUC 20103324948
TELEFONO 074-209085

PERSPECTIVA ESTRATEGICA PAA

VALOR TOTAL DE PAA §/101,084.55

EI Plan Anual de Adquisiciones es un documento de naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el
mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas. Esta informacidn no representa compromiso u
obligacion alguna por parte de [a farmacia a
adquirr los bienes sefialados.

Nota. Se elabor6 un Plan anual de adquisiciones para la farmacia de la Clinica Chiclayo para mejorar su area de abastecimiento.

Elaboracion propia, 2023.
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Fecha estimada

Codigo P Descripcion Unidad de medida de inicio de Duracién Fuente de V:-florTotal Valor Total
proceso de estimada Recursos Bimestral Anual
seleccién
0001 AB BRONCOL NF 600 AMPOLLAS 10 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/240.00 S/1,440.00
0002 ACEPOT(BETAMETASONA)AMPX1 ML AMPOLLAS 5 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/69.25 S/415.50
0003 ACICLOVIR 200 MG TABLETAS CAJA X 100 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/32.70 S/196.20
0004 ACI TIP 800 mg/60x200ml SUSPENSION 5 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/80.85 S/485.10
0005 ACIDO FOLICO 0.5MG TAB.REC TABLETAS CAJA x 30 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S$/10.89 S/65.34
0006 ACIDO POLIGLICOLICO O AGUJA 1/2 CR 40 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/180.00 S/1,080.00
0007 ACIDO POLIGLICOLICO 1 AGUJA 1/2 CR 30 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/180.00 S/1,080.00
0008 ACIDO POLIGLICOLICO 1 AGUJA 1/2 CR 35 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/180.00 S/1,080.00
0009 ACIDO POLIGLICOLICO 1 AGUJA 1/2 CR 40 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/180.00 S/1,080.00
0010 ACIDO POLIGLICOLICO 1 MR 40 SUTURAS CAJA X 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/156.00 S/936.00
0011 ACIDO POLIGLICOLICO 2-0 AGUJA 1/2 CR 25 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/180.00 S/1,080.00
0012 ACIDO POLIGLICOLICO 2-0 AGUJA 1/2 CR 30 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/180.00 S/1,080.00
0013 ACIDO POLIGLICOLICO 3-0 AGUJA 1/2 CR 20 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/180.00 S/1,080.00
0014 ACIDO POLIGLICOLICO 3-0 AGUJA 1/2 CR 30 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/180.00 S/1,080.00
0015 ACIDO POLIGLICOLICO 3-0 AGUJA 1/2 CR 40 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/180.00 S/1,080.00
0016 ACIDO POLIGLICOLICO 4-0 AGUJA 1/2 CR 15 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/180.00 S/1,080.00
0017 ACIDO POLIGLICOLICO 5-0 AGUJA 1/2 CR 20 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/180.00 S/1,080.00
0018 AERO OM x 15 MI. FRESA/ANIS GOTAS 10 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/105.70 S/634.20
0019 AEROCAMARA ASEPTICA PEDIATRICA CAMARA 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/89.85 S/539.10
0020 AEROX ANIS x 15 M. GOTAS 10 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/73.80 S/442.80
0021 AGUA OXIGENADA x 60 M. FRASCOS 20 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/8.00 S/48.00
0022 AGUA PARA INYECCION 10 M. AMPOLLAS CAJA x 50 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/27.00 S/162.00
0023 AGUA PARA INYECCION 5 M. AMPOLLAS CAJA x 100 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/13.50 S/81.00
0024 AGUJA EPIDURAL N° 18G x 3% CP. AGUIJAS CAJA x 50 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/23.00 S/138.00
0025 AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE N° 18 x 1% AGUIJAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/10.63 S/63.78
0026 AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE N°20x 1% AGUIJAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/10.63 S/63.78
0027 AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE N°21x 1% AGUJAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/10.63 S/63.78
0028 AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE N°22x 1% AGUIAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/10.63 S/63.78
0029 AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE N° 23x 1 AGUJAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/10.63 S/63.78
0030 AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE N° 25 x % AGUIJAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/10.63 S/63.78
0031 AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE N° 26 x % AGUJAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/10.63 S/63.78
0032 ALCOHOL PURO 96° x 120 M. FRASCOS 20 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/69.60 S/417.60
0033 ALCOHOL PURO 70° x 60 M. FRASCOS 20 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/45.40 S/272.40
0034 ALGODON x 100 Gr. ALGODON 20 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/80.00 S/480.00
0035 ALGODON x 50 Gr. ALGODON 20 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/30.60 S/183.60
0036 ALGODON x 25 Gr. ALGODON 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/17.85 S/107.10
0037 ALITAS PERICRANEAL N2 22 G x 3/4 EQUIPOS 50 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/12.50 S/75.00
0038 ALPRAZOLAM 0.5 Mg. TABLETAS CAJA x 200 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/8.00 S/48.00




58

0039 AMICLAF 10 Mg./MI. AMPOLLAS CAJA X 10 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/4.90 $/29.40
0040 AMIKANEM 1G/4ML AMPOLLAS CAJA X 10 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/80.00 $/480.00
0041 AMIKACINA 100 Mg./2 M. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/23.73 S/142.38
0042 AMIKACINA 500 Mg./2 M. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/13.90 $/83.40
0043 AMOXICILINA 250 Mg. + AMBROXOL 15 Mg./5 M. X 60 MI. FRASCOS FCO. x 1 SUSPENSION 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/4.63 S/27.78
0044 AMOXICILINA 500 Mg. CAPSULAS CAJA X100 CAPSULAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/22.70 $/136.20
0045 AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 125Mg. TABLETAS TABLETAS CAJA X10 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/11.00 $/66.00
0046 AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 250 Mg. + 62.5/5 Ml. X 60 ML. FRASCOS FCO. x 1 SUSPENSION 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/4.50 $/27.00
0047 ANAFLEX MUJER TABLETAS CAJA x 150 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/106.05 $/636.30
0048 ATROPINA SULFATO 0.5 Mg./1 M. AMPOLLAS CAJA x 50 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/75.00 $/450.00
0049 ATROPINA SULFATO 1 Mg./1 ML. AMPOLLAS CAJA x 50 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/62.50 S/375.00
0050 BETAMETASONA 0.05% x 20 Gr. CREMAS 20 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/42.20 S/253.20
0051 BIAFINE EMULSION 93 Gr. CREMAS CAJA x 1TUBO 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/680.00 $/4,080.00
0052 BICARBONATO DE SODIO 8.4 % x 20 M. AMPOLLAS CAJA x 25 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/60.00 $/360.00
0053 BICARBONATO DE SODIO SOBRES CAJA x 50 SOBRES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/44.50 $/267.00
0054 BISMUTOL TABLETAS CAJA x 160 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/85.20 $/511.20
0055 BOLSA COLECTORA DE ORINA ADULTO BOLSAS 30 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/19.50 S/117.00
0056 BOLSA ELECTRODO ADULTO BOLSAS CAJA X 50 BOLSAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/28.57 S/171.42
0057 BOMBILLA N2 2 x 30 Ml. BOMBILLAS 12 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/56.40 $/338.40
0058 BOMBILLA N2 4 x 60 Ml. BOMBILLAS 12 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/37.80 $/226.80
0059 BROMURO DE IPATROPIO 20 Mcg./Dosis FRASCOS 10 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/175.00 $/1,050.00
0060 BUPIVACAINA 0.5 Mg./20 MI. S/PRES AMPOLLAS 20 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/247.00 S/1,482.00
0061 BUSCAPINA COMPUESTA N TABLETAS CAJA x 100 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/77.17 $/463.02
0062 CADOTRIL LACTANTES SOBRES CAJA x 18 SOBRES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/38.00 $/228.00
0063 CADOTRIL NINOS SOBRES CAJA x 18 SOBRES 15/01/2021[12 meses PROPIOS S/36.00 $/216.00
0064 CANULA NASAL DE OXIGENO ADULTO CANULAS 20 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/170.00 $/1,020.00
0065 CANULA NASAL DE OXIGENO NEONATO CANULAS 20 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/160.00 $/960.00
0066 CANULA NASAL DE OXIGENO PEDIATRICA CANULAS 20 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/170.00 $/1,020.00
0067 CAPTOPRIL 25 Mg. TABLETAS CAJA x 100 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/4.21 S/25.26
0068 CATETERI.V.18x 1% AGUIJAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/192.00 $/1,152.00
0069 CATETERI.V.20x 1% AGUIJAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/192.00 S/1,152.00
0070 CATETERI.V.21x1 AGUJAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/192.00 $/1,152.00
0071 CATETERI.V.22x1 AGUJAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/192.00 $/1,152.00
0072 CATETERI.V.24x % AGUIJAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/192.00 $/1,152.00
0073 CATGUT CROMICO O AGUJA 1/2 CR 35 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/5.50 S/33.00
0074 CATGUT CROMICO O AGUJA 1/2 CR 40 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/5.50 $/33.00
0075 CATGUT CROMICO 1 AGUJA 1/2 CR 35 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/7.50 S/45.00
0076 CATGUT CROMICO 1AGUIJA 1/2 CR 40 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/7.50 S/45.00
0077 CATGUT CROMICO 2-0AGUJA 1/2 CR 35 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021[12 meses PROPIOS S/5.50 S/33.00
0078 CATGUT CROMICO 2-0AGUJA 1/2 CR 40 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/5.50 S/33.00
0079 CATGUT CROMICO 2-0 AGUJA % CC 30 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/5.50 S/33.00
0080 CATGUT CROMICO 3-0 AGUJA 1/2 CR 20 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/5.50 $/33.00
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0081 CATGUT CROMICO 3-0 AGUJA 1/2 CR 25 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/5.50 S/33.00
0082 CATGUT CROMICO 3-0 AGUJA 1/2 CR 30 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/5.50 S/33.00
0083 CATGUT CROMICO 4-0 AGUJA 1/2 CR 15 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/5.50 S/33.00
0084 CATGUT CROMICO 4-0 AGUJA 1/2 CR 30 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/5.50 S/33.00
0085 CEFACLOR 500 Mg. TABLETAS CAJA x 20 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/34.37 $/206.22
0086 CEFADROXILO 500MG.CAPSULAS CAPSULAS CAJAX 100 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/59.04 S/354.24
0087 CEFALEXINA 500 Mg. TABLETAS CAJA x 100 CAPSULAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/30.00 $/180.00
0088 CEFALEXINA 250MG/5ML. JARABE 20 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/96.40 S/578.40
0089 CEFALOTINA SODICA 1 Gr. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/153.00 $/918.00
0090 CEFAZOLINA 1 Gr. IV./IM. AMPOLLAS CAJA X 10 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/19.90 $/119.40
0091 CEFEPIMA 1 Gr. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/150.00 $/900.00
0092 CEFTAZIDIMA 1 Gr. IV/IM AMPOLLAS CAJA X 10 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/40.60 S/243.60
0093 CEFTRIAXONA 1 Gr. IM./IV. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/113.00 $/678.00
0094 CEFUROXIMA 500 MG. TABLETAS CAJA x 10 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/25.00 $/150.00
0095 CELECOXIB 200 MG CAPSULAS CAPSULAS CAJAX 100 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/19.22 $/115.32
0096 CERA PARA HUESO x 2.5 Gr. CERAS 3 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/75.00 $/450.00
0097 CETIRIZINA 10 Mg. TABLETAS CAJA x 100 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/10.72 S/64.32
0098 CETIRIZINA DE 5 MG JARABE X60ML JARABE JARABE 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/3.63 $/21.78
0099 CIPROFLOXACINO 200 Mg./100 MI. LV. CIPROF-200 AMPOLLAS FCO. AMPOLLA 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/2.31 S/13.86
0100 CIPROTAL (CIPROFLOXACINO) 500 Mg. TABLETAS CAJAx 100 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/19.48 $/116.88
0101 CIPROFLOXACINO500Mg. TABLETAS CAJAX 10 TABLETAS REC 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/26.83 $/160.98
0102 CIROCAINA 2% X 30 Gr. GEL CAJA x1TUBO 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/11.54 $/69.24
0103 CYTOTEC 28 TAB. TABLETAS CAJAX 28 TAB. 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/73.00 $/438.00
0104 CLINDAMICINA 600 Mg./4 MI. IM./IV. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/22.50 $/135.00
0105 CLINDAMICINA 600 Mg./4 M. IM./IV. (LINCODAM) AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/19.50 $/117.00
0106 CLINDAMICINA 300MG CAPSULAS CAJA X100 CAPSULAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/39.97 $/239.82
0107 CLONAZEPAM 2 Mg. TABLETAS CAJAx 100 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/30.00 $/180.00
0108 CLONAZEPAM 0.5 Mg. TABLETAS CAJAx 100 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/30.00 $/180.00
0109 CLOPIDOGREL 75 Mg. TABLETAS CAJA x 30 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/10.72 S/64.32
0110 CLORFENAMINA 10 Mg./1 MI. AMPOLLAS CAJA x 100 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/50.00 $/300.00
0111 CLORURO DE POTASIO 20% x 10 M. AMPOLLAS CAJA x 50 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/50.00 $/300.00
0112 CLORURO DE SODIO AL 20% x 20 M. AMPOLLAS CAJA x 25 AMPOLLAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/75.00 $/450.00
0113 CLORURO DE SODIO AL9 % x 100 MI. SUEROS CAJA x 24 FRASCOS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/91.20 S/547.20
0114 CLORURO DE SODIO AL 9 % x 1000 MI. SUEROS CAJA x 12 FRASCOS 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/55.80 S/334.80
0115 COLECTOR PARASITOLOGICO NO ESTERIL UNIDAD 20 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/10.00 $/60.00
0116 CURITAS CURITAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/10.00 $/60.00
0117 DENTUREKIDS x 50 Gr. PASTAS 15 UNIDADES 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/97.50 $/585.00
0118 DEQUAZOL 500 TABLETAS CAJA x 10 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/5.60 S/33.60
0119 DESLORAT 5MG TAB TABLETAS CAJAX30TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS S/30.52 S/183.12
0120 DEXAMETASONA 4 Mg.TAB TABLETAS CAJA X100 TABLETAS 15/01/2021(12 meses PROPIOS $/18.45 $/110.70
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0121 DEXTROMETORFANO 15 Mg./5 MI. X 120 MI. JARABE 3 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/36.60 $/219.60
0122 DEXTROSA 33.3% x 20 M. AMPOLLAS CAJA x 25 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/53.00 $/318.00
0123 DEXTROSA 5% x 1000 M. SUEROS CAJA x 12 FRASCOS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/54.12 S/324.72
0124 DIAZEPAM 10 Mg./2 M. IM./IV. AMPOLLAS CAJA x 100 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/95.00 $/570.00
0125 DICLOFENACO 1% x 50 Gr. GEL 20 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/55.00 $/330.00
0126 DICLOFENACO 75 Mg./3 M. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/12.00 S/72.00
0127 DICLOFENACO 100 Mg. TAB TABLETAS CAJA x 20 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/11.29 S/67.74
0128 DIMENHIDRINATO 50 Mg./5 M. AMPOLLAS CAJA x 50 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/50.00 $/300.00
0129 DIUREFUR 20 Mg./2 MI. (FUROSEMIDA) AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/6.87 S/41.22
0130 DOLOFARMALAN FORTE TABLETAS CAJA x 20 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/11.97 S/71.82
0131 DOLO NEUROBION FORTE TABLETAS CAJA x 200 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/437.54 S/2,625.24
0132 ELECTRORAL NF FRESA X1000 Ml SUEROS 20 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/116.00 $/696.00
0133 ELECTRORAL PEDIATRICO SUERO x 1000 MI. FRESA SUEROS 20 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/116.00 $/696.00
0134 EPINEFRINA 1 Mg./1 Ml AMPOLLAS CAJA x 50 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/17.50 $/105.00
0135 EQUIPO DE TRANSFUSION SANGUINEA EQUIPOS 20 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/70.00 S/420.00
0136 EQUIPO DE VENOCLISIS EQUIPOS 10 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/25.00 $/150.00
0137 EQUIPO MICROGOTERO VOLUTROL x 100 M. EQUIPOS CAJA x 25 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/87.50 $/525.00
0138 ESCOPOLAMINA N-BUTIL 20 Mg./MI. AMPOLLAS CAJA x 25 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/51.62 $/309.72
0139 ESPARADRAPO MICROPOROSO 1.25 Cm. x 1 YARDA ESPARADRAPO (20 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/31.20 S/187.20
0140 FENAZOPIRIDINA 100 Mg. TABLETAS CAJA x 100 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/33.08 $/198.48
0141 FITOMENADIONA 10 Mg./1 Ml. AMPOLLAS CAJA x 100 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/186.00 S/1,116.00
0142 FLORAX PEDIATRICO 5 M. AMPOLLAS CAJA x 5 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/137.50 $/825.00
0143 FLUCOZOL 150 Mg. TABLETAS TABLETAS X 10 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/6.53 $/39.18
0144 FRASCO COLECTOR DE HECES FRASCOS 50 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/60.00 $/360.00
0145 FRASCO COLECTOR DE ORINA FRASCOS 50 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/25.00 $/150.00
0146 GASA FRACCIONADA ESTERIL10Cm. x 10 Cm. GASAS CAJA x 12 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/10.20 $/61.20
0147 GASA PARAFINADA JELONET 10x 10 Cm. GASAS CAJA X 10 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/28.50 $/171.00
0148 GENTAMICINA 160 Mg./2 MI. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/8.76 $/52.56
0149 GENTAMICINA 80 Mg./2 MI. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/7.25 S/43.50
0150 GLICERINA x 30 MI. FRASCOS CAJA X 50 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/14.01 S/84.06
0151 GUANTES QUIRURGICOS DE LATEX ESTERIL N2 6.5 GUANTES CAJA x 50 PAQUETES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/65.00 $/390.00
0152 GUANTES QUIRURGICOS DE LATEX ESTERIL N2 6.5 GUANTES CAJA x 50 PAQUETES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/65.00 $/390.00
0153 GUANTES QUIRURGICOS DE LATEX ESTERIL N2 7.0 GUANTES CAJA x 50 PAQUETES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/65.00 $/390.00
0154 GUANTES QUIRURGICOS DE LATEX ESTERIL N2 7.5 GUANTES CAJA X 50 PAQUETES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/65.00 $/390.00
0155 GUANTES QUIRURGICOS DE LATEX ESTERIL N2 7.5 GUANTES CAJA x 50 PAQUETES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/65.00 $/390.00
0156 GUANTES QUIRURGICOS DE LATEX ESTERIL N2 8.0 GUANTES CAJA X 50 PAQUETES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/65.00 $/390.00
0157 HEPABIONTA GRAGEAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/337.80 $/2,026.80
0158 HEPALIVIO B CAPSULAS CAJA x 100 CAPSULAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/60.00 $/360.00
0159 HIDROCORTISONA SUCCINATO 100 Mg. IM.IV. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/47.00 $/282.00
0160 HIDROCORTISONA SUCCINATO 250 Mg. IM.IV. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/35.00 $/210.00
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0161 HIPOGLOS x 20 Gr. POMADAS CAJA x 10 TUBOS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/96.00 $/576.00
0162 HIOSCINA BUTIL BROMURO 10 Mg. TABLETAS CAJA x 100 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/71.88 S/431.28
0163 HOJA DE BISTURI 20 LAMINAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/21.00 $/126.00
0164 HONGOFIN x 40 Gr. CREMAS 5 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/69.50 $/417.00
0165 IBUPROFENO 400 Mg. TABLETAS CAJA x 100 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/6.54 S/39.24
0166 IBERSARTAN 150 MG TABLETAS CAJA X 50 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/17.50 $/105.00
0167 IBUPROFENO 800 Mg. TABLETAS CAJA x 50 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/15.78 S/94.68
0168 IBUPROFENO 100MG/5ML X60 ML JARABE 20 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/39.20 $/235.20
0169 IMIPENEM 500 Mg. + CILASTATINA 500 Mg. FRASCOS 4 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/88.80 $/532.80
0170 JERINGA DESCARTABLE 1 MI. C/A 25G x % —TUBERCULINA JERINGAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/16.17 $/97.02
0171 JERINGA DESCARTABLE 10 MI. C/A21Gx 1% JERINGAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/26.00 $/156.00
0172 JERINGA DESCARTABLE 20 MI. C/A21Gx 1% JERINGAS CAJA x 50 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/18.70 S/112.20
0173 JERINGA DESCARTABLE 5 MI. C/A21Gx 1% JERINGAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/26.00 $/156.00
0174 JERINGA DESCARTABLE 5 MI. C/A21Gx 1% JERINGAS CAJA x 100 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/15.14 $/90.84
0175 JERINGA DESCARTABLE 60 MI. PUNTA CATHETER JERINGAS CAJA X 50 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/75.00 S/450.00
0176 KETOPROFENO 100 Mg./2 MI. AMPOLLAS CAJA x 100 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/198.00 S/1,188.00
0177 KETOPAM 100MG./5 ML IV.(KETOPROFENO) AMPOLLAS CAJA X 25 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/69.00 S/414.00
0178 KETOROLACO 10 Mg. TABLETAS CAJA x 100 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/9.80 5/58.80
0179 KETORGES - 60 (KETEROLACO 60 Mg./2 Ml.) AMPOLLAS CAJA x 25 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/33.75 $/202.50
0180 KETACOR 30MG/1ML(KETEROLACO) AMPOLLAS CAJA X25 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/27.50 $/165.00
0181 KETANEN 60MG/2ML(KETEROLACO) AMPOLLAS CAJA X 10 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/10.00 $/60.00
0182 KITADOL TAB. 500MG. SOBRES CAJA DIS X 50 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/56.00 S/336.00
0183 LEVOCTRIM 500 MG TABLETAS CAJA x 10 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/10.00 $/60.00
0184 LIDOCAINA 2 %/20 M. S/EPIN. S/PRES (AZUL) AMPOLLAS CAJA X 25 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/166.75 $/1,000.50
0185 LLAVE DE TRES VIAS C/EXT. 10 Cm. LLAVES CAJA x 50 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/63.00 S/378.00
0186 LOSARTAN POTASICO 50 Mg. TABLETAS CAJA x 100 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/14.00 S/84.00
0187 MANITOL 20% x 500 MI. AMPOLLAS FCO. AMPOLLA 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/23.00 $/138.00
0188 MASCARA DE OXIGENO VENTURI ADULTA MASCARAS 10 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/60.00 $/360.00
0189 MASCARA DE OXIGENO DE NO REINHALACION ADULTA MASCARAS 10 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/74.30 S/445.80
0190 MASCARA NEBULIZADORA Adulto MASCARAS 10 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/42.00 $/252.00
0191 MASCARA NEBULIZADORA Nifio MASCARAS 10 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/50.00 S/300.00
0192 METFORMINA 850 MG TABLETAS TABLETAS CAJA 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/11.34 5/68.04
0193 MELOXICAM 15Mg TABLETAS CAJA X10 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/3.54 S/21.24
0194 MEROPENEM 1gr. AMPOLLAS FCO. AMPOLLA 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/28.57 S/171.42
0195 MEROPENEM 500 Mg. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/18.23 $/109.35
0196 METAMIZOL SODICO 1 Gr./2 ML AMPOLLAS CAJA x 50 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/80.00 $/480.00
0197 METAMIZOL SODICO 1 Gr./2 ML. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/23.00 $/138.00
0198 METOCLOPRAMIDA 10 Mg./2 MI. AMPOLLAS CAJA x 50 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/40.00 $/240.00
0199 METOCLOPRAMIDA 10 Mg./2 MI. AMPOLLAS CAJA x 100 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/80.00 $/480.00
0200 METRONIDAZOL 500 Mg. TABLETAS CAJA x 100 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/11.15 $/66.90
0201 MULTIMYCIN UNGTO X14GR UNGUENTO 10 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/268.20 $/1,609.20
0202 NYLON AZUL MONOFILAMENTO 1 AGUJA 3/8 CC 30 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/60.00 S/360.00
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0203 NYLON AZUL MONOFILAMENTO 2-0 AGUJA 1/2 CR 30 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/60.00 $/360.00
0204 NYLON AZUL MONOFILAMENTO 2-0 AGUJA % CC 30 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/60.00 $/360.00
0205 NYLON AZUL MONOFILAMENTO 2-0 AGUJA % CC 30 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/60.00 $/360.00
0206 NYLON AZUL MONOFILAMENTO 2/0 TC 30 SUTURAS CAJA X 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/60.00 S/360.00
0207 NYLON AZUL MONOFILAMENTO 2-0 HR 30 mm. SUTURAS CAJA X 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/60.00 $/360.00
0208 NYLON AZUL MONOFILAMENTO 3-0 AGUJA %2 CR 30 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/60.00 S/360.00
0209 NYLON AZUL MONOFILAMENTO 3-0 AGUJA % CC 30 mm. SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/60.00 $/360.00
0210 OMEPRAZOL 20 Mg. TABLETAS CAJA x 100 CAPSULAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/30.00 $/180.00
0211 OMEPRAZOL LIOFILIZADO 40 Mg. AMPOLLAS CAJA X 50 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/126.50 S/759.00
0212 ONDANSETRON 8 Mg./4 ML. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/13.00 S/78.00
0213 ORFELAX 100MG(ORFENADRINA CITRATO) CAJA X 100 TAB. TABLETAS CAJA X100 TAB. 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/57.69 S/346.14
0214 OXIGENO 50 LBS LBS 100 LBS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/550.00 S/3,300.00
0215 OXITOCINA 10 Ul/MLI. IM/IV AMPOLLAS CAJA x 50 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/35.00 $/210.00
0216 PANADOL ANTIGRIPAL NF TABLETAS CAJAX 105 TAB 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/103.39 $/620.34
0217 PANTOPRAZOL 40 Mg. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/153.00 $/918.00
0218 PANAL BASIC Large PANALES PAQUETE x 21 EMPAQUES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/46.62 S/279.72
0219 PARACETAMOL 120 Mg./5 MI. X 120 M. SUSPENSION |50 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/156.00 $/936.00
0220 PLISDAN COMPUESTO NF 10/125Mg X100 COMP COMPRIMIDOS |CAJA X100 COMPRIMIDOS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/83.15 $/498.90
0221 POLIGELINA 3.5 %/100 MI. X 500 MI. AMPOLLAS FCO. AMPOLLA 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/47.15 S/282.90
0222 POSIPEN x 500 Mg. TABLETAS CAJA x 100 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/137.40 $/824.40
0223 PRESERVATIVO CLASICO CONDONES CAJA x 3 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/4.70 S/28.20
0224 PROPOFOL 1 %/20 M. AMPOLLAS CAJA x 5 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/35.00 $/210.00
0225 PROTECTOR DE CAMA PROTECTORES [PAQUETE x 10 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/139.90 $/839.40
0226 REDEX PLUS X 1 KIT DE 02 AMPOLLAS AMPOLLAS CAJIA 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/12.02 S/72.12
0227 SEDANEGRA 1 MULTIEMPAQUE X 8 SUTURAS CAJA x 24 SOBRES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/60.00 S/360.00
0228 SONDA NASOGASTRICA 16 SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/27.30 $/163.80
0229 SONDA NELATON 12 SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/19.65 $/117.90
0230 SONDA NELATON 14 SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/19.65 S/117.90
0231 SONDA NELATON 16 SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/19.65 S/117.90
0232 SONDA NELATON 18 SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/19.65 S/117.90
0233 SONDA NELATON 6 SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/19.65 S/117.90
0234 SONDA NELATON 8 SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/19.65 S/117.90
0235 SONDA NELATON 10 SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/19.65 S/117.90
0236 SONDA NELATON 12 SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/19.65 S/117.90
0237 SONDA NELATON 14 SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/19.65 S/117.90
0238 SONDA NELATON 16 SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/19.65 S/117.90
0239 SONDA NELATON 18 SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/19.65 S/117.90
0240 SONDADE SUCCION 14 x40Cm. SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/19.65 S/117.90
0241 SONDA RECTAL 26 x 40 Cm. SONDAS 15 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/30.00 $/180.00
0242 SULFA+TRIM. 400/80 Mg. TABLETAS CAJA x 100 TABLETAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/16.09 $/96.54
0243 TERMOMETRO CLINICO ORAL TERMOMETROS|CAJA x 12 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS $/36.00 $/216.00
0244 TRAMADOL 100 Mg./2 M. AMPOLLAS CAJA X100 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/144.00 S/864.00
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0245 TRAMADOL 50 Mg./1 MI. AMPOLLAS CAJA X 10 AMPOLLAS 15/01/2021{12 meses PROPIOS S/14.40 $/86.40
CAJAX100 COMPRIMIDOS
0246 UROQUILAB(CIPRO+FENAZQO) CAJA X100 COMP. REC COMPRIMIDOS|REC 15/01/2021{12 meses PROPIOS S/72.55 S/435.30
0247 VANCOMICINA 500 Mg. AMPOLLAS CAJA x 10 AMPOLLAS 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/75.00 S/450.00
0248 VENDA DE YESO 4 x 5 YARDAS VENDAS 4 UNIDADES 15/01/2021{12 meses PROPIOS S/72.00 S/432.00
0249 VENDA DE YESO 6 x 5 YARDAS VENDAS 4 UNIDADES 15/01/2021|12 meses PROPIOS S/36.00 S/216.00
0250 VENDA DE YESO 8 x 5 YARDAS VENDAS 6 UNIDADES 15/01/2021{12 meses PROPIOS $/108.00 $/648.00
0251 VENDA ELASTICA 2 X 5 YARDAS VENDAS 30 UNIDADES 15/01/2021{12 meses PROPIOS S/55.50 S/333.00
0252 VENDA ELASTICA 4 X 5 YARDAS VENDAS 30 UNIDADES 15/01/2021{12 meses PROPIOS S/55.50 S/333.00
0253 VENDA ELASTICA 6 X 5 YARDAS VENDAS 30 UNIDADES 15/01/2021{12 meses PROPIOS S/55.50 S/333.00
0254 VENDA ELASTICA 8 X 5 YARDAS VENDAS 30 UNIDADES 15/01/2021{12 meses PROPIOS S/55.50 S/333.00
0255 ZALDIAR TABLETAS CAJA x 60 TABLETAS 15/01/2021{12 meses PROPIOS $/169.43 S/1,016.58
0256 ZITROBAC TABLETAS CAJA X 30 TABLETAS 15/01/2021{12 meses PROPIOS $/90.00 S/540.00
TOTAL S/16,847.43 $/101,084.55
Tabla8 : Mejora de gestion de existencias para un eficiente abastecimiento (Elaboracidn del plan anual de adquisiones).

Nota. Lista de productos y costos de la farmacia de la Clinica Chiclayo S.A.

Fuente: Clinica Chiclayo S.A, adaptado de E.S.E. Hospital San Rafael de Girardota
Elaboracion propia, 2023.




4.5.

Discusién

Como primer objetivo se propuso describir y evaluar de forma general la Clinica
Chiclayo S.A y en especifica el area de farmacia; De la investigacion de Loja, J (2015),
presenta como objetivo general desarrollar una Propuesta de un Sistema de Gestion de
Inventarios para la empresa FERMAPE CIA LTDA, en su investigacion presenta que la
empresa no contd con un inventario fisico veridico, ni con una base de datos del inventario,
por lo que los empleados no contaron con la informacion necesaria, tampoco la existencia
de un control permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y salidas de

mercaderia y a la capacitacion del personal.

Por tal motivo, los resultados de este objetivo en la empresa y en la zona de farmacia
de la Clinica Chiclayo S.A se encontré que no contaba con flujogramas en sus procesos de
gestién, y se trabajaba a base de experiencia, mostrandose la ausencia de control de las
existencias, no contando con informacion real de los medicamentos que resulto dificil para

la toma de decisiones.

Con respecto al segundo objetivo, se propuso analizar el proceso de gestion de
existencias y abastecimiento en el area de farmacia de la Clinica Chiclayo S.A. Segun la
investigacion de Ledn, S. (2005). Logistica de inventarios para industrias Catedral S.A.
Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, concluyé que
el area de logistica se determind que es una actividad integradora de todos los procesos y
actividades que se lleva a cabo en una empresa, la mala distribucion de productos en
almacén, no llega a permitir su localizacion oportuna, generando problemas en su
planificacion de pedidos, al manejo inadecuado de inventarios ocasionando dificultades en
la produccion, almacenamiento y entrega de productos, Gina (2013), en su investigacién
concluye que de acuerdo a los resultados obtenidos al analizar las dificultades del sistema
de abastecimiento y en sus incidencias la empresa presenta informalidades en los métodos
técnicos del sistema de abastecimiento, por inexperiencia del trabajador, falta de

especialidad por parte de la empresa, hechos que influyen en una gestién eficiente.
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Por lo tanto el resultado de este objetivo concuerda con los resultados obtenidos de los autores
ya mencionados; en la empresa en la zona de farmacia de la Clinica Chiclayo S.A se encontro
que el &rea de almacén no contaba con un personal calificado para la recepcion y orden de
sus existencias, solo clasificaron a todos los medicamentos segun el distribuidor lo que generd
dificultades de saber cuanto realmente de medicamentos tenian y en que afectaba a la
planificacion de pedidos, muchas veces conllevé el desabastecimiento o la compra

innecesaria de lo que ya tenian.

Para el tercer objetivo se propuso analizar las deficiencias del proceso de
abastecimiento en la zona de farmacia de la Clinica Chiclayo S.A .En la investigacion de
Morales, F. (2015), en su investigacion se obtuvieron mejoras a la gestion del proceso de
abastecimiento de insumos clinicos para el Hospital San Jose, concluy6 que existe una
tendencia a guardar insumos por parte de las unidades y siempre pedir mas de lo que
necesitan, otros de los conflictos mas importantes que presentaron fue el proceso de
abastecimiento, al mal uso de que se le da a los recursos especialmente humanos, las cargas
de trabajos mal distribuidos, los procesos lentos y manuales, y la inexistencia de definicion
de roles, en otras palabras, en la parte administrativa, todos pueden hacer el trabajo de todos
y los autores Mendoza,D & Duque,M (2016), en su investigacion concluye que la empresa
genera desabastecimiento de algunos medicamentos, insumos, materiales y bienes, debido a
que existe falta de informacién de necesidades, procesos de adquisiciones pocos
transparentes, registros incompleto, desactualizados y falta de almacenes con infraestructura
Optima, por lo que se debe considerar la necesidad de tomar decisiones.

Por ende el resultado que se obtuvo en la empresa, en la zona de farmacia de la Clinica
Chiclayo S.A se encontro el mal manejo de sus existencias, ocasionando el
desabastecimiento lo cual perjudico a la empresa muchas veces en sus ventas, sus principales
clientes eran los mismos doctores, al ver que no tenian los medicamentos necesarios incurrian
en ir a comprar a la farmacia méas cercana, y en otras ocasiones ocurrian en sobre stock de
productos que no se vendian, también se encontrd que no tenian el personal destinado para
cada area las misma, técnicas de enfermeria son las que se ocupaban de la farmacia, de
realizar las compras, de las ventas, de recepcién de pedidos y del almacenaje de los

productos, dando mucha carga laboral y logrando poca eficiencia.
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Como cuarto y ultimo objetivo se planted establecer mejoras de gestion de existencias
que contribuirian un eficiente abastecimiento en la zona de farmacia de la Clinica Chiclayo
S.A. Lopez, F & Katherine, M (2017) en su investigacion presenta como finalidad plantear
un plan de progreso en la gestion de existencias y almacén para aumentar la produccion y
eficacia en el progreso de las labores, bajo la creacion de técnicas y herramientas, tales
como el disefio de un cuestionario de la gestion de existencias, encuestas y entrevistas para
lograr objetivos con la intencion de un progreso en el control de stocks, distribucion y orden
de los espacios para la ubicacion de los bienes. Asto y Briones (2016) afirma que el
implementar un sistema de control de inventarios permite aumentar la rentabilidad, gracias
a la propuesta del uso de documentos de control tales como Kardex y las notas de pedido de

almacén.

Por lo tanto el resultado de este objetivo concuerda con los resultados de los autores
menciones debido a que se realizé de igual forma la elaboracion y adaptacion formatos de
Kardex para el buen manejo y control de entradas y salidas de sus existencias, ademas de
formatos de orden de compra a la hora de la realizacion de un pedido a proveedores,
formatos de evaluacion de estos mismos proveedores teniendo en cuenta los items
necesarios para la adquisicion de sus productos y finalizando con un plan anual de
adquisiciones a base de productos que mas se vendian y del petitorio de medicamentos que

se establecian, generado satisfaccion a los propietarios.
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5. Conclusiones

La Clinica Chiclayo S.A, es una empresa con méas de 30 afios de antigliedad y se encuentra
ubicada en la ciudad de Chiclayo, departamento de Lambayeque, contando con una gran demanda

de clientes, buen equipo de médicos, enfermeros y técnicos.

La Clinica Chiclayo S.A presenta en la zona de farmacia la falta de mejora en la gestion de
las existencias, ya que recoge una problematica como es el mal manejo de control de sus
existencias, conllevando a que la farmacia tenga un deficiente abastecimiento, no cubriendo en
muchos casos la demanda de sus clientes o abasteciéndose mucho de inventario que no hay
demanda.

Al analizar sus procesos y sus deficiencias de gestion de existencias y abastecimiento de la
Farmacia de la Clinica Chiclayo S.A, se concluyd que realizan un ineficiente manejo de existencias
(mala gestion de sus inventarios, personal limitado, no cuentan con sistemas de informacién
tecnoldgicos), también tienen deficiencias en el proceso de compras (no hay area especializada en
este proceso, no evallan a sus proveedores, no cuentan con documentos de gestion para el proceso),
falta de inspeccion y control en almacenamiento (no hay comunicacién entre areas de compras y
almacén, no cuentan con personal en el &rea de almacenamiento, falta de control vy
desabastecimiento, no cuentan con un orden establecidos de sus existencias), para fines de calidad
de la tesis se elaboro flujogramas de estos procesos para un conocimiento real de lo que hacen, ya
gue solo trabajan a base de experiencia y un analisis a través de diagramas de Ishikawa para

identificar las deficiencias del proceso de abastecimiento.

Al concluir se establecio mejoras de gestion de existencias para que contribuyan un eficiente
abastecimiento, se elaboro y se adaptd formatos tal como Kardex para el buen manejo y control de
entradas y salidas de sus existencias, también un formato de orden de compra a la hora de realizar
un pedido a sus proveedores, un formato de evaluacién de proveedores para que tenga en cuenta
los items necesarios para adquirir sus productos y un plan anual de adquisiciones a base de

productos que mas venden y del petitorio de medicamentos que establecen.
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6. Recomendaciones

Se recomienda a la farmacia de la Clinica Chiclayo S.A, tener un mayor control de
existencias, donde puedan evidenciar las entradas y salidas de sus productos, asi como realizar
conteos permanentes de sus existencias, para que puedan saber con realidad cuanta mercaderia

tienen.

Se recomienda a la farmacia de la Clinica Chiclayo S.A, invertir en capacitaciones para su
personal, reflejandose en su nivel de trabajo y se recomienda contratar personal para las diferentes
areas, ya que el area de almacenaje lo realizan las mismas técnicas de enfermeria y no se
recomienda sobrecargar al personal con diferentes tareas ya que asi pueden disminuir el trabajo
central, también se recomienda que las areas de farmacia, admision, tesoreria y almacenaje, tenga
un cruce de informacién para un mejor control, obteniendo informacion real y tomar buenas

decisiones.

Se recomienda a las técnicas de enfermeria, director, quimica farmacéutica de la farmacia de
la Clinica Chiclayo S.A, tener reuniones de trabajo mas seguidas para poder planificar y elaborar
el plan petitorio de compras, también se recomienda utilizar documentos de gestion, teniendo asi
una mejor planificacion de pedidos para sus medicamentos y asi no desabastecerse, o pedir mucho

de lo que ya tienen.
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8. Anexos

ANEXO N°1
CARTA DE CONSENTIMIENTO DE LA EMPRESA

| CLINICA CHICLAYO S.A.
'I! = on | T "" Resolucidn Directoral Ejecutiva N° 004-2018-GRLAMB/GERESA-DESIP CATEGORIA II-E
1.

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUGNACION”

Chiclayo, 25 de Noviembre del 2019
Senores,

UNIVESIDAD SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO - USAT

Presente. -

Por medio de la presente, se le autoriza el permiso al Sr. RAMOS
SANDOVAL MAURICIO SALVATORE, identificado con DNI N° 72471086, estudiante de la
Escuela de Contabilidad IX Ciclo, para que llevea cabo el desarrollo de su tesis “GESTION
DE LAS EXISTENCIAS EN EL AREA DE FARMACIA DE LA CLINICA CHICLAYO S.A PARA UN
EFICIENTE ABASTECIMIENTO”, en nuestra empresa “CLINICA CHICLAYO S.A”, dedicada
a brindar servicios de cuidado y prevencién de la salud con una trayectoria de 48 afios
en este rubro, con RUC N° 20103324948 ubicada en AV. LA FLORIDA NRO. 225 URB.
SANTA VICTORIA — CHICLAYO.

Esperemos poder contribuir con la informacién oportuna para que
concluya con éxito su tesis y sea de beneficio profesional.

Atentamente;

cLiy IC/C/HICLAYO S.A.
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GERENTE GENERAL

AV. LA FLORIDA N° 225 - URB. SANTA VICTORIA - CHICLAYO
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ANEXO N° 2 @

Universidad Santo Toribio de
Mogrovejo Escuela Profesional de EJSA"I ol
Contabilidad GUIA DE SatoRabodeMogovo
ENTREVISTA

Tesis: GESTION DE LAS EXISTENCIAS EN EL AREA DE FARMACIA DE LA CLINICA CHICLAYO S.A PARA UN EFICIENTE ABASTECIMIENTO
EN EL PERIODO 2019

Objetivo: Describir el proceso de gestion de existencias y abastecimiento de la Clinica Chiclayo SA

Dirigido: Contador de la Clinica Chiclayo S. A

GESTION DE EXISTENCIAS
a). Compras

L
2
3
4.
5.
.
1.

8
9.

10.

(Cudl es el proceso de gestion de existencias en la farmacia de la Clinica Chiclayo SA?

¢Conoce las necesidades de compra que tiene la farmacia de la Clinica Chiclayo SA?

¢Antes de comprar compara y analiza entre Su(S) proveedores, productos y costos, para elegir el suministro adecuado a menor costo?
¢La farmacia de la Clinica Chiclayo SA, cuenta con especificaciones técnicas para preseleccion de proveedores?

¢Quién es el responsable (nombres y apellidos) y autoriza las compras del drea de farmacia de la Clinica Chiclayo SA?

¢Cuales son los principales proveedores que surten a la farmacia de la Clinica Chiclayo SA, némbrelos?

¢Analiza precios, plazos, condiciones de entrega de su(s) proveedores?

¢Cuales son sus formas de pago con ellos?

¢Existe un contrato de compra-venta al terminar la negociacion? ;Qué aspectos detalla?

¢Cudl es el plazo méximo y minimo que tienen para la recepcion de las existencias requeridas en la farmacia de la Clinica Chiclayo SA?

b). Ventas

11
12,
13.
14,
15,
16.
17,
18.
19.

¢Conoce cuéles son las caracteristicas de sus posibles clientes?, detalle.

¢A quién estd dirigida el mayor porcentaje de ventas de la farmacia de la Clinica Chiclayo SA?

¢Cuentan con algin sistema para el registro de ventas, describa? ¢Emite Boletas, facturas?

¢Cugl es el ingreso minimo y méximo por ventas?

¢Considera rentable la farmacia de la Clinica Chiclayo SA?

¢Qué ventajas competitivas cree usted que sobre salen en diferencia de las otras farmacias de la Clinica Chiclayo SA?
¢Cuenta con personal capacitado en el &rea de farmacia?

¢Con cuanto personal cuenta el drea de farmacia de la Clinica Chiclayo SA?

¢Quién es elflos responsables (nombres y apellidos) de las ventas del area de la farmacia de la Clinica Chiclayo SA?



ANEXO N° 3

Universidad Santo Toribio de Mogrovejo Escuela Profesional @
de Contabilidad GUIA DE ENTREVISTA USAT

Universidad Catdlica
Sante Teribio de Mogrovijo

Tesis: GESTION DE LAS EXISTENCIAS EN EL AREA DE FARMACIA DE LA CLINICA CHICLAYO S.APARA UN EFICIENTE
ABASTECIMIENTO EN EL PERIODO 2019
Objetivo: Describir el proceso de gestion de existencias y abastecimiento de la Clinica Chiclayo SA.

Dirigido: Contador de la Clinica Chiclayo S. A

I R T o e T e e e e o e
— O W 0O N OO U1 B W N e O

ABASTECIMIENTO
¢De qué manera se encuentra organizado el drea de farmacia de la Clinica Chiclayo SA?
¢Existe un programa de adquisiciones?
¢Existe una clasificacion que prioriza necesidades de medicamentos?
¢Qué medicamentos son los mas importantes dentro de la farmacia de la Clinica Chiclayo SA?
¢Existen normas y procedimientos para los procesos de compra de la farmacia de la Clinica Chiclayo SA?
¢Como estd estructurado las 6rdenes de compra?
¢El drea de Farmacia solicita en forma oportuna al area de Admision los requerimientos de medicamentos?
¢Cudles son sus proveedores de la Clinica Chiclayo SA?
¢Através de que medio solicita sus pedidos con sus proveedores?

. {Qué método utiliza para verificar el cumplimiento de sus necesidades al momento de recibir los pedidos?

. ¢{Cudndo elllos proveedores no cumplen con sus compromisos 0 lo hacen en forma inadecuada, ;Qué medidas toma la empresa?

. ¢Cuéles son los problemas que se presentan al no ingresar los medicamentos en forma oportuna?

. ¢De qué manera se realiza la entrega de las existencias que compro? ¢Directo a Almacén o al cliente?

. ¢Se cuenta con manuales de normas y procedimientos para el almacén?

. ¢El rea para almacenamiento permite el ordenamiento y custodia de los medicamentos de acuerdo con la cantidad que se almacena?
. ¢En qué momentos han ocurrido problemas con el stock de productos? ;De qué manera dieron solucion?

. ¢De qué manera organiza la recepcion de sus existencias?

. ¢De qué manera dan seguimiento a su stock de existencias?

. ¢Existe un sistema de control de distribucion a los servicios o individualizado por paciente?

. ¢Los medicamentos estdn completamente identificados en todo el proceso: desde su ingreso hasta su aplicacion/entrega al paciente?
. ¢Se cuenta en cada servicio con normas sobre mantenimiento de medicamentos en servicios, sus cantidades y frecuencia de rotacion?
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ANEXO N° 4

Universidad Santo Toribio de
Mogrovejo Escuela Profesional de
Contabilidad Guia de Encuesta

Tesis: GESTION DE LAS EXISTENCIAS EN EL AREA DE FARMACIA DE LA CLINICA
CHICLAYO S.A PARA UN EFICIENTE ABASTECIMIENTO EN EL PERIODO 2019

Objetivo: Identificar las deficiencias del proceso de abastecimiento de la farmacia Clinica

Chiclayo S.A.
Dirigido: Contador de la Clinica Chiclayo S. A}
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CUESTIONARIO RESPUESTAS
INDICADOR N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACION
1 ¢Existe una clasificacion para priorizar las necesidades de medicamentos?
2 ¢Cuentan con un equipo formado para que analicen las demandas de la farmacia?
PROGRAMACION 3 ¢dentifican los medicamentos que son esenciales y vitales?
4 ¢Cuentan con un plan de ventas integrado con area logistica?
5 ¢Hay un correcto feedback entre los requerimientos de compra y venta?
6 ¢Existen normas y procedimientos para los procesos de compra?
7 | ¢Se dispone de un grupo de un comité de compras o son atendidos por las técnicas de
farmacia?
8 ¢Disponen de formato de Ordenes de compra?
ADQUISICION 9 ¢Las drdenes de compras n;r;g?/elgdso(rjahfs Crggszs} tales como fecha, nimero,
10 ¢Evaluan a sus proveedores?
1 Competitividad
12 Cumplimiento
13 Calidad
14 ¢Existen normas y procedimientos para la recepcion de los medicamentos?
15 ¢Disponen de un &rea especializada para la recepcion de los medicamentos?
16 ¢Cuenta con registro de ingreso actualizado de existencias?
RECEPCION 17 ¢Cuenta con un registro manual o electronico de existencias?
18 ¢Existe un control de rdenes de compra pendientes o recibidas?
19 | ¢Existe un control para proveedores por incumplimiento y medicamentos rechazados
por mala calidad?
20 | ;Cuenta con manuales de normas y procedimientos para almacenar los medicamentos?
21 ¢El rea de almacenamiento permite un correcto ordenamiento y custodia de los
medicamentos?
22 | ¢Dispone de un sistema de clasificacion, ubicacion, ordenamiento especifico para el
ALMACENAMIENTO almacén?
¢El area de almacenamiento de los diferentes tipos de materiales (inflamables,
27 narcoticos y
sicotropicos, termolabiles) esta claramente diferenciada?
24 ¢El area de almacén cuenta con iluminacién, temperatura, limpieza y seguridad
adecuada?
25 ¢Hace un conteo permanente de sus inventarios?
26 | ¢Dispone de un manual de normas y procedimientos de distribucion en la farmacia?
27 ¢Existe un Programa orgranizado de distribucion de productos a los servicios?
28 | (Existe un sistema de control de distribucion de medicamentos individualizado por
DISTRIBUCION paciente?
29 | ¢Los medicamentos se encuentran identificados en todo el proceso desde el ingreso
hasta su entrega al paciente?
30 ¢Supervisan el nivel de atencién?
31 ¢Cuentan con errores detectados a la hora de distribuir un pedido?




Figura 11t

ANEXO N° 5

Evidencia — Registro fotografico

: Visita a la zona administrativa de la Clinica Chiclayo
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Figura 13 : Productos farmacéuticos - Farmacia de la Clinica Chiclayo 01
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Figura 14 : Productos farmacéuticos - Farmacia de la Clinica Chiclayo 02
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Figura 15 : Productos farmacéuticos - Farmacia de la Clinica Chiclayo 03
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