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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo proponer mejoras en la gestion de inventarios
de la Junta de Usuarios Chancay Lambayeque con el propdsito de mejorar el nivel de servicio.
Se llevo a cabo un diagnostico organizacional para obtener indicadores mas precisos que
reflejen el bajo nivel de servicio. Asimismo, se utilizo un diagrama de Ishikawa y un analisis
ABC para identificar las posibles causas del problema y determinar los materiales con mayor
cantidad de salidas del almacén. Luego se evaluaron tres modelos de gestion de inventarios y
se selecciono aquel que mejor se adaptaba a las caracteristicas de la organizacion. Ademas, se
propuso la implementacion de un software de control de inventarios y la codificacion de
productos para facilitar la identificacion rapida y precisa de los materiales tanto en el sistema
como en la ubicacion fisica del almacén. Como resultado de estas propuestas, permite reducir
el quiebre de stock un 86,68% y disminuir el costo financiero debido al exceso de stock un

33%. Por ultimo, se realiz6 un analisis econdmico que arrojé un beneficio costo de 1,39 soles.

Palabras clave: gestion de inventarios, nivel de servicio, modelo de revision periddica.



Abstract

The present research aims to propose improvements in the inventory management of the
Board of Users Chancay Lambayeque in order to improve the level of service. An
organizational diagnosis was carried out to obtain more accurate indicators that reflect the low
level of service. In addition, an Ishikawa diagram and an ABC analysis were used to identify
the possible causes of the problem and determine the materials with the highest number of exits
from the warehouse. Then three inventory management models were evaluated and the one that
best adapted to the characteristics of the organization was selected. In addition, the
implementation of inventory control software and product coding was proposed to facilitate the
rapid and accurate identification of materials both in the system and in the physical location of
the warehouse. As a result of these proposals, it reduces stock-outs by 86.68% and reduces the
financial cost due to excess stock by 33%. Finally, an economic analysis was carried out that

yielded a cost benefit of 1.39 soles.

Keywords: Inventory management, service level, periodic review model.



Introduccion

En los ultimos afios, el sector de la logistica ha experimentado un incremento anual
aproximado del 15%, mostrando mejoras en los recursos y en los métodos requeridos para la
organizacion de empresas y servicios. [1]. No obstante, para seguir expandiendo este sector de
forma eficaz, es fundamental optimizar por completo los procesos logisticos y minimizar los
costos al tiempo que se mejora el nivel de servicio. [2].

En Pert, los costos relacionados con la logistica se situan entre los més elevados de América
del Sur, representando alrededor del 35% del costo total de los productos vendidos [3]. Esta
situacion también repercute en el nivel de servicio, ya que alcanzar un nivel mas alto implica
realizar considerables esfuerzos logisticos en cada etapa de la cadena de suministro para
garantizar una cobertura casi completa de la demanda. Por esta razon, diversas empresas estan
empezando a enfocarse en la cadena de suministro, con el objetivo de mejorar la planificacion
y gestion de inventarios para aumentar su competitividad. [4]

Esta investigacion se enfoca en la Junta de Usuarios Chancay Lambayeque, una entidad
privada con sede en Chiclayo, cuyo propdsito es recolectar, transportar y repartir agua a los
usuarios registrados en su lista de riego.

A lo largo de todo el afio 2022, la organizacion ha tenido dificultades para cumplir con la
demanda de distribucion de agua, presentando un nivel de servicio del 85,28%. Esta cifra es
considerada insatisfactoria en comparacion con el estandar recomendado del 95% para una
organizacion. En consecuencia, se evidencid que el problema radica en el retraso del
mantenimiento de la infraestructura hidraulica, especialmente en los canales de riego, debido
principalmente a la falta de materiales que es ocasionada por una gestion inadecuada de
inventarios. Durante el mismo periodo, se registr6 un quiebre de stock del 14,72% por
materiales no atendidos, lo que generd un costo no percibido de S/ 10 488,35. Ademas, se
incurrieron en pérdidas de S/ 16 491,03 debido a la acumulacion excesiva de productos en el
almacén.

Frente a esta situacion problemadtica, surge la interrogante: ;Coémo mejorar la gestion de
inventarios en la junta de usuarios Chancay Lambayeque para incrementar su nivel de servicio?

Por lo tanto, el objetivo general de este trabajo de investigacion es mejorar la gestion de
inventarios en la junta de usuarios Chancay Lambayeque para incrementar su nivel de servicio.
Para lograrlo, se plantean los siguientes objetivos especificos: diagnosticar la gestion de
inventarios de la junta de usuarios Chancay Lambayeque, elaborar la propuesta de las mejoras

en la gestion de inventarios de la junta de usuarios Chancay Lambayeque y evaluar la viabilidad



econdmica-financiera de las mejoras en la gestion de inventarios de la junta de usuarios
Chancay Lambayeque.

La importancia de este estudio radica en mejorar la gestion de los inventarios dentro de la
organizacion con el fin de elevar el nivel de servicio y asegurar la entrega adecuada de agua a
cada usuario. Ademads, se pretende reducir los gastos asociados al almacenamiento y minimizar
las pérdidas econdmicas que experimenta la organizacion.

Revision de literatura

La logistica se encarga de proveer los materiales necesarios para asegurar un rendimiento
eficiente de las operaciones empresariales. Durante este proceso, se consideran aspectos como
la demanda, el costo y el tiempo, al mismo tiempo que se evalia el costo de mantener un nivel
especifico de inventario. El objetivo es lograr un equilibrio econémico entre estos factores y, al
mismo tiempo, reducir el riesgo de quedarse sin existencias. [5]

El proceso logistico se enfoca en obtener recursos para terceros y se subdivide en tres
subprocesos. Uno de ellos es el proceso de adquisiciones, que se encarga de administrar el
suministro de materiales para la empresa. Durante este proceso, se emplean métodos y
herramientas que se centran en prever la demanda y mitigar el impacto de las fluctuaciones en
la misma. Ademads, se manejan aspectos como la gestion de la cantidad de pedidos, la forma de
entrega, el tiempo de espera y otros factores relevantes para el buen funcionamiento de la
empresa. [6]. El segundo paso es el almacenamiento, que implica recibir, proteger, conservar y
entregar los productos, segiin lo mencionado por Fuente et al. [7]. Con el fin de realizar este
proceso de manera eficiente, se emplean técnicas logisticas especializadas que garantizan la
recepcion y entrega de productos de acuerdo con el nivel de servicio exigido por los clientes.
Por otro lado, encontramos el proceso de distribucion, cuyo principal objetivo, segiin Veldzquez
[8], es asegurar que los productos lleguen al cliente en 6ptimas condiciones, en la cantidad
necesaria y dentro del plazo acordado. Finalmente, la distribucion que juega un papel crucial,
ya que con frecuencia conlleva costos excesivos que resultan dificiles de cuantificar debido a
la naturaleza del proceso.

El inventario se refiere a todas las mercancias que una empresa tiene almacenadas, las cuales
estan valoradas al precio de compra. Estas mercancias pueden ser utilizadas tanto para la venta
como para las actividades de produccion. En el balance general de una empresa, el inventario
se clasifica como un activo circulante. [9]

La gestion de inventarios se describe como el conjunto de acciones requeridas para tomar
decisiones relacionadas con el manejo de los inventarios, tales como cudndo reponer las

existencias y qué cantidad de productos se deben pedir. Ademas, se encarga de establecer las



politicas y procedimientos operativos para mantener y controlar los bienes almacenados. El
sistema de inventario es responsable de realizar el pedido de los productos, recibirlos, coordinar
su ubicacion y dar seguimiento a todo el proceso. [10]

El nivel de servicio en la administracion de inventarios es una métrica que evalua el grado
de cumplimiento de satisfaccion de las 6rdenes de pedido de una organizacion en relacion a la
demanda, y se expresa como un porcentaje [11]. Es importante diferenciarlo de la satisfaccion
del cliente, la cual se fundamenta en la evaluacion emocional que una persona realiza al
equiparar el rendimiento recibido de un producto o servicio con sus expectativas. [12]

Padilla [13] en su investigacion, aborda el problema de la empresa, que se caracteriza por
ofrecer un nivel de servicio deficiente y experimentar altos niveles de quiebres de stock,
llegando a alcanzar un 25%. Para abordar esta situacion, se utiliz6 una metodologia que incluy6
un andlisis ABC con el objetivo de identificar los productos que originan mayores ganancias
para la empresa. Ademas, se aplico la metodologia P y se implement6 el uso de codigos de
barras. Como resultado de estas acciones, se logro una significativa reduccion de los quiebres
de stock, llegando a un porcentaje de solo 4,51%.

Paico [14] en su investigacion, se examina la situaciébn problematica dentro de la
organizacion, la cual se refiere al incumplimiento de las politicas establecidas los procesos.
Esto ha dado lugar a un nivel de servicio del 65%, la presencia de productos vencidos y una
alta demanda de pedidos no atendidos, ocasionando pérdidas economicas anuales de S/.1 485
837,29. Como enfoque metodoldgico, se propuso la aplicacion del modelo P, un Marco de
Operaciones Logisticas (MOF), la redistribucion del almacén y la implementacion de un nuevo
proceso logistico. Los resultados revelaron que a través del modelo P se pueden determinar las
cantidades Optimas para realizar los pedidos, lo cual contribuy6 a reducir la ruptura de stock al
78,9% y aumentar el nivel de servicio a un 93%.

Martinez [15] en su investigacion, expone una serie de problemas identificados en una
empresa distribuidora de lubricantes industriales. Estos problemas incluyen la falta de
iluminacion en el almacén y en el area de despacho, dificultades en el proceso logistico de
reaprovisionamiento y en el despacho de productos, asi como la presencia de productos
vencidos en el almacén. Estos problemas tienen un impacto en diferentes areas de la empresa.
Para abordar esta situacion, se implementaron diversas acciones, como la utilizacién de una
matriz ABC, la reestructuracion del almacén y la determinacion del EOQ (Cantidad Econémica
de Pedido) para evitar la existencia de productos vencidos. Como resultado de estas acciones,
se logrd un incremento del 95% en la capacidad instalada, mejoras en las condiciones del

almacén y un aumento en la rentabilidad de la empresa de 0,5 a 1,15.
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Palacio-Leon and Adarme-Jaimes [16] en su investigacion, plante6 el objetivo de mejorar la
eficiencia de los costos logisticos mediante la implementacion de un modelo P. Para lograrlo,
en primer lugar, se realizd una identificacion exhaustiva del problema con el proposito de
encontrar un método de analisis que permitiera ejecutar la estrategia y la modelizacion
necesaria. A continuacion, se cre6 una base de datos que establecia la relacion entre los clientes
y proveedores, tomando en consideracion los costos de transporte, la gestion de inventarios y
los procedimientos de pedidos. Posteriormente, se exploraron diversas alternativas de solucion,
proponiendo y evaluando diferentes modelos para su implementacion posterior. Como
resultado de estas acciones, se consiguié una reduccion en los costos de almacenamiento y se
logré un grado de confianza del 85% en la planificacion propuesta.

Suwa and Morita [17] resalta la importancia de que una empresa pueda satisfacer de manera
optima los requisitos de materiales para una gestion de inventario mas eficiente. Esto implica
mantener la cantidad exacta de productos para satisfacer los pedidos de los clientes sin tener un
exceso de inventario que genere costos innecesarios, asi como evitar la presencia de productos
obsoletos. Con el fin de alcanzar este objetivo, se propone un nuevo modelo denominado CRP,
el cual tiene como objetivo identificar un gasto constante por recurso de fabricacion para reducir
la posibilidad de que la demanda supere la capacidad de produccién. Mediante la utilizacion de
simulaciones por computadora, se pudo demostrar que este modelo es aplicable en un sistema
de produccion flexible, y al compararlo con otros modelos, se obtuvieron resultados positivos.

Susanto [18] en su investigacion, resalta que el incremento de costos se debe principalmente
al aumento de las existencias en el almacén. El objetivo principal del estudio fue reducir de
manera mas rentable el costo total de inventario de materias primas, teniendo en cuenta las
necesidades de produccion de la empresa. La metodologia utilizada consistio en desarrollar el
modelo de Cantidad de Orden Econémica (EOQ, por sus siglas en inglés). Utilizando datos
histéricos de la demanda de productos, se calcularon los costos de mantenimiento y pedido para
ca una de las materias primas, determinando el costo incremental total (TIC), el costo total (TC)
y la cantidad 6ptima de pedido (EOQ). Los resultados de este estudio demuestran que la
implementacion del modelo EOQ ayudo6 a la empresa manufacturera de articulos especiales de
madera a tener un control mas eficiente sobre sus materias primas. También se determin6 que
es viable reducir el costo global de los inventarios mediante una estrategia econdmica,
efectuando pedidos con un recargo minimo y gastando unicamente lo requerido en cada etapa
de adquisicion y gestion de inventarios, lo que conlleva a obtener el méximo beneficio.

Contreras [19] en su articulo, aborda como el problema principal la gestion deficiente del

inventario en el almacén, lo cual provoca retrasos en el cumplimiento de los requisitos de los
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clientes. Esto tiene un impacto significativo en el departamento operativo, con un exceso de
tiempo del 60% y un tiempo adicional del 85% por parte del personal. Ademas, se observa un
incremento promedio del 35% en los procedimientos administrativos y una disminucion del
12% en la base de clientes. La metodologia empleada para abordar esta problematica consistio
en aplicar el modelo P y Q con demanda incierta. Como resultado, se determin6 que la cantidad
ideal a solicitar era de 63 unidades cada 20 dias, estableciendo un punto de reorden de 13
unidades. Ademas, se implemento6 un inventario de seguridad, lo cual permitié lograr un nivel
de servicio del 90,4%. Estas acciones permitieron recuperar el 10% de los clientes perdidos y
restablecer la confianza en la empresa.

Garrido and Cejas [20] en su investigacion, aborda como el problema principal la gestion
empirica del control de pedidos, los suministros de material y la determinacion del stock de
seguridad. Se empled6 una metodologia que involucré el andlisis de diversos modelos
estadisticos y matematicos, como el Modelo EOQ, el Modelo POP, el Modelo Q y el Modelo
P. El proposito fue establecer la cantidad minima de inventario de seguridad requerida para
alcanzar un nivel de servicio especifico. Los hallazgos de la investigacion revelaron que los
inventarios desempefan un papel crucial en el funcionamiento efectivo y confiable de un
sistema administrativo en una empresa. Por lo tanto, se demostr6 que todos los modelos
estadisticos utilizados en el estudio son herramientas valiosas y necesarias para comprender los
costos de los materiales y asegurar un nivel 6ptimo de inventario requerido en las empresas.

Correa ef al. [21] en su investigacion resalta la importancia de adoptar tecnologias con el
proposito de mejorar el desempefio, la trazabilidad y la eficiencia de las operaciones, asi como
reducir costos y agilizar la comunicacion de informacion en la cadena de suministro. Este
estudio demuestra el aporte de la aplicacion de flujos de informacion en tiempo real a la
administracién de la cadena de suministro. Se mencionan varios sistemas de identificacion
importantes, como la vision, el reconocimiento 6ptico, el reconocimiento de voz humana, los
sistemas de radiofrecuencia (RFID) y los cédigos de barras. Dentro de estos sistemas, los mas
destacados son el RFID y el cddigo de barras, ya que tienen la capacidad de estandarizarse. Es
importante resaltar que el codigo de barras es el mas utilizado en gran medida debido a su costo
reducido.

Agliero et al. [22] en su investigacion sefiala que el control de inventarios es un proceso
crucial para el éxito en la administracién de cualquier empresa. Mantener inventarios implica
costos significativos, por lo tanto, es necesario minimizar las existencias para asegurar una
produccion eficiente sin comprometer el nivel de servicio al cliente. Con el fin de alcanzar este

objetivo, resulta esencial contar con un proceso adecuado para la gestion de inventarios dentro
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de la organizacion. En este articulo, se llevo a cabo una comparativa de los procedimientos
utilizados en distintas instituciones de diversos paises, lo cual permitid identificar aspectos
clave a considerar en la gestion de inventarios. Para este estudio, se emplearon métodos tedricos
como el andlisis documental y la sintesis bibliografica, asi como métodos empiricos como
entrevistas. Con base en los resultados obtenidos, se propuso un procedimiento que facilita una
gestion eficiente de los inventarios y garantiza la integracion de la empresa con su entorno.
Materiales y métodos

Para lograr el primer objetivo, se llevo a cabo un analisis de la gestion de inventarios que se
habia implementado hasta ese momento en la organizacion. El objetivo principal fue identificar
los problemas que han ocasionado el bajo nivel de servicio. Se examinaron diversos aspectos,
tales como el entorno del almacén, el mantenimiento y los procedimientos de distribucion. Para
este analisis se emplearon herramientas como un diagrama de flujo y un diagrama de Ishikawa,
tal como se describe en la investigacion realizada por Montenegro [6]. Ademas, se reviso
indicadores clave relacionados con los quiebres de stock, el exceso de stock y el nivel de
servicio. Estos indicadores fueron utilizados para representar de manera precisa la situacion
actual de la variable dependiente, siguiendo el enfoque de investigacion propuesto por Montero
[23].

Para lograr el segundo objetivo especifico, se utilizo una clasificacion ABC, siguiendo la
recomendacion de Montero [23], para identificar los materiales con mayor niimero de salidas
en almacén. Estos materiales fueron ordenados de manera descendente, priorizando asi la
investigacion en los mas relevantes. Luego, se aplicd el modelo de revision periddica o
conocido como Modelo P, como sugiere Hernandez [24], para determinar la cantidad optima
de pedido para cada material y asi eliminar tanto el exceso como la falta de stock. Ademas, se
llevo a cabo un analisis de diferentes softwares de control de inventarios, utilizando una matriz
de enfrentamiento, con el fin de seleccionar la opcion mas adecuada para la organizacion.
Asimismo, se realizdé mejoras en el almacén, entre las cuales se destaca la codificacion de los
articulos la codificacion de los articulos, la cual contribuird de manera significativa a mantener
y mejorar el nivel de servicio de la organizacion.

Para el tercer objetivo, se realizd una evaluacion econdmica de la propuesta considerando
los costos cotizados en fuentes relevantes. De esta manera, se determiné si la propuesta fue

beneficiosa para la organizacion, siguiendo el enfoque implementado por Astolingon [25].
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Resultados y discusion
Diagnostico de la gestion de inventarios de la junta de usuarios Chancay Lambayeque

La Junta de Usuarios es una organizacion privada sin fines de lucro encargada de la
distribucion del agua en el sector hidraulico. Desde el 1 de enero de 2005, opera la
infraestructura hidraulica. Su ubicacion es en la Urb. Patazca 145, calle Juan Buendia en
Chiclayo, Pert. La organizacion cuenta con una superficie de 840 m?, de los cuales
aproximadamente 90 m? se destinan al auditorio y comedor, mientras que los restantes 750 m?
albergan las diversas dreas, como operaciones, proyectos, mantenimiento, sistemas e
informatica, contabilidad y logistica. Esta tltima se encarga de las actividades de compras,
gestion y control de almacén en la organizacion.

Las funciones principales de la Junta de Usuarios incluyen el mantenimiento de los canales
de riego existentes, garantizar el suministro de agua adecuado a cada usuario y llevar a cabo
obras de desarrollo, como el revestimiento de canales y la construccion de obras de arte.
Descripcion del sistema logistico
Productos
Descripcion del Producto

El producto consiste en brindar servicios de suministro de agua oportunos y adecuados a los
usuarios, de acuerdo con los planes y programas de distribucion de agua autorizados. Para
cumplir con este objetivo, la organizacion cuenta con Comisiones y Comités de Usuarios.
Recursos del proceso
Materia prima

La materia prima utilizada es el agua procedente de los rios Chotano y Conchano ubicados
en la sierra, la cual se almacena en el Reservorio de Tinajones. Para regular el flujo de agua, se
emplean compuertas hidraulicas que permiten el paso del volumen esperado. Ademas, la
cantidad de agua disponible esté sujeta a las precipitaciones en la sierra. En caso de escasez de
lluvias, el caudal disminuye, lo que se traduce en una menor cantidad de agua disponible para
su distribucion a los usuarios.

Puestos de trabajo y antigiiedad del personal

Con relacion a los puestos de trabajo del personal de la JUCHL, se proporciona informacion

detallada en el anexo 1.
Magquinaria para la prestacion del servicio
En cuanto a la maquinaria utilizada para la prestacion del servicio, se dispone de 6

bocatomas, 45 canales de riego y 11 estaciones de aforo, los cuales se muestran en el anexo 2.
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Equipos

En cuanto a los equipos, la organizacion cuenta con computadoras de apoyo en las cuales se
almacena la informacion de la organizacion, mostradas en el anexo 3.
Suministros

Con relacién a los suministros, disponen de silicona neutra para construccion, mortero de
reparacion, hidrolina, anticorrosivo, grasa multiusos, cemento, impermeabilizante, tubo PVC,
lubricante multiusos y barniz para el mantenimiento de la infraestructura hidraulica, los cuales
se muestran en el anexo 4.
Descripcion del proceso logistico

Proceso de abastecimiento y distribucion de agua
Toma de captacion de agua

El proceso de abastecimiento y distribucion de agua comienza con las principales fuentes
hidricas, que son los rios Conchano y Chotano, los cuales aportan un caudal de 13m3/s y 30m3/s
respectivamente. Ademads, se dispone de la bocatoma Racarumi, que desvia el agua hacia el
Reservorio Tinajones. Este Gltimo es el encargado de suministrar agua a la organizacion.
Verificacion de agua captada

Posteriormente, es importante tener un conocimiento completo del caudal maximo captado,
para ello se utilizan estaciones de aforo equipadas con limnimetro, los cuales permiten evaluar
tanto el caudal como la altura del agua.

Definir la demanda a entregar

Es necesario considerar la disponibilidad de agua captada para asegurar que la demanda sea
distribuida de manera equitativa entre los diferentes grupos de usuarios.
Establecer turnado de riego

Cuando un usuario solicita utilizar el agua del sistema, se le proporciona la cantidad
necesaria para satisfacer las necesidades de sus cultivos. Sin embargo, en ocasiones la
disponibilidad de agua captada no permite seguir este enfoque, por lo que se implementa un
turnado de riego que puede variar en términos de duracion, desde minutos hasta horas o dias,
segun el tamafio del terreno agricola del usuario.

Distribucion de agua

Una vez que se ha establecido el turnado de riego, se procede a realizar una distribucion

ordenada del agua.
Seguimiento del rol de riego
Se realiza un recorrido por los canales de manera aleatoria o siguiendo un programa

establecido en colaboracion con la gerencia técnica. El objetivo es identificar posibles
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situaciones criticas, como el uso indebido e indiscriminado del recurso hidrico disponible, las
sanciones por extracciones no autorizadas de agua y la autorizacidon y aprobacion de riegos
reducidos durante periodos de escasez de agua.
Proceso de adquisiciones y almacenamiento
Inspeccion visual rutinaria

El proceso comienza cuando un técnico de campo, perteneciente a la direccion de
mantenimiento y desarrollo, lleva a cabo una inspeccion visual de los canales de riego.
Detectar fallas en el canal de riego

Si se detecta alguna falla, el técnico de campo intervendra para realizar las reparaciones y/o
el mantenimiento correspondiente de los canales de riego. No obstante, en muchas ocasiones,
no disponen de los materiales necesarios.
Continuar con la inspeccion rutinaria

Si no se detecta ninguna falla en la infraestructura hidraulica, se procede con la inspeccion
de rutina.
Aplicar plan de mantenimiento preventivo

A pesar de que los canales de riego se encuentren en buenas condiciones, se implementa un
plan de mantenimiento preventivo con el objetivo de detectar tempranamente cualquier sefial
de defecto y reducir el riesgo de posibles fallas.
Pedido de los materiales y equipos necesarios

En caso de detectar alguna falla, se realizan los pedidos necesarios a la direccion de logistica.
Comprobar inventario almacenado

El asistente logistico verifica en el almacén si existen los materiales solicitados. Esta tarea
resulta laboriosa debido al desorden en el almacén, la presencia de exceso de materiales o la
falta del material requerido.
Pedido de cotizacion al proveedor principal

Si los materiales requeridos no se encuentran en el almacén, el especialista logistico solicita
una cotizacion al proveedor principal de la organizacion. En caso de que la solicitud no sea
aprobada, se realiza un pedido a otro proveedor.
Creacion de la orden compra

Si se aprueba la solicitud al proveedor, el analista de compras genera la orden de compra
para los materiales solicitados por el técnico de campo.
Recibo de materiales

El asistente logistico recibe los materiales solicitados, los almacena y posteriormente los

distribuye a los clientes internos de la organizacion.
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Provision de los materiales

El asistente logistico realiza la entrega de los materiales solicitados por el técnico de campo.
Reparacion de la falla

El técnico de campo procede a reparar la falla detectada en los canales de riego.
Aplicar correccion para evitar fallas

Una vez que se ha reparado la falla detectada, se implementan correcciones para prevenir
cualquier posible defecto en el futuro.
Informe de la actividad realizada

El técnico de campo envia un informe al area usuaria para que esta ultima dé conformidad
al servicio.
Informe situacional actual

Por ultimo, el 4rea usuaria realiza un informe sobre la situacion actual con el objetivo de
identificar oportunidades de mejora en el plan de mantenimiento.
Analisis del proceso

Se presenta el proceso de abastecimiento y distribucién de agua, asi como el proceso de
adquisicion y almacenamiento, mediante un flujograma que se encuentra en los anexos 5 y 6,
respectivamente. La informacion sobre el funcionamiento de estos procesos se obtuvo a través
de entrevistas realizadas a diversos empleados de la organizacion.
Cuadro resumen de indicadores actuales del proceso
Nivel de servicio

El nivel de servicio refleja la capacidad de una entidad para satisfacer la demanda de sus
clientes.

Demanda atendida
NIVEL DE SERVICIO = x 100
Demanda total
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Tabla 1. Nivel de Servicio

Demanda Demanda  Nivel

Mes Detn(:f:;da atendida incumplida de
(dam?®) (dam®)  servicio
Enero 212,69 168,23 44,46 79,10%
Febrero 165,88 137,00 28,88 82,59%
Marzo 265,96 213,19 52,77 80,16%
Abril 276,04 228,23 47,81 82,68%
Mayo 487,88 427,81 60,08 87,69%
Junio 617,31 531,69 85,62 86,13%
Julio 608,58 526,08 82,50 86,44%
Agosto 516,85 462,58 54,27 89,50%
Setiembre 373,15 339,81 33,35 91,06%
Octubre 270,42 228,69 41,73 84,57%
Noviembre 216,15 168,00 48,15 77,72%
Diciembre 181,27 143,92 37,35 79,40%
Total 4192,19 3 575,23 616,96 85,28%

Fuente: Elaboracién propia. En base a la junta de usuarios
Como se puede observar, el nivel de servicio de la organizacion es del 85,28%. Sin embargo,

segin Leenders [26], en una organizacion el nivel de servicio debe aproximarse al 95%. Por lo
tanto, el valor obtenido en comparacion con la referencia indica un nivel de servicio deficiente.
Quiebre de stock

Este indicador permite medir el efecto que tendra la mejora al reducir los materiales no

atendidos debido al quiebre de stock.

Materiales no atendidos
100

Porcentaje de quiebre de stock = - — X
J 1 Total de materiales solicitados

La JUCHL no estaba brindando un servicio adecuado a sus usuarios. Para entender la
magnitud del problema, se present6 en una tabla la falta de materiales esenciales para el equipo
de mantenimiento, lo que impedia llevar a cabo el mantenimiento adecuado de la infraestructura
hidraulica. Esto generaba una incapacidad para satisfacer la demanda de agua de los usuarios,

resultando en una demanda no atendida.
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Pérdida
. % de econémica
Materiales Materiales Materiales quiebre Demanda Demal.lda .Deman(.ia por
Mes g . atendida incumplida demanda
solicitados atendidos . de total 3 3
atendidos (dam°) (dam®) no
stock .
atendida
SN
Enero 493 390 113 2247% 212,69 168,23 44,46 755,85
Febrero 492 407 95 18,92% 165,88 137,00 28,88 491,04
Marzo 446 358 60 14,35% 265,96 213,19 52,77 897,08
Abril 499 413 36 8,02% 276,04 228,23 47,81 812,73
Mayo 500 439 61 12,20% 487,88 427,81 60,08 1021,31
Junio 466 402 54 11,84% 617,31 531,69 85,62 1455,46
Julio 472 409 73 15,15% 608,58 526,08 82,50 1402,50
Agosto 465 417 58 12,21% 516,85 462,58 54,27 922,58
Setiembre 441 402 43 9,66% 373,15 339,81 33,35 566,88
Octubre 511 433 88 16,89% 270,42 228,69 41,73 709,42
Noviembre 459 357 55 13,35% 216,15 168,00 48,15 818,62
Diciembre 467 371 92 19,87% 181,27 143,92 37,35 634,88
Total 5711 4798 828 14,72% 4192,19 3 575,23 616,96 10 488,35

Fuente: Elaboracién propia. En base a la junta de usuarios

Como resultado, se puede observar que durante todo el afo 2022 hubo una falta de

existencias del 14,72% en los materiales solicitados que no pudieron ser atendidos, y dado que

la demanda no atendida esta directamente relacionada con la falta de materiales en stock se

calcul6 el impacto econdmico de esta situacion utilizando el precio que cobra la Junta de

Usuarios, que es de 0,017 soles por metro ctbico de agua no distribuida, lo que resulté en una

pérdida de ingresos de S/ 10 488,35.

Productos con sobrestock

El exceso de stock indica la cantidad de sobra de materiales almacenados. Los productos con

exceso de stock se pueden visualizar en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Materiales con sobrestock

. Unidad Tlempo’en P.U Cantidad en Exceso Monto Costo
Materiales de almacen (S)H sobrestock  de dias total financiero
medida (d) (S)H

Silicona neutra para

Construccion Sikasil® und 33 27,00 28 3 756 756,88
C 280ml transparente

Mortero de Reparacion

Reforzado con Fibras und 34 84,90 35 4 2971,5 2976,12
SikaRep-500 x 30kg
VISTONY ATF und 35 16,50 33 5 5445 545,56

Hidrolina Roja 1/4gl
Anticorrosivo Tekno

Gris 1 G und 34 52,00 35 4 1820 1 822,83
Grasa de litio multiusos
EP-2 /453 gramos und 34 14,90 29 4 432,1 432,77
Vistony
Cemento Sol Portland
Tipo 1 42.5 ke und 33 30,00 30 3 900 901,05
Sikatop-107 Seal und 35 78,90 23 5 18147 181823
Blanco x 4,5kg
Tubo PVC 4" SP und 33 32,00 24 3 768 768,89
WD-40 AFLOJATODO
LUBRICANTE
MULTIU’SOS 1 und 33 182,90 23 3 4206,7 4 211,60
GALON
Bamniz Doble Accion1 4 34 93,90 24 4 22536  2257,10
galén Tekno
Total S/ 16 491,03

Fuente: Elaboracion propia
Considerando que la politica del almacén es de 30 dias, se puede observar que el costo

financiero asciende a S/ 16 491,03, lo cual representa la cantidad de dinero que la organizacion
esta perdiendo debido a la gran cantidad de productos almacenados.
Tiempo de busqueda

Este indicador proporciona informacion sobre la duracion con la que se encuentra un

material en el almacén.
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Tabla 4. Exceso de tiempo de busqueda de los materiales
Tiempo Costo

Materiales  promedio de Tiempo Tr.a b?JO Dias MO Cos.to
Mes . . diario . o . perdido
buscados busqueda total (min) (min) perdidos  diario total (S/)
(min) (S)H
Enero 493 2,17 1 069,81 480 2,23 44,23 98,58
Febrero 492 2,17 1 067,64 480 2,22 4423 98,38
Marzo 446 2,17 967,82 480 2,02 4423 89,18
Abril 499 2,17 1 082,83 480 2,26 44,23 99,78
Mayo 500 2,17 1 085,00 480 2,26 44,23 99,98
Junio 466 2,17 1011,22 480 2,11 44,23 93,18
Julio 472 2,17 102424 480 2,13 44,23 94,38
Agosto 465 2,17 1 009,05 480 2,10 4423 92,98
Setiembre 441 2,17 956,97 480 1,99 44,23 88,18
Octubre 511 2,17 1 108,87 480 2,31 4423 102,18
Noviembre 459 2,17 996,03 480 2,08 4423 91,78
Diciembre 467 2,17 1013,39 480 2,11 44,23 93,38
Total 5711 12392,87 25,82 1141,97

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado, se puede observar que el tiempo total de busqueda de los materiales es de
12 392,87 minutos al afio, lo que genera costos por tiempo de demora de S/1 141,97.

Identificacion de problemas en el sistema de logistico y sus causas

Analisis y evaluacion de la informacion del proceso

A continuacion, se realizé un diagrama de Ishikawa para comprender las causas del bajo

nivel de servicio que experimenta la organizacion.

Mal calculo de reaprovisionamiento

/ No hay un modelo de inventarios

< Deficiente planificacion

Quiebre de stock —»

<«——— Sobrestock
Bajo nivel
> de servicio

Mala ubicacién de los productos Mal célculo del reaprovisionamiento
No existe una codificacion R Almacén desordenado
de productos

Almacén desordenado ——»> Mala gestion de inventarios

| Medio Ambiente | | Método |

Figura 1. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracién propia
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Instrumento de orientacion de Enfoque de Investigacion
Se elabor6 una matriz de operacionalizacioén que sirve de guia para orientar la investigacion
y planificar de forma preliminar su ejecucion. Dicha matriz se encuentra adjunta en el anexo 7.

Problemas, Causas y Propuestas de Solucion en el Sistema Logistico
* Problema Principal:
El problema principal es el bajo nivel de servicio, el cual se debe al retraso en el

mantenimiento de la infraestructura hidraulica, especificamente los canales de riego. Esta
situacion se debe principalmente a la falta de materiales, causada por una gestion inadecuada
del inventario. En otras palabras, cuando se requieren dichos materiales, la organizacion no los
tiene disponibles en el almacén, lo que provoca retrasos en el mantenimiento de los canales de
riego y, como resultado, se incumple con la distribucion de agua demandada.

e Causas:

Causa 1. Sobrestock: En ocasiones, la organizacion opta por mantener un exceso de
inventario para asegurar la disponibilidad de materiales. Sin embargo, esto conlleva una
pérdida econdmica debido a la cantidad de dinero guardado en productos almacenados
innecesariamente.
Causa 2. Quiebre de stock: Se debe a que el tiempo de entrega del proveedor al cliente
interno para los materiales es de 3 dias, lo que impide una adquisicion rapida de los
materiales necesarios por parte del personal de la organizacion.
Causa 3. Almacén desordenado: La organizacion presenta un problema de desorden
en su almacén, ya que los materiales no estan ubicados en sus respectivos lugares
designados. Como resultado, el personal encargado del almacén enfrenta dificultades al
intentar localizar los materiales cuando se necesitan, lo que resulta en una mayor
duracién de busqueda y un retraso en el proceso de despacho.

Desarrollo de Propuesta de Mejoras en el Sistema Logistico

Mejora 1. Aplicacion de un modelo de gestion de inventarios

Clasificacion ABC
En primer lugar, se decidid llevar a cabo un andlisis ABC para determinar cudles eran los

materiales con mayor numero de salidas en el almacén. En la tabla 5 se mostr6 que, de los 10
materiales evaluados, 7 pertenecian al grupo A, lo que equivalia al 72% del total de materiales
con mayor numero de salidas en el almacén. En el grupo B se encontraban la hidrolina roja y el
tubo PVC, que representaban el 19% del nimero de materiales con mayor nimero de salidas.
Por ultimo, en el grupo C figuraba la grasa multiusos, que correspondia al 9% del total de

materiales con mayor numero de salidas en el almacén.
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Tabla 5. Clasificacion ABC

(1)
Materiales Demanda % % Clasificacion
Acumulado

Antlcorrolsglifo Tekno 633 11,08% 1%

Cemento Sol T-142.5kg 616 10,79% 22%

Mortero SikaRep-500 606 10,61% 320,

30kg A
Silicona Sikasil C o o
230ml TR 596 10,44% 43%
WD-40 Lub. 1gl 579 10,14% 53%
Sikatop-107 4.5kg 558 9,77% 63%
Barniz Tekno 1gl 548 9,60% 72%
Hidrolina Roja Vistony o N
1/4g] 533 9,33% 82% B
Tubo PVC 4" SP 525 9,19% 91%
Grasa Litio EP-2 o o
Vistony 453g 517 9,05% 100% C
Total 5711 100%

Fuente: Elaboraciéon propia

Como segundo paso, se empled la demanda histérica (anexo 8) para realizar una proyeccion
de cada material, utilizando un programa adicional de Excel denominado Crystal Ball. En este
software, se modelaron las predicciones evaluando diferentes modelos de proyeccion de manera
simultanea. Para seleccionar el método mas adecuado, se considero el error porcentual medio
absoluto (MAPE) como medida de error, asegurandose de que no excediera el 10%. Esto indico
que los pronoésticos no presentaban un margen de error relevante, como se muestra en el anexo
9.

Tabla 6. Demanda proyectada de los materiales de almacén

Silicon Grasa Tub
a Mortero Hidrolin Litio Cement Sikato o WD Barni
Materiale Sikasil SikaRep a Roja Anticorrosiv P -40 z
. EP-2 o0SolT- -107 PVC
s C -500 Vistony o Tekno 1gl . » Lub Tekno
Viston 142.5kg 4.5kg 4
280ml 30kg 1/4gl gl 1gl
y 453¢g SpP
TR
Enero 48 55 43 60 39 58 56 45 52 37
Febrero 50 57 23 63 41 57 39 47 54 49
Marzo 48 58 40 60 43 55 46 18 52 30
Abril 52 56 43 61 55 27 49 47 53 50
Mayo 53 56 47 59 18 54 51 46 53 59
Junio 61 34 49 32 49 57 49 47 44 29
Julio 47 56 46 60 47 58 19 48 53 51
Agosto 55 45 63 32 49 30 47 47 34 52
Setiembre 56 27 41 60 37 59 46 28 54 43
Octubre 56 55 43 33 48 59 47 48 55 53
Noviembr

e 54 58 42 52 47 59 46 47 24 42
Diciembre 21 47 44 62 36 45 47 48 55 53

Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, se decidid calcular el coeficiente de variabilidad para determinar la probabilidad
de demanda de los materiales y asignar el modelo adecuado segun su comportamiento
probabilistico o deterministico. Si el coeficiente obtenido era menor al 20%, se utilizaba un

modelo deterministico; en caso contrario, se optaba por un modelo probabilistico, como sefiala

Palacios [27].

Tabla 7. Coeficiente de variacion de los materiales con clasificacion A
N° Materiales Cv

Anticorrosivo
! Tekno 1gl 0,2099

Cemento Sol
2 T-142.5kg 0,2004

Mortero
3 SikaRep-500 0,2047
30kg

Silicona
4 Sikasil C 0,2054
280ml TR

5 WD-40 Lub. 0.2073
1gl
Sikatop-107

4.5kg
7 Barniz Tekno 0.2093
1gl
Fuente: Elaboracién propia

0,2014

Como resultado, el coeficiente de variabilidad de los materiales superd el 20%, lo que indico
que se trataba de materiales con demanda probabilistica. Por lo tanto, se optd por utilizar
modelos que consideraran esta demanda probabilistica. En consecuencia, se reviso el cuadro
comparativo de modelos de gestion de inventarios y sus caracteristicas, mostrado en el anexo
10, donde se determind que los modelos de revision perioddica, continua y de periodo tnico eran
adecuados para este tipo de demanda. Con esta informacion, se empled el método AHP para
elegir el modelo més apropiado para la organizacion considerando los siguientes criterios:
disponibilidad del inventario critico, capacidad para aumentar el nivel de servicio, respuestas
ante emergencias y facilidad de implementacion en la estructura actual, como se muestra en el
anexo 11. Las comparaciones se realizaron utilizando la escala fundamental de Saaty, asignando
las puntuaciones segun la importancia relativa entre criterios y el desempefio esperado de cada
modelo frente a estos. Posteriormente se calcularon los pesos relativos y la razéon de
consistencia de las matrices, obteniéndose valores aceptables seglin los umbrales establecidos;
la escala utilizada y los criterios de consistencia del método se muestran en los anexos 12y 13,

respectivamente. Finalmente, mediante la sintesis de prioridades se determin6 que el modelo P
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presenta la mayor prioridad global, por lo que se selecciona como la alternativa mas adecuada
para su implementacion en la organizacion, descartandose los modelos Q y Uj; las matrices de
evaluacion y célculos detallados se presentan en el anexo 14.

Calculo del Modelo P
Se llevo a cabo un andlisis de los 7 materiales con mayor rotacion en el almacén dentro del

grupo A, basandose en la clasificacion ABC previamente elaborada. Ademas, se establecieron
varios pardmetros en consulta con el encargado del almacén y el gerente de logistica, con el fin
de definir el intervalo de revision en el almacén. Estos parametros se detallan en los anexos 15
y 16. Asimismo, se optd por iniciar la simulacién del modelo con un inventario inicial de cero,

es decir, sin ninguna unidad disponible, dado que se trataba de una simulacion del modelo.

Tabla 8. Aplicacion del Modelo P para los productos con mayor niimero de salida de

almacén
Numero
Lea Desviaci Nivel de
Unida Deman Period Stoc on desviacion Desviaci Cantida
d de da o de d k  estandar de es 6n d para
Materiales medid diaria revisio m actu de la S::Véf;o estandar estandar solicitar
a (d) n (T) (@) al (I) demanda d (f) N) para un N (od) Q)
: 06 (T+L) especifico
(2]
Anticorrosi
vo Tekno und 1,89 15 3 0 53,66 95% 1,64 12,65 122
1gl
Cemento
Sol T-1 und 1,84 15 3 0 48,49 95% 1,64 11,43 113
42.5kg
Mortero
SikaRep- und 1,80 7 3 0 32,37 95% 1,64 10,24 72
500 30kg
Silicona
Sikasil C und 1,79 15 3 0 42,52 95% 1,64 10,02 102
280ml TR
WD-40 - d 174 73 0 3106 9% 1,64 9,82 69
Lub. Igl
Sikatop- 4 161 15 30 38,71 95% 1,64 9,12 93
107 4.5kg ’ ’ ’ ’
Bamiz 4 163 30 30 5485  95% 1,64 9,55 144
Tekno 1gl

Fuente: Elaboracion propia

Se establecio la cantidad requerida para solicitar de cada uno de los materiales con mayor
rotacion en el almacén de la organizacion. Durante la revision del inventario, si se comprobaba
que la cantidad disponible era menor que la cantidad calculada, se procederd a realizar el pedido

correspondiente.
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Mejora 2. Implementacion de un software para gestion de inventarios

Con el fin de optimizar la gestion de inventarios en la organizacion Junta de Usuarios
Chancay Lambayeque, se propuso implementar un software que permitiera registrar y controlar
de manera precisa las operaciones de entrada y salida del almacén, para atender de forma
eficiente las necesidades internas de la demanda. Para elegir la opcion més adecuada, se elabord
una matriz de comparacion, como se muestra en el anexo 17. Finalmente, la evaluacion se
realizd mediante una matriz de ponderacion, en la que se consideraron los pesos obtenidos de
la matriz de comparacion y se califico la relevancia de los modelos de gestion en relacion con
los criterios establecidos previamente, utilizando una escala de calificacion que se detalla en el
anexo 18. Los resultados de la calificacion de cada software se presentaron en la tabla 9.

Tabla 9. Matriz de ponderacion para la seleccion del software

Peso Software EZOfficeInventory Rightcontrol

Ne Criterios Ponderado Zoho
Calif. Punt. Calif. Punt. Calif. Punt.
1 Informacion en la nube 17% 4 0,67 4 0,67 3 0,50
2 Control total de los productos 17% 4 0,67 4 0,67 3 0,50
3 Tener alertas de stock 14% 4 0,57 4 0,57 2 0,29
4 Permitir la gestl.on de entradas y 12% 4 0.48 4 0.48 3 0.36

salidas

5 Crear informes personalizados 12% 3 0,36 4 0,48 2 0,24
Facil manejo 15% 3 0,46 4 0,62 3 0,46
7 Nivel aplicacion 13% 4 0,52 4 0,52 3 0,39
Total 100,00% 3,73 4,00 2,74

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis de la matriz revela que el software EZOfficelnventory resulta mas adecuado, ya que
obtuvo la puntuacién mas alta con relacion a los criterios evaluados. Este software brinda una
solucidn facil para administrar activos y controlar el inventario. Proporciona una supervision
completa del ciclo de vida de los activos, lo que facilita la generacioén de 6rdenes de compra, la
facturacion y la gestion eficiente de proveedores. Ademas, ofrece la opcion de personalizar
etiquetas y utiliza una aplicaciéon movil que agiliza el escaneo de codigos de barras y codigos
QR. [28]

Cotizacion

Se llevo a cabo una evaluacion comparativa de cotizaciones entre dos plataformas con el

objetivo de elegir aquella que se ajuste mejor a las necesidades de la organizacion. Se
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consideraron diferentes aspectos importantes para la adquisicion del programa, como el precio
total, soporte técnico, actualizaciones de software y mantenimiento, reputacion de la
plataforma, asistencia en activacion y las garantias y politicas de devolucion. A continuacion,
se presenta la comparacion detallada de estos aspectos para facilitar la posterior eleccion del
software.

Tabla 10. Comparacion de cotizaciones

Criterios Pagina oficial Capterra

Precio total S/ 152,00 S/ 152,00
Soporte Técnico Incluye Incluye
Actualizaciones de software y mantenimiento Incluye Incluye

Reputacion de la plataforma Muy alta Excelente
Asistencia en activacion No incluye Incluye

15 dias de 30 dias de

Garantias y politicas de devolucion prueba prueba

Fuente: Elaboracién propia
La tabla muestra que se ha tomado la decision de adquirir el software a través de la

plataforma Capterra debido a que cuenta con asistencia en la activacion y una mayor garantia
y politica de devolucion con respecto a la pagina oficial. En cuanto al analisis financiero, se
tendra en cuenta un precio mensual de 152 soles, lo que representa una inversion anual de 1
824 soles.

Mejora 3. Formato de codificacion alfanumérica para los materiales en almacén

Tras analizar la situacion actual de la gestion de inventarios en la JUCHL, se detectaron retrasos
significativos en la localizacion de materiales en el almacén. Para solucionar este inconveniente,
se propuso implementar un sistema de codificacion alfanumérica, con el propdsito de establecer
criterios claros para asignar codigos a los productos. Esta codificacion facilita la identificacion
y clasificacion de los materiales, lo que, a su vez, mejora la eficiencia en los procesos de

busqueda, almacenamiento y despacho.

Nivel o fila q—‘ r» Columna Clasificacion ABC
I_I_I | : |
Calle Iniciales del material

Figura 2. Formato de codificacion alfanumérica para los materiales almacenados
Fuente: Elaboracion propia

Después de seleccionar el tipo de codificacion, se lleva a cabo la etiquetacion de los

materiales utilizando el cddigo de barras, que es el método mas utilizado en los almacenes. En
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este caso, el software propuesto en la segunda mejora tiene la capacidad de reconocer el codigo
de barras y convertirlo al formato de codificacion alfanumérica establecido. Esta funcionalidad
brinda una mayor precision y control sobre el inventario, evitando confusiones y reduciendo
los errores asociados a la gestion del almacén.

Nuevos Indicadores del Procesos

Nivel de servicio

Montenegro [6], indica que, al implementar un modelo de reaprovisionamiento en la gestion
de inventarios, se obtuvo una tasa de incremento de 1,12 en el nivel de servicio. Como resultado,
el nuevo nivel de servicio de la Junta de Usuarios es del 95,52%.

Productos no atendidos por Quiebre De Stock

Astolingon [25], sefiala que al aplicar el modelo P en la gestion de inventarios para su mejora,
se consiguid una disminucion del 86,68% en la ruptura de stock. Como consecuencia, el nuevo
costo por falta de stock de la Junta de Usuarios es de S/ 1 397,05.

Productos con Sobrestock

Talledo [29], indica que al aplicar el modelo P para mejorar la administracion de inventarios,
se logr6 una disminucion del 33% en el costo financiero de los productos almacenados. Como
resultado, el nuevo costo financiero es de S/ 11 048,99.

Tiempos de busqueda

De acuerdo con Fuentes [30], al introducir un formato de codificacion alfanumérica para los
materiales almacenados, se consiguié una disminucién del 72,35% en el tiempo empleado en
la busqueda. Como resultado, el nuevo costo relacionado con el tiempo de demora es de S/
315,76.

Comparacion de Indicadores
Después de analizar los resultados obtenidos, se procedid a realizar una comparacion entre

los valores de los indicadores actuales y los propuestos en el estudio.

Tabla 11. Comparacion de indicadores
Con la

Indicador Sin la mejora . Ahorro
mejora
Nivel de servicio 85.28% 95.52%
Costo por quiebre de stock S/ 10,488.35 S/ 1,397.05 S/9,091.30
Costo financiero por sobre stock S/ 16,491.03 S/ 11,048.99 S/ 5,442.04
Tiempo de busqueda S/ 1,141.97 S/ 315.76 S/ 826.22
TOTAL S/ 15,359.56

Fuente: Elaboracién propia
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Evaluar el analisis econémico
Se llevé a cabo un andlisis de beneficio y costo para un periodo de 5 afios, en el cual se

observoé que, por cada unidad monetaria invertida, la organizacion recibe un retorno de S/ 0,39.
Esto evidencia que la propuesta es financieramente viable. A continuacion, se proporciona una
descripcion detallada del flujo de caja.

Tabla 12. Flujo de caja
ITEM ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

S/ S/ S/ S/ S/
15,359.56  15,359.56  15,359.56  15,359.56  15,359.56

Ingresos

Elaboracion de modelo P S/1,502.50
Codificacion de Productos S/ 525.00
Capacitacion de software S/ 2,850.00
Softwarer EZOfficelnventory S/ 1,824.00 S/1,824.00 S/1,824.00 S/1,824.00 S/1,824.00 S/1,824.00

Depreciacion S/887.25 S/887.25 S/887.25 S/887.25 S/887.25
Laptop S/ 7,098.00
Utiles de oficina S/1,140.00 S/1,140.00 S/1,140.00 S/1,140.00 S/1,140.00 S/ 1,140.00
Papel Bond A4 S/82500 S/825.00 S/825.00 S/825.00 S/825.00 S/825.00
I . S/ S/ S/ S/ S/
Utilidad antes de impuestos 10,683.31 10,683.31 1068331 10,683.31 10,683.31
Impuestos (29.5%) S/3.151.57 S/3.151.57 S/3.151.57 S/3.151.57 S/3.151.57
Utilidad despues de S/7,531.73 S/7,531.73 S/7,531.73 S/7,531.73 S/7,531.73
impuestos
Inversion S/
15,764.50
-S/
FNE 1576450 S/8418.98 S/841898 S/8.41898 S/841898 S/8418.98

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13. Beneficio costo de la propuesta

B/C 1,39
Fuente: Elaboracién propia

Discusion

En el andlisis de la situacion actual de la organizaciéon Junta de Usuarios Chancay
Lambayeque, se determind que el nivel de servicio era del 85,28%, el cual se increment6 al
95,32%. Este indicador representa el cumplimiento de las 6rdenes de pedidos tanto de clientes
internos como externos, como mencionado por Zapata [11] en su investigacion. Estos
resultados fueron comparados con los obtenidos por Astolingon [25], quien demostrd un
incremento del nivel de servicio del 87,19% al 95% mediante la mejora en la gestion de
inventarios, logrando asi un nivel 6ptimo y la reduccion de pérdidas econdmicas. Para este
estudio, que busca aumentar el nivel de servicio a través de una gestion de inventarios mejorada,
se implementd el modelo P y un software de gestion de inventarios, similar a lo realizado por
Paico [14] en su investigacion. Paico utilizé un modelo de gestion de inventarios para mantener

un nivel adecuado de inventario y un programa de inventario para mejorar el control de los
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productos. Segun los resultados, se logré reducir la rotura de stock en un 86,68% en
comparacion con la investigacion de Padilla [13], quien redujo la rotura de stock del 25,19% al
4,51%. Ademads, se redujo el costo financiero por exceso de stock a S/ 11 048,99 en
comparacion con los resultados obtenidos por Arbult [31], quien redujo su costo financiero en
un 59% mediante la implementacion de un programa de control de inventarios y la codificacion
de productos. Asimismo, se logr6 disminuir el costo por tiempo de busqueda en un 72,35% en
comparacion con los resultados de Fuentes [30], quien, mediante la implementacion de un
formato de codificacion alfanumérica, logré una reduccion del 37,84%. Después de obtener los
nuevos indicadores, se realizé un célculo de costo-beneficio que arrojé un valor de S/ 1,39, lo
que implica que por cada sol invertido se obtiene un beneficio de S/ 0,39. Esta cifra se compara
con la informacion proporcionada por Talledo [29], quien sefiala que una propuesta es rentable
si el costo-beneficio es mayor a 1.

Conclusiones

Se planted la mejora de la gestion de inventarios en la organizacion a través de la
implementacion del modelo P, la adopcion de un software y la codificacion de productos. Como
resultado, la propuesta tiene el potencial de incrementar en 12% en el nivel de servicio.

Se analiz¢ la situacion actual de la organizacion y se encontrd que la rotura de stock era del
14,72%, lo que implicaba un costo no percibido de S/ 10 488,35. Ademas, se identificd un
exceso de stock de S/ 16 491,03 debido a un almacenamiento excesivo de productos, asi como
un costo de tiempo de busqueda de S/1 141,97.

Se elabord propuestas de mejora que incluyeron la implementacion de un modelo de
reaprovisionamiento para determinar la cantidad 6ptima de pedidos de materiales por parte de
la organizacion. Ademas, se introdujo un programa de gestion de inventarios y se llevo a cabo
la codificacion de productos para asegurar una correcta implementacion de las mejoras
propuestas. Estas acciones contribuyen en una reduccion del 86,68% en los quiebres de stock y
en una disminucion de los costos no percibidos en S/ 9 091,30. Ademas, el costo financiero
asociado al exceso de stock se permite reducir de S/ 16 491,03 a S/ 11 048,99 y el costo de
tiempo de busqueda de S/ 1 141,97 a S/ 315,76.

Se realizd una evaluacion econdmica de las propuestas planteadas, y los resultados
mostraron que cada sol invertido generaba un beneficio de S/ 0,39.

Recomendaciones
Se recomienda para investigaciones futuras el empleo de modelos de simulacion de

inventarios basados en redes neuronales con el objetivo de mejorar la gestion del almacén. Estos
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modelos ofrecen prondsticos de demanda mas exactos, lo que contribuye a reducir los casos de
quiebre de stock.
Se recomienda llevar a cabo un analisis de otros métodos y herramientas logisticas que

puedan mejorar la gestion de inventarios y complementar las mejoras propuestas.
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Anexos
Anexo 1: Puestos de trabajo y antigiiedad del personal de la JUCHL
Personal Cantidad Mano de obra Periodo de trabajo
calificada
Presidente 1 Si 1 afio
Gerente general 1 Si 3 afios
Administrador general 1 Si 1 afio
Contador general 1 Si 1 afio
Director de operaciones 1 Si 2 aflos
Director de desarrollo 1 Si 1 afio
Director de mantenimiento 1 Si 1 afio
Especialista logistico 1 Si 2 afios
Asistente logistico 1 Si 0.5 aflos
Sectorista 2 Si 1 afio
Analista de compras 1 Si 1 afios
Cadista 1 Si 1 afios
Topografo 2 Si 1 afios
Portamiras 3 No 1 afios
Técnico de campo 5 Si 2 afios
Operador de maquinaria pesada 4 Si 2 afios
Supervisor de equipos 1 Si 1.5 afos
Personal de limpieza 4 No 3 afios

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 2: Maquinaria para la prestacion de servicio
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Anexo 5: Flujograma del proceso de abastecimiento y distribucion de agua

PROCESO DE ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA

Gerente técnico o sectorista

Usuario

Inicio

Toma de captacion
de agua

A4

Verificacion de agua
captada

I

Definir la demanda
a entregar

JLa
entrega e€s

Establecer turnado de
riego

l

Seguimiento del rol
de riego

Distribucion de agua
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Anexo 6: Flujograma del proceso de adquisicion y almacenamiento

PROCESO DE ADQUISICION Y ALMACENAMIENTO

Técnico de campo

Especialista Logistico/Asistente logistico

Analista de compras

Inspeccion rutinaria

|

Detectar fallas en el
canal de riego

(Existe
alguna falla?

b

Continuar con la
inspeccion rutinaria

1

Aplicar plan
mantemiento

|

Aplicar plan de
mantemiento

|

Aplicar correcion
para evitar fallas

|

Informe de la
actividad realizada

|

Informe de la
situacion actual

NI Pedido de los

materiales y equipos

SI

Provision de

materiales

Reparacion de la

]

(Hay los
materiales
requeridos?

Pedido de cotizacion

¢Aprobaron
la solicitud?

Pedido a un

diferente proveedor

¢Aprobaron
la

Recibo de

SI

cotizacion?

Creacion de la orden

materiales

de compra
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Anexo 7: Matriz de operacionalizacion de variables
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TECNICAS/

PROBLEMA CAUSAS METODOLOGIA HERRAMIENTAS LOGRO INDICADOR
Modelo de gestion d I tarelnivel  ANS N$2 = N5t
odelo de gestion de ncrementar el nive = —
inventario Modelo P de servicio NS1
Sobrestock
Implementacion de un P . 5§52 — 8§51
., rograma de gestion - ASS = ——MM
software para gestion . . Eliminar el sobrestock
L . > de inventarios S$51
Bajo nivel de de inventarios
servicio 0S2 — QS1
' Formato de Eliminar quiebres de AQS = T
Quiebre de . - stock
. . codificacion para los
stock Mejora del almacén
productos
almacenados
Anexo 8: Demanda historica de los materiales de almacén
Silicon
a Mortero Hidrolin Gl:a.sa . Tub WD Barni
. . . . . . Litio Cement Sikatop o
Materiale Sikasil SikaRep aRoja Anticorrosiv -40 z
. EP-2 o0SolT- -107 PVC
s C -500 Vistony o Tekno 1gl . » Lub Tekno
Viston 142.5kg 4.5kg 4
280ml 30kg 1/4gl .1gl  1gl
TR y 453¢g SP
Enero 48 55 43 60 39 58 56 45 52 37
Febrero 52 58 27 65 43 55 37 49 56 50
Marzo 45 62 41 55 47 53 42 20 49 32
Abril 55 50 48 62 54 30 54 46 51 49
Mayo 49 57 53 58 22 49 56 44 54 58
Junio 61 34 46 37 51 62 48 52 45 30
Julio 47 59 38 53 46 58 23 47 50 51
Agosto 56 42 64 36 50 33 49 48 33 54
Setiembre 54 31 39 59 35 55 46 31 52 39
Octubre 58 53 47 34 49 60 52 46 57 55
Noviembr
e 50 60 42 51 43 57 44 48 24 40
Diciembre 21 45 45 63 38 46 51 49 56 53




Anexo 9: Porcentaje de error MAPE

Materiales MAPE

Silicona Sikasil C 280ml TR~ 3.42%
Mortero SikaRep-500 30kg  4.88%

Hidrolina Roja Vistony 1/4gl  7.00%
Anticorrosivo Tekno 1gl 5.13%
Grasa Litio EP-2 Vistony 453g  5.30%
Cemento Sol T-142.5kg 4.95%

Sikatop-107 4.5kg 6.56%
Tubo PVC 4” SP 4.40%
WD-40 Lub. 1gl 2.99%

Barniz Tekno 1gl 3.16%




Anexo 10: Caracteristicas de los modelos de gestion de inventarios
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Método Objetivo Demanda
Produce o compra exactamente lo demandado reduciendo al minimo los o
Lote Por Lote .. . . Deterministica
costos de mantenimiento e inventario
Modelo de Se basa en realizar un pedido cuando el nivel de inventario alcanza un
revision continua punto de reorden especifico y se utiliza la desviacion estandar para Probabilistica
Q) calcular el inventario de seguridad necesario para evitar rupturas.
Modelo de . . . L .
., S Revisa los niveles de inventario a intervalos fijos. Ideal para productos I
revision periddica . Ly . Probabilistica
P) con demanda variable y costos de revision bajos.
Algorit S . . .,
+ goritmo de Minimiza el costo total a lo largo de un horizonte de planificacion, S
Silver — Meal . o Deterministica
considerando variaciones en la demanda.
(SM)
Costo unitario Busca minimizar el costo unitario total, considerando costos de .
. ., . Deterministica
minimo (CUM) produccioén y almacenamiento.
Algoritmo de - T e
& .. Utiliza programacion dinamica para encontrar la solucion 6ptima. Ideal .
Wagner — Whitin . Deterministica
para patrones de demanda complejos.
(WW)
Son modelos que se utilizan para situaciones en las que solo se hace un S
Modelo U Probabilistica

pedido (generalmente aplicable a productos perecederos o de corta vida)
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Anexo 11: Criterios para la seleccion del modelo de gestion de inventario

Asegura que las herramientas clave para el mantenimiento, como
lubricantes industriales, aceites, hidrolina, y grasa grafitada, estén
siempre disponibles. Dado que estos productos son esenciales para
la operacion de la empresa, este criterio mide qué tan bien cada
modelo garantiza que no haya quiebres de stock de estos
productos.

Disponibilidad del inventario critico

Evalua la capacidad de cada modelo para proporcionar un nivel de
Capacidad para incrementar el nivel  servicio alto, garantizando que el recurso hidrico sea distribuido
de servicio equitativamente a los usuarios sin interrupciones debido a la falta
de mantenimiento de los canales por falta de herramientas.

Dado que el mantenimiento de los canales de riego puede requerir
acciones rapidas, este criterio mide qué tan bien cada modelo
permite la adquisicion rapida de herramientas criticas en caso de
una emergencia o una falla repentina en el sistema.

Respuestas a emergencias

Dado que el mantenimiento de los canales de riego puede requerir
acciones rapidas, este criterio mide qué tan bien cada modelo
Facilidad de implementacion en la permite la adquisicion rapida de herramientas Considera qué tan
estructura actual facilmente el modelo se adapta a la actual estructura de gestion de
inventarios de la empresa, minimizando la resistencia al cambio
por parte del personal y la necesidad de capacitacion adicional.

Anexo 12: Escala Fundamental de Saaty

Escala Escala Verbal Explicacion
Numérica
1 Igual importancia Los dos elementos contribuyen igualmente a la

propiedad o criterio.

3 Moderadamente mas importante un El juicio y la experiencia previa favorecen a un
elemento que el otro elemento frente al otro.

5 Fuertemente mas importante un El juicio y la experiencia previa favorecen
elemento que el otro fuertemente a un elemento frente al otro.

7 Mucho mas fuerte la importancia de un Un elemento domina fuertemente. Su

elemento que la del otro dominacidn estd probada en practica.
9 Importancia extrema de un elemento Un elemento domina al otro con el mayor orden
frente al otro de magnitud posible.

Anexo 13: Consistencia de las matrices

Tabla De Consistencia Aleatoria
Tamanodelamatriz 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Consistencia aleatoria 0 0 058 0.9 1.11 125 135 14 145 1.49

Tamaiio matriz % Maximo CR
3 5%
4 9%
5 10%
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Anexo 14: Matrices AHP para los modelos de gestion de inventarios

Criterio: Disponibilidad del inventario critico
Modelo P Modelo U Modelo Q Matriz Normalizada Wi AW AW/Wi

Modelo P 1 3 1/3 023 033 022 026 079 3.03
Modelo U 1/3 1 1/5 0.08 0.11 0.13 0.11 032 3.01
Modelo Q 3 5 1 0.69 0.56 0.65 063 195 3.07
SUMA 4.33 9.00 1.53
AW
Amax = 2 Wi
n

_ (3.03 +3.01+3.07)

max = 3 = 3.04
Amax_n
cl =112
n—1
61_3.04—3_002
- 3-1
CR_CI
" RI
CR—O'02—334W
~ 058 7

Criterio: Capacidad para incrementar el nivel de servicio
Modelo P Modelo U Modelo Q Matriz Normalizada Wi AW AW/Wi

Modelo P 1 9 3 0.69 0.69 0.69 0.69 2.08 3.00
Modelo U 1/9 1 1/3 0.08 0.08 0.08 0.08 0.23 3.00
Modelo Q 1/3 3 1 023 023 023 0.23 0.69 3.00
SUMA 1.44 13.00 4.33
3+3+3)
Amax = T =3
cr=2"2-0
=3-1°
0
CR=—=0%



Criterio: Respuestas a emergencias

Modelo P Modelo U Modelo Q Matriz Normalizada Wi AW AW/Wi

Modelo P 1 3 1/3 023 027 023 024 0.73 3.01

Modelo U 1/3 1 1/7 0.08 0.09 0.10 0.09 0.26 3.00

Modelo Q 3 7 1 0.69 0.64 0.68 0.67 2.02 3.01
SUMA 4.33 11.00 1.48

_ (301+3+3.01)

i = : 3.01
cr =913 _ (004
S 3-—-1
g =200t ein
T 058 7

Criterio: Facilidad de implementacion en la estructura actual

Modelo P Modelo U Modelo Q Matriz Normalizada Wi AW AW/Wi

Modelo P 1 3 5 0.65 0.69 056 0.63 195 3.07

Modelo U 1/3 1 3 022 023 033 026 0.79 3.03

Modelo Q 1/5 1/3 1 0.13 0.08 0.11 0.11 0.32 3.01
SUMA 1.53 4.33 9.00

_ (3.07 +3.03 +3.01)

Mmax = 3 = 3.04
1_3.04—3_002
3—1
CR—O'02—334(V
~ 058

Matriz de comparacion por pares - CRITERIOS
DIC CINS RE FIEA Matriznormalizada Wi AW AW/Wi
DIC 1 1/7 3 /3 0.09 0.09 0.19 0.07 0.11 0.44 4.07
CINS 7 1 9 3 0.62 0.63 0.56 0.64 0.61 256 4.18
RE 1/3 1/9 1 /3 0.03 0.07 0.06 0.07 0.06 0.24 4.04
FIEA 3 1/3 3 1 026 021 0.19 021 0.22 093 4.23
SUMA 1133 159 16.00 4.67

_ (4074418 +4.04+4.23) 4

max 2 13

61_4.13—4_004
T o4-1 7
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CR = 0% _ 4.81%
“09 7
DIC CINS RE FIEA Total
ModeloP 026 0.69 024 0.63 0.61
Modelo U 0.11 0.08 0.09 0.26 0.12
ModeloQ 0.63 023 0.67 0.11 0.27
Ponderacion 0.11 0.61 0.06 0.22

Anexo 15: Evaluaciéon para determinar el periodo de revision

Parametro Criterio Puntuacion
> S/100 5
Precio unitario > S/50 - < S/100 3
<S/500 1
Uso diario 5
Frecuencia de Uso regular 3
uso
Uso esporadico 1
Herramienta
esencial 5
Criticidad para Herramienta
la operacion importante 3
Herramienta
auxiliar 1

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 16: Puntaje total de cada material para determinar el periodo de revision

Materiales ler param. 2do param. 3er param. Puntaje total Dias de revision
Silicona Sikasil C 280ml TR 1 3 3 7 15
Mortero SikaRep-500 30kg 3 5 5 13 7
Hidrolina Roja Vistony 1/4gl 1 5 5 11 7
Anticorrosivo Tekno 1gl 3 3 3 9 15
Grasa Litio EP-2 Vistony 453¢g 1 5 5 11 7
Cemento Sol T-142.5kg 1 3 3 15
Sikatop-107 4.5kg 3 3 3 15
Tubo PVC 4” SP 1 1 3 30
WD-40 Lub. 1gl 5 3 3 11 7
Barniz Tekno 1gl 3 | 1 5 30
Puntaje total Dias de revision

1 - 5 puntos Cada 30 dias

6 - 10 puntos Cada 15 dias

11 amas puntos  Cada 7 dias
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Anexo 17: Matriz de enfrentamiento de criterios para eleccion de software

Control Gestio Creacién de
Informaci totalde Alert n de . Facilida Nivel de Peso
. . informes . . T
Criterios onen la los asde entrad . dde aplicaci pondera
personalizad . , al
nube product stock asy os manejo on do
0s salidas
Informacion 3 2 14 16.67%
en la nube
Control
total de los 14 16.67%
productos
Alertas de 12 14.29%
stock
Gestion de
entradas y 10 11.90%
salidas
Creacion de
informes 10 11.90%
personalizad
0s
Fac1lldafi de 13 15.48%
manejo
Nivel de 11 13.10%
aplicacion
TOTAL 84

Escala de importancia

Condicion Valor

Mayor importancia| 3

Menor importancia| 2

Igual importancia 1

Anexo 18: Escala de calificacion para la matriz de ponderacion

Escala de calificacion

Condicion | Valor

Deficiente 1
Regular 2
Bueno 3

Excelente 4




Anexo 19: Cotizaciones del software

EZOfficelnventory
46 (1,534)  LoyAk®;

PEN 152.00

mes

Uipos gue comienzan a

S/152.00

por mes
Para 250 articulos , usuarios ilimitados®

Anexo 20: Diagrama de Pareto de las causas del bajo nivel de servicio

Diagrama de Pareto
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Anexo 21: Localizacion geografica de la organizacion
LY ; - - B 5N 3
N L\ = Tinta - kIR !




