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RESUMEN

La recaudacion es el medio de progreso de la sociedad , y siendo la municipalidad el 6rgano
de gobierno publico que tiene como principal finalidad promover el desarrollo social y la
economia de la localidad, es por eso que la deficiencia de la recaudacién se ha convertido en
uno de los problemas mas alarmantes del pais y la municipalidad provincial de Luya — Lamud
no es la excepcidn a esta problematica, el Sistema de Recaudacién de Tributos Municipales
(SRTM) que otorga el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) se ha implementado en el
afio 2019 lo que beneficioso para la actualizacién de los datos de los contribuyentes, sin
embargo la informacion que se tenia archivado es muy precaria lo que conlleva a la
desactualizacion de los datos principales de los contribuyentes de acuerdo a la realidad del
predio lo que afecta directamente a la recaudacion.

Los resultados proporcionaron informacion para llegar a la conclusion que los indices de
recaudacion y saldos por cobrar no tiene relacion con el crecimiento de la poblacion, ademas
de no contar con un organigrama estructurado para cada proceso de la recaudacion, por ende
las actividades a realizar en el plan de trabajo no tienen el suficiente control para lograr el
cumplimiento de las metas propuestas, es por eso que se busca dar solucién al problema de
la recaudacion y su influencia en la gestion de la Municipalidad de Luya — Lamud para
incrementar los ingresos de la entidad en base a la auditoria de cumplimiento para identificar
las deficiencias en los diferentes aspectos del proceso de recaudacién y demas aspectos
concernientes al impuesto predial, es por eso que el objetivo principal del presente trabajo de
investigacion es el “Diseflo de estrategias en base a la auditoria de cumplimiento para mejorar
la eficiencia de la gestion municipal”, asi como también implementar un mayor control a
través de formatos disefiados para el cumplimiento de cada estrategia planteada.

Con el desarrollo de la investigacion se pudo concluir que las deficiencias encontradas son
resultado de la falta de funcionamiento del sistema de control de actividades y trabajo de
campo, asimismo se recomienda adoptar las estrategias propuestas empezando por el

personal y la informaciéon brindada a la poblacion para una mejor cultura tributaria.

Palabras Clave: Gestion, Impuesto Predial y Recaudacion



ABSTRACT

Collection is the means of progress for society, and since the municipality is the body of
public government whose main purpose is to promote social development and the economy
of the locality, that is why the deficiency of collection has become one of the most alarming
problems in the country and the provincial municipality of Luya - Lamud is not an exception
to this problem, the Municipal Tax Collection System (SRTM) granted by the Ministry of
Economy and Finance (MEF) has been implemented in the year 2019 which is beneficial for
updating taxpayer data, however, the information that was filed is very precarious, which
leads to the outdating of the main data of taxpayers according to the reality of the property,
which directly affects the recaudation.

The results provided information to conclude that the collection rates and receivables have
no relation to population growth, in addition to not having a structured organization chart for
each collection process, therefore the activities to be carried out in The work plan does not
have sufficient control to achieve the proposed goals, that is why it seeks to provide a solution
to the problem of collection and its influence on the management of the Municipality of Luya
- Lamud to increase the income of the entity based on the compliance audit to identify the
deficiencies in the different aspects of the collection process and other aspects concerning
property tax, that is why the main objective of this research work is the "Design of strategies
based on the compliance audit to improve the efficiency of municipal management ”, as well
as implement a greater with trol through formats designed for the fulfillment of each
proposed strategy.

With the development of the investigation, it was concluded that the deficiencies found are
the result of the lack of functioning of the control system of activities and field work, it is
also recommended to adopt the proposed strategies starting with the staff and the information

provided to the population to a better tax culture.

Keywords: Management, Property Tax and Collection
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INTRODUCCION

En la actualidad la gestion de los gobernantes municipales se encuentra opacada por
la falta de preocupacion por cumplir las metas propuestas, antes de llegar a ocupar un
cargo fundamental para los distritos como lo es ser alcalde o regidor, lo cual no deja
de ser una realidad son las acciones judiciales y penales en contra de autoridades
municipales que son sinénimo de corrupcion, desorden, interés econdémico, obras
sobrevaloradas, mal manejo de presupuesto, entre otros. Una localidad que posee
autoridades eficaces puede inducir a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones, sin embargo, esta teoria es limitada ya que es dificil de revelar como se
forman las percepciones individuales de los contribuyentes (Bergman y Nevares,
2004, p.24)

El objetivo de este trabajo de investigacion es el mejoramiento de la eficiencia de la
Gestidn Pablica a través de la recaudacion de impuestos municipales y asi poder
mejorar la situacion financiera para cumplir objetivos planteados como lo son los
proyectos de inversion, servicios publicos, inversion y demas condiciones que logren
una calidad de vida alta y sobre todo cubrir las necesidades, los Gobiernos Locales
son autdbnomos en aspectos como politica, econdmica y administracion en los asuntos
que los compete, esta autonomia lo delega la Constitucion Politica del Peru, asi como
también los Gobiernos Locales son los representantes de la localidad por lo tanto son
los responsables de brindar servicios publicos adecuados, desarrollo sostenible de la

localidad (Ley Organica de Municipalidades, 2003)

El nivel socio econémico de los contribuyentes, sumando la percepciéon no muy
positiva que tienen de la gestion municipal y tributaria hace que evadan impuestos
voluntariamente y que conociendo de su obligacion no la cumplen por motivos muy

marcados (Flores & Céspedes 2016).

En la determinacion de la incidencia en la administracion de impuesto sobre
inmuebles urbanos en las finanzas puablicas del municipio Libertador del Estado
Meérida periodo 1995-1999I, pudo observar que en la administracion de este impuesto
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existe la carencia de una base de datos confiables en cuanto a catastro de inmuebles,
falta de actualizacion de la base periodicamente, falta de inscripcion por parte del
contribuyente en catastro, existe también la ausencia de un sistema adecuado de
informacién tanto para catastro como para hacienda municipal, la gerencia de
hacienda municipal no ejerce presion para que el contribuyente del impuesto sobre
inmuebles urbanos cancele sus deudas, es por esto que la administracion del impuesto
sobre inmuebles urbanos genera bajos ingresos e inclusive con valores
desactualizados. (Meza R., 2001)

La despreocupacién y poca importancia que las municipalidades tiene por la administracion
tributaria es un grave problema en la actualidad ya que a través de los tributos municipales
se captan los recursos necesarios para satisfacer las necesidades y cumplir con las
expectativas de un buen nivel de vida de los ciudadanos, es por este motivo que los sistemas
de fiscalizacién, recaudacién y cumplimiento de pago de la deuda tributaria ha empeorado
no solo la situacion financiera de las municipales si no también el desarrollo de los distritos,
provincias y regiones de nuestro pais. Asimismo, a ello se le suma la falta de personal
capacitado para ejercer esta labor y asi poder cubrir las necesidades no solo de la poblacion

sino también de la Administracion Tributaria.

El presente trabajo de investigacion fortalece la importancia tanto en el aspecto de ciencia,
tecnologicay social, ya que se conoce que actualmente el area de tributacion especificamente
en recaudacion de las municipalidades en general tienen deficiencias y limitaciones, es por
ese motivo que esta investigacion aportara el disefio de estrategias para mejorar la eficiencia
de la gestion municipal especificamente con el cumplimiento de los lineamientos del
impuesto predial que es uno de los impuestos que se pueden controlar y por ende recaudar,
es por eso que de esta manera disminuiriamos sus debilidades para garantizar una mayor
recaudacion, lo que aportara al desarrollo no solo socio econémico sino ademas fortalecer la
cultura tributaria ya que esta es uno de los motivos principales por el cual la recaudacion es
muy baja e ineficiente.

Asi mismo esta investigacion representa un gran desafio y oportunidad para conocer los

factores a mejorar para fortalecer la gestion municipal, ademas que los resultados seran un
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antecedente sobre la tematica en estudio puesto que en la actualidad la mayoria de las
municipalidades tienen esta deficiencia.

Los impuestos municipales permiten desarrollar programas, proyectos para mejorar la
calidad de vida y esto se obtiene con los ingresos tributarios por lo tanto deberian de centrarse
en recaudar para soportar el gasto publico y mejorar las estrategias.

Los resultados de esta investigacion serviran para construir ciudades ejemplares donde todos
participan por su desarrollo y disfrutando de sus logros, colaborando con el cumplimiento de
sus obligaciones, ademas que el tema de recaudacién de impuestos es uno de los temas mas
importantes dentro del area de gestion ya que tiene una gran importancia como fuente de
financiamiento municipal es por eso que esta investigacion se utilizara como referente de

estrategias adecuadas para mejorar la eficiencia municipal a través de la recaudacion.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes:

Al investigar fuentes bibliograficas relacionadas con el presente trabajo de investigacion, se
han encontrado las siguientes tesis relacionadas con la misma problematica, de las cuales se

han revisado y analizado las siguientes:

Hernandez (2015) en su investigacion planteo como finalidad establecer estrategias que
permitan incrementar los mecanismos de recaudacion de los impuestos municipales sobre
actividades economicas, aplico un disefio descriptivo, emplearon como instrumento la
encuesta, el investigador concluyo que la municipalidad de San Diego cuenta con un sistema
de recaudacion adicional que consta en un servicio virtual lo que incrementa las posibilidades
de recaudacion, sin embargo la tercera parte de los contribuyentes opina que la informacion
no es adecuada lo que retrasa el pago oportuno de las obligaciones tributarias, asi como
también que la municipalidad debe informar el proceso de recaudacion e implementar
diferentes formas de pago para lograr el cumplimiento de la obligacion tributaria

oportunamente.

Cantos (2014) en su investigacion planteo como finalidad disefiar un modelo de
administracion tributaria que mejore de manera significativa la recaudacion de ingresos del
Gobierno Auténomo Descentralizado aplico un disefio descriptivo explicativo, en una
poblacion de 25,069 personas, emplearon como instrumento la entrevista y el cuestionario,
el investigador concluyo que en la municipalidad del Canton Jipijapa se disefiara un modelo
de administracién para mejorar la organizacion de ingresos tributarios y no tributarios, asi
como también la actualizacion de la normativa vigente para obtener la informacion adecuada
del proceso de recaudacion de los ingresos de los contribuyentes y la descripcion de los

procesos mas importantes a través de un organigrama de la administracion tributaria.

Aguilar y Flores (2016) realizaron un estudio cuyo objetivo estuvo orientado a
determinar el nivel de evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto

predial, aplicaron un disefio descriptivo, cuantitativo, no experimental y explicativo, en dicha
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investigacion hubo la participacion del total de propietarios de predios de la municipalidad
provincia de Puno con un total de 46,593 personas, emplearon como instrumento la encuesta,
en su informe concluyeron que la falta de informacion, el desconocimiento y la carencia de
cultura tributaria ha ocasionado que los indices de evasion sean muy altas, estos problemas
de cumplimiento y conocimiento tributario hacen que los contribuyentes estén de acuerdo
con la evasion tributaria y en desacuerdo con el cobro del impuesto predial este problema es
producto de un bajo nivel de conocimiento de sus derechos y deberes respecto a las
obligaciones tributarias, lo que repercute en la recaudacion del impuesto predial con una

evasion del 80.36% de contribuyentes.

Chuquimamani (2017) en su investigacion planteo como finalidad determinar el
impacto de la recaudacion de los arbitrios municipales en la gestion del servicio de parques
y jardines, aplico un disefio descriptivo, empleo como instrumento la entrevista y el
cuestionario, el investigador concluyo que el tributo municipal méas recaudado y reconocido
es el Impuesto Predial seguido por las licencias, ademéas que el nimero de contribuyentes es
consciente de los arbitrios municipales, lo que se refleja en el pago de los arbitrios cada afio
lo cual excede del tiempo limite, esto se debe a que el importe de los arbitrios esta en contra
a la capacidad contributiva, ademas que desconocen el destino de los arbitrios lo cual es la
causa de la morosidad, de acuerdo con la gestion e implementacion de planes de mejora de
los parques y jardines el servicio insatisface a los contribuyentes lo que contribuye a la falta

de interés del cumplimiento tributario.

Mendoza y Pantaleon (2015) realizaron un estudio cuyo objetivo estuvo orientado a
mejorar el sistema de recaudacion y cobro del Municipio de Palestina para lograr un nivel de
vida satisfactorio para los habitantes, aplicaron un disefio descriptivo, en dicha investigacion
hubo la participacion de 3,224 predios, emplearon como instrumento la encuesta y entrevista,
en su informe concluyeron que es necesario el establecimiento de meyas y objetivos respecto
a la recaudacion, asi como también la actualizacion de la base de datos de los contribuyentes
para una mejor organizacion de las deudas, para no tomar medidas drasticas como la cobranza
coactiva es importantes reforzar la cultura tributaria difundiendo informacion sobre el cobro
de los impuestos para asi involucrar al contribuyente al cumplimiento de las obligaciones

tributarias a traves del conocimiento de procesos tributarios, de esta manera aumentar la
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recaudacion y no tener la necesidad de acogerse a beneficios de descuento, pues la baja
recaudacion afecta a las inversiones en obras y servicios publicos lo que es un beneficio para

la poblacién.

Fretel (2016) en su investigacion planteo como finalidad determinar de qué manera
influyen los factores de la morosidad en el pago del impuesto predial aplico un disefio
descriptivo, en una poblacion de 567 contribuyentes, emplearon como instrumento la
encuesta, el investigador concluyo que la falta de fiscalizacién, comunicacion e informacion
hace que la evasién afecte al financiamiento y desarrollo social, los factores sociales son
influyentes en el cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que la corrupcion es uno de
los problemas maés graves de la sociedad y es por esta razon en que el nivel de confianza en
las autoridades no es la mejor, otro de los factores influyentes es el econdémico en el cual el
nivel de morosidad tiene un porcentaje alto, asi como también los factores institucionales que
se reflejan en las campafas informativas y demas medios como el portal electronico son

desconocidos por la poblacién lo que repercute en la recaudacion y por ende en el desarrollo.

Cabezas (2015) en su investigacion planteo como finalidad determinar si la auditoria
de cumplimiento incide en la gestion, aplico un disefio descriptivo explicativo, en una
poblacion de 57 personas, emplearon como instrumento la encuesta y entrevista, el
investigador concluyo que la aplicacion oportuna de la auditoria de cumplimiento a través
del andlisis y de procesamiento de datos incide en el cumplimiento de las metas y objetivos,
asi como también en la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia, respecto a la
fiscalizacion incide en la evaluacion de las estrategias empresariales y de la calidad de los

servicios
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2.2. Bases teorico-cientificas

2.2.1. Estrategias de Recaudacion

La estrategia es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y
esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como
para la obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de
entremezclar el andlisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear
valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una estrategia
exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los competidores que puedo
derrotar. Analisis y accion estan integrados en la direccidn estratégica. (Halten, 1987,
p.78)

Las estrategias de recaudacion municipal se basan en la planificacion de la aplicacion de

diferentes actividades, técnicas e instrumentos que permiten la recoleccion de los impuestos

para el financiamiento de la gestion municipal en beneficio de la poblacién con el

mejoramiento de los servicios y obras brindados por la municipalidad para mejorar la calidad

de vida.

Humberto Morones (2010) plantea las siguientes estrategias de recaudacion:

Capacitar al personal abocado a las funciones de cobranza coactiva (ejecutores
fiscales y personal administrativo vinculado con dichos procesos), y en su caso
contratar personal profesional que reuna el perfil necesario para desarrollar eficiente
y eficazmente los procesos de cobranza coactiva

Reformar y adecuar la normatividad fiscal (leyes de hacienda y de ingresos
municipales, cédigo fiscal, etc.) aplicable a la recaudacion y cobro de los impuestos,
con el fin de que los procesos de cobranza sean mas agiles y mas confiables, y que
las infracciones y delitos sean mejor tipificados y las sanciones sean mas reales y
menos simbolicas

Identificar, depurar y clasificar la cartera fiscal por tipo de contribuyente o predio,
por monto del adeudo, por periodo adeudado, por créditos en proceso de litigio, entre
otros criterios, y con base en dicho conocimiento proceder a definir las prioridades
correspondientes.

Formular e implementar un programa especial de cobro a morosos que considere:
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o Los criterios de clasificacion antes sefialados y sus prioridades

o El compromiso e involucramiento no sélo del personal ejecutor y operativo
de la Tesoreria, sino también del propio Cabildo y de las deméas autoridades
municipales (presidente, Tesorero, y Sindico)

o La contratacion de personal calificado (abogados, estudiantes de derecho,
etc.)

o El establecimiento de convenios que faciliten el pago en parcialidades de los
impuestos omitidos

o Su amplia difusiéon hacia los contribuyentes “morosos”, contribuyentes
“cumplidos” y ciudadania en general

o La formulacion de “Cartas-invitacion a pagar, previo al desarrollo de las
acciones coactivas de cobro

o Un adecuado control y seguimiento de los trabajos diligenciados

o Un seguimiento puntual de metas y objetivos.

Hoy por hoy esta funcion de administracion tributaria sigue siendo la mas importante para el
cumplimiento de las metas recaudatorias que se fije una administracion municipal de acuerdo
con su base tributaria. Esta funcidn no sélo se circunscribe a recepcionar los impuestos que
competen al municipio poniendo a disposicion de los contribuyentes las suficientes areas
receptoras para el efecto; de hecho, la recaudacion implica ademas el desarrollo de tareas
relativas al calculo de impuestos, a la notificacion de adeudos, a la difusion de obligaciones
y derechos de los contribuyentes, al facilitar del pago de los impuestos, al control del
cumplimiento de obligaciones fiscales, a orientar a los contribuyentes y atender sus
inconformidades, a resolver los recursos interpuestos, entre otras actividades.
(https://biblat.unam.mx/hevila/Revistahaciendamunicipal/2010/n0108/7.pdf)

Debido a las diferentes formas que tienen las municipalidades para incrementar o
mejorar la recaudacion de sus impuestos, el MEF ha desarrollado un Plan de
incentivos a las mejorar de la Gestion y Modernizacion Municipal, el cual busca
contribuir al logro de 6 objetivos que son: incrementar y mantener los niveles de

recaudacion de los tributos municipales, alcanzar eficacia y eficiencia en la ejecucion


https://biblat.unam.mx/hevila/Revistahaciendamunicipal/2010/no108/7.pdf
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de proyectos de inversion pablica, reducir la desnutricion crénica infantil, simplificar
tramites para mejorar el clima de negocios, mejorar la provision de servicios publicos

y, finalmente prevenir riesgo de desastres. (MEF 2013. p. 7)

Es por eso que le Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) planteo diferentes mecanismos

en base a las deficiencias de las municipales.

2.2.1.1. Satisfaccion del contribuyente

Este es uno de los principales objetivos de la atencion al contribuyente, y ocurre
cuando la valoracion del servicio de atencion recibido por él, es igual o mayor a la
que esperaba obtener antes de ser atendido. Por lo tanto, esta directamente relacionada
con la calidad del servicio. En relacién con lo anterior, se identifican cuatro tipos de
brechas sobre las que la administracion tributaria municipal debe trabajar de manera
permanente para lograr su reduccion y paulatina eliminacion:

— No conocer lo que esperan los contribuyentes

— No elegir estandares de servicio correctos

— No proporcionar el servicio de atencion de acuerdo con el estandar definido

— Diferencias entre el servicio de atencion ofrecido y el prestado
La calidad debe ser entendida por la administracion tributaria municipal como la
satisfaccion de las exigencias de los contribuyentes, relacionadas con la demanda de
informacion, orientacion, asistencia y el trato que reciben. (MEF & GIZ Manual 2°
2013. p. 11)

2.2.1.2.0rientacién adecuada a los contribuyentes
La administracion tributaria municipal debe ser consciente de que la mayor incidencia
de errores en las declaraciones tributarias proviene del desconocimiento de los
contribuyentes sobre la informacion que deben proporcionar y la forma en que ella
debe ser registrada.
Se le debe brindar orientacion que le permita absolver sus dudas y comprender
adecuadamente el compromiso que asumid ante la administracion tributaria

municipal. Ademas, las herramientas que se le proporcionen deben ser Utiles y faciles
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de usar, para que pueda registrar sin problemas la informacion en sus declaraciones
juradas. (MEF & GIZ Manual 2° 2013. p. 13)

2.2.1.3.Colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
Una administracion tributaria municipal es el de colaborar con el contribuyente para
que pueda cumplir con sus obligaciones tributarias. En esta linea, no basta con
brindarle una orientacién adecuada: Como se sefial6 en el punto anterior, se debe
colaborar con él para que cumpla con sus obligaciones. Por ejemplo, ademas de
indicarle que tiene un plazo para presentar cierta documentacién, se le puede ayudar
en el llenado y en la presentacion de dichos papeles. (MEF & G1Z Manual 2° 2013.
p. 13)

2.2.1.4.Registro correcto de los datos
Es importante que el proceso de registro de los datos de identificacion y ubicacion
del contribuyente, asi como los que se refieren al predio, se basen en informacion
veraz que permita realizar una certera determinacion del impuesto.
Este registro correcto de datos debe contemplar lo siguiente:

— Un adecuado disefio del sistema informatico para el registro, que incorpore
las validaciones y dobles registros de los datos basicos para la identificacion
del contribuyente y de la determinacion de la obligacion.

— Una apropiada capacitacion del personal que se encarga de la digitacién de la
informacion. (Los encargados deben conocer las implicancias que produce un
simple error de digitacion.

Los sistemas informéaticos no pueden identificar errores de digitacion ni datos falsos,
por lo que la capacitacion del personal asignado a la atencion del contribuyente
adquiere vital importancia. (MEF & GI1Z Manual 2° 2013. p. 14)

2.2.1.5. Atencion a los reclamos
Debe considerarse como un instrumento de captacion de informacion que permite a

la administracion tributaria municipal conocer el nivel de satisfaccion de los
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contribuyentes que utilizan estos servicios, y los errores que se producen en su
prestacion.

Asimismo, se debe tener en cuenta que algunos contribuyentes no plantean reclamos
formalmente, sino que solo dan sugerencias para mejorar los servicios de atencion.
Si alguna de éstas se repite, podria tomarse en cuenta para introducir modificaciones

sencillas que puedan favorecer las prestaciones. (MEF & GIZ Manual 2° 2013. p. 24)

2.2.1.6. Creacion de la unidad de fiscalizacion tributaria
Para ejercer la facultad de fiscalizacidn se requiere implementar un 6rgano
administrativo al que se asignen todas las funciones relacionadas con esa
competencia. Este debe formar parte de la estructura organizacional de la
administracion tributaria municipal, y depender directamente de la Gerencia
Tributaria o de la que haga sus veces. (MEF & GIZ Manual 3° 2013. p. 17)

2.2.1.7. Funciones de la unidad de fiscalizacion tributaria

La funcion principal de esta unidad es, obviamente, desempefiar de manera eficaz y
eficiente la fiscalizacion. Este proceso implica, como se vera mas adelante, una
serie de actividades (desde la notificacion del requerimiento hasta la emisién y
notificacion de la resolucién de determinacion y/o multa valor). (MEF & GIZ
Manual 3° 2013. p. 18)

— Verificacion del listado de predios registrados.

— Seleccion de predios pasibles de ser fiscalizados.

— Revision de los casos de exoneraciones o inafectaciones.

— Cruce de informacion de predios y contribuyentes.

— Inspeccion de campo de los predios.

— Reliquidacion de la deuda tributaria.

2.2.1.8. El inicio del proceso de fiscalizacion
La fiscalizacion se debe entender como un proceso de levantamiento de informacion
selectivo que se desarrolla a partir de la identificacidn de un universo fiscalizable. (Se

diferencia del levantamiento catastral, que es masivo.)
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El universo fiscalizable es la base de datos con informacion comparativa que permite
depurar y detectar antes de la inspeccion aquellos predios sobre los cuales se puedan
presentar casos de omision o subvaluacion.

Para iniciar el proceso de fiscalizacién es importante que la administracién tributaria
municipal conozca cudles son sus fortalezas y debilidades, para determinar las
estrategias que se adapten mejor a su realidad.

Antes de iniciar un proceso de fiscalizacion se debe asegurar que el tributo que se
espera recaudar como producto de esta actividad sea mayor al costo que implica

llevarla a cabo.

2.2.1.9.Impuesto Predial
Segln la Ley de Tributacién Municipal — Decreto Legislativo N°776 precisa las
fuentes de ingresos como los impuestos municipales, las contribuciones, los
impuestos nacionales creados y los contemplados en las normas que rigen el Fondo
de Compensacion Municipal, asi como también los impuestos que constituyen renta
de los Gobiernos Locales, entre ellos encontramos:
Impuesto Predial
Impuesto Alcabala
Impuesto al Patrimonio Automotriz
Impuesto al Patrimonio Vehicular
Impuesto a las Apuestas
Impuesto a los Juegos
Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos
Siendo el Impuesto Predial el cual se estudiara los diferentes aspectos y caracteristicas

determinantes en la recaudacion.

El Impuesto Predial es reconocido como la mayor fuente para la financiacion de los
servicios publicos urbanos, esto quiere decir que este impuesto soporta la mayor carga
del gasto municipal, sin embargo, la recaudacion de este impuesto es limitado debido
a la cultura y responsabilidad tributaria, es por eso que el incentivo para el desarrollo
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urbano es fundamental para mantener y obtener mayor recaudacion y asi pueda
soportar el gasto de las municipalidades.

El ambito de aplicacion se aplica dentro de la jurisdiccion de las
Municipalidades, la obligacion tributaria nace una vez producido el hecho imponible
(propiedad predial).

El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios
urbanos y rasticos, para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos,
incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como
las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o
destruir la edificacién. La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio.
(Decreto Legislativo N°776, 2004, p.6)

2.2.1.9.1. Base Imponible

La base imponible para la determinacion del impuesto estéa constituida por el importe
total de los predios del contribuyente situados en cada jurisdiccion distrital, a efectos
de establecer el valor total de los predios, empleara los valores arancelarios de
terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion vigentes al 31 de octubre del afio
anterior y las tablas de depreciacion por antigliedad y estado de preservacion, que
formula el Consejo Nacional de Tasaciones — (CONATA) y aprueba anualmente el
Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento mediante Resolucion Ministerial.

Las infraestructuras fijas y permanentes seran valorizadas por el contribuyente
de acuerdo a la metodologia admitida en el Reglamento Nacional de Tasaciones y de
acuerdo a lo que establezca el reglamento, y considerando una depreciacion de
acuerdo a su antigliedad y estado de preservacion, dicha valorizacion esta sujeta a
fiscalizacidn posterior por parte de la municipalidad respectiva.

Respecto a los terrenos que no hayan sido considerados en los planos basicos
arancelarios oficiales, el valor de los mismos sera estimado por la Municipalidad
Distrital respectiva o, en defecto de ella, por el contribuyente, tomando en cuenta el
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valor arancelario mas proximo a un terreno de iguales caracteristicas. (Decreto
Legislativo N°776, 2004, p.6)

2.2.1.10. Determinacion

El impuesto se computa aplicando a la base imponible la escala progresiva

acumulativa siguiente:

Tramo de Autoavallo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Maés de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Las Municipalidades estan autorizadas para establecer un monto minimo a

pagar por concepto del impuesto equivalente a 0.6% de la UIT vigente al 01 de enero

del afio al que corresponde el impuesto.

Los contribuyentes estan obligados a presentar declaracion jurada:

a)

b)

Cada afo, el ultimo dia habil del mes de febrero, salvo que el Municipio
establezca una prorroga.

Cuando se efectua cualquier transferencia de dominio de un predio o se
transfieran a un concesionario la posesion de los predios integrantes de una
concesion efectuada al amparo del Decreto Supremo N.° 059-96-PCM, Texto
Unico Ordenado de las normas con rango de Ley que regulan la entrega en
concesion al sector privado de las obras publicas de infraestructura y de servicios
publicos, sus normas modificatorias, ampliatorias y reglamentarias, o cuando la
posesion de éstos revierta al estado, asi como cuando el predio sufra
modificaciones en sus caracteristicas que sobrepasen al valor de cinco (5) UIT,
en estos casos, la declaracién jurada debe presentarse hasta el ultimo dia habil
del mes siguiente de producidos los hechos.

Cuando asi lo determine la administracién tributaria para la generalidad de

contribuyentes y dentro del plazo que determine para tal fin, la actualizacién de los

valores de predios por las Municipalidades, sustituye la obligacién contemplada por
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el inciso a) del articulo, y se entendera como valida en caso que el contribuyente no
la objete dentro del plazo establecido para el pago al contado del impuesto. (Decreto
Legislativo N°776, 2004, p.7)

2.2.1.10.1. Cancelacion
El impuesto podra cancelarse de acuerdo a las siguientes alternativas:
a) Al contado, hasta el altimo dia habil del mes de febrero de cada afio.
b) En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales.

En este caso, la primera cuota sera equivalente a la cuarta parte del impuesto
total resultante y deberd pagarse hasta el dltimo dia habil del mes de febrero, las
cuotas restantes seran pagadas hasta el dltimo dia habil de los meses de mayo, agosto
y noviembre, debiendo ser reajustadas de acuerdo a la variacion acumulada del Indice
de Precios al Por Mayor (IPM) que publica el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), por el periodo comprendido desde el mes de vencimiento de pago
de la primera cuota y el mes precedente al pago.

Tratdndose de las transferencias, el transferente debera cancelar el integro del
impuesto adeudado hasta el Gltimo dia habil del mes siguiente de producida la
transferencia. (Decreto Legislativo N°776, 2004, p.9)

2.2.1.10.2. Inafectos

Estan inafectos al pago del impuesto los predios de propiedad de:

a) El gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales; excepto los predios
que hayan sido entregados en concesion al amparo del Decreto Supremo N.° 059-96-
PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con rango de ley que regulan la entrega
en concesion al sector privado de las obras publicas de infraestructura y de servicios
publicos, sus normas modificatorias, ampliatorias y reglamentarias, incluyendo las
construcciones efectuadas por los concesionarios sobre los mismos, durante el
tiempo de vigencia del contrato.

b) Los gobiernos extranjeros, en condicion de reciprocidad, siempre que el predio se
destine a residencia de sus representantes diplomaticos o al funcionamiento de

oficinas dependientes de sus embajadas, legaciones o consulados, asi como los
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predios de propiedad de los organismos internacionales reconocidos por el Gobierno
que les sirvan de sede.

c) Las sociedades de beneficencia, siempre que se destinen a sus fines especificos y
no se efectde actividad comercial en ellos.

d) Las entidades religiosas, siempre que se destinen a templos, conventos,
monasterios y museos.

e) Las entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos asistenciales.

f) El Cuerpo General de Bomberos, siempre que el predio se destine a sus fines
especificos.

g) Las Comunidades Campesinas y Nativas de la sierra 'y selva, con excepcion de las
extensiones cedidas a terceros para su explotacion econémica.

h) Las universidades y centros educativos, debidamente reconocidos, respecto de sus
predios destinados a sus finalidades educativas y culturales, conforme a la
Constitucion. i) Las concesiones en predios forestales del Estado dedicados al
aprovechamiento forestal y de fauna silvestre y en las plantaciones forestales.

j) Los predios cuya titularidad correspondan a organizaciones politicas como:
partidos, movimientos o alianzas politicas, reconocidos por el érgano electoral
correspondiente. K) Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones de
personas con discapacidad reconocidas por el Consejo Nacional para la Integracién
de la Persona con Discapacidad (CONADIS).

I) Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones sindicales, debidamente
reconocidas por el Ministerio de Trabajo y Promocién Social, siempre y cuando los

predios se destinen a los fines especificos de la organizacion.

Asimismo, se encuentran inafectos al impuesto los predios que hayan sido
declarados monumentos integrantes del patrimonio cultural de la Nacion por el
Instituto Nacional de Cultura, siempre que sean dedicados a casa habitacion o sean
dedicados a sedes de instituciones sin fines de lucro, debidamente inscritas o sean
declarados inhabitables por la Municipalidad respectiva. (Decreto Legislativo N°776,
2004, p.9)
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2.2.1.10.3. Deduccion
Los predios a que alude se efectuaran una deduccién del 50% en su base imponible,
para efectos de la determinacion del impuesto:
a) Predios rusticos destinados y dedicados a la actividad agraria, siempre que no se
encuentren comprendidos en los planos basicos arancelarios de areas urbanas.
b) Predios urbanos declarados monumentos histéricos, siempre y cuando sean
dedicados a casa habitacion o sean declarados inhabitables por la Municipalidad
respectiva.
¢) Los predios urbanos donde se encuentran instalados los Sistemas de Ayuda a la

Aeronavegacion, siempre y cuando se dediquen exclusivamente a este fin.

Los pensionistas propietarios de un solo predio, a nombre propio o de la

sociedad conyugal, que este destinado a vivienda de los mismos, y cuyo ingreso bruto
este constituido por la pension que reciben y ésta no exceda de 1 unidad impositiva
tributaria (UIT) mensual, deducirdn de la base imponible del Impuesto Predial, un
monto equivalente a 50 unidades impositivas tributarias (UIT).
Se considera que se cumple el requisito de la Unica propiedad, cuando ademas de la
vivienda, el pensionista posea otra unidad inmobiliaria constituida por la cochera, el
uso parcial del inmueble con fines productivos, comerciales y/o profesionales, con
aprobacidn de la Municipalidad respectiva, no afecta la deduccién.

El rendimiento del impuesto constituye renta de la Municipalidad Distrital
respectiva en cuya jurisdiccion se encuentren ubicados los predios materia del
impuesto estando a su cargo la administracion del mismo.

El 5% (cinco por ciento) del rendimiento del Impuesto, se destina
exclusivamente a financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro distrital, asi
como a las acciones que realice la administracion tributaria, destinadas a reforzar su
gestion y mejorar la recaudacion. Anualmente la Municipalidad Distrital debera
aprobar su Plan de Desarrollo Catastral para el ejercicio correspondiente, el cual
tomara como base lo ejecutado en el ejercicio anterior. (Decreto Legislativo N°776,
2004, p.10)
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2.2.2. Auditoria de cumplimiento
La auditoria de cumplimiento indaga el acatamiento de un conjunto de reglas
establecidas previamente y que no pueden ser cuestionadas, algunos ejemplos de estas
incluyen:
Auditorias Tributarias en el cual los funcionarios fiscales a nivel local, estatal
y nacional son quienes ejecutan estas auditorias, ellos comprueban que los impuestos
sean presentados y pagados de acuerdo con los codigos tributarios. (Arter, 2003, p.7)
1515
La auditoria de cumplimiento es un tipo de servicio de inspeccion ejecutado por las unidades
orgénicas de la Contraloria y los Organo de Control Institucional (OCI), conforme con su
capacidad funcional, en el marco de la normativa y principios del control gubernamental,
establecidos en la Ley; asi como las normas, métodos y procedimientos técnicos establecidos
por la Contraloria
El principal objetivo de la auditoria de cumplimiento que es un examen objetivo y
profesional es establecer el grado de cumplimiento y aplicacion de las entidades
responsables, asi como también las estipulaciones contractuales e internas instituidas
en el ejercicio de la funcidon del servicio publico y la gestion de los recursos del estado
tiene como finalidad fortalecer el buen gobierno de las entidades, asi como también
la gestion, transparencia y rendicion de cuentas mediante las recomendaciones
planteadas en el informe de auditoria, que permitan afianzar sus sistemas de control

interno, administrativos y de gestion. (Arter, 2003, p.8)

La auditoria de cumplimiento derivada del control concurrente, es un examen
profesional y objetivo que se activa a partir de los resultados del control concurrente
y tiene como propdsito establecer en qué medida los funcionarios y servidores
publicos de las entidades sujetas al ambito del sistema, han observado la normativa
aplicable, disposiciones internas y estipulaciones contractuales en el ejercicio de la
funcidn o la prestacion del servicio publico y en el uso y gestion de los recursos del
Estado. (Resolucion de Contraloria N°070-2018-CG Auditoria de cumplimiento

derivada del control concurrente, 2018, p.5)
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La auditoria de cumplimiento persigue establecer en qué medida la entidad auditada
ha observado y aplicado las leyes, los reglamentos, las politicas, los codigos
establecidos y las estipulaciones contractuales, y puede comprender gran variedad de
materias controladas, por lo general, su objetivo reside en proveer garantias a los
destinatarios acerca del resultado de la evaluacién o medicion de una materia
controlada a partir de criterios adecuados. En las auditorias de cumplimiento llevadas
a cabo en el contexto de los principios esenciales de auditoria de la Organizacion

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), hay dos conceptos

que revisten especial interés:

a) Regularidad, las actividades, las operaciones y la informacion correspondientes
a una entidad auditada resultan acordes con las normas constitutivas, los
reglamentos de desarrollo y otros convenios, leyes y reglamentos aplicables,
incluidas las leyes presupuestarias, y han sido debidamente autorizadas.

b) Reputacion principios generales de buena gestion financiera del sector pablico y

de conducta de los funcionarios publicos. (ISSAI 4100)

2.2.2.1. Objetivos de la auditoria de cumplimiento

Los objetivos especificos de una auditoria de cumplimiento deben ajustarse al contexto, a la
materia controlada y a los criterios existentes, por lo general, los objetivos de los auditores
del sector publico al llevar a cabo una auditoria de cumplimiento son los siguientes:

a) Determinar la imperturbabilidad en la persistencia del reglamento, disposiciones
internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el material a ahondar
de la entidad sujeta a control.

b) Determinar el nivel de confiabilidad de los controles internos efectuados por la
entidad en los procesos, sistemas administrativos y de gestion, vinculados a la

materia a examinar.

2.2.2.2. Alcance de la auditoria de cumplimiento
Segun la Resolucion N°473-2014-CG, 2014, comprende la evaluacion de una muestra

de las operaciones, procesos o actividades de la entidad, asi como de los actos y
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resultados de la gestion publica, respecto a la captacion, uso y destino de los recursos
y bienes publicos, por un periodo determinado.

La auditoria de cumplimiento persigue establecer en qué medida la entidad
auditada ha observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los cddigos
establecidos y las disposiciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de
materias controladas. Por lo general, su objetivo reside en proveer garantias a los
destinatarios acerca del resultado de la evaluacién o medicion de una materia
controlada a partir de criterios adecuados. En las auditorias de cumplimiento llevadas
a cabo en el contexto de los Principios fundamentales de auditoria de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), hay dos conceptos

que revisten especial intereés:

Regularidad las actividades, las operaciones y la informacion correspondientes a una
entidad auditada resultan conformes con las normas constitutivas, los reglamentos
de desarrollo y otros convenios, leyes y reglamentos aplicables, incluidas las leyes
presupuestarias, y han sido debidamente autorizadas.

Reputacion principios generales de buena gestion financiera del sector publico y de
conducta de los funcionarios publicos.

En funcién del mandato de las entidades fiscalizadoras superiores (EFS), la auditoria
de cumplimiento puede ser una auditoria de regularidad o de reputacién, o bien de
ambos tipos (ISSAI 4100).



2.2.2.3. Fases de la auditoria de cumplimiento

Tabla 1: Fases de la auditoria de cumplimiento
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auditoria

Determinar las
observaciones e identificar
las desviaciones de
cumplimiento, elaborar y
comunicar las desviaciones
de cumplimiento y evaluar

los comentarios

Registrar el cierre de la

ejecucion

PLANEAMIENTO | PLANIFICACION EJECUCION INFORME CIERRE D,E
AUDITORIA
Carpeta de servicio Acreditar e instalar la | Definir la muestra de Elaborar el Evaluar el
comisién auditora auditoria informe de proceso de
auditoria auditoria
Comprender la Ejecutar el plan de
entidad y la materiaa | auditoria definitivo y Aprobar y Registrar el
examinar aplicar los procedimientos | remitir el informe, archivo
de auditoria, obtener y informe de de la
Aprobar el plan de valorar evidencias auditoria documentacion

y cierre de
auditoria

Nota: Directiva N° 007-2014-CG/GCSII de la Resolucién de Contraloria N°473-2014-CG (2014)

2.2.2.4. Planificacion

La planificacion es la previa labor que se deriva del control concurrente, y tiene por

objetivo principal obtener y evaluar la informacion obtenida, las acciones correctivas

a partir de las situaciones adversas comunicadas, el deslinde de las diferentes

responsabilidades que hubiera realizado la entidad en el &mbito de su competencia,

entre otras acciones, con el fin de emitir la carpeta de servicio. (Resolucion de

Contraloria N°070-2018-CG Auditoria de cumplimiento derivada del control

concurrente, 2018, p.7)
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2.2.2.5. Plan de Auditoria
Es el documento que establece los objetivos generales y especificos y la materia de
la auditoria realizada; orienta la estrategia que certifique la eficacia de la auditoria a
realizar, y permite que se desarrolle eficiente y oportunamente, es el resultado del
trabajo que se elabora con base en la carpeta de servicio, la informacién obtenida
como resultado de los requerimientos que la comision auditora ha elaborado a la
entidad, asi como a personas naturales o juridicas que mantengan relacion con la
misma, el plazo maximo para elaborar y validar el plan de auditoria es de tres (3) dias
habiles a partir del dia habil siguiente a la aprobacion de la carpeta de servicio.
(Resolucién de Contraloria N°070-2018-CG Auditoria de cumplimiento derivada del

control concurrente, 2018, p.7)

El plan de auditoria es elaborado por el jefe de la comision auditora, es revisado y
validado por el supervisor para su remision al gerente o jefe de la unidad organica a
cargo de la auditoria, quien en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles a partir de su
recepcion, aprueba el plan de auditoria. Este plazo incluye los ajustes o precisiones
que sean necesarios efectuar a dicho documento, para cuyo fin debe estar en
permanente y directa coordinacion con la comision auditora. (Resolucion de
Contraloria N°070-2018-CG Auditoria de cumplimiento derivada del control
concurrente, 2018, p.7)

2.2.2.6. Ejecucion
La etapa de ejecucion de auditoria se inicia después de que el plan de auditoria es
admitido, y comprende la acreditacion e instalacion de la comision auditora, el
desarrollo de los procedimientos de auditoria, la determinacion de observaciones'y el
registro del cierre de la etapa de ejecucién de la auditoria. (Resolucion de Contraloria

N°070-2018-CG Auditoria de cumplimiento derivada del control concurrente, 2018,
p.7)

2.2.2.6.1. Desarrollo de los procedimientos de auditoria
Consiste en desarrollar los procedimientos del programa de auditoria y evidenciar los

mismos, a traveés de la aplicacion de una o mas técnicas de auditoria, con el proposito
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de obtener y valorar la evidencia de auditoria suficiente (cantidad) y adecuada
(calidad) que permita respaldar las conclusiones del auditor respecto a la materia a
examinar. El proceso de recopilacion de evidencia es sistémico e iterativo.
Laevidencia recopilada es evaluada por el auditor empleando su juicio y escepticismo
profesional, que le permita determinar si dispone de evidencias de auditoria
suficientes y adecuadas para formular conclusiones o la posibilidad de llevar a cabo
procedimientos adicionales.

El desarrollo de los procedimientos de auditoria y sus conclusiones son
registrados en la cédula de desarrollo de procedimientos de auditoria, respaldado con
evidencias suficientes y apropiadas.

El jefe y el supervisor de la comision auditora, revisan y suscriben la cédula
de desarrollo de procedimientos de auditoria, cuando hayan verificado lo siguiente:
Que no surjan preguntas o comentarios gque requieran respuesta o trabajo adicional
Que existe conformidad con el desarrollo técnico y conclusiones del procedimiento
Que se encuentren correctamente codificadas y referenciadas con la evidencia
correspondiente. (Resolucién de Contraloria N°070-2018-CG Auditoria de
cumplimiento derivada del control concurrente, 2018, p.7)

2.2.2.6.2. Registro de cierre de la ejecucion
Terminada la etapa de ejecucion, la comision auditora registra en los aplicativos
informaticos que conciernan, la fecha de su conclusion y los comentarios, precisando
que mediante documento dirigido al funcionario responsable de la custodia de la
documentacion proporcionada por la entidad, se realiz6 el retorno de toda la
documentacion original; asimismo, se consigna, en el caso de existir, las restricciones
en la entrega de informacién que dan mérito a las infracciones previstas en la Ley N°
27785y a la intervencion del Ministerio Pablico, cuando corresponda. El registro de
la informacién es realizado por el supervisor y el jefe de la comision auditora.
(Resolucion de Contraloria N°473-2014-CG Auditoria de cumplimiento, 2014, p.10)

2.2.2.7. Informe
Culminada la etapa de ejecucion de la auditoria, la comision auditora elabora un

informe escrito en el que revela las observaciones, conclusiones y recomendaciones.
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Debe redactarse en tono constructivo, lenguaje sencillo y entendible, que permita su
comprension de manera general sobre los temas comprendidos en el mismo,
incluyendo, de ser pertinente, gréaficos, fotos o cuadros que apoyen la exposicion.

El informe que redacta la comision auditora debe guardar relacion con los
objetivos de la auditoria de cumplimiento, las recomendaciones que se plantean deben
certificar la debida diligencia en su implementacion por parte de la entidad, asi como
por los érganos competentes. El informe de auditoria debe ser:

Ordenado: La redaccion del informe se presenta en forma secuencial.

Sistematico: Los componentes de su estructura se encuentran relacionados entre si y
contribuyen a un mismo objetivo.

Logico: Las conclusiones a las que se arriba se desprenden de los hechos expuestos.
Conciso: El informe debe ser concreto, con el apropiado uso de términos, evitando
adjetivos no precisos que pueden llevar a interpretaciones erradas o detalles en su
redaccion que pueden confundir su lectura e incluso minimizar su objetivo principal;
sin embargo, esto no implica exceptuar asuntos importantes o detalles especificos
cuando a juicio del auditor sea necesario exponer.

Exacto: Las observaciones que se exponen se respaldan estrictamente en la evidencia
que se presenta, para certificar que la informacidn sea confiable a fin de evitar errores
en la presentacion de los hechos o en su significado, que puedan restar credibilidad y
generar cuestionamiento a la validez fundamental del informe.

Objetivo: El informe es el resultado de una evaluacion imparcial respaldada en
evidencia suficiente y apropiada, que permita su correcto entendimiento.

Oportuno: Implica elaborar el informe en el tiempo debido a fin que resulte adecuado
para la entidad y las instancias competentes (Resolucién de Contraloria N°070-2018-
CG Auditoria de cumplimiento derivada del control concurrente, 2018, p.10)

2.2.3. Eficiencia de la Gestion Municipal
La Gestion Municipal, implica el desarrollo un conjunto de actividades, estrategias y
técnicas idoneas que permitan desarrollarse internamente y proyectarse a la
comunidad la imagen de un gobierno edil serio, responsable, moderno, eficaz y

eficiente a tono con las expectativas de la poblacion, es asi que los Instrumentos de
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Gestidn, vienen a ser aquellos documentos en los que se plasman todas las actividades
de fortalecimiento y desarrollo Institucional, transparencia en la gestion, desarrollo
economico local, servicios municipales, democratizacion de la gestion, desarrollo
humano y promocion social entre otras. (Balmaceda y Vejarano, 2013, p.11)
Es un sistema permanente que ordena las estructuras y funciones para conseguir que
la administracion sea eficiente, que permita lograr que los servicios sean Optimos
(Herrero, 2003, p.19).
El municipio es una entidad con una organizacion politica y administrativa de su
localidad, que permite ser la mas cercana a la poblacién, al priorizarse como
necesidad la modernizacion del Estado, las municipalidades no se encuentran ajenas
a estos cambios, lograndose un perfeccionamiento en la gestion en lo econémico,
politico y social, dando relevancia al espacio democratico, tomando decisiones
basadas en un cuidadoso analisis de consecuencias positivas y negativas, cediendo a
las soluciones burocraticas y atendiendo a las demandas de la poblacién, fomentando
la participacion ciudadana, ademas de velar por los intereses de los ciudadanos en
todas las entidades publicas del gobierno (Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.,
2013, p.12)
Existen gobiernos locales que en forma general tienen una eficiente administracion
de la gestion municipal, sin embargo, no son la totalidad de las municipalidades del
Per0, es por ese motivo que a continuacién detallamos las principales caracteristicas
de una gestion municipal deficiente que perjudica a la recaudacion.

e Desactualizacion de los documentos de Gestion

e Escasa experiencia municipal

e Carencia de personal calificado

e Registros contables desactualizados

e Deficiente captacion de ingresos propios

e Desconocimiento de la legislacion municipal vigente

Establece ordenamiento y diferenciacion organizacion para el cumplimiento

de las funciones establecidas dentro de la municipalidad, asi como también la

asignacion y ejecucion a los 6rganos correspondientes a desarrollar estas funciones.
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Al establecer las funciones y asignaciones del personal permite que los gerentes o
jefes de cada area el control, coordinacion y supervision de cada una de las funciones
establecidas.

Permite controlar y relacionar aspectos importantes dentro de la
municipalidad como son: el tiempo, esfuerzo y recursos empleados para el desarrollo
de las actividades, proporciona informacion a las autoridades mediante instrumentos
y técnicas para la toma de decisiones y facilita la administracion y utilizacion de los
recursos necesarios como el personal, economia, tiempo, materiales, entre otros
(Herrero, 2003, p.22).

2.2.3.1. Principios de Organizacion Municipal
Entre los principales y basicos principios para que una municipalidad tenga el mejor

funcionamiento podemos considerar:

2.2.3.1.1. Principio del Ambito de Control
Se refiere a los funcionarios asignados con los que el director municipal pueda formular
decisiones importantes, en este caso la utilizacién de EI Manuel Normativo de Clasificacion

de Cargos es de gran importancia ya que regula la seleccion de personal.

2.2.3.2. Ratios de Gestion

2.2.3.2.1. Consumo de Recursos
El ratio de consumo de recurso es uno de los ratios méas utilizados puesto que si
disminuimos los recursos maximizamos la productividad, dentro de este ratio se pude
calcular diferentes aspectos como: costos utilizados en cualquier operacion de trabajo
repetitiva, tiempos utilizados en cualquier operacion de trabajo repetitiva, horas
hombre utilizadas en cualquier operacion de trabajo repetitiva, nimero de personas,
horas extras, tiempos de implantacion, duracion de un ciclo, plazos de tiempo, materia

prima, materiales usados, desgaste de maquinas, uso de maquinas y herramientas, etc.
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Para lograr medir los recursos mas importantes que se consumen estan dados en la
formula 6M + T, siendo M las iniciales de los recursos y T el tiempo (Salgueiro, 2001,
p.23)

2.2.3.2.2. Presupuestos
Los presupuestos son un indicador ya que es comparable los resultados reales con los
presupuestados y medir la desviacion, entre los indicadores mas frecuentes estan los
porcentajes de cumplimiento real, el porcentaje de desviacién, numero de errores,
numero de desperdicios, numero de quejas o felicitaciones, numero de retrasos o
adelantos, porcentaje de servicios deficientes, especificaciones cumplidas,
procedimientos cumplidos, nimero de reclamaciones, etc.

La mayoria de estos calculos son aspectos negativos ya que la debemos saber
qué aspectos se debe mejorar, este indicador debe ser informado de la manera correcta
a los trabajadores ya que podria interpretarse como antecedente de castigo lo cual no
es el caso, es transcendental visualizar la situacion de los colaboradores para evitar

conflictos y llegar a solucionar las deficiencias. (Salgueiro, 2001, p.23)

2.2.3.3. Eficiencia

Es la adecuada utilizacién de los recursos (medios de produccidon) disponibles, puede
definirse mediante la ecuacion E = P/R, donde P son los productos resultantes y R los
recursos utilizados. La organizacion racional de trabajo busca la mejor manera, es
decir, las metodologias de trabajo para establecer los estandares de desempefio en las
tareas, una vez establecidos, la eficiencia del operario pasa a ser la relacion entre el
desempefio real y el desempefio establecido previamente como eficiencia igual a
100% (tiempo estandar), de alli se deriva la expresion porcentaje de eficiencia, que
representa el resultado de aquella ecuacion. La eficiencia se sitla hacia la mejor
manera de ejecutar o realizar las cosas utilizando los recursos (personas, maquinas,
materias primas, etc.) de modo mas racional posible.

La eficiencia se preocupa por los medios y los métodos mas indicados durante
la planeacion para certificar la optimizacion de los recursos utilizables. La “eficiencia
es la relacion entre lo que se consigue y lo que puede conseguirse™, la consecuencia

directa de la eficiencia es la productividad, que puede definirse como la produccién
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de una unidad de producto por unidad de tiempo; en otros términos, es el resultado
de la produccion de alguien en determinado periodo, cuanto mayor sea la eficiencia,
mayor seré la productividad. (Chiavenato, 2004, p 34)

La identificacion de areas a evaluar de un sistema debe estar incluidos en una
evaluacion ya que es la manera como se puede medir como se estd manejando, este
proceso se debe realizar con el mayor apoyo de las autoridades de principio a fin para
poder obtener herramientas para su ejecucion.

La seleccion de un agente para facilitar el proceso de un equipo es importante
ya que se esta evaluando elementos que conforman un grupo de trabajo que debe
desenvolverse adecuadamente en la organizacion, por lo tanto, es necesario que exista
una persona ajena que pueda supervisar la evaluacion.

La recolecciéon de informacion primaria y secundaria debe ser de caracter
oficial y documentadas ya que el manejo de estos instrumentos es valioso ya que se
puede encontrar informacion relevante.

Ambitos de Amenazas: deshabilitan el ambiente y afectan la estabilidad por ende
entorpecen alcanzar los objetivos.

Ambito Programa de manejo: Evaluacion a los elementos considerados esenciales
para la ejecucidn de programas y cumplir sus objetivos.

Ambito Caracteristicas Biograficas: El tamafio de un grupo de trabajo puede facilitar
la conservacion d ellos recursos, pero puede dificultar para labores de proteccion.
(lzurieta, 1997, p. 31)

2.2.3.3.1. Indicadores de Eficiencia

Los indicadores de eficiencia permiten identificar cualitativa o cuantitativamente el
grado de eficiencia o ineficiencia conforme al proceso o area en el que se esta
aplicando el indicador, es por eso que deben cumplir con requisitos de valuacion para
que estos puedan ser confiables y reales, dentro de estas exigencias estan los
siguientes:

e El indicador tiene claramente un producto relevante o estratégico con el cual

se relaciona y un objetivo asociado



38

o El indicador tiene visiblemente una meta o referente para ser medido su
resultado.

e El resultado del indicador manifiesta de forma precisa y clara el grado de
cumplimiento de la meta o el resultado es ambiguo.

e Elindicador muestra de forma clara el resultado para poder ser examinado por
el responsable

¢ Se ha definido la frecuencia de célculo del indicador

e Launidad de medicién es apropiada para la meta que se espera medir.

e En la realizacion del indicador han participado el jefe del area o Centro de
Responsabilidad.

e Losindicadores han sido admitidos por la Unidad de Control de Gestién y por
la Direccion para comunicar el desempefio del area o Centro de
Responsabilidad.

Conforme con los criterios sefialados, los indicadores de gestion deben
satisfacer tres requisitos primordiales que informen sobre el desempefio logrado,
grado de cumplimiento de los objetivos; permitan calcular la evolucion de los
objetivos o su situacion en un momento en el tiempo y entreguen la investigacion
pertinente ya adecuada a los diferentes usuarios de la informacién. (Bitoraje, E. 2011,
p.37)

A=L/M
Donde:

A es eficiencia
L es la produccion generada

M es la produccion programada.

Cuando: A= 1, la cantidad de productos programados es igual a la producida
(produccién eficiente). A > 1, el proyecto es mas eficiente que lo programado. A <
1, el proyecto es menos eficiente que lo programado.

La desventaja de este indicador es que no asume que los resultados de A pueden

deberse a una inadecuada estimacion de las metas.
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Por su parte, los indicadores de eficiencia, de acuerdo a Guinart determinan que una
actuacion es eficiente cuando “con unos recursos determinados obtiene el méximo
resultado posible, o cuando con unos recursos minimos conserva la calidad y cantidad
adecuadas de un determinado servicio”. Ademas, dicho autor considera que el uso de
estos indicadores fomenta el estudio del rendimiento o desemperio del servicio
prestado, del bien adquirido o vendido, con relacion a su coste y orienta la gestion
para mejorar los resultados.

De acuerdo con Cohen y Martinez la relacién entre los costos programados
(Cp), costos reales (Cr) y el volumen de produccion, se expresa operacionalmente de

la siguiente forma:

B=Ax*—
’ Cr
Cuando B =1, la produccion es eficiente (costos reales iguales a los programados).
B > 1, el proyecto es mas eficiente que lo programado.

B < 1, el proyecto es menos eficiente que lo programado.

Dicho indicador, no toma en consideracion que los resultados de B pueden
deberse a una inadecuada estimacion de las metas, ademas de estos indicadores se
reconoce la utilidad de los indicadores de cobertura y focalizacion.

La cobertura es la proporcion de la poblacion objetivo que es atendida por el
programa o proyecto y se expresa de la siguiente forma (Cohen y Martinez):

c Bt
~ POt

* 100%

Donde BT es la cantidad de personas atendidas

POT es el tamafio de la poblacion objetivo total.

De acuerdo con Cohen y Martinez se debe diferenciar entre la Cobertura Bruta
(Cb) y la Cobertura Neta (Cn), la primera considera a todos los beneficiarios, pero la
segunda considera solo los beneficiarios de la poblacion objetivo, por tanto, es mas

confiable.
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En lo que respecta al indicador de focalizacion, este sirve para enunciar
solamente a la poblacion beneficiaria que forma parte de la poblacion objetivo, se
refiere al nivel de exactitud con que las prestaciones y servicios estan llegando a ésta,

para evitar las llamadas filtraciones en la demanda:

POB

F =
BT

* 100%

Donde POB es la poblacion objetivo beneficiaria

BT es la poblacion beneficiaria total.

Si F = 0 significa que ningun beneficiario es de la poblacidn objetivo (total error de
inclusién).

En F = 100 todos los beneficiarios forman parte de la poblacion objetivo (total

acierto de inclusion).

El proceso de evaluacion se basa en el estudio de los indicadores y cuantificar
el nivel de logro de los objetivos trazados durante la formulacién para precisar las
razones por las cuales los objetivos no lograron cumplirse, de modo que el estudio de
los resultados de cada indicador de los servicios, programas y proyectos de las
instituciones gubernamentales permitira entre otras cosas, confrontar lo realizado con
respecto a lo programado, para cuantificar la diferencia y analizar las posibles causas,
las cuales pueden ser por problemas en el disefio en la operacion o formulacion de los
objetivos y productos/metas. (Bitoraje, E. 2011, p.38)

2.3. Definicién de Términos Basicos

2.3.1.Estrategias de Recaudacion
La estrategia es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y
esta dirigido a la obtencidn de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como
para la obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de
entremezclar el andlisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear
valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una estrategia
exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los competidores que puedo



41

derrotar. Andlisis y accion estan integrados en la direccion estratégica. (Halten, 1987,
p.78)

2.3.2.Auditoria de Cumplimiento

“La auditoria de cumplimiento busca el cumplimiento de un grupo de reglas establecidas
previamente y que no pueden ser cuestionadas” (Arter, 2003, p.7).

La auditoria de cumplimiento es un tipo de servicio de control realizado por las unidades
organicas de la Contraloria y los Organo de Control Institucional (OCI), de acuerdo con su
competencia funcional, en el marco de la normativa y principios del control gubernamental,
establecidos en la Ley; asi como las normas, métodos y procedimientos técnicos establecidos

por la Contraloria.

2.3.3. Eficiencia de la Gestion Municipal
La Gestion Municipal, implica el desarrollo un conjunto de actividades, estrategias y
técnicas idoneas que permitan desarrollarse internamente y proyectarse a la
comunidad la imagen de un gobierno edil serio, responsable, moderno, eficaz y
eficiente a tono con las expectativas de la poblacion, es asi que los Instrumentos de
Gestion, vienen a ser aquellos documentos en los que se plasman todas las actividades
de fortalecimiento y desarrollo Institucional, transparencia en la gestion, desarrollo
econdémico local, servicios municipales, democratizacion de la gestion, desarrollo

humano y promocion social entre otras. (Balmaceda y Vejarano, 2013, p.11)
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

Enfoque: La presente investigacion es de enfoque mixto ya que se utiliza la recoleccion y
analisis de datos para formular nuevas preguntas y también se utiliza la valoracion de la
gestion publica para construir la respuesta al problema de investigacion, retne las
caracteristicas de utilizacion de estadisticas analizando la realidad generando resultados y la
extraccion de datos para realizar planeamientos enfocandose en una problematica.

El método mixto es un proceso sistematico y critico de investigacion e implican la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion

conjunta.

Tipo: La presente investigacion es de tipo aplicada por que estd orientada a resolver
problemas en un contexto determinado como lo es el area de rentas y recaudacion y a
controlar situaciones practicas proporcionando una solucion a determinados problemas,
enfocandose en la consolidacion del conocimiento para su aplicacién. Este tipo de
investigacion se utiliza los conocimientos en la practica, para aplicarlos en los que participen
en los procesos, se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos

adquiridos, a la vez que adquieren otros.

Niveles: La presente investigacion es de nivel descriptiva explicativa, por que estudia y da
respuesta a la aplicacion de la auditoria de cumplimiento para optimizar la eficiencia en la
gestion, describiendo los datos y caracteristicas de la poblacidn, buscando explicar las causas

que originaron la situacion analizada estableciendo conclusiones y explicaciones.

3.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion es no experimental, longitudinal de tendencia ya que se trata de un
analisis de cambios a través del tiempo en determinadas variables como lo son poblacion,
morosidad, cumplimiento, control de procesos, eficiencia y analiza su incidencia e

interrelacion sin controlarlas para posteriormente analizarlos.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por la

Municipalidad de Luya - Lamud.

Muestra: La muestra de la presente investigacion estuvo conformada por el area de rentas y

recaudacion.

Muestreo: EIl muestreo de la presente investigacion es no probabilistico discrecional ya que
se seleccionaran a juicio dentro de la poblacion entrevistados concretos que cumplan con las

caracteristicas para responder y asi poder analizar los resultados.

3.4. Criterios de seleccion

En el proceso de seleccion se convoco a los trabajadores del area de recaudacion y rentas de
la Municipalidad Provincial de Luya - Lamud, se seleccion disefiar estrategias para mejorar
la gestion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Luya-Lamud por que se
identifico la problematica que afecta al desarrollo de la provincia, la municipalidad cuenta
con capacidad de ejecutar las estrategias disefiadas y asi poder aumentar su recaudacion, esto
beneficiaria a la poblacion teniendo la informacion adecuada para una concepcion del
impuesto mas objetiva y una valiosa cultura tributaria, ademéas que a pesar que la recaudacion
es un problema latente en las municipalidades ésta no ha disminuido, el impuesto predial es
el impuesto mas reconocido por los contribuyentes y el de mayor relevancia en la
sostenibilidad de las provincias, es por eso que el disefar estrategias adecuadas en base a una
auditoria de cumplimiento para cada problema identificado es fundamental y con la correcta
implementacion de estas estrategias sera un antecedente de buenos resultados para las
diferentes municipalidades que su desarrollo se ha visto estancado por la falta de cultura

tributaria y los bajos indices de recaudacion.



3.5. Operacionalizacion de variable

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESTRATEGIAS
DE
RECAUDACION

Es el arte (mafia) de entremezclar
el andlisis interno y la sabiduria
utilizada por los dirigentes para
crear valores de los recursos y
habilidades que ellos controlan.
Andlisis y accion estan integrados
en la direccion estratégica.
(Halten, 1987, p.78)

Comprende los
siguientes procesos:
Estrategias e
Impuesto Predial

Estrategias

Recaudacion

Impuesto Predial

Base Imponible

Determinacion

Cancelacion

Inafectos

Deduccién

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

La auditoria de cumplimiento es
un tipo de servicio de control
realizado por las unidades
organicas de la Contraloria y el
Organo de Control Institucional
(OCI), de acuerdo al marco
normativo y principios del control
gubernamental. (Arter, 2003, p.8)

Comprende los
siguientes procesos:
Objeto, alcance y
fases

Objeto

Impuesto Predial

Alcance

Periodo 2019

Fases

Planeacién

Ejecucion

Informe

Procedimientos

Aplicacion del
instrumento del
cuestionario y la

entrevista
Técnicas Flujo gramas
La Gestion Municipal, implica el Ambito de
desarrollo  un conjunto  de Principios Control
actividades, estrategias y técnicas ontro
idoneas que permitan desarrollarse
CIENC internan?ent(f y proyectarse a la Comprende los Consumo de
EFICIENCIA DE P .
) . - siguientes procesos: . L Recursos
LA GESTION comunidad la imagen de un guIentes proc Ratios de Gestion
MUNICIPAL : . . Principios, ratios de
gobierno edil serio, responsable, 2 L Presupuestos
. - gestion y eficiencia
moderno, eficaz y eficiente a tono
con las expectativas de la
poblacion. (Balmaceda y Eficiencia Indicadores

Vejarano, 2013, p.11)
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion se desarrollara las siguientes técnicas:

Observacion directa para recolectar e identificar los datos de la recaudacion, saldos por
cobrar y poblacion de la provincia de Luya

Cuestionario y entrevista a la muestra seleccionada, el instrumento contara con dos partes
fundamentales que seran: Recaudacion y eficiencia municipal lo que permite que el analisis
sea mas exhaustivo, el periodo de aplicacion serd dentro de un ejercicio econdmico para
evaluar la situacion y condiciones que se encuentran, ademas de un plan de auditoria en base

a la recaudacion del Impuesto Predial.

3.7. Procedimientos

El procedimiento de recoleccion de datos se llevara a cabo a través de fichas bibliograficas,
permitiendo procesar informacion de la normativa vigente, cuestionario y entrevista
establecida previamente a la muestra seleccionada que seran los trabajadores en el area de
recaudacion de la Municipalidad, se utilizara la escala con un enfoque con predominio
socioldgico Likert que es un procedimiento de escalamiento en el cual es un conjunto de

categorias.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos:

Empleamos el Texto Unico de Procesos Administrativos (TUPA) que emplea la
Municipalidad, asi mismo se analizo la situacion del area de recaudacion mediante una
entrevista realizada al jefe del &rea obteniendo datos exactos para el andlisis y con el
programa Word Office clasificaremos y ordenaremos la informacion.

Se solicito los indices de recaudacion y cuentas por cobrar desde el afio 2014 hasta el 2019
del impuesto predial, asi como también de la poblacion total de la provincia de Luya y
analizar la tendencia, a través de la entrevista saber las causas y dificultades que ha
ocasionado la morosidad y los factores que lo producen.

Se plantearan estrategias de control a través de formatos disefiados de acuerdo a las

deficiencias encontradas que ayudaran a reducir la morosidad y a incrementar la recaudacion.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 3: Matriz de consistencia
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eficiencia de la
gestion del
Impuesto

Predial en la
municipalidad
de Luya -
Lamud

eficiencia en la

gestion?

desarrollo de la
sociedad, es por eso que
la auditoria de
cumplimiento en el area
de recaudacion es vital
para  garantizar el
desarrollo, por ende, el
presente  trabajo de
investigacion  presenta
estrategias para mejorar
la eficiencia en la
gestion a través de la
recaudacion del

impuesto predial.

Objetivos

Alcance

Eficiencia de la
Gestion
Municipal
Principios

Ratios de Gestion

Eficiencia

Describir  del proceso de
recaudacion  del  impuesto
predial.

Aplicar una auditoria de
cumplimiento sobre la
informacion  del  Impuesto
Predial

Determinar del nivel de la

eficiencia de la  gestion

municipal respecto de la
recaudacion  del

Predial.

Impuesto

Disefiar de estrategias adecuadas
para mejorar la eficiencia de la
gestion pubica a través de la

recaudacion.

Independiente

Estrategias de Recaudacion

Interviniente

Auditoria de Cumplimiento

Dependiente

Eficiencia de la Gestion

Municipal

, . MARCO . DISENO
TITULO PROBLEMA JUSTIFICACION ) OBJETIVOS HIPOTESIS )
TEORICO METODOLOGICO
Disefio de | ¢El disefio de | El impuesto predial es | Estrategias de Objetivo General Si, se diseflan las estrategias | Tipo de
estrategias en | estrategias en | uno de los impuestos | Recaudacion Disefiar de estrategias en base a | adecuadas en base a la auditoria | investigacion
base a la| base a la| mas importantes del | Estrategias la auditoria de cumplimiento de cumplimiento en el area de | Aplicada —
auditoria  de | auditoria  de | gobierno local y en el Impuesto Predial | Ppara mejorar la eficiencia de la recaudacion entonces mejorara | Descriptivo
cumplimiento | cumplimiento | recae el mayor gestion municipal la eficiencia en la gestion en la
en el area de | en el area de | porcentaje del o Municipalidad de Luya - s
- - Auditoria de Disefio de
recaudacion recaudacion presupuesto local, lo Lamud . o
. . Cumplimiento investigacion
para mejorar la | mejorara  la | cual asegura el Obijetivos Especificos Variables

No experimental

Técnicas de
investigacion

Entrevista

Instrumentos de

investigacion

Cuestionario

Fuente: Propia
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3.10. Consideraciones Eticas:

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con las normas de ética y moral,
protegiendo su identidad y demas datos que perjudiquen su integridad y reputacién de los
participantes que colaboraron con el desarrollo y cumplimiento de los objetivos, se requirio
la autorizacion del Sr Alcalde Diogenes Humberto Zavaleta Tenorio, mediante una carta de
presentacion y solicitud para la recoleccién de informacion del area de rentas, se manejé con
responsabilidad y veracidad la cual esta plasmada en la presente investigacién y asi poder
analizar las deficiencias y poder disefiar estrategias para maximizar el control y asi elevar los

indices de recaudacion.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Objetivo N°01

Describir del proceso de recaudacion del Impuesto Predial
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La municipalidad provincial de Luya — Lamud no cuenta con un organigrama de proceso de

recaudacion del Impuesto Predial establecido, no obstante, al realizar la investigacion se

obtuvo informacién mediante las visitas en el area de rentas se elabord el siguiente

flujograma de procesos, el cual nos permitira identificar las debilidades e incumplimiento del

proceso de acuerdo a la normativa vigente.

CONTRIBUYENTE

RECEPCION

FIZCALIZACION

COBRANZA

Oficina de
registro

LEYENDA

@ No realizan la

actualizacion y
validacién de datos

No tienen un plan de
fiscalizacion

El importe del
impuesto no es
alidado por falta de

actualizacion

¢Realiza
el pago?

Pago del impuesto

)

Emision del
comprobante de pago

Deposito a la cuenta
de impuestos

Tesoreria SIAF

Fiscalizacion

;Realiza

Sl

Fraccionamiento

el pago?

NO

4

Oficina de cobranza

\4

Verificacion de la

L declaracién jurada

|

Figura 1. Organigrama del proceso de recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de

Luya — Lamud.

Nota. El organigrama representa el proceso de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Luya — Lamud obtenido en la entrevista realizada al jefe del area de rentas del afio 2019
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El Texto Unico de Procesos Administrativos (TUPA) con el que la municipalidad se rige
describe los procedimientos adecuados y los diferentes requisitos en cada fase del proceso lo
que nos aportara la informacion necesaria para la identificacion de incumplimiento,

deficiencias e inconsistencias que presenta el proceso de recaudacion, es por eso que se

realizd en el siguiente esquema.

Tabla 4: Actividades del Texto Unico de Procesos Administrativos

2 COMPENSACION
< < RECTIFICACION D
INSCRIPCION DE DEDUCCION INAFECTACION DE LA O DEVOLUCION DECLARACION
PREDIO Y/O DEL DEL IMPUESTO DECLARACION POR EXCESO O DEL IMPUESTO
TRANSFERENCIAS IMPUESTO JURADA COBRO
INDEVIDO

1. Solicitud del 1. Solicitud del | 1. Solicitud de 1. Solicitud del 1. Solicitud del 1. Pago de
propietario a pensionista a representante legal | interesado dirigido interesado a Impuesto segin
Alcaldia Alcaldia para al titular de la a Alcaldia Alcaldia Arancel
2. Persona Natural: acogerse al entidad a Alcaldia | 2. Persona Natural: | sustentando su 2. Derecho de
DNI Copia. beneficio. con documento de | DNI copia peticion. tramite
3. Persona Juridica: 2. Presentar acreditacion 3. Persona Juridica: | 2. Persona Natural:
RUC-Poder Vigente | DNI Copia 2. Documento o RUC con poder DNI copia
(copia) Declaracion Resolucion de vigente 3. Persona Juridica:
4. informe de jurada propiedad del 4. Estar al dia con RUC y poder
ubicacion, limites y precisando ser | inmueble. el pago de vigente del
linderos del predio. propietario de 3. Gobierno autoevalué representante legal
Escritura Publica, un solo Regional o Locales | 5. Derecho de 4. Derecho de
contrato de compra— | inmueble o -Resolucién u otro | Tramite Tramite
Venta parcialmente dispositivo
expedido por la dedicado a equivalente
MPU o contrato de actividad 4. Gobiernos
c/v notarial econémica extranjeros u Org.
con tracto sucesorio autorizado por | Internacionales:
5. Transferencia por: | la MPL-L -Constancia del
*Compra-Venta 4. Estar al dia Ministerio de RR.
*Herencia conel pagode | EE. De uso
*Donacion autoavaluo Exclusivo como
*Division y 5. Presentar sede.
Participacion copia de 5. Bomberos,
*Permuta boletas de Beneficencia,
6. Pago de Impuestos | pago de Universidades,
de Alcabala segin pensionista Colegios y
corresponda. 6. Resolucion Otros.
7. Estar al diaen el de pensionistas | 6. Otras entidades
pago de Autoavalio emitido por el autorizadas por la
8. Derecho de 6rgano que autoridad
Tramite corresponda. competente, de

7. Derecho de realizacion de

Tramite actividades

propiedades

Fuente: Propia

La Municipalidad de Luya — Lamud no cuenta con un flujograma establecido de acuerdo a
la normativa vigente lo cual es fundamental en el desarrollo del proceso de recaudacion, por
ende, el personal encargado no reconoce los diferentes lineamientos que se debe seguir para
la validacion y actualizacion de la informacion y esto afecta al importe recaudado, en el
organigrama propuesto de fiscalizacion se detalla las actividades dentro de cada area de la

municipalidad para la identificacion de nuevos contribuyente, asi como también las
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modificaciones de los predios lo cual es muy importante en la actualizacién del importe del
impuesto a pagar, una de las falencias recae en el registro que hasta el 2018 fue manual en el
que existia una informacién precaria por la faltaba de datos para identificar al contribuyente
y al predio, sin embargo en el afio 2019 se implementd el Sistema de Recaudaciones de
Tributos Municipales (SRTM) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que da mayor
efectividad en cuanto al célculo del impuesto predial, en el organigrama propuesto de
notificacion del Impuesto Predial a los contribuyentes en cada area se identifica actividades
como la planificacion y organizacién para la notificacion siguiendo con la orientacion,
presentacion y evaluacion de la declaracién jurada del Impuesto Predial.

El riesgo latente identificado son las actualizaciones del estado del predio y del
contribuyente, dentro de esto podemos encontrar mejoras que no han sido identificadas, asi
como también contribuyentes que han cedido el predio, este riesgo que identificamos
repercute en diferentes &mbitos de la recaudacion como lo es la deuda asignada a un
contribuyente que deberia estar exceptuado de esa responsabilidad, también el
desconocimiento de un nuevo contribuyente que no ha sido identificado como deudor y por
ende esto afecta a la recaudacion directamente.

Estas diferentes inconsistencias encontradas en la municipalidad constituyen parte de una
serie de incumplimiento normativo, por ende, la aplicacion, organizacion y establecimiento
de diferentes actividades que tengan como objetivo la aplicacion de la normativa y la
organizacién del personal de la municipalidad minimizara al maximo estos riesgos para

cumplir el objetivo de aumentar la recaudacion.
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4.1.2. Objetivo N°02

Aplicar una auditoria de cumplimiento sobre la informacion del Impuesto Predial

Al aplicar la auditoria de cumplimiento, se revisa todo el procedimiento desde la atencion
hasta la recaudacion y el registro en el Sistema Integrado de Administracion Financiera del
Sector Publico (SIAF — SP), todo ese proceso al hacer la auditoria nos manejaremos en el
cumplimiento de la normativa, asi como también a cuanto ascendera la recaudacion respecto

al crecimiento poblacional.

RECUDACION TOTAL ANUAL DEL IMPUESTO PREDIAL

40,000.00
35,000.00 33,440.06
30,000.00 28,204.60
Z 25,000.00 24,143.84
2
S 2000000 19,151.61
<
D 15,000.00
W 15,000.
10,000.00
5,000.00
0.00
2016 2017 2018 2019
ANOS

Figura 2. Recaudacion anual del impuesto predial de la provincia de Luya — Lamud afio 2016 - 2019

Nota. El cuadro estadistico representa la recaudacién total anual del 2016 hasta el 2019 del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud obtenido a través de la recopilacién de
documentos.

En el periodo 2016 — 2019 la recaudacion ha ido variando significativamente, en el afio 2016
se obtuvo S/19,151.61 soles el cual representa el indice de recaudacion mas baja, sin
embargo, en el afio 2017 fue que alcanzo el indice mas alto el cual se obtuvo S/33,440.06
soles, no obstante, el indice bajo en el 2018 teniendo como recaudacion S/24,143.84, si bien
en el 2019 aumento la recaudacion a S/28,204.60 aun no se ha logrado mantener el indice en

picos ascendentes desde el afio 2017.
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SALDOS POR COBRAR DEL IMPUESTO PREDIAL

700
594.37
600
49577
500
415.32
o 400
(@]
[a]
-
g
% 300
233.43
230.33 214.55
200
100
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

ANOS

Figura3. Saldos por cobrar anual del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Luya - Lamud
Nota. El cuadro estadistico representa los saldos por cobrar total anual del 2013 hasta el 2019 del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Luya — Ladmud obtenido a través de la recopilacion de
documentos.

En el periodo 2013 — 2018 los saldos por cobrar del impuesto predial han ido incrementado
en gran medida, estos indices son una clara sefial de la falta de eficiencia en la recaudacion
y por ende en la gestion municipal, como podemos apreciar en el afio 2013 de dejo de
recaudar S/230.33 soles lo cual disminuyo en el afio 2014 con S/214.55 soles de saldo, sin
embargo en el 2015 se dej6 de recaudar S/233.43 soles, lo cual aumento en gran medida en
el afio 2016 dejando de saldo S/415.32 soles, este aumento de saldo siguié aumentando en el
2017 dejando de recaudar S/495.77 soles y en el afio 2018 con un saldo de S/594.37 soles,
desde el afio 2013 el saldo por cobrar del impuesto predial ha crecido en un 38.75% hasta el
2018.
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POBLACION ANUAL DE LA PROVINCIA DE LUYA
52,150
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ANOS

POBLACION

Figura 4. Poblacidn total anual de la provincia de Luya.

Nota. El cuadro estadistico representa la poblacion total anual del 2013 hasta el 2019 de la provincia de
Luya. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el boletin especial N° 18,
que muestra las estimaciones y proyecciones de poblacion segun departamento, provincia y
distrito reforzada por documentos del Ministerio de Salud (MINSA), obtuvimos la variacién
de la poblacion segln censos en el cual identificamos una fluctuacién respecto a los indices
de poblacion, en el 2013 se registré una poblacion de 52,100 lo cual en el afio 2014 bajo
significativamente con una poblacion de 51,989, en el 2015 alcanzo el indice as bajo con una
poblacion de 51,849, este indice se elevd en el afio 2016 con una poblacion de 52,006, sin
embargo en el 2017 la poblacion bajo a 52,000, las proyecciones para el afio 2018 es de

51,944 y para el afio 2019 con una poblacién de 51,913.
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ANALISIS DE LA RECAUDACION Y SALDOS A COBRAR
RESPECTO ALAPOBLACION

I 51,013
I, 28,204.60

2019

I, 51,944

2018 I 594.37
24,143.84
52,000
2017 | 495.77
33,440.06

e 52,008

2016 | 415.32
19,151.61

0.00 10,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 50,000.00 60,000.00
wPOBLACION ®=SALDO A COBRAR mRECAUDACION

ANOS

Figura 5. Contraste de la recaudacion, saldos por cobrar y poblacién anual de la provincia de Luya

Nota. El cuadro estadistico representa el contraste de los indices de recaudacion, saldos por cobrar y
poblacion del 2016 hasta el 2019 de la provincia de Luya.

Segun toda la informacion recaudada de la poblacion, saldos a cobrar y recaudacién del
impuesto predial de la municipalidad provincial de Luya — Lamud, realizamos un cruce de
informacion para evaluar la fluctuacion de cada uno de los indices.

La poblacién se ha mantenido estable o con diferencias minimas entre los afios 2016 — 2019
lo cual significa que la recaudacion debe estar de acuerdo a esos indices, sin embargo la
recaudacion ha tenido fluctuaciones significativas siendo el 2017 el afio del indice mayor en
recaudacion y el 2016 el afio en que menos se recaudd, respecto a los saldos por cobrar son
minimos pero este puede ser resultado de la falta de informacidn registrada en el sistema de
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), asi como también los valores actualizados de los

predio y del catastro el cual tienen como base el del afio 2006.
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Tabla 5: Procedimientos influyentes a la recaudacion del Impuesto Predial

PROCEDIMIENTOS INFLUYENTES A LA RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL

Campafias  de
concientizacioén
e informacion
del Impuesto
Predial

Si, se realizan campafas para la informacion del Impuesto Predial y se
sensibiliza sobre el cumplimiento del pago del impuesto a través de la cultura
tributaria.

Reglamento de
procedimiento
del Impuesto
Predial

Si, existe el Texto Unico de Procesos Administrativos en el que debe basarse
el proceso de recaudacion, asi como también los requisitos solicitados en cada
etapa del proceso.

Aplicacion  del
Texto Unico de
Procesos
Administrativos
(TUPA)

El Texto Unico de Procesos Administrativos constituye uno de los
documentos méas importantes de la municipalidad porque en este se basa todo
el proceso, asi como también los requisitos que cada uno requiere para
sustentar los datos de los contribuyentes y los predios, sin embargo, no se
aplica en el proceso de recaudacion omitiéndose alguno de los procesos
necesarios, lo cual representa un riesgo evidente en el area de rentas.

Los
procedimientos
son conocidos
por el personal
de rentas

El personal reconoce un proceso el cual no estd evidenciado en un
organigrama establecido por ende tiene muchas diferencias con lo establecido
en la normativa representando un riesgo de incumplimiento de algunas de las
fases del proceso de recaudacion.

Cumplimiento
con el plan de
trabajo y con
cada uno de sus
objetivos

Existe un plan de trabajo que se realizd en el afio 2019 que establece
prioridades de acuerdo a la realidad y necesidad de la poblacién, asi como
también trazar metas y objetivos para el incremento de ingresos municipales,
tiene como objetivo el fortalecimiento de la administracion y gestion del
Impuesto Predial implementando padrones de registros determinando las
deudas de los contribuyentes fiscalizandolos aplicando la cobranza coactiva.

Eficiencia de la
gestion en base a
la recaudacion

Los resultados de analisis de las estadisticas contrastadas con la poblacién de
los afios 2016 — 2019 reflejaron las inconsistencias detectadas en el proceso
de recaudacion, asi como también las fluctuaciones de los niveles de
recaudacion lo que demuestra la ineficiencia en las fases del proceso de
recaudacion respecto a los requisitos de cada proceso.

Estrategias para
la recaudacion

La estrategia ya implementada consiste en formar un equipo técnico para
informar y concientizar a toda la poblacion sobre las preguntas frecuentes del
Impuesto Predial para tener mayor conocimiento.

Actualizacion
del padrén 'y
catastro

El padron se actualiza periédicamente, a diferencia del catastro que se basan
en el catastro del 2006 que levanto COFOPRI ya que la municipalidad no
realizo el levantamiento catastral, ademas se implement6 el Sistema de
Recaudacion de Tributos Municipales del MEF el cual ha facilitado el registro
de los datos de los contribuyentes y de los predios, asi como también agiliza
la atencion a los contribuyentes.

Fuente: Propia
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4.1.3. Objetivo N° 03
Determinar del nivel de la eficiencia de la gestiébn municipal respecto de la recaudacion

del Impuesto Predial

En la municipalidad provincial de Luya — Lamud entre los afios 2016 — 2019 segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) la poblacion ha tenido diferencias
significativas sin embargo en el afio 2019 ha disminuido 0.06% respecto al afio anterior lo
gue no representa una diferencia significativa, respecto a la recaudacion del Impuesto Predial
en el 2019 aumento en un 16.82%, sin embargo, en el afio 2018 el saldo por cobrar aumento
19.89% respecto al afio anterior.

Uno de los factores que limita la gestion es la planeacion organizada de la recaudacion vy el
cumplimiento de este a través del personal adecuado para su cumplimiento, asi como también
el desconocimiento de la poblacién en el impuesto predial y la falta de cultura tributaria y

por ende el incumplimiento del pago a tiempo de los impuestos.

PLANEACION Y CUMPLIMIENTO

Obijetivos Metas Iniciativas y Ideales
recompensas
mNUNCA 1
A VECES
CASI SIEMPRE 3 3
SIEMPRE 4

Figura 6. Planeacién y cumplimiento de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Luya - Lamud

Nota. El cuadro estadistico representa los objetivos, metas, iniciativas y recompensas e ideales de la labor
de personal del area de rentas de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud, la informacion fue obtenida
a través del cuestionario aplicado en el 2019

La municipalidad cuenta con un plan de trabajo en el cual se basan para todas las actividades,
el cumplimiento de los objetivos y metas es muy importante porque en el cumplimiento se

refleja el resultado y por ende la eficiencia, asi como también la iniciativa a recompensas a
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los trabajadores lo cual la municipalidad no lo considera, sin embargo, el personal si persigue
ideales en conjunto para desarrollar un trabajo completo y asi poder elevar los indices de

recaudacion del impuesto predial.

LABOR DEL PERSONAL

. - . Toma de Servicioy  Actualizacion
Competencias Cumplimiento Capacitacion - :
decisiones empatia de datos
ENUNCA 1
A VECES
CASI SIEMPRE 3 3
SIEMPRE 4 4 4

Figura 7. Labor del personal de la Municipalidad Provincial de Luya - Lamud

Nota. El cuadro estadistico representa las competencias, cumplimiento, capacitacidn, toma de decisiones,
servicio y empatia y actualizacion de datos del personal del area de rentas de la Municipalidad Provincial
de Luya — Lamud, la informacién fue obtenida a través del cuestionario aplicado en el 2019

El personal son los principales responsables del cumplimiento de las metas, es por eso que la
seleccién del personal adecuado con competencias hace que cumplan oportunamente las
actividades asignadas segun el plan de trabajo, también es importante la actualizacién de
conocimientos e informacién a través de capacitaciones lo cual la municipalidad no lo
considera relevante, sin embargo, en la toma de decisiones el personal de rentas tiene mucha
responsabilidad el cual es fundamental en el cumplimiento de todo el proceso de recaudacion
y cumplimiento de metas y objetivos, asi como también es importante el servicio brindado a
los contribuyentes al pagar sus impuestos el cual debe ser empatico y simplificado, respecto

a las tareas asignadas la actualizacion de datos tanto de contribuyentes y de los predios la
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municipalidad cumple con esa funcion al facilitarlo adoptando el sistema de recaudacion de

tributos municipales otorgado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

INFORMACION A LA POBLACION

Sensibilizac Concientiza

Informacion Campafas - . Charlas
ion cion
= NUNCA
A VECES 2
CASI SIEMPRE 3 3
SIEMPRE 4 4

Figura 8. Mecanismos de informacion otorgada a la poblacion sobre el Impuesto Predial

Nota. El cuadro estadistico representa la informacion que brinda la Municipalidad Provincial de Luya —
Lamud a través de campafias, sensibilizacion, concientizacion y charlas, la informacion fue obtenida a
través del cuestionario aplicado en el 2019

Los mecanismos que utiliza la municipalidad para informar los contribuyentes sobre el
impuesto predial son considerados como medios eficientes para lograr resultados como lo es
la recaudacion, en primer lograr la informacion general del impuesto predial es muy
importantes porque es ahi en donde empieza el contribuyente a conocer sobre sus
obligaciones, esta informacién brindada a los contribuyentes debe ser reforzadas con
campafias de recaudacion, asi como también consolidando la sensibilidad y concientizacion
sobre el cumplimiento tributario, sin embargo este conjunto de actividades deben ser
constantes para no interrumpir el progreso informativo y formativo de la cultura tributaria es
por eso que se deben de brindar charlas constantes referente a la recaudacion del impuesto

predial y es ahi en donde encontramos deficiencia.
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RECAUDACION
Amnistias  Pago Oportuno  Ingresos Deuda
mENUNCA
A VECES 2 2
CASI SIEMPRE
SIEMPRE 4 4

Figura 9. Contraste de los beneficios otorgados y cumplimiento del pago del impuesto predial.

Nota. El cuadro estadistico de recaudacion representa las amnistias, pago oportuno, ingresos y deuda de la
Municipalidad Provincial de Luya — Ldmud, la informacion fue obtenida a través del cuestionario aplicado
en el 2019

Segun la meta que propuso el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) debe aumentar
la recaudacion en un 23% respecto al afio anterior, para cumplir esta meta debe realizar
ciertas actividades como amnistias lo cual la municipalidad lo considera todos los afios,
sin embargo, el pago no es oportuno lo cual los ingresos no son los esperados y se refleja

en la deuda de los contribuyentes de los impuestos.

Tabla 6: Nivel de eficiencia de la gestion municipal

NIVEL DE EFICIENCIA
AVANCE
META ANUAL BRECHA
Planeacion y 100% 68.75% 31.25%
cumplimiento
Labor del personal 100% 79.17% 20.83%
Informau(_)p ala 100% 80% 20%
poblacion
Recaudacion 100% 75% 25%

Fuente: Propia

Los resultados obtenidos y procesados el nivel de eficiencia en la gestion municipal
respecto a la recaudacion del Impuesto Predial es del 75.73% en promedio recaudacion
lo que es considerado como un promedio medio alto de eficiencia considerando aspectos
claves como la planeacion y cumplimiento, la labor del personal, la informacion brindada

a la poblacion y la recaudacion.
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4.1.4. Objetivo N° 04
Disefar de estrategias adecuadas para mejorar la eficiencia de la gestion publica a través de la recaudacion

En base a la informacion que se obtuvo de la municipalidad a través de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, como
también las normas vigentes se pudo identificar las deficiencias, inconsistencias e incumplimiento en diferentes aspectos en el &rea
de rentas. Las estrategias que se presentan a continuacion se fundamentan en la informacién de la municipalidad como también en

las bases tedricas, la finalidad de las estrategias es aumentar la recaudacion y disminuir el incumplimiento y desconocimiento.

Estrategias:

1. Adopcion del organigrama de proceso de notificacion, fiscalizacion y recaudacion general

Actualizar el organigrama del proceso de recaudacion con los requisitos sefialados en el TUPA vigente, ademas de dar a conocer
este nuevo organigrama a los trabajadores del area de rentas para asi lograr que sus labores se desarrollen con eficiencia y asi para
lograr un mejor control del proceso de recaudacion identificando las debilidades.

Para lograr que la implementacidn de este nuevo organigrama sea admitida debe realizarse una reunion del area de rentas para la
presentacion del organigrama de proceso y absolver dudas o inconsistencias que se puedan presentar y asi crear un vinculo mas

cercano de los trabajadores y agilizar el cumplimiento de objetivos eficientemente.

Acciones

Hacer participe a los trabajadores y demas equipos involucrados en la recaudacion para el otorgamiento de la informacion necesaria
del desarrollo y cumplimiento del organigrama a través de ellos cumplir con los objetivos y minimizar las deficiencias e
incumplimiento.

Proponer metas cortas semanales para monitorear las actividades de los trabajadores, asimismo, se sugiere impulsar la recaudacion
a través de los trabajadores que tienen un vinculo mas cercano a los contribuyentes.

Una vez desarrollada las acciones anteriores, se recomienda realizar informes mensuales de las acciones tomadas con detalle de

cada actividad para obtener una referencia documentaria para la evaluacion y contraste con la recaudacion anual.



PROCESO PROPUESTO DE FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL

GERENCIA DE TRIBUTACION FISCALIZACION NOTIFICACION

[ 1-Inicio ]

3-Realiza inspecciones, NO
identificacion de infracciones y
2-Planifica y organiza la r omisos
fiscalizacion de tributos B

A 4

5-Reaulariza

A-Notifica al infract 6-Se dirige 7-Elabora informe
-Notificaal infractoru | | a tesoreria a para sancion
Omiso pagar respectiva
8-Emite resolucion de sancion | |
y/o determinacion A
| !
9-Apelacion

10-Paga en tesoreria

)

11-Termino de proceso ]

Figura 10. Organigrama propuesto del proceso de fiscalizacion del impuesto predial.

Nota. Organigrama propuesto a la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud de acuerdo a las deficiencias encontradas en el proceso de

fiscalizacion.
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PROCESO PROPUESTO DE NOTIFICACION DEL IMPUESTO PREDIAL

GERENCIA DE TRIBUTACION

FISCALIZACION

NOTIFICACION

[ 1-INICIO ]

\4

3-Notifica al

2-Planifica y organiza la
distribucion de las notificaciones
de los contribuyentes

contribuyente

4-Se acerca a la unidad de

-

5-Orienta al contribuyente y
entrega los requisitos de
declaracion de autoavaluo

fiscalizacion tributaria

6-Presenta declaracion jurada y
demas requisitos

7-Evalla el expediente y
determina el pago del impuesto

8-Se dirige a la unidad de
tesoreria, realiza el pago y envia a

9-Archiva el recibo al expediente

v

10-Fin del proceso

Figura 11. Organigrama propuesto del proceso de notificacion del impuesto predial.
Nota. Organigrama propuesto a la Municipalidad Provincial de Luya — Ldmud de acuerdo a las deficiencias encontradas en el proceso de

notificacion.
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PROCESO GENERAL DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

RECEPCCION RENTAS ARCHIVO TESORERIA

1-Recepcidn de documentos segun el
TUPA vigente

y

Sl

¢Cumple con
los requisitos?

vy NO

2-Indica a contribuyente los documentos
a subsanar

v

4-Recepciona el pago, registra en
el sistemay emite comprobante

3-Deriva a caja al contribuyente

5-Recepciona documentos segun
requisitos TUPA verifica en Bases Predial

v

6-Elabora e imprime certificacion y - .
deriva a coordinador de plataforma 7-Firmay certificacion

Y

8-Entrega certificacion a contribuyente 9-Recepciona documentos y archivo

( + ]

Figura 12. Organigrama propuesto del proceso general de la recaudacion del impuesto predial.

Nota. Organigrama de recaudacion integral propuesto a la Municipalidad Provincial de Luya — Ldmud de acuerdo a las deficiencias
encontradas.




Tabla 7. Plan de accidén para la implementacion de recomendaciones
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PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES ORIENTADAS A MAJORAR LA GESTION DEL IMPUESTO

PREDIAL

NO

Recomendacién

Acciones a ejecutar para implementar
la recomendacién

Plazo para
implementar la
recomendacion

Cargoen la
entidad para
implementar la
recomendacion

Difusion de la
presentacion de

Disefiar un panel electronico de
informacion sobre los tributos.
Mecanismos para difundir las fechas de
vencimiento de la presentacion de
declaraciones juradas.

Orientacion al contribuyente sobre el
pago voluntario y oportuno en los plazos

01 . 10 dias Area de rentas
declaraciones de ley.
juradas. Difusién de las obras y actividades en
las que se destinan los recursos
obtenidos del Impuesto Predial.
Notificacion e informacion sobre la
descentralizacion del pago en los bancos
para una mayor efectividad.
Establecer un equipo de trabajo
especializado para realizar la
actualizacién de los datos catastrales.
Actualizacion Considerar las zonas rurales dentro del . )
02 . P 20 dias Area de rentas
del Catastro catastro validando las caracteristicas de
los predios.
Registrar  los  predios agricolas
considerando la exoneracién del 50%.
Identificacion . )
de Determinar 'y seleccionar a los
. contribuyentes que no han pagado el
contribuyentes | . : :
Ue o impuesto predial en base a registros ya )
03 que establecidos. 10 dias Area de rentas
realizaron el . )
Enviar cartas recordatorias a los
pago del . .
. contribuyentes validando las
impuesto 2o )
. caracteristicas de los predios.
predial
., Conformacion del equipo técnico
Elaboracion del . quip Y
formulacion del plan de trabajo "
cronograma . . . Area de
04 asignando las funciones. 05 dias .
anual de . = . tesoreria
L Emision de la resolucion que da inicio a
actividades

la camparia de fiscalizacion y difusion el
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cual establece
desarrollar.
Fiscalizacion predial realizando
inspecciones conforme a los
procedimientos ya establecidos.

procedimientos a

Revisidén de la informacion y correccién
de errores contrastando la informacion

Contraste A
) . ya declarada. ] Area de
05 | informacion L e 05 dias .
. Emision del reporte para verificacion de tesoreria
registrada .
errores y correccion de base de datos,
aranceles y valores de construccion.
Disefio e impresion de formatos para la
realizacibn de pago de los
. contribuyentes como resultado de la
Adopcion fiscalizacion predial y la correccion de . Area de
06 | formatos 10 dias .
: errores. tesoreria
formularios PO . .
Disefio e impresion del formulario de los
predios donde se establecen los valores
de autovallo.
Evaluacion de la recaudacion después de
la adopcion de los mecanismos
recomendados.
Revision Comparacion de la recaudacién con el "
- ) . Area de
07 | balance de afio anterior. 05 dias .
tesoreria

recaudacion

Analisis de factores que pueden influir
en su progreso o estancamiento.

Implementar nuevas acciones
pertinentes para mejorar la recaudacion.

Fuente: Propia
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2. Implementacién de una propuesta de recompensa a los trabajadores

Los trabajadores son la pieza fundamental de toda entidad es por eso que deben obtener recompensas por cada objetivo logado,
esto hara que los trabajadores se sientan mas identificados con la labor que realizan y los contribuyentes lo notaran, de esta manera
el cumplimiento de metas y objetivos se hard de mejor manera persiguiendo ideales en conjunto.

Logrando implementar esta estrategia se podra realizar capacitaciones al personal que es una manera de recompensar y de esta
manera se beneficiara la municipalidad al tener profesionales mejor informados con una mejor toma de decisiones y resolucion de
problemas latentes, asi como también el servicio al contribuyente se mantendré en estandares altos con profesionales con las

competencias necesarias para desarrollar esta labor.

Acciones

Proponer un conjunto de recompensas que se puede otorgar a los trabajadores como el reconocimiento, planes de ahorro,
capacitaciones especializadas y demas recompensas evaluadas que puedan motivar a los trabajadores.

Evaluar los avances de cada trabajador segun el informe mensual que proponemos en la estrategia anterior, para asi tener una
evidencia confiable respecto a la labor realizada e identificar al trabajador que desarrollo sus actividades mas eficientemente
teniendo en cuenta criterios como el tiempo empleado para el cumplimiento de los objetivos, los recursos empleados y el nivel de

los resultados obtenidos.

Tabla 8. Formato de monitoreo de actividades y cumplimiento de metas

FORMATO DE MONITOREO DE ACTIVIDADES Y CUMPLIMIENTO DE METAS

Cumplimiento Acciones Correctivas
Actividades Actividades Actividades Causas de

N programadas cumplidas | incumplidas | incumplimiento | Bajo l\(lgg;al (';‘Glg’ ?gﬂ;"o Accion
0- 0- 0-

0,
(25%) | Z50ey | oo%) | 100%)

Responsable
Fecha P

e Costo
maxima

Fuente: Propia
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3. Organizar charlas y demas medios de informacion al contribuyente

La informacion del impuesto predial que tiene la comunidad es muy escasa, es por eso que se debe organizar charlas y campafias
para informar a la poblacién de este impuesto que es el mas importante en la municipalidad, absolviendo las preguntas frecuentes
de los contribuyentes, ademas de mejorar la percepcion de los contribuyentes hacia las autoridades publicas, estas charlas deben
ser constantes para lograr que la recaudacién sea sostenible e incremente, es por eso que se debe formar un equipo de trabajo para
que realice esta funcion de manera eficiente y pueda lograr los objetivos.

La implementacion de esta estrategia dara como resultado el mayor indice de ingresos, el pronto pago de los contribuyentes, las
deudas bajas y la otorgacion innecesaria de amnistias todos los afios que o Unico que se logra es retrasar el cobro del impuesto

ademas de interrumpir el logro de las metas y objetivos.

Acciones

Identificar las deficiencias e interrogantes de los contribuyentes segun el proceso de recaudacion, fiscalizacion y notificacion del
impuesto predial.
Realizar una programacion de charlas para reforzar los conocimientos y obtener una guia respecto a cada proceso que conlleva el

impuesto predial.

Tabla 9. Formato de control y planificacion de informacion del impuesto predial

FORMATO DE CONTROL Y PLANIFICACION DE INFORMACION DEL IMPUESTO PREDIAL
SESION CONTENIDO OBJETIVOS TEMAS DINAMICAS

Fuente: Propia
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4.2. Discusion

Segun la Guia para la Gestion de Cuenta del Impuesto Predial (MEF, 2011) el proceso de
orientacion y atencion esta conformado por aquellas actividades que buscan brindar una
adecuada orientacion a los contribuyentes para que con toda la informacion necesaria los
ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones tributarias y a su vez, la administracién
tributaria mantenga un correcto registro de datos en el proceso de registro y determinacion
de la deuda es el conjunto de actividades que permitira mantener actualizada la base de datos
de la administracion tributaria, conteniendo la informacion de los contribuyentes, predios,
declaraciones juradas y la fiscalizacion correspondiente, a fin de determinar el impuesto
predial. Este proceso de cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales necesita
de tres procesos: i) Registro tributario, ii) Fiscalizacion tributaria, y, iii) Determinacion de la
deuda tributaria. En este contexto tenemos la problematica referida a la recaudacién del
impuesto predial y en la presente investigacion se abordd como objetivo principal el disefio
de estrategias en base a la auditoria de cumplimiento para mejorar la eficiencia de la gestion
municipal.

En cuanto a la descripcion del proceso de recaudacién del impuesto predial, de acuerdo a los
resultados obtenidos en la entrevista realizada, donde se pudo observar que en la
Municipalidad Provincial de Luya — Lamud el proceso de recaudacion esta definido y
estructurado desde el proceso del registro hasta la emision del comprobante de pago cuyas
areas involucradas son el area de rentas y el area de tesoreria, en este proceso de recaudacion
las principales deficiencias son las referidas al registro manual y la actualizacién al Sistema
de Recaudaciones de Tributos Municipales (SRTM), el pago subvaluado por los datos
desactualizados, falta de verificacion y fiscalizacion, la correcta informacion para el
contribuyente, la realizacion y seguimiento de un plan de identificacion y fiscalizacion, todo
ello recae que el proceso de recaudacion no es el adecuado, por ende, se disefid nuevos
organigramas de procesos para detallar las actividades que se deben desarrollar segun las
deficiencias encontradas, de esta manera optimizar los niveles de eficiencia y recaudacion.
Asimismo, el &rea de rentas solo cuenta con los trabajadores que laboran en oficina, pero no
cuenta con un equipo de trabajo especializado para la actualizacién catastral a través del

trabajo de campo en la provincia de Luya, estos problemas se deben a distintos factores como
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la falta de capacitacion y recursos para la realizacion de diferentes procedimientos para
obtener mejores resultados.

Segun el Manual para la mejora de la recaudacion del impuesto predial (MEF, 2011), si las
transferencias del Gobierno Nacional aumentan y los recursos directamente recaudados de la
municipalidad contindan estancados, entonces afio a afio nos iremos haciendo mas
dependientes de las transferencias y perderemos autonomia en un ambito de nuestra
competencia que es clave para nuestro desarrollo local. En las municipalidades, el 5 % del
rendimiento del impuesto estd destinado exclusivamente a financiar el desarrollo y
mantenimiento del catastro distrital, asi como a las acciones que realice la administracion
tributaria, destinadas a reforzar su gestion y mejorar la recaudacion. De otro lado, el 3/1000
del rendimiento del impuesto esta destinado a favor del Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento, entidad que absorbié al Consejo Nacional de Tasaciones.

En la aplicacion de la auditoria de cumplimiento sobre la informacion del impuesto predial,
la municipalidad segun la recaudacion total anual del impuesto predial en el afio 2019 se ha
obtenido S/28,204.60 soles lo que representa un 16.82% mas respecto al afio anterior, sin
embargo no es el afio que mas se ha recaudado esto se debe a la mala ejecucion del plan de
trabajo y de lineamientos establecidos para la recaudacion, y esto se refleja en los saldos por
cobrar del impuesto que ha ido aumentando cada afio llegando en el 2018 a un importe de
S/594.37 soles, en este indice presentamos debemos precisar que este importe es el resultado
de la falta de actualizacion de los datos de los contribuyentes y los predios, por ende, los
saldos por cobrar deben alcanzar a un importe mayor al referenciado, la poblacién de la
provincia de Luya segun las estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) la poblacion ha disminuido en un 0.06% desde el afio 2017, lo cual no representa una
disminucidn significativa en comparacion a los indices de la recaudacion y los saldos por
cobrar.

Sobre la determinacién del nivel de eficiencia de la gestibn municipal respecto de la
recaudacion del impuesto predial, la planeacion y cumplimiento de los objetivos se han
cumplido sin embargo las iniciativas y recompensas no se hacen notar a pesar del desarrollo
de las labores de los trabajadores involucrados en la recaudacion lo que se refleja en la falta
de capacitacion para maximizar y actualizar a los trabajadores que son responsables del &rea

de rentas, sin embargo la informacion que emite la municipalidad a la poblacién respecto al
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impuesto esta presente pero no es sostenible ya que la periodicidad en la que hacen llegar la
informacion y la resolucion de dudas es baja lo cual este mecanismo debe ser replanteado

para lograr el pago oportuno y aumentar los ingresos que con los indices mas relevantes.

Respecto a todas deficiencias encontradas en la auditoria de cumplimiento y en la
determinacion del nivel de eficiencia en la gestion se procede a la evaluacion de las
estrategias adecuadas para mejorar la eficiencia de la gestion pubica a través de la
recaudacion del impuesto predial, en donde proponemos estrategias como la adopcion de los
organigramas disefiados en el proceso de fiscalizaciéon y notificacion para maximizar el
control de las actividades y asi obtener mejores resultados, la implementacion de una
propuesta de recompensas a los trabajadores es fundamental porque son ellos los que realizan
las labores, es por eso que después del cumplimiento de los objetivos es importante el
reconocimiento y la motivacion a traves de recompensas que son capacitaciones
especializadas para que obtengan la informacion y capacidad necesaria para la organizacion
de charlas sustentables que también es una de las estrategias a implementar para resolver

dudas e interrogantes de los contribuyentes.
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CONCLUSIONES

La municipalidad provincial de Luya — Lamud no cuenta con un organigrama de
procesos establecido, mediante una entrevista identificamos deficiencia e
incumplimiento del Texto Unico de Procesos Administrativos (TUPA), las
deficiencias identificadas fueron la falta de actualizacién y validacion de los datos de
los contribuyentes y los predios, la falta de un plan de fiscalizacién, el personal no
reconoce los lineamientos de la normativa, por ende el importe del impuesto no es

real y afecta a la recaudacion.

En la auditoria de cumplimiento a la municipalidad provincial de Luya — Lamud se
concluy6 que el nivel de recaudacion ascendi6 en los Gltimos cuatro afios en un 21%
lo cual no tiene el incremento de acuerdo a la poblacion que aumento en un 39%, sin
embargo, el nivel de saldos por cobrar del impuesto predial incrementa cada afio en

un 0.03% en promedio de los ultimos cuatro afios.

El nivel de eficiencia respecto de la recaudacion del impuesto predial, existe un nivel
alto de metas y objetivos sin embargo las iniciativas y recompensas no se toman en
cuenta, el personal cumplen con la actualizacién de datos, servicio, y competencias
requeridas, sin embargo no otorgan capacitaciones lo cual la toma de decisiones no
es tiene un alto nivel de eficiencia, la informacion brindada a la poblacion a través de
campafas es eficiente, sin embargo falta reforzar la concientizacion y sensibilizacion
a través de charlas constantes, por ende todos los afios se otorgan amnistias, sin
embargo los ingresos y el pago oportuno no es eficiente lo que se refleja en el nivel
de deuda.
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VI. RECOMENDACIONES

La implementacion de mecanismos a través de formatos para mejorar el control y por ende
la eficiencia de la gestion de la municipalidad de Luya — Lamud es fundamental para obtener
mejores niveles de recaudacion y reducir al maximo los saldos por cobrar del impuesto

predial.

La adopcion del organigrama de notificacion, fiscalizacion y general de recaudacion, asi
como tambien la implementacion de una propuesta de recompensas a los trabajadores y el
control a traves de un formato disefiado para el monitoreo de actividades y el nivel de
cumplimiento de las metas y objetivos para la obtencién de diferentes recompensas a los

trabajadores.

La organizacion de charlas periddicas contando con un formato disefiado para el control
especifico para la difusién de la informacion del impuesto predial a la poblacion reforzara la

cultura tributaria minimizando el desconocimiento e interrogantes de los contribuyentes

Promover una cultura de control permanente a través de acciones de control y/o supervisiones
teniendo como base la legislacion referente al control gubernamental o utilizar los
mecanismos de control que nos aporta la auditoria de cumplimiento para tener un

seguimiento de la gestion y cumplimiento de objetivos municipales.
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VIIl. Anexos

Texto Unico de Procesos Administrativos (TUPA) de la Municipalidad Provincial de
Luya - Lamud

PRESENTACION

_El presente Documento de Gestidn el Texto Unico de Procedimiento Administrativo
(TUPA) de la Municipalidad Provincial Luya — Lamud, es un instrumento normativo
unificado de gestion institucional, que contiene toda la informacién relativa a la
tramitacion de los procedimientos administrativos, que los llamamos de manera comdn
Tramites Administrativos que se realizan en los distintos odrganos de nuestra
Municipalidad Provincial de Luya- Lamud dentro de las facultades y/o dependencias.

El presente Texto Unico de Procedimiento Administrativo (TUPA), tiene como base legal:

- Ley N° 27927 Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias.

- Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General den el TUPA y la gestion
publica.

- D.L. 295 codigo Civil.

- Ley N° 26497 Ley Organica RENIEC.

- Ley N° 27495 Ley 27495 separacidn de echo.

- Ley N° 27495 Ley de transparencia y acceso a la informacién Puablica.

- Ley N° 29222 Multa para quienes no actualicen estado civil en el DNI.

- Ley N° 28976 Ley Marco de licencia de funcionamiento.

- Ley N° 19338 Ley del Sistema Nacional de Defensa Civil.

- Ley N° 27157 Ley de Regularizacion de Edificaciones.

- D.L N° 776 Ley de Tributacién Municipal.

- D.S N° 156 Texto Unico Ordenado de la ley de Tributacién Municipal

Asl mismo las normas modificatorias que complementan o modifican las disipaciones
municipales y las demas normas

Este documento de Gestfidn Institucional de la Municipalidad Provincial de Luya — Lamud
(TUPA) no es un documento con normas rigidas, por el confrario, constituye un
documento de gestion institucional de abierta a la flexibilidad, que nos permite adecuarla
y actualizarla cuantas veces la dinamica de los organos administrativos lo exija, no
obstante, su cumplimiento de los mismos es obligatorio para las dependencias nuestra
Municipalidad Provincial de Luya — Lamud.



ORDENANZA MUNICIPAL N° 0010-2019/MPL-L
Lamud, 03 de mayo del 2019

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA - LAMUD.
POR CUANTO.

El honorable Concejo Municipal de la municipal provincial de luya — Lamud, en sesidn
ordinaria N® 00168-2011 De fecha 29 de abril del 2011

CONSIDERANDO:

Que, el aricule 194° de la Constitucidn Politica del Perd, reconoce a las
Municipalidades como Grganns de Gobiemo Local, con autonomia politica,

econdmica y administrativa en asuntos de sus competencias;

Que, conforme al articulo 195° de la constituckdn politica del estado, concordante
con los articules 9° inc. 9) y 40° de la Ley 27972, v la Norma IV Principio de Legalidad
~ Reserva de la Ley del TOU del Cddigo Tributario, los Gobiernos Locales, mediante
Ordenanza pueden crear tasas, licencias, derechos y contribuciones;

Conforme al Articulo 867 del TUD = CT, las tasas municipales son los tributos
creados por los consejos Municipales cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacién efectiva por la Municipalidad de acuerdo con la Ley de Municipales;

Con la dacidn del D5 N° 079-2007-PCM gue aprueba los “lineamientos para
zilencio administrativo” se obliga a las entidades plblicas {y privadas gue ofrecen
servicios pdblicos) a la elaboracidn y adecuacidn del TUPA a dicha norma, indicando
que los procedimientos administrativos que no tengan la condicidn de gratuitos , cuyas
lazas sean debidamente aprobadas, deberan ser sustentadas en los costos por cada
procedimiento v los derechos de tramitacidn ( gue no debera exceder al costo real del
semvicio): del mismo modo cada procedimiento debe estar sustentado de una norma
sustantiva local que la justifique legalmente y la aplicacidn de silencio positive o
negativo,

Mediante Decreto Supremo N° 0062-2019-PCM se aprueba &l nuevo formato del
Texio Unico de Procedimientos Administrativos; en tal sentide mediante la presente
Ordenanza Municipal =e aprueba e TUPA de la Municipalidad Provincial de Luya -
Lamud, conteniendo el cuadro dnico de tasas;

Que, el articulo 38° de la Ley N° 274444 Ley de Procedimients Administrativo
general, sefiala que cada dos (02) afios, las entidades estan obligadas a publicar el
imegro del TUPA, bajo responsabilidad de su lilklar, sin embargo, podran hacerko
antes, cuando consideren que las modificaciones producidas en el mismo amerniten,
debiendo ser aprobado por ordenanza municipal,

7
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ORDENANZA MUNICIPAL N* 0010-2011 /MPL =L

Que, =& ha cumplido con la elaboracidn del analisis de los elementos, (requisitos,
base legal, costos, calificacidn | aprobacion de los procedimientos del TUPA), que se
adecuan en lo normado por la Ley N° 27972, Ley N° 27444 D.S N° 079-2007- PCM
y 0.5 N° 062-2009 = PCM, Ley N° 29060, Ley N° 27806, Ley N° 28976, Directiva N°
001-85-INAP/DTSA vy lineamientos de comision de acceso al mercado sobre
aprobacion y publicacidn del TUPA:

Que contando con la opinidn favorable del Asesor Legal Externo y ademas

Gerencia de la Corporacion Edil, en ejercicio de las facultades y atribuciones que le
confiere la ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972 aprobd lo siguiente:

Articulo 1*: APROBAR el Texio Unico de Procedimientos Administratives — TUPA
de la Municipalidad Provincial de Luya = Lamud, el mismo que en anexo adjunto
forma pare integra de la presente ordenanza.

Articulo 2*: MODIFIQUESE Y DEROGUESE tada noma municipal que se oponga
o confravenga la presente ordenanza.

Articulo 3*: ENCARGAR el cumplimiento de |a presente ordenanza a la Gerencia
Municipal de la Municipalidad Provincial Luya = Lamud.

Articulo 4°: la presente Ordenanza entrara en vigencia a partir del dia siguiente de
su publicacidn.

Articulo 5: PUBLIQUESE la presente ordenanza en la pagina web de la corporacidn
Edil y otres medios disponibles en la localidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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Acta del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal (SRTM)

“AR0 DE LA LUCHA CONTRA LA CORRLECION ¥ LA MPLWDAD"

ACTA DE ENTREGA DEL SOFTWARE (INSTALADORES)
DEL SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA - LAMUD (U.E. 300043)

Fecha: Lirma, 13 de mayo del 2019

PARTICIPANTES NOMBRES ¥ APELLIDOS CARGO
Por La Didgenes Humberto Zavaleta Tenasic Alcalde
. Municipalidad
Porla José Edwin Fermdndes Visgquez Gererte da Administracion
Municipalidad Tributaria
Seetorista Sistema de
Por el MEF Carall Sally Huarhia Tantarico Recaudacidn Tributaria
Municipal - OGTI
Coordinadara de la Of, de
Por &l MEF Litly Raguel Huatues Zuasnabar implantacidn y Capacitacién
OGETI

Las personas seftaladas anteriormente, en representadidn de sus instituciones, han participado
er &l Acta de Entrega dal instaladores del Sistema de Recaudacidn Tributaria Municipal del
MEF desde el integral 3, 18.02.00 al 03.19.01.00.

La Municipalidad Provincial de Liya - Lamud, se obliga a hacer uso del Sistema entregado, baje
Ias siguientes condiciones:

Proteger a confidencialidad del Sistema entregada por el MINISTERIO DE ECONOMIA ¥
FIMAMZAS, oblighndose en farma irevocable ante EL MINISTERIO a no revelar, divulgar
o facilitar - bajo cualgquier forma - a ninguna persona natural o juridica, sea esta piEblica
o privada, y a no utilizar para su propio beneficio o para beneficlo de terceros, los
ejecutables, estructuras y toda Informacian relacionada con el Sistema.
Usar &l Sisterna solamente para ol desarnolls de sus funclonee,

implementar mecanlsmos de seguridad para proteger 3 confidencialidad del Sistema
mantenkéndalo en un lugar de acoeso restringide.
Cumplir con la obligacidn de confidendslidad de la misma forma y con &l mismo
criterio con que realiza la proteccidn de la informacidn propia de la entidad.
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“ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

Los participantes, aceptan las condiclones establecidas anteriormente, comprometiéndose a
cumphir con las condiciones sefialadas, bajo responsabilidad.

En sefal de conformidad con lo expresado en |a presente Acta de Recepcidn de Software
(Instaladores) del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal del MEF, la suscriben en dos
originales, & los 13 dias del mes de Mayo del 2019.

POR EL MEF POR EL MEF

Caroli Sally Tantarico
Sectorista SEtema de Recaudacion
Tributaria Munidipal - OGTI
DNI N® 08872729




Cuestionario
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PREGUNTAS

OPCIONES DE RESPUESTA

NUNCA

AVECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE

1| Informan a la poblacién sobre el impuesto predial

X

2 | Cada cuanto tiempo se dan amnistias tributarias

X

3 | Se difunde las campanfas de recaudacién tributaria

X

Se sensibiliza a los contribuyentes sobre el cumplimiento de
la obligacién tributaria

Existen campafias de concientizacidn sobre la recaudacién
tributaria

Los contribuyentes pagan oportunamente el impuesto
predial

Existen niveles altos de ingresos por recaudacion del
impuesto predial

Existen altos indices de deuda tributaria en el impuesto
predial

Existe participacién de los contribuyentes a las charlas
informativas

10

El contribuyente se muestra satisfecho después de ser
atendido

11

La municipalidad persigue ideales en conjunto

12

Ayuda a resolver sus deudas al contribuyente

13

Existe beneficios por pagos oportuno del impuesto predial

14

Se actualiza la base de datos de los contribuyentes

RECAUDACION

1| Cumple en el tiempo previsto las funciones asignadas

Se desarrollan iniciativas y recompensas para los trabajadores

Responde positivamente y con empatia a las necesidades los
usuarios

El personal cuenta con las competencias y habilidades para
cumplir sus funciones

5 | Participa en la toma de decisiones en sus labores

6 | Cumple cabalmente con las funciones asignadas

7 | Cumple oportunamente las metas del plan de incentivos

Cumple con los objetivos previstos en los planes de
recaudacion tributaria




La cantidad de labores técnicas cada vez se incrementan en
favor de la entidad
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10

Racionalizas recursos en el cumplimiento de tus funciones

11

Cumple el trabajador con las responsabilidades asignadas

12

Minimizan los costos para el cumplimiento de los objetivos
propuestos

13

La atencion y los servicios al usuario es oportunay
transparente

14

Se desarrollan programas de capacitacion para mejorar los
resultados de las tareas encargadas al trabajador
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Estadisticas de la Recaudacién del Impuesto Predial

ESTADISTICAS )
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LUYA — LAMUD (300043)
SISTEMEPRE — META 2

Declaro que la informacion proporcionada en el SISMEPRE para el cumplimiento de la Meta
2: “Fortalecimiento de la administracion y gestion del Impuesto Predial” corresponde a la
verdad y se sustenta en la informacién de los registros y archivos de la municipalidad.
Declaro conocer gque el Ministerio de Economia y Finanzas se encuentra facultado a verificar
el contenido de la presente Declaracion Jurada, asi como de la documentacion sustentadora
y que, en cualquier caso, de falsedad, es de aplicacion en lo pertinente lo dispuesto en el
articulo 34 del TUO de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y
sus modificatorias.

3A. INFORMACION SOBRE LA EMISION INICIAL TOTAL DEL IMPUESTO PREDIAL
MONTO DE NUMERO DE NUMERO DE PREDIOS DE LA
I~ EMISION DEL | CONTRIBUYENTES EMISION PREDIAL
ANO IMPUESTO | DELAEMISION | USOCASA | o o | TOTAL
PREDIAL PREDIAL HABITACION
2016 0.00 0 0 0 0
2017 0.00 0 0 0 0
2018 0.00 0 0 0 0
2019 0.00 0 0 0 0
3B. INFORMACION SOBRE LA RECAUDACION INICIAL DEL IMPUESTO PREDIAL
RECAUDACION CORRIENTE (DEL ANO RECAUDACION NO CORRIENTE (DE ANOS
ACTUAL ANTERIORES .
ANO ) Subtotal : Subtotal REC?S.?AAE ION
ORDINARIA | COACTIVA | RECAUDACION | ORDINARIA | COACTIVA | RECAUDACION
CORRIENTE CORRIENTE
2016
Enero - 3,411.50 0 3,411.50 15,740.11 0 15,740.11 19,151.61
Diciembre
2017
Enero - 6,581.90 0 6,581.90 26,858.16 0 26,858.16 33,440.06
Diciembre
2018
Enero - 6,083.68 0 6,083.68 18,060.16 0 18,060.16 24,143.84
Diciembre
2019
Enero - 8,852.36 0 8,852.36 19,352.24 0 19,352.24 28,204.60
Diciembre
3C. INFORMACION SOBRE SALDOS POR COBRAR DEL MONTO INSOLUTO DEL IMPUESTO
~ SALDO POR COBRAR
ANO ORDINARIO COACTIVO TOTAL
Hasta 2013 230.33 0.00 230.33
2014 214.55 0.00 214,55
2015 233.43 0.00 233.43
2016 415.32 0.00 415.32
2017 495,77 0.00 495.77
2018 594.37 0.00 594.37
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Plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO
INTRODUCCION
El plan de trabajo constituye un instrumento de planificacion importante porque permitira
realizar lo siguiente:
Contar con un cronograma de trabajo que ayude a organizar la labor diaria y periddica de la
unidad de Rentas y Fiscalizacién, apuntando al logro del objetivo planteado
Establecer las prioridades de la labor de la unidad segln la necesidad de nuestro distrito.
Trazarnos metas y cumplirlas trabajar conjuntamente con las areas correspondientes que
estén emergidas en el ambito de auto avallos
Planificar y programar estrategias y acciones a realizar con la finalidad de incrementar los
ingresos de la municipalidad.

MISION:

Proveer de recursos econémicos a la Municipalidad, a través de los procesos de cobranza y
fiscalizacion tributaria, brindando un Servicio de calidad al Contribuyente con eficacia,
eficiencia en cobranzas y procesos.

VISION:

Constituirse en una Unidad Organica que detecte la elusion y evasion tributaria, dirigiendo y
controlando las actividades relacionadas con la administracion de las rentas municipales y
resolver conforme a lo establecido en las normas legales y a las internas.

OBJETIVOS:

GENERAL
Cumplir la meta 2: Fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto predial.

ESPECIFICOS

Implementacion del Banco de Datos de informacion tributaria y no tributaria: padrones de
registro.

Sensibilizacion para la aplicacion y distribucion de auto avaluos.

Determinacién de deudas tributaria de los contribuyentes morosos.

Fiscalizacion de declaraciones juradas presentadas.

Aplicacion de la ordenanza municipal sobre sanciones y multas (cobranza coactiva).

Emision de estados de cuenta de informe predial.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Personal altamente comprometido con el area y cumplimiento de la meta.
Buena atencion brindada al contribuyente.
Infraestructura adecuada para la realizacién de labores administrativas.

Mecanismos e instrumentos legales que permiten la aprobacion de normas municipales de
naturaleza tributaria: amnistias, incentivos tributarios, etc.

OPORTUNIDADES

Alto potencial para la ampliacion de la base tributaria: contribuyentes omisos.
Contratacion de personal para el logro de los objetivos.
Sinceramiento de la base de Rentas y del sistema.

Ampliar la Base Tributaria a fin de contar con informacion real del Distrito y generar mayores
ingresos.

Fortalecer la orientacion tributaria a los contribuyentes, a fin de que se mantengan
actualizados sus datos y registrarse en el padron de contribuyentes en los casos que no se
encuentren registrados.

DEBILIDADES

Deficiente Levantamiento de Informacién Catastral y Diagnostico Fisico Legal de Predios.
Alta tasa de informalidad juridica de la tenencia de los predios.
Ausencia de un sistema de tributacion municipal.

No tener un sistema interconectado que signifique el ingreso a caja en tiempo real,
actualmente con la emision de comprobantes de pago mensual.

No contar con un espacio en la pagina institucional que proporcione informacion especifica
de auto avalos.

ANEMAZAS

Los contribuyentes se encuentran reacios a cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Reduccion de personal administrativo lo cual implica la multiplicacion de labores para el
personal, que incidird en el cumplimiento de los plazos para la tramitacion de los
procedimientos administrativos y otras labores.

El conocimiento tributario de los contribuyentes, no presenta un nivel adecuado.

La falta de presupuesto, no permite la capacitacion del personal (el costo de los cursos es
muy elevados).

DIAGNOSTICO SITUACION DE CONTRIBUYENTE

En la cuidad de Lamud segun el padrén de contribuyentes del servicio de agua hasta la fecha
se ha identificado un total de 890 contribuyentes y segun el resumen de areas existe un total
de 582 lotes y segun el registro 2019 se ha logrado captar 78 contribuyentes, de los cuales
han declarado 97 predio urbano y 38 predios rusticos, en efecto en calculo superficial se tiene
la evasion de un promedio de 60% de la poblacion al pago del impuesto predial.

Por otro lado, nuestra poblacion ain desconoce acera del propdésito del pago del impuesto
predial, proceso para solicita la inscripcion del predio, PU, PR, HR y sobre todo de los cuales
son las tasas de cobro y el destino de la recaudacion del dinero.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

OBJETIVO GENERAL

Unidad de | Meta a ] . . .
ACTIVIDAD . Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre | Octubre
medida Octubre
Recaudacion
del Impuesto | Soles 17,000.00 | 2,500.00 | 2,500.00 | 2,500.00 | 2,500.00 | 2,500.00 | 2,500.00 2,500.00
Predial
Declaraciones
Documento | 400 57 57 58 57 57 57 57
Juradas
Registro  de
Informacion
Accién 002 01
en el
SISMEPRE
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO IMPLEMENTACION DEL BANCO DE DATOS DE INFORMACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA: PADRONES DE
ESTRATEGICO | REGISTRO
UNIDAD META ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIRMBRE | OCTUBRE
ACTIVIDAD DE
ANUAL |1 /2|34 |1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1 |2 |3 |4|1 |2 |3 |4
MEDIDA
Asistencia Asistencia
) ) 1000 X X|X[X[X[X|X|X[X]|X[X|X]|X]|X]|X X[ X|X|X|[X | X |X |X|X |X |X |X
Tributaria
Ingreso de | Afos
informacion al
09 X | X
banco de datos del
2019 al 2019
Gestionar y asistir | Evento
a eventos 0 cursos
de capacitaciéon
] 01 X
relacionados con
rentas y
fiscalizacion
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

SENCIBILIZACION PARA LA APLICACION Y DISTRIBUCION DE AUTO AVALUOS

UNIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIRMBRE OCTUBRE
ACTIVIDAD DE META
MEDIDAANUALlZB 1123 1123 1123 1123|4112 |3 |4 |1/2|3|4
Charlas Talleres | 06 X
Spots Spots 03 X | X|X X | X|X X X|X|X[X[X | X | X [ X|[X]|X]|X
Ferias Escolares | Feria 01
Camparias Campana
informativas
vecinales
N 02 X
acomparfiado de
espectaculos
culturales
Banner en la Banner
L. 01 X | X|X X | X|X X | X|X X | X| X X|X|IX|XIX|X |X | X | X|X|X]|X
pagina web
Folletos Milar
) ) 01
informativos
Afiches Ciento 01
Guias cortas Ciento 01
Manuales Ciento
. 01
practicos
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OBJETIVO IMPLEMENTACION DEL BANCO DE DATOS DE INFORMACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA:

ESTRATEGICO | PADRONES DE REGISTRO
UNIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIRMBRE | OCTUBRE

ACTIVIDAD | DE '\Aﬂlﬁaﬁles 112(3]al1]2/3lal1|2(3]al1]2/3|al1]2]|3]4a|1|2]3]|4
MEDIDA

Organizacion de | Niveles

contribuyentes 03 X | X|X

MOrosos

Notificacion Dias

para

presentacion de 08 X

declaracion

jurada voluntaria

Verificacion y Dias

determinacién 15 X | X X

de la deuda

Emisiony

notificacion de Dias 15 X | X

valores
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OBJETIVO IMPLEMENTACION DEL BANCO DE DATOS DE INFORMACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA:
ESTRATEGICO | PADRONES DE REGISTRO
UNIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO ]SETIRMBRE OCTUBRE
ACTIVIDAD | DE I\A/INE62L123 112]3]al1]2/3]a|1|2]3]al1]2/3]4a|1]2 |3|a|1|2|3]|4
MEDIDA
Campaniia Documento
masiva de
verificacion de 100 X X
declaraciones
juradas
Elaboracion de Documento
fichas técnicas
para la 200 X | X
actualizacion de
la DDJJ
_Cruce de_, Documento 200 X
informacién
Presentacion de Documento | 01 X
los resultados
gee:zr(g;ll:lg;lon Documento | 01 X
Emisiony
notificacion de Documento | 200 X
valores
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OBJETIVO IMPLEMENTACION DEL BANCO DE DATOS DE INFORMACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA:
ESTRATEGICO | PADRONES DE REGISTRO
UNIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SETIRMBRE | OCTUBRE
ACTIVIDAD DE META
MEDIDA ANUAL (1|12|3|4|1|2]|3 1(2(3(4(1(2|3 1(2(3(4(1]2 (3|4 |1|2|3|4
Voluntaria Declaracion 500 X X | x| X
Jurada
Preventiva Notificacion | 300 X | X X
Coactiva Documento | 50 X | X
PRESUPUESTOS DE LOS RECURSOS NO DISONIBLES
OBJETIVO ESTRATEGICO Sensibilizacion para la aplicacion y distribucion de auto avaluos
ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL COSTO (S/.)
Charlas Talleres 06 600.00
Spots Spots 03 200.00
Ferias escolares Feria 01 300.00
Campairias informativas vecinales
acompafado de espectaculos Camparfia 01 200.00
culturales
Banner en la pagina web Unidad 01 50.00
Folletos informativos Millar 01 350.00
Afiches Ciento 01 100.00
Guias cortas Ciento 01 500.00
Manuales practicos Ciento 01 500.00
TOTAL 2,800.00
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RECURSOS
Materiales
CANTIDAD MEDIDA PRODUCTO
04 Millar Papel bond A4
12 Unidad Lapicero
04 Millar DD.JJ
10 Unidad Archivador A4
06 Unidad Tableros para escribir
03 Unidad Winchas de 1000 m
04 Unidad Chalecos
04 Unidad Gorros
Equipamiento
CANTIDAD MEDIDA PRODUCTO
01 Unidad Impresora
02 Unidad Computadora
Humanos
CANTIDAD PERSONA DNI
01 Maria Liz Torres Vargas 46306738
02 Marllury Gomez Ynga 70069467
03 Milca Inga Chiquizuta 72686712
ALIADOS

ALIADOS EXTERNOS

ALIADOS INTERNOS

Tiendas

Bodegas

Gerencia de infraestructura 'y
desarrollo urbano

EPSS Jucusbamba

Asesoria juridica institucional




