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RESUMEN

El presente estudio se realizd un diagnostico de la situacion actual de la
institucion educativa San Juan Bautista Cayalti, con el fin de que sirva como un modelo
para los profesionales de Administracion de empresas e instituciones educativas, que
desean realizar mejoras en el ambiente organizacional laboral, con el fin de crear un
ambiente comodo, eficiente, que ayude a la resolucién de problemas entre los directivos
y los trabajadores de un centro educativo.

En el cual; se not6 reflejado en el bajo desempefio de los trabajadores en su
centro de trabajo, puesto que existe una falta de compromiso organizacional y esto hace
gue no se esfuercen por realizar un buen desempefio laboral y solo se dediquen a llegar a
su centro de trabajo por el simple hecho de que a cambio de eso recibira una
compensacion salarial; cuyo el objetivo principal de esta investigacion fue Ddeterminar
el Grado del Compromiso Organizacional de los profesores del colegio “San Juan

Bautista Cayalti en las dimensiones: afectivo, continuidad y normativo;

Mediante un analisis y con ayuda del modelo de Meyer y Allen a través de las
tres dimensiones, se llevo acabo el cuestionario realizado a los 34 trabajadores, que se

aplicara para la solucion de los problemas.

Los resultados arrojaron que el compromiso organizacional estd en un nivel
medio, a pesar de observarse un bajo vinculo afectivo de los trabajadores con la
institucién, no descartan un cambio de empleo por mejoras en cuanto a remuneracion,
que les permita equilibrar el ambito laboral con el familiar, mediante estos resultados la
institucion puede elaborar algunas recomendaciones orientadas a mejorar el compromiso

organizacional por parte de los trabajadores.

Palabras clave: Compromiso Organizacional, Dimension Afectiva, Dimension

Normativa, Dimensién de Continuidad, Comportamiento Humano.

Clasificaciones JEL: M14, M52, M53, M54



ABSTRACT

The present study conducted a diagnosis of the current situation of "San Juan
Bautista Cayalti” college, in order that it will serve as a model for management
professionals, companies and educational institutions that want to make improvements in
the organizational environment, in order to create a comfortable and efficient to assist in

the resolution of problems between managers and workers of the school.

In which was reflected in the low performance of workers in their workplace,
since there is a lack of organizational commitment, and this makes not strive to do a good
job performance and only devote themselves to reach their place of work for the simple
fact that in exchange will receive a wage compensation, the main objective of this
research was to determine the degree of organizational commitment of teachers at "San
Juan Bautista Cayalti” college in the dimensions: affective, continuity and regulatory

framework.

Through an analysis and with the help of the model of Meyer and Allen through
the three dimensions, took place on 34 questionnaires made to the workers, to be applied
for the solution of the problems. The results showed that the organizational commitment,
is at medium level, despite a low bonding of the workers with the institution, they do not
rule out a change of employment by improvements in terms of remuneration that allows
them to balance work with family, through these results the institution may develop some
recommendations aimed at improving the organizational commitment on the part of the

workers.

Keywords: Organizational Commitment, Affective Dimension, Normative

Dimension, Dimension of continuity, Human Behavior

JEL Classifications: M14, M52, M53, M54
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I.  INTRODUCCION

Actualmente el compromiso que se tiene en una institucion educativa y
organizacion es un punto importante en la sociedad, ya que los trabajadores deben estar
relacionadas con los mismos objetivos de estas; la calidad, habilidades, competencias de
los trabajadores, su entusiasmo, satisfaccion con su trabajo y su lealtad hacia la
organizacion influyen sobre los resultados, eficiencia, reputacion y en definitiva

supervivencia con éxito de la organizacion.

Investigadores del comportamiento humano trabajan para conocer los lazos que los
compromete a las personas para mantenerse mas cerca, identificados o involucrados a su
organizacion (Dessler, 1996). Ciertamente, este fenémeno es un componente intrinseco
tanto para el sujeto que se incorpora a trabajar como para la organizacion que lo recibe.
Se trata de un contrato que va mas alla de lo formal y legal, al que se le denomina contrato
psicoldgico. Mientras una persona puede estar obligada formalmente a desempefiar una

labor, no necesariamente se liga afectivamente a la organizacion (Arias Galicia, 1972).

La institucion educativa San Juan Bautista se encuentra ubicada en el distrito de
Cayalti , departamento de Lambayeque; que se dedica a formar a los estudiantes a ser
capaces de participar y construir una sociedad libre, democratica, participativa, justa y
solidaria, formar y educar con grandes valores, en infundir sabiduria, la cual consiste en
saber usar bien los conocimientos y habilidades; promoviendo el esfuerzo, la
responsabilidad, la honradez, la solidaridad, la iniciativa, la autoestima, la cooperacion,

la tolerancia y otros valores determinantes en la formacion humana.

Los trabajadores de la Institucion Educativa San Juan Bautista estan pasando un
bajo desempefio en su centro de trabajo, puesto que existe una falta de compromiso
organizacional y esto hace que no se esfuercen por realizar un buen desempefio laboral y
solo se dediquen a llegar a su centro de trabajo por el simple hecho de que a cambio de
eso recibirdn una compensacion salarial; se ha observado que los trabajadores muestran
indiferencia cuando se realizan ciertas actividades dentro del plantel educativo, por lo que
ha disminuido las relaciones sociales dentro de la institucion; también se ha visto reflejado
en el liderazgo y falta de manejo en la toma de decisiones del director, eso conlleva a la

preocupacion que motivé a hacer presente ésta investigacion de ;Como determinar el
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grado del compromiso organizacional en los profesores de un colegio Cayalti en las
dimensiones: afectivo, continuidad y normativo?, mediante la cual se hizo un analisis
sobre la situacion actual del colegio respecto al compromiso organizacional en los

trabajadores.

Para resolver el problema mencionado anteriormente, se plante6 como objetivo
general “Determinar del Compromiso Organizacional en los profesores de un colegio de
Cayalti Basado en el Modelo De Meyer Y Allen y los objetivos especificos son
determinar el grado de desarrollo de las dimensiones del compromiso organizacional

(afectivo, normativo y de continuidad) por la Teoria Meyer y Allen (1997).

El propdsito de esta investigacion es determinar el grado de compromiso
organizacional que existe en los trabajadores de la institucion; y también sirva como un
modelo para los profesionales de Administracién de empresas e instituciones educativas,
que desean realizar mejoras en el ambiente organizacional laboral, con el fin de crear un
ambiente comodo, eficiente, cordial que ayude a la resolucion de problemas entre los
directivos y los trabajadores de un centro educativo; los resultados que se obtendra es este
estudio permitira también orientar a una mejora en el desempefio de los profesores; el
trabajo dependerd determinar de qué manera el personal se desempefia y como se
comprometen para continuar con sus labores diariamente y de alguna alternativa para

mejorar el &ambito que se esta viviendo en el centro educativo de Cayalti.

La importancia de esta tesis es dar algunas recomendaciones para mejorar el
compromiso organizacional que se vive en la institucion educativa San Juan Bautista-

Cayalti, a través del modelo de Meyer y Allen 1997.

Finalmente, el método utilizado en la presente investigacion fue las encuestas
realizadas a los profesores del centro educativo, lo cual permitio ver el problema que se
venia acarreando en la institucion San Juan Bautista, con la finalidad de determinar el

nivel del compromiso organizacional.
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1. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes

A lo largo de las cuatro Ultimas décadas, el compromiso organizacional ha sido
definido y medido de distintas maneras, aunque existe una creencia generalmente
aceptada de que el compromiso es un concepto positivo tanto para los trabajadores como

para la organizacion ( Mowday, 1998).

Investigacion de Pérez, (2014). Denominada “Motivacion y Compromiso
Organizacional en Personal Administrativo de Universidades Limefias”, con el objetivo
de precisar el sentido e intensidad de la relacién entre motivacion y compromiso
organizacional en un contexto sociodemografico y organizacional en las universidades

Limefias.

El estudio fue realizado a 226 personas del personal administrativo de dos
universidades de Lima (publica y privada), concluyendo que aquellos que priorizan la
autonomia y la voluntad propia poseen un compromiso afectivo elevado; de modo
contrastante, los que esperan recompensas externas presentan puntajes altos en torno al
alto costo de tiempo y esfuerzo presentes si dejan la organizacion; asimismo, aquellos
que perciban la necesidad de permanecer en su organizacion, lo haran guiados por la

obligacion y la evitacion de culpa.

GOmez, Gerardo y Ldpez (2010) realizaron una investigacion en empresas
familiares en Rio Fernandez, San Luis Potosi, México. El propésito fue identificar los
factores del clima (apoyo del superior, claridad de rol, contribuciéon personal,
reconocimiento, expresion de los propios sentimientos y trabajo como reto) y el
compromiso y sus tres dimensiones que son las siguientes: compromiso afectivo,
continuo y normativo. Tomaron como muestra a 100 empleados de forma aleatoria de 12
empresas familiares, utilizando un instrumento de clima organizacional de 20 indicadores
y uno de compromiso organizacional que consta de 18 indicadores, mas seis variables de
tipo demogréficas; se fusionaron los dos cuestionarios en uno. El resultado afirma que
existe evidencia de la relacion de las variables de clima organizacional con las de
compromiso organizacional de las empresas familiares. Asimismo, concluye que existe

relacion entre el compromiso afectivo y el compromiso normativo con todas las
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dimensiones del clima organizacional, con excepcion del compromiso de continuidad, el

cual solo tiene correlacion para la variable claridad del rol y reconocimiento.

Jaik, T., y Villanueva (2010) realizaron el trabajo titulado “Satisfaccion laboral y
compromiso institucional de los docentes de posgrado™, cuyo objetivo fue identificar el
grado de satisfaccion laboral y compromiso institucional en docentes de nivel superior
(posgrado) y determinar si hay relacion entre los dos parametros. La investigacion se
caracteriza como cuantitativa, descriptiva correlacional, no experimental y transversal;
para la recoleccidon de la informacion se utilizo un cuestionario elaborado con base en dos
instrumentos: la Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD) de
Barraza y Ortega (2009) y el Instrumento para caracterizar el Clima Organizacional (CO)
reportado por Pefia (2005). La confiabilidad de los instrumentos se analizd con el
programa estadistico SPSS (version 17) y se obtuvieron mediante el coeficiente de Alfa
de Cronbach un indice de confiabilidad para la Satisfaccion laboral de .93, y para el
Compromiso institucional de .90. Participaron en el estudio 36 docentes de 13 programas
de posgrado de la ciudad de Durango. Entre los resultados se destaca un nivel alto de
satisfaccion laboral y un alto compromiso institucional; ademéas de una correlacion

significativa y positiva entre los dos parametros.

En investigaciones recientes se plantean diversos puntos de vista acerca de la
situaciobn novedosa y ambigua que presentan los trabajadores temporales.
Especificamente Matos y Moreno (2004), plantean el estudio del compromiso
organizacional de trabajadores de empresas de trabajo temporal con la empresa usuaria.
Obtuvieron como resultado un nivel de compromiso medio (media 4,7 y desviacion de
1,06) que describe una actitud favorable hacia la organizacion donde el individuo siente
obligacidn, lealtad o identificacion con la empresa, asi como algln costo asociado con
dejar la organizacion. Entre sus recomendaciones, sugieren estudiar el compromiso
organizacional de los trabajadores de empresas de trabajo temporal hacia la empresa

contratante, la cual cumple el rol de patrono.

Morales (2008) realizo un estudio titulado “Relacion entre el liderazgo en los
directores y el desempefio docente en las instituciones educativas publicas del nivel
primario del distrito de Ventanilla” realizado en la universidad nacional Enrique Guzman
y Valle. Su objetivo general fue establecer la relacion existente entre el liderazgo de los

directores con el desemperfio de los docentes en las instituciones educativas publicas del
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nivel primario del distrito de Ventanilla-Callao, y por lo tanto su compromiso en el
cumplimiento de su mision. La metodologia empleada fue descriptivo correlacional, de
corte transversal trabajé con 236 docentes y 525 alumnos de 4 instituciones publicas del
Callao. Entre los principales resultados se encontrd la relacion positiva entre el liderazgo
y desempefio docente. La conclusion importante es que la metodologia en el liderazgo de
los directores, se relaciona moderadamente con el desempefio participativo, lo que

incluye el compromiso de este.

Betanzos (2011) hace un estudio a nivel de Latinoamérica sobre EI compromiso
organizacional (CO) docente y en la educacion superior: Una revision en América Latina
durante la Gltima década, la muestra estuvo constituida por 19 articulos cientificos
publicados en revistas de psicologia y educacion durante el periodo 2000-2010 que
cumplian con los criterios de inclusion. Los resultados han permitido llegar a las

siguientes conclusiones:

El compromiso organizacional ha sido reconocido “un factor de prediccion critico
del desempefio de trabajo de los profesores™; el compromiso organizacional se genera por
el compromiso afectivo y se ha diferenciado del Compromiso continuo, reportando altos
niveles de compromiso organizacional en los docentes, un bajo compromiso
organizacional se asocia a la intencion de abandono, percepcion de injusticia distributiva

y agotamiento emocional.

Barraza (2009) publica los resultados de su estudio en Meéxico titulado
Compromiso organizacional de los docentes de una institucion de educacion media
superior, cuyo objetivo fue identificar las caracteristicas que presenta el compromiso
organizacional de los docentes de una institucion de educacién media superior de la
ciudad de Durango, México. Para cumplir con este objetivo se disefid un estudio
correlacional, transaccional y no experimental. El instrumento que se utilizd para la
recoleccion de la informacion fue la version validada del cuestionario CATO

(Cuestionario sobre los Atributos de la Organizacion).

Necati, (2012) realiza un estudio titulado Relacion entre los estilos de liderazgo
transformacional y transaccional de los directores y el compromiso organizacional de
profesores, con el objetivo de determinar la relacion entre el liderazgo transformacional
y transaccional de los directores y el compromiso organizacional de los profesores. La

muestra de estudio estuvo constituido por 237 maestros de educacién primaria que
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trabajan en Ankara, Turquia a los que se les aplicé dos instrumentos de recoleccién de
datos: EI Cuestionario de Liderazgo Multi-Factor desarrollado por Bass y Avolio (1995)
y el Cuestionario de Compromiso Organizacional, desarrollado por Allen y Meyer
(1990). Los resultados indicaron que los directores tenian méas probabilidades de llevar a
cabo el estilo de liderazgo transformacional que los estilos de liderazgo transaccional.

Bases Teoricas

El enfoque multidimensional de Meyer y Allen (1997) se fundamenta en tres
teorias las cuales se explican a continuacion: La teoria del intercambio, que consiste en
una compensacion, es decir, el empleado asocia todos los beneficios positivos que recibe
por parte de la organizacion con su bienestar laboral, lo que le lleva a sentirse
comprometido con su trabajo en la institucién. La segunda teoria se basa en una
perspectiva psicoldgica que comprende el sentido de pertenencia a la organizacion, lo que
implica la identificacion con los objetivos y valores. La tercera teoria es la de Atribucion,
la cual considera el compromiso como un juramento asumido por el individuo como

resultado de realizar ciertos actos que son voluntarios, evidentes e irrevocables.

Estas tres perspectivas tedricas son tomadas de manera simultanea por el enfoque
conceptual multidimensional propuesto por Meyer y Allen (1997), de las cuales se deriva

su teoria sobre el compromiso.

2.1.1. Compromiso Organizacional

Meyer y Allen (1997, p. 64) definen el compromiso organizacional como un
“estado psicoldgico que caracteriza la relacion entre un empleado y la organizacion.

Presenta consecuencias en la decision de continuar o dejar la organizacion”.

Chiavenato (2006) menciona al compromiso organizacional como la manera en
la cual un individuo se identifica con la organizacion y su apego a la misma. Es decir, su

deseo de permanecer activamente en ella, siendo parte de sus objetivos y metas.
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Juaneda A. y Gonzalez M, (2007) entienden al compromiso organizacional como
un sentimiento que poseen los individuos hacia la organizacion, el cual los lleva a actuar
0 comportarse de una manera particular y a su vez disminuye las probabilidades de
abandono de la organizacion, es decir, es concebido como un constructo global, que
refleja una respuesta positiva generalizada a todos los aspectos que constituyen una

organizacion y que suele ser permanente en el tiempo.

Daft y Marcic (2010) definen al compromiso organizacional como el grado en
gue un empleado se identifica con la empresa y su deseo de permanecer activamente en
ella, por lo tanto refleja su creencia con la mision y los objetivos de la organizacion. El
compromiso suele ser mayor entre los empleados con mayor antigiiedad, con éxito
personal en la organizacién o que se desempefien con un grupo de trabajadores

comprometidos.

2.1.1.1. Dimensiones del Compromiso Organizacional

Compromiso Afectivo

Grado en que un individuo se involucra emocionalmente con su organizacion.
El componente afectivo (deseo) se refiere a los lazos emocionales que las personas forjan
con la organizacion al percibir la satisfaccion de sus necesidades (especialmente las

psicoldgicas) y expectativas, por ende, disfrutan de su permanencia en la organizacion.

Compromiso Continuidad

En el compromiso de continuacion (necesidad) es muy posible encontrar una
consistencia de la persona respecto a inversiones en tiempo y esfuerzo que se perderian
en caso de dejar la organizacion, o sea de los costos (financieros, fisicos, psicoldgicos) en
los cuales incurriria al retirarse, o de las pocas posibilidades para encontrar otro empleo,
es decir, aqui hay un beneficio asociado con continuar participando en la organizacion y

un costo asociado a irse (Meyer & Allen, 1991).

Compromiso Normativo
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Meyer y Allen (1991) sefialan que la lealtad del trabajador con su organizacion
toma vigor cuando éste se siente en deuda con ella por haberle dado una oportunidad o

recompensa que fue valorada por el trabajador.
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I1l.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de Investigacion

Enfoque: mixto; porque se recogeran los datos a través de una encuesta con escala
tipo Likert, para despues asignar peso a cada alternativa con el propdésito de determinar
los promedios ponderados de cada una de las dimensiones. Enfoque cualitativo; ayuda a
medir percepciones utilizando una escala tipo Likert; consiste en utilizar la recoleccion
de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion. Enfoque cuantitativo: se les dara peso a las respuestas para

poder asi obtener promedios ponderados.

Tipo: aplicada, porque se va a realizar un diagnostico para determinar el grado de

compromiso organizacional en el centro educativo.

Nivel: descriptiva; la cual consiste en buscar especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se analice; describe

tendencias de un grupo o poblacion.

3.2. Disefio de investigacion

Presenta la estrategia del investigador para alcanzar sus objetivos.
Transversal; porque la encuesta se aplica una Unica vez a cada encuestado.

Prospectivo, porque esta investigacion servira para tomar acciones a futuro.

3.3.  Poblacién, muestra'y muestreo

La poblacion de estudio se constituye por los trabajadores de la institucién
educativa San Juan Bautista- Cayalti que se encuentra conformada por 34 trabajadores,
por tanto se procede a aplicar un censo ya que se encuesta a toda la poblacion.

En razdén de lo reducido de la poblacion de la investigacion no cuenta con muestra

ni muestreo.

3.4. Criterios de seleccion
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Se decidié aplicar un censo, por lo que se les alcanzo la encuesta a todos los
docentes de la institucion educativa, lamentablemente algunos se disculparon aduciendo
que tenian muchas cosas que hacer o que tenian que salir a trabajar a otro lugar. De los

34 docentes, 30 aceptaron responder la encuesta.



3.5.

Operacionalizacion de variables

19

OPERACIONALIZACION: “COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS PROFESORES DE UN COLEGIO DE CAYALTI BASADO EN EL
MODELO DE MEYER Y ALLEN”

Definicion Instrumento/
Variable Dimensién Indicador Escala
Conceptual Técnica
Sentimientos de permanencia a causa
del ambiente de trabajo
AFECTIVO Vinculacion afectiva con la
organizacion
Es un estado Solidaridad con los problemas de la
TCU psicolégico, que organizacion
.8 caracteriza la Deseos de permanencia a causa del
§ relacion del tiempo, energia y trabajo invertido en
f= empleado con la la organizacion
S empresa y que tiene | CONTINUIDAD [ pificultad para conseguir un nuevo _ Cuestionario/E
O consecuencias para empleo Likert ncuesta
_8 gue este decida si Necesidad de poseer una fuente de
S continua (o] ingreso estable
(@] . . p . <7
S interrumpe la Sentimiento de obligacion de
g permanencia en permanencia en la organizacién
O dicha organizacion Sentimientos de obligacion hacia las
(Alleny Meyer 1993). |  NORMATIVO | personas que trabajan en la
organizacion
Sentimiento de retribucion hacia la
organizacion a causa de beneficios
recibidos

FUENTE: Modelo de Meyer y Allen
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de esta investigacion de las dimensiones del compromiso
organizacional de los profesores de un colegio de Cayalti, se utilizé un instrumento que
cuenta con 01 factor, 03 dimensiones y 18 items, compromiso afectivo, compromiso de
continuidad y compromiso normativo, con 6 items cada uno, cada item se valora en escala
de Likert desde totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo. Corresponde a un
cuestionario basado en el modelo de Allen y Meyer lo cual se adapt6 para recoger las

respuestas de los trabajadores, respecto a compromiso organizacional.

Conceptualmente este cuestionario estd fundamentado en las teorias de
comportamiento organizacional de Allen y Meyer este enfoque permite una configuracion
més amplia en la correlacion de dichos factores.

En este cuestionario se menciona dos factores:

Factor Compromiso organizacional con 18 items y contiene 3 dimensiones:
afectivo (6, 9, 12, 14, 15, 18), de continuidad (2, 7, 8, 10, 11, 13) y normativo (1, 3, 4, 5,
16, 17).

Los participantes respondieron utilizando el formato de respuesta de escala tipo
Likert. La escala tipo Likert consiste en un conjunto de items presentados en forma de

afirmaciones o negaciones. A cada punto se le asigna un valor numérico.

La aplicacion del cuestionario ha sido personal (para cada profesor) y sin control
de tiempo, considerando que los trabajadores estaban en la hora de jornada laboral. Se
tomo un dia en el mes de noviembre del 2016, en el centro educativo ya que como son
distintos niveles tanto inicial, primario y secundario se tenia que esperar por los horarios
de la mafiana y la tarde. Antes de la aplicacién del instrumento se hizo una validacion que
fue revisada y corregida por 3 expertos, lo cual todos estuvieron de acuerdo con las

preguntas.

Los datos fueron recogidos con previa autorizacion del director de la institucion,
antes del recojo de informacion se dieron las instrucciones respectivas a los docentes

acerca de la manera que deben responder, el instrumento se recogera en forma anénima
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para promover la sinceridad en los profesores y minimizar los sesgos; el recojo de la

informacién sera de forma colectiva.

La informacion se recopilaré a través de dos fuentes.

Fuentes primarias: esta fuente servird para obtener informacion a partir de un
analisis que se basa en la observacion, encuestas a traveés de un cuestionario dirigido a los
trabajadores de la institucion educativa San Juan Bautista-Cayalti.

Fuentes secundarias: Se obtiene informacion a partir de la investigacion respecto

al tema en diversos libros, revistas, paginas web, entrevista, fuentes bibliograficas

3.7. Procedimientos

La recoleccion de datos se desarrollo a través de la encuesta llevada a cabo a los
34 trabajadores del centro educativo, donde lo aplicamos en ambos turnos (mafana y
tarde), algunos de los docentes de la institucion se encontraban indispuestos y no
brindaban ninguna informacion, por temor a que se informe al director de dicha
institucion, esto se debid a los conflictos que tenian los maestros de los diferentes turnos;

por ello se negaban a colaborar con nuestra investigacion.

3.8. Plan de Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se realizd mediante la consistencia del analisis de
la informacién y tabulacién de datos. Para el analisis de datos se utilizd el paquete
estadistico SPSS.

Una vez realizada la encuesta se llevara acabo el procesamiento y analisis de datos
en el software Excel, que permitird trasladar las respuestas y realizar tablas con sus

respectivas figuras.
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3.9.  Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS OPERACIONALIZACION METODOLOGIA
%Zjﬁé'r‘;‘l) Obijetivos Especificos VARIABE DIMENSIONES INDICADORES
Determinar el grado de . . ENFOQUE: Mixto; porque se
desarrollo de Ig Sent_lmlentos de permanencia a causa del recogeran los datos a través de
dimension afectiva del ambiente de trabajo una encuesta con escala
compromiso C. AFECTIVA | Solidaridad con los problemas dela Likert, para después asignar
:Como organizacional basado organizacion peso a cada alternativa con el
determinar el en el modelo Meyer y propdsito de determinar los
grado del Allen. Vinculacion afectiva con la organizacion prgmedlog p:)ndj_rados de
. Determinar del i cada una de las dimensiones
compromiso : Determinar el grado de Necesidad de poseer una fuente de ingreso
organizacional | SOMPromiso | desarrollo de la estable
en los Or?amzamonal e Dificultad i leo | Tipo: aplicada
en los inui ificultad para conseguir un nuevo empleo ;
rofesor continuidad del
Enocgfgg(ieg de profesores de compromiso COMPROMISO C. CONTINUIDAD
Cayaltienlas |UN colegio de | organizacional basado | ORGANIZACIONAL Deseos de permanencia a causa del tiempo,
dimensiones: | CaYalti Basado fen el modelo Meyer y energia y trabajo invertido en la _ o
afectivo eD” eI{/IMOde\I(O Allen. organizacion vae.lets: desbcrlptlva, la c_l;gl
- e Meyer — — : consiste en buscar especificar
COﬂ'ﬂﬂU_Id«':l’()lI Y | Allen Determinar el grado de Sentimientos de obligacion hacia las | propiedades, caracteristicas y
normativo’ personas que trabajan en la organizacion

desarrollo de la
dimension normativa
del compromiso
organizacional basado
en el modelo Meyer y
Allen.

C. NORMATIVO

Sentimiento de retribucion hacia la
organizacién a causa de los beneficios
recibidos

Sentimiento de obligacion de permanencia
en la organizacion

rasgos importantes de
cualquier fenémeno que se
analice; describe tendencias
de un grupo o poblacion

FUENTE: Elaboracién Propia
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3.10. Consideraciones éticas

Herndndez, Ferndndez, y Batista (2006), citado por Raimundo Rodriguez
explicaron que:

Los participantes en una investigacion tienen los siguientes derechos:

Estar informados del propoésito de la investigacion, el uso que se hara de los
resultados de la misma y las consecuencias que puede tener en sus vidas.

Negarse a participar en el estudio y abandonarlo en cualquier momento que asi lo
consideren conveniente, asi como negarse a proporcionar informacion.

Confidencialidad de la informacion en su totalidad, se refiere a que no se revele la
identidad de os participantes ni se indique de quienes fueron obtenidos los datos;
traicionar la confianza de los participantes es una seria violacion a los principios de la

ética y la moral.

ANALISIS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,596 18

El Alfa Cronbach es un modelo de consistencia del cuestionario, lo cual ha dado
como resultado 0,596 lo que significa que el cuestionario es aceptable para una
investigacion social; pero el SPSS indica que si se elimina la pregunta n°19, el alfa de
Cronbach subiria a 0,629 con lo cual se va a llegar a un intervalo confiable gracias a la

validacion de las ciencias sociales.
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IV. Resultados y Discusién
4.1. Resultados

Se procedera a detallar los resultados obtenidos de acuerdo a la base de datos del
cuestionario aplicado a los profesores del colegio de Cayalti; la interpretacion y analisis
tiene como objetivo ver si los profesores de la institucion educativa San Juan Bautista se
encuentran comprometidos con ella y dispuestos a colaborar con el desarrollo de su

trabajo y funciones que se necesitan por parte de ellos.

El grado de compromiso organizacional de la Institucion Educativa, objeto de
estudio, es medio. Los andlisis estadisticos, en el que se ha medido las respuestas segln
una escala, que el grado de compromiso organizacional normativo y de continuidad es
nivel Medio lo que quiere decir que los trabajadores siente la necesidad y la obligacion
de permanecer en la organizacion tal vez por diferentes razones ya sea por el deber moral
de permanecer en ella, por las prestaciones que recibié (capacitaciones, etc.) que haga
que se sienta obligado a permanecer ahi hasta que la deuda sea cubierta. Este aspecto va
en concordancia con la teoria de la reciprocidad: quien recibe algun beneficio adquiere el
interno de retribuir al 1960 citado en

precepto moral donante (Gouldner,

Belausteguigoitia, 2000).

Tabla N°1

Estadisticos total-elemento

Media de la escala Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach si

si se elimina el escala si se elimina elemento-total se elimina el
elemento el elemento corregida elemento

'\VAROOOO1 50,6000 46,041 241 577
VARO0002 50,3667 46,585 ,194 ,586
VAR0O00O3 49,5667 52,392 -,098 ,623
\VAROOOO4 51,9333 51,168 ,038 ,600
VARO0O0O5 50,7333 49,513 ,035 ,613
VARO0O06 51,2000 51,476 -,045 ,618
'\VAROOOO8 50,5333 45,982 274 ,572
VARO0009 49,5333 49,982 ,057 ,604
VAR00010 51,1667 39,937 ,705 ,496
VAROOO11 52,0000 50,138 ,189 ,588
VARO0012 49,7333 52,202 -,078 ,615
VAR00013 51,3333 41,609 ,620 ,515




VARO0015
VAR00016
VARO0017
VARO0018
VAR00019
VAR00020

50,2000
49,3667
51,2000
50,7667
49,9333
50,4667

45,338
54,240
42,028
40,047
52,202
43,499

,327
-,263
,554
o777
-,095
,398

25

,563
,627
,524
,510
,629
,548

FUENTE: Elaboracién Propia — SPSS

Nota: Informaci

On aclaratoria

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,663

16

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach si
se elimina el escala si se elimina elemento-total se elimina el
elemento el elemento corregida elemento
'VAROOOO1 42,7667 49,082 ,230 ,654
'\VAROOOO2 42,5333 49,085 ,214 ,657
VAR0O00O3 41,7333 56,823 -,189 ,699
VAR00004 44,1000 53,266 ,128 ,662
'\VAROOOOS 42,9000 50,300 ,150 ,667
VARO0006 43,3667 53,551 ,013 ,679
VAR000O8 42,7000 48,355 ,303 ,643
'\VAROOOO9 41,7000 53,390 ,028 677
VARO0010 43,3333 42,920 ,680 ,588
VAROOO11 44,1667 52,557 ,252 ,654
'VAROO012 41,9000 54,369 -,013 677
VARO0013 43,5000 44,052 ,638 ,697
VAR00O15 42,3667 48,585 ,300 ,644
VAROOO17 43,3667 44,792 ,550 ,608
VARO0018 42,9333 43,030 ,557 ,600
VAR00020 42,6333 46,102 ,408 ,627
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COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Leyenda: Promedios
Dimension Afectiva =
Dimension Continuidad
Dimension Normativa [ = |

Figura N°1 Compromiso Organizacional
FUENTE: Elaboracién Propia — SPSS

Nota: Informacion aclaratoria

La figura n° 1, muestra el resultado de las tres dimensiones: Afectiva (color rojo),
de Continuidad (color amarillo) y Normativa (color verde). En la cual muestra un mayor
promedio en el compromiso normativo con 3,24; esto indica que la mayoria de los
trabajadores se sienten obligados de permanecer en la organizacion. En el compromiso
continuidad tiene un promedio de 2,85 que indica que los trabajadores tienen el deseo de
permanecer a causa de tiempo o de buscar un nuevo trabajo y también porque es una
fuente de ingreso. En el compromiso afectivo tiene un promedio de 2,83 lo cual indica
que el trabajador tiene una vinculacién con la organizacion por los afios que estan

laborando en la institucion.
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NIVELES
BAJO MEDIO ALTO Dimensiones
Hasta 17 >17 hasta 18 >18 AFECTIVA
Hasta 15 >15 hasta 17 >17 CONTINUIDAD
Hasta 18 > 18 hasta 20 >20 NORMATIVA

Tabla N°2 Estadisticas del Compromiso Organizacional
Estadisticas Descriptivas de la variable Compromiso Organizacional

Estadisticos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Comp.Afectivo 30 13,00 22,00 18,0000 2,19718
Comp.Contin 30 10,00 25,00 17,1000 3,32545
Comp.Normal 30 10,00 26,00 19,4667 3,94561
N valido (por lista) 30

FUENTE: Elaboracion propia

La tabla N°1 muestra los tipos de compromiso afectivo, compromiso normativo y

compromiso de continuidad, la cual indica que el compromiso normativo es mas alto en

ambos niveles en la que los profesores estan dentro de la institucion mas por sentimientos

de obligacion y no porque se sienten involucrados con su trabajo.

Tabla N° 3: Dimension Afectiva

PREGUNTA

6

12

14

15

18

DESVIACION

2,97

3,20

4,00

1,63

2,83

2,37

FUENTE: Elaboracién propia
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Dimension Afectiva
450
400
3,50

3,00

2,
2,
1,50
1,00
0,50
0.00
6 9 2 14 15 18

Figura N°2: Dimension Afectiva
FUENTE: Elaboracién Propia — Excel

NOTA: Informacién aclaratoria

8 38

En la figura N°2 se puede observar el grado de identificacion del trabajador con la
institucidn, se encuentra en nivel medio y superior lo que quiere decir que los trabajadores
se sienten involucrados emocionalmente con el colegio, en la cual se observa en la
pregunta 12 tiene un promedio de 4 lo que indica que esta en un nivel alto, donde los
trabajadores sienten que le deben mucho a la institucion educativa; para la pregunta 9
tiene un total de 3,2 lo cual indica que los trabajadores no abandonarian la institucién ya
que se sienten obligados con la misma. Dentro del objetivo para la dimension afectiva;
los profesores en los distintos niveles como inicial, primaria y secundaria son aquellos
que se involucran emocionalmente con su organizacion y disfrutan de su permanencia en

la organizacion.

Tabla N° 4: Dimensién de Continuidad

PREGUNTA 2 7 8 10 11 13
DESVIACION 3,03 4,03 2,40 1,57 3,83 2,23

FUENTE: Elaboracién propia



4.50
4.00

3.50

DIMENSION DE CONTINUIDAD

Figura N° 3: Dimension Continuidad

FUENTE: Elaboracion propia

NOTA: Informacién aclaratoria

3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
2 7 8 10 11 13

29

En la figura N.° 3, se observa el grado de Continuidad que los trabajadores tienen

hacia la institucién ya sea por la necesidad que tienen y/o sea por la cuestion econémica

o0 por la poca posibilidad de encontrar otro empleo; el promedio de las preguntas que da

el grado de la dimensién es de nivel medio lo que quiere decir que los trabajadores solo

se encuentran en la institucion porque han invertido tiempo, dinero y esfuerzo y dejarla

implicaria perderlo todo; asi como también perciben que sus oportunidades fuera de la

institucién se ven reducidas. Esta dimension de continuidad cumple como objetivo el

esfuerzo que se perderian en caso de dejar la organizacion (financiera, fisica, psicoldgica)

en los cuales incurriria al retirarse, o de las pocas posibilidades para encontrar otro

empleo.

Tabla N° 5: Dimensién Normativa

PREGUNTA

1

16

17

DESVIACION

3,37

4,20

2,37

2,80

3,63

3,10

FUENTE: Elaboracién propia
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DIMENSION NORMATIVA

4.50
4.00

3.50

3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
1 3 4 5 16 17

Figura N2 4: Dimensién Normativa

FUENTE: Elaboracién propia
NOTA: Informacién aclaratoria

En la figura N°4, muestra el grado de normatividad que indica nivel medio alto,
es decir, un deseo de querer permanecer en la institucién como efecto de experimentar
una sensacion de deuda hacia la organizacion por haberle dado una oportunidad o
recompensa; para el trabajador seria muy dificil dejar su centro de trabajo por los afios
que han venido laborando.
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4.2.  Discusién

Los datos obtenidos de la investigacion presentan que los profesores de la
institucion educativa se sienten identificados con ella, y que su permanencia no sélo se
refleja en su apego afectivo o emocional hacia la organizacién, sino que tienen la
necesidad y obligacion de permanecer en esta por el tiempo, por la dedicacion y por el

beneficio econdmico que les da estar en ella.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se establecié que los trabajadores
consideran que la institucién les brinda la oportunidad de mejorar y crecer; por ello es
necesario implementar algunas recomendaciones de mejora, como: programas
motivacionales, formacion y crecimiento del personal y fortalecimiento en programas de
reconocimiento al buen desempefio; de manera que pueda ser factible desarrollar el

talento humano dentro de la organizacion, aunado a la permanencia laboral que posee.

Lo anterior mencionado tiene coincidencia con las investigaciones realizadas por
los autores que han estudiado y llevado a cabo el tema de compromiso organizacional en

las organizaciones.

En el estudio que se hizo por el autor Pérez, Raquel. (2014). Denominada
“Motivacion 'y Compromiso Organizacional en Personal Administrativo de
Universidades Limefias”; concluyeron en su investigacion que aquellos que priorizan la
autonomia y la voluntad propia poseen un compromiso afectivo elevado; de modo
contrastante, los que esperan recompensas externas presentan puntajes altos en torno al
alto costo de tiempo y esfuerzo presentes si dejan la organizacion; asimismo, aquellos
que perciban la necesidad de permanecer en su organizacion, lo haran guiados por la

obligacion y la evitacién de culpa.

Es importante recalcar con respecto al autor mencionado que en toda organizacion
debe verse reflejado el apego emocional y afectivo hacia el “Yo quiero” el sentirse
identificados con una organizacion en particular y de su participacion en la misma; en

que un individuo se involucra emocionalmente con su organizacion.

En la investigacion de esta tesis da como resultado que la dimension de

normatividad esta en el nivel alto, demostrando asi que los trabajadores tienen lealtad y
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sienten la obligacion moral de permanecer en su organizacion sea por la oportunidad de

haberles brindado de poder desempefiarse.

Este sentimiento suele tener sus origenes en la formacion desde la nifiez,
adolescencia e incluso en las primeras experiencias laborales del valor de lealtad, es decir,
el trabajador aprende y da por hecho que debe ser leal con quien lo contrate. En sintesis
y recurriendo otra vez al lenguaje cotidiano, el colaborador con alto compromiso

normativo es el incondicional.

Este resultado obtenido permite establecer conclusiones en relacion a la estructura
planteada por los autores Meyer y Allen (1997). Demuestra que la dimension de
normatividad arroja una estabilidad y fuerte consistencia factorial siendo constante en
varias muestras de estudio, pudiendo afirmarse que la dimensién de normatividad es
evaluada de forma eficiente por medio de la escala de compromiso organizacional de
Meyer y Allen (1997).

Segun el autor Morales (2008) quien realiz6 un estudio titulado “Relacion entre el
liderazgo en los directores y el desemperio docente en las instituciones educativas
publicas del nivel primario del distrito de Ventanilla”. Entre los principales resultados se
encontrd la relacion positiva entre el liderazgo y desempefio docente. La conclusion
importante es que la metodologia en el liderazgo de los directores, se relaciona

moderadamente con el desempefio participativo, lo que incluye el compromiso de este.

Esta investigacion llevada a cabo rige en la participacion de los principales lideres
en una organizacion en este caso los directores de las instituciones educativas que son
personas responsables del manejo y que se lleve a cabo correctamente el trabajo y
desempefio de cada uno de sus trabajadores de hacer comprometer a la gente y ellos se
“pongan la camiseta”, en lograr que el empleado sea casi incondicional; a través de un

trabajo adaptativo que cambie la mentalidad de las personas.

Por tal motivo, se necesitara de carisma frente a problemas que requieran una guia
mas afectiva y sociable, mientras que habra situaciones que necesiten parametrar lo que
se debe hacer en funcién del logro de los objetivos organizacionales. Asimismo, el

transformar a la gente requiere de aptitudes especiales pues vivimos tiempos de cambio
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y el “statu quo” no es bueno para los sistemas de mejoramiento continuo y el ejercicio de
un liderazgo ético servira de paradigma para los colaboradores afianzando los valores de

la empresa que son signos de relevancia que un lider de hoy tendra que ejercer.

En las investigaciones hechas por Matos y Moreno (2004), plantean el estudio del
compromiso organizacional de trabajadores de empresas de trabajo temporal con la
empresa usuaria. Obtuvieron como resultado un nivel de compromiso medio que describe
una actitud favorable hacia la organizacion donde el individuo siente obligacion, lealtad

o identificacion con la empresa, asi como algun costo asociado con dejar la organizacion.

Toda organizacion necesita personal comprometido para enfrentar con éxito los
diversos procesos de cambio que existen y mas aun los que se avecinan. En las escuelas,
los tiempos de cambio y la adaptacion a diversos factores exigen compromiso y no solo
con su organizacion, sino que a la par esté en permanente compromiso con los principios
de la persona humana que abarca la tarea basada en conocimientos, valores y el de

proteger a nifios y jovenes, por lo menos en la escuela.

Las organizaciones deben ayudar e incrementar el nivel motivacional en sus
trabajadores para que estos se desempefien y se sientan comprometidos con su trabajo,
que no se haga pesado y que no solo sea cuestion de beneficio econémico sino encuentre
mas que un apego emocional que se sienta identificado con su institucién y que sientan

gue son parte de ella.
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V. Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye lo
siguiente:

En lo referente al compromiso organizacional esta investigacion arrojo un nivel
optimo, quiere decir un fuerte componente de identificacion y lealtad a pesar de
observarse un bajo vinculo afectivo de los trabajadores con la institucion; predominando
un sentimiento de permanecer por obligacién moral por parte de los trabajadores de
retribucion hacia la empresa, pues valorany creen en la lealtad. Sin embargo, no descartan
un cambio de empleo por mejoras en cuanto a remuneracién y horarios que les permita

equilibrar el ambito laboral con el familiar.

Viendo desde el punto de vista de los promedios ponderados de las tres
dimensiones del compromiso organizacional la dimensién afectiva arrojo en la pregunta
N.° 14 un promedio bajo de 1.63 donde el trabajador perciben que la organizacion no los
ha apoyado y no se siente identificado con ésta; la pregunta N.° 12 de la misma dimension
tiene el promedio mas alto, por lo que se concluye que los trabajadores disfrutan hablando
de la institucion con personas que no pertenecen a esta (amigos, familia, etc.); en la
dimensidn de continuidad en la pregunta N.° 10 tiene el promedio mas bajo de 1.57, quiere
decir que los trabajadores sienten que la institucion educativa es parte de su familia, la
pregunta N.° 7 tiene el promedio mas alto de 4.03 donde los trabajadores le dan un
significado personal a la institucion; la dimension normativa en la pregunta N.° 4 con el
promedio mas bajo 2.37 quiere decir que los trabajadores permanecen en la institucién es
porque otras no podrian igualar el sueldo y las prestaciones que le da el colegio, y la
pregunta N.° 3 con promedio 4.20 dice que los trabajadores tiene una fuerte sensacion de

permanecer en la institucion.

El grado normativo se encuentra en el nivel mas alto en la institucion educativa lo
que significa que los trabajadores tienen lealtad y sienten la obligacion moral de
permanecer en su organizacion sea por la oportunidad de haberles brindado de poder
desempenarse, en sintesis y recurriendo otra vez al lenguaje cotidiano, el colaborador con
alto compromiso normativo es el incondicional, al momento de desarrollar algun
proyecto, aunque quizas no con la misma energia o entusiasmo que uno con cCompromiso

afectivo, pero si con la garantia que estara presente en todo momento.
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Cuando los tres componentes estén presentes en el capital humano, se puede decir
que la institucion tiene personas comprometidas; es decir, personas que buscan cumplir
sus metas desempefidndose satisfactoriamente, que se sienten miembros activos de la

misma y que la defienden mostrando lo positivo de ella.
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VI. Recomendaciones

Elevar el compromiso organizacional de los docentes bajo estrategias de mejoras
en el sistema de administracion de valores, por ejemplo lo vertido por autores como
Siliceo y otros (1999) hacen hincapié en la comunicacion efectiva, en un liderazgo que se
ajuste a los principios organizacionales y una cultura organizacional fuerte basada en la

confianza.

Establecer relaciones mediante actividades, a traves de las reuniones llevando a
cabo una mejor comunicacioén entre los profesores del turno de la mafiana con el de la

tarde.

Para este arduo trabajo, los docentes son los Ilamados a promover un alto
desempefio y compromiso organizacional basado en los principios educativos (los cuales
se encuentran enmarcados en la Ley General de Educacién del Per(). Dichos actores
educativos son los que irdn construyendo una historia particular, ética y sostenible,
liderados por fuerzas directrices que deben mediar eficaz y eficientemente en pro del
cumplimiento de los planes establecidos. De esta manera, bajo el fiel compromiso de los

docentes con los objetivos organizacionales, habra éxito.

Mantener el involucramiento y compromiso del personal docente en las labores
ejecutadas, mediante un proceso de socializacion, donde se promueva la creatividad e
iniciativa de los profesores, a fin de considerar sus aportes en el desempefio exitoso del
centro educativo en sus pilares fundamentales: académicos, de investigacion y de

extension, conduciendo sus ideas a la generacion de la satisfaccion laboral.

Programas de formacion y crecimiento del personal, fortalecimiento en programas
de reconocimiento al buen desempefio; de manera que pueda ser factible desarrollar el

talento humano dentro de la institucion, aunado a la permanencia laboral que posee.
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VIIl. Anexos

Anexo 01: TABLA DE FRECUENCIA DE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL AFECTIVO

Dimension Afectiva

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 13,00 1 3,3 3,3 3.3
14,00 2 6,7 6,7 10,0
15,00 2 6,7 6,7 16,7
16,00 2 6,7 6,7 23,3
17,00 1 3,3 3,3 26,7
18,00 8 26,7 26,7 53,3
19,00 8 26,7 26,7 80,0
20,00 4 13,3 13,3 93,3
22,00 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracién propia.



Anexo 02: TABLA DE FRECUENCIA DE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL NORMATIVA

Dimension Normativo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido 10,00 2 6,7 6,7 6,7
13,00 1 3,3 3,3 10,0
15,00 1 3,3 3,3 13,3
17,00 1 3,3 3,3 16,7
18,00 5 16,7 16,7 33,3
19,00 7 23,3 23,3 56,7
20,00 1 3,3 3,3 60,0
21,00 4 13,3 13,3 73,3
22,00 2 6,7 6,7 80,0
23,00 1 3,3 3.3 83,3
24,00 2 6,7 6,7 90,0
25,00 1 3,3 3,3 93,3
26,00 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.



Anexo 03 TABLA DE FRECUENCIA DE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL CONTINUIDAD

Dimension de Continuidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 10,00 1 3,3 3,3 3.3
12,00 1 3,3 3,3 6,7
14,00 3 10,0 10,0 16,7
15,00 5 16,7 16,7 33,3
16,00 6 20,0 20,0 53,3
17,00 3 10,0 10,0 63,3
18,00 2 6,7 6,7 70,0
19,00 2 6,7 6,7 76,7
20,00 2 6,7 6,7 83,3
21,00 1 3,3 3,3 86,7
22,00 2 6,7 6,7 93,3
23,00 1 3,3 3,3 96,7
25,00 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.
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CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

El presente cuestionario forma parte de nuestro proyecto de tesis de grado que desarrollo
actualmente dos estudiantes del 9no ciclo de la facultad de Administracion de Empresas
de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo — Chiclayo.

El mismo tiene como objetivo conocer el: “COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE
LOS PROFESORES DE UN COLEGIO DE CAYALTI BASADO EN EL MODELO
DE MEYER Y ALLEN.”

La veracidad de su respuesta es de suma importancia. No existen respuestas buenas ni
malas, ya que no es un test para medir conocimientos ni capacidades.

La informacién recolectada en confidencial, teniendo un fin estrictamente académico, por
el cual instrumento es de caracter anénimo.

Le agradecemos de antemano toda la colaboracion que pueda Ud., Brindar en esta
actividad y el tiempo que la misma le pueda tomar.

Datos Biograficos:

e Sexo:
@) Femenino

@) Masculino

e Edad:

e Antiguedad en la empresa:

e Nivel educativo:

Bachiller
@) Teécnico Superior
@) Teécnico Universitario
@) Superior O Licenciatura Y Estudios De Postgrado.



ANEXO N°4 ENCUESTA Sobre:

profesores de un colegio de Cayalti basado en el Modelo de Meyer y Allen

INSTRUCCIONES GENERALES

Compromiso organizacional

43

de los

Se le presentara algunas preguntas, a las cuales tendra que responder indicando la alternativa

gue mejor adecue a sus sentimientos hacia la organizacion.

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) segun considere cada uno de los enunciados detallados
a continuacion, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion: (1): En Total desacuerdo;
(2): En desacuerdo; (3): Ni en desacuerdo, ni en acuerdo; (4): De acuerdo; (5): En total de

acuerdo
Ne° Alternativas de
Compromiso Organizacional Respuestas
2|13 |4

1 Actualmente trabajo en esta institucion mas por gusto que por necesidad.

2 Una de las principales razones por las que contintio trabajando en esta
institucion es porgue siento la obligacién moral de permanecer en ella.

3 Tengo una fuerte sensacidn de pertenecer a mi institucion.

4 Una de las razones principales para seguir trabajando en esta institucion, es
porque otra empresa no podria igualar el sueldo y prestaciones que tengo
aqui.

5 Con ello al cambiar de institucién aunque tuviese ventajas con ello, no creo
que fuese correcto.

6 Me sentiria culpable si dejase ahora mi institucién considerando todo lo que
me ha dado.

7 Esta institucion tiene un gran significado personal para mi.

8 Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro trabajo igual, como
para considerar la posibilidad de dejar esta institucion.

9 Ahora mismo no abandonaria mi institucion, porque me siento obligado con
toda su gente.

10 | Me siento como parte de una familia en esta institucién.

11 | Realmente siento como si los problemas de esta institucién fueran mis
propios problemas.

12 | Disfruto hablando de mi institucion con gente que no pertenece a ella.

13 | Uno de los motivos principales por lo que sigo trabajando en mi institucion,
es porque fuera, me resultaria dificil conseguir un trabajo como el que tengo.

14 | Lainstitucion donde trabajo merece mi lealtad.

15 | Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en la institucion donde
trabajo.

16 | Ahora mismo seria duro para mi dejar la institucién donde trabajo, incluso si
quisiera hacerlo.

17 | Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si decidiera dejar
ahora mi institucion

18

Creo que le debo mucho a esta institucion
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscnbeCaM ; 9/&4"‘: . mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el grado de
Licenciadas en Administracién de Empresas, titulado “COMPROMISO ORGANIZACIONAL
DE LOS PROFESORES DE UN COLEGIO DE CAYALTI BASADO EN EL MODELO DE MEYER
Y ALLEN", elaborado por las Bach, GONZALES FERNANDEZ LELY KARINA, SOTO
SOBERON SHUMIKO DEIDAMIA DEL ROSARIO: retnen los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los
objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chictayo, 30 de setiembre de 2016,

)
-~ - '\/ > ~
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

.
7/ 7 - '/ 2 3 ) ‘,'. /:‘ :' / .‘_;\,\‘ \I : .,4 Vs
Dr./ Mg./Lic. Nombre: / //o tr /< (z}/ vl s L c?" : AV
~ 2 ) 9
Cargo Actual: (—i}'&"“d{ V\.Aﬁ{\,‘*f d{c( Aﬂ“x é({ bfﬁ,\»-(c‘c;....h s /,*J'.s.f»---a,
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1. DATOS DE LA INVESTIGACION
' TITULO DE TESIS

“Compromiso organizacional de los profesores de un colegio de Cayalti basado en el modelo de
Meyer Y Allen”

FORMULACION DEL PROBLEMA

Preguntas general:

¢ Determinar El Compromiso Organizacional de los profesores de un colegio de Cayalti Basado en
¢l Modelo De Meyer Y Alien?

Preguntas especificas:

¢ Cémo determinar el compromiso organizacional de los profesores del colegio “San Juan Bautista-
Cayalti en las dimensiones: afectivo, continuidad y normativo?

OBJETIVO GENERAL

“Determinar EI Compromiso Organizacional de los profesores de un colegio de Cayalti Basado en
el Modelo De Meyer Y Allen”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Determinar el grado de desarrollo de la dimensién normativa de los profesores del colegio
*San Juan Bautista- Cayalti.

< Encontrar el grado de desarrollo de la dimension afectiva de los profesores del colegio
“San Juan Bautista- Cayalti.

< Establecer el grado de desarrollo de la dimension de continuidad de los profesores del
colegio “San Juan Bautista- Cayaiti.
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2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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N

'COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE LOS PROFESORES DE UN COLEGIO DE CAYALTI BASADO EN EL MODELO DE MEYER Y ALLEN.

; Definicion InstrumentolTé
Variable Dimension Indicador Escala
Conceptual cnica
Sentimientos de permanencia a causa del
ambiente de trabajo
AFECTVO. [ Vinculacion alectiva con a organizacion
B W Solidaridad con los problemas de la
3 ook e organizacion .
S | caraleiza la relecio Deseos de pemanentiaacaisa e
8 il ek tiempo, energla y rabajo invertido en fa
5 |empresa y que tiene| CONTINUIDAD g{gan;;ubn : ool o | Cueslonaiof
& ondias pat cul paraoonsegwru[n nuevo empied | |jkert l
‘é Qe s decida s mgez:m:;goseeruna uenle de cuesta
8 lconunua 0 e Sentimiento de obligacion de permanencia
£ a permanencia en g
S |dcha organizacion LU L L
(Neny Meyer 19981 | worATIVO Sentlmsentosdeob[gaclén hacialas
personas que lrabajan en la organizacion
Sentimiento de retribucion hacia la
organizacion a causa de beneficios
recibidos

FUENTE: MEYERY ALLEN
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3. INSTRUMENTO DE MEDICION

A continuacion se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con la Institucién
Educativa. Siguiendo sus propios sentimientos acerca de la institucion para la que trabaja,
exprese por favor su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las frases.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL 1 2 3 | 4

1 | Actualmente trabajo en esta empresa mas por gusto que por necesidad.

2 | Una de las principales razones por las que continud trabajando en esta
compafiia es porque siento la obligacion moral de permanecer en ella.

3 | Tengo una fuerte sensacidn de pertenecer a mi empresa.

4 | Unade las razones principales para seguir trabajando en esta compafiia,
es porque otra empresa no podria igualar el sueldo y prestaciones que
tengo aqui.

5 | Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese correcto.

8 | Me sentiria culpable si dejase ahora mi empresa considerando todo lo
que me ha dado.

7 | Esta empresa tiene un gran significado personal para mi.

8 | Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro trabajo igual,
como para considerar la posibilidad de dejar esta empresa.

9 | Ahora mismo no abandonaria mi empresa, porque me siento obligado
con toda su gente.

10 | Me siento como parte de una familia en esta empresa.

11 | Realmente siento como si los problemas de esta empresa fueran mis
propios problemas.

12 | Disfruto hablando de mi empresa con gente que no pertenece a ella.

13 | Uno de los motivos principales por lo que sigo trabajando en mi empresa,
es porque fuera, me resultaria dificil conseguir un trabajo como el que

tengo.

14 | La empresa donde trabajo merece mi lealtad.

15 | Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en la empresa donde
trabajo.

16 | Ahora mismo seria duro para mi dejar la empresa donde trabajo, incluso
si quisiera hacerlo.

17 | Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si decidiera dejar
ahora mi empresa.

18 | Creo que le debo mucho 2 esta empresa,
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4. RUBRICA PARA EVALUACION DE EXPERTO.

Estimado Juez Experto, se le solicita evaluar la redaccion de cada item segin estime conveniente:
Adecuada / Por cambiar, teniendo en cuenta a quién va dirigida la encuesta.

Se agradece anticipadamente su apoyo.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Adecuada Modificar
1 | Actualmente trabajo en esta empresa mas por gusto que .
por necesidad.
2 | Una de las principales razones por las que continud :
trabajando en esta compaiia es porque siento la o
obligacion moral de permanecer en ella.
3 | Tengo una fuerte sensacién de pertenecer a mi empresa. -

/
4 | Una de las razones principales para seguir trabajando en
esta compahia, es porgue otra empresa no podria igualar s
el sueldo y prestaciones que tengo aqui.

5 | Aungue tuviese ventajas con ello, no creo que fuese 22 e il
correcto. o & AQ Comn S
8 | Me sentiria culpable si dejase ahora mi empresa 3
considerando todo lo que me ha dado.
7 | Esta empresa tiene un gran significado personal para mi. Vi
8 | Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir olro )
trabajo igual, como para considerar la posibilidad de dejar 7
esta empresa.

9 | Ahora mismo no abandonaria mi empresa, porque me S
siento obligado con toda su gente.
10 | Me siento como parte de una familia en esta empresa. >

11 | Realmente siento como si los problemas de esta empresa 7
fueran mis propios problemas.

12 | Disfruto hablando de mi empresa con gente que no
pertenece a elia.
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

A ;
Quien suscribes” r-%/éxﬂl’?”/’/j// ...... mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de tesis para obtener el grado de
Licenciadas en Administracion de Empresas, titulado “COMPROMISO ORGANIZACIONAL
DE LOS PROFESORES DE UN COLEGIO DE CAYALTI BASADO EN EL MODELO DE MEYER
Y ALLEN", elaborado por las Bach., GONZALES FERNANDEZ LELY KARINA, SOTO
SOBERON SHUMIKO DEIDAMIA DEL ROSARIO; retinen los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los
objetivos que se plantearon en la investigacion.

Ateniamente

Chiclayo, 30 de setiembre de 2016.

.
..... e e e e e a e s
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: .
Cargo Actual: Docerfe Lot ? et Ao Plersm ai luncles
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INSTRUCCIONES: Marque con una (X) segiin considere cada uno de los enunciados detaliados
a continuacion, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion: (1): En Total desacuerdo;
(2): En desacuerdo; (3): Ni en desacuerdo, ni en acuerdo: (4): De acuerdo; (5): En total de acuerdo

4. RUBRICA PARA EVALUACION DE EXPERTO.

Estimado Juez Experto, se le solicita evaluar la redaccion de cada item segln estime conveniente:
Adecuada / Por cambiar, teniendo en cuenta a quién va dirigida la encuesta.

50

Se agradece anticipadamente su apoyo.
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Adecuada Modificar
1 | Actualmente trabajo en esta empresa mas por gusto que »
por necesidad. : 3
2 | Una de las principales razones por las que continud.
trabajando en esta compaiiia es porque siento la ,/
obligacién moral de permanecer en ella.
3 | Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a mi empresa. /
4 | Una de las razones principales para seguir trabajando en
esta compafiia, es porque otra empresa no podria igualar /
el sueldo y prestaciones que tengo aqui.
5 | Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese
correcto. g
6 |Me sentiia culpable si dejase ahora mi empresa 4
considerando todo lo que me ha dado.
7 | Estaempresa tiene un gran significado personal para mi. /
8 | Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro
trabajo igual, como para considerar la posibilidad de dejar ./
esta empresa.
8 | Ahora mismo no abandonaria mi empresa, porque me /
siento obligado con toda su gente.
10 | Me siento como parte de una familia en esta empresa. /
11 | Realmente siento como si los problemas de esta empresa »
fueran mis propios problemas.
12 | Disfruto hablando de mi empresa con gente que no s
pertenece a ella.
13 | Uno de los motivos principales por lo que sigo trabajando
en mi empresa, es porque fuera, me resultaria dificil /
conseguir un trabajo como el que tengo.
14 | La empresa donde trabajo merece mi lealtad. Ve
15 | Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en Ia /
empresa donde frabajo.
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trabajo, incluso si quisiera hacerio.

16 | Ahora mismo seria duro para mi dejar la empresa donde

decidiera dejar ahora mi empresa,

17 | Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si

18 | Creo que le debo mucho a esta empresa.

- L Y

Nombr|a:/4¢g9'«f-*4 A4’7m;’ Me/lehelez_

o 7
Firma: s —

DN J25CY55 9
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I .
Quien sustribe, ;. ”" b .‘.4:7".. Ve . mediante |a presente hago constar que el
instrumento utilizado para ‘a recoleccidn de datos del proyecto de tesis para obtener el grado de
Licenciadas en Administracion de Empresas, fitulado “COMPROMISC ORGANIZACIONAL
DE LOS PROFESORES DE UN COLEGIO DE CAYALTI BASADO EN EL MODELO DE MEYER
Y ALLEN", elaborado por las Bach, GONZALES FERNANDEZ LELY KARINA, SOTO
SOBERON SHUMIKO DEIDAMIA DEL ROSARIO: rednen los requisios suficientes y necesarios
para ser considerados validos y configbles y, por tanto, #ptos para ser aplicados en el logro de los
cbjelives que se plantearon en |3 investigacion

Atentamene

Chiclayo, 30 de selembre de 2016,

i
SO Wl e \
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr.! Mg./Lic. Nombre: [ d" /Q‘/u(m »Lum/ J J*Jf
/
Cargo Actual: )ru"jl KCLU.(./U J ¢ eAs (/J vwisieen  ap it ot




4. RUBRICA PARA EVALUACION DE EXPERTO.

Estimado Juez Experto, se le solicita evaluar a redaccion de cada item segun estime conveniente

Adecuada / Por cambiar, teniendo en cuenta a quién va dirigida la encuesta.

Se agradece anticipadamente su apoyo.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL
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Adecuada

Modificar

Actualmente trabajo en esta@ﬁr/e;;«’més por gusto que
i 1
por necesidad.

L%:k;h,u o

Una de las principales razones por las que continug
trabajando en esta (Compafiia> es porque siento a
obligacion moral de permanecer en ella, o

L/\MD\M o

\._—

considerando todo lo que me ha dado.

" i 3 — Y /
3 | Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a m@pr{eﬁsy 3 ,m/u‘tw o o
. — Olieic
4 | Una dg_lg/s  1azones prlnCIpaIes‘ para sequir trabayapdo en - m(kuu.m i
esta @pa@; €s porque otra@presjn no podria igualar failesds
el sueldo y prestaciones que tengo aqui. .
5 | Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese
correcto.
6 | Me senfiria culpable si dejase ahora mi (empregg (ci;g,}; .

= ol v

Estaémpresa)iene un gran significado personal para mi.

o _//

(0 jﬁ— -
_,(ﬂ\,(",_, MU ey

8 | Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro Calycrn ©
trabajo igual, como para considerar la posibilidad de dejar - ﬁ -
estalempresa.) e SRAY PR

9 | Ahora mismo no abandonaria mi [empresa,) porque me (oligie ©
siento obligado con toda su gente. o eroaldeu of

10 | Me siento como parte de una familia en esta(émpresa; il enn o

et ’ . Co (j:(,(‘c‘,

11 | Realmente siento como si los problemas de esta/enipresa} nddiut e o

fueran mis propios problemas, Nt (ole A O

12

Disfruto hablando de mi
pertenece a ella.

—

an'resa_)con gente que no

C\“ \/.l{,au V»:\ (8]

(‘c(ﬁ{p("'
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13 | Uno de los motivos principales por lo que sigo trabajando nwadidiz a2
en mi @€mpresa,es porque fuera, me resultaria dificil Foslpgc®
conseguir-un trabajo como el que tengo. - &<
14 | La @rﬁpresa)donde trabajo merece mi lealtad. Inrwdion ©
e o lege e
15 | Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en la Lrndlihain~ ©
empresa donde trabajo. e Cologe *
16 ["Ahora mismo seria duro para mi dejar Ia’kempre/s/a donde i~ e~ ©
trabajo, incluso si quisiera hacerlo. e (olgclo
17 | Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si e dlens  ©
decidiera dejar ahora mi@mpresa. ~ Colega e
18 | Creo que le debo mucho%esta@mpresa;/; o ke &
—~— Qo 9(. o
77
LOGROS Metas alcanzadas, resultados o rendimientos del

trabajo, sentimiento del deber cumplido.

RECONOCIMIENTOS

De su trabajo; procedente de jefes, companeros,
subordinados, etc.: elogios, censuras.

EL TRABAJO MISMO

Trabajo atrayente, creativo, desafiante, variado.

RESPONSABILIDAD

Nivel de supervision. Responsable de tu propio
trabajo o del de otros. Trabajo importante.

PROMOCION

Cambio de nivel o de posicion. Posibilidad de
ascenso. Formacion a cargo de la empresa.

COMPETENCIA DEL SUPERIOR

Competencia de la organizacién y direccion de la
empresa. Sistema de administracion. Claridad de
politicas.

REMUNERACION

Sueldo, primas, ventajas econémicas.

DIRECCION Y RELACIONES HUMANAS

Relaciones con superiores, colegas e inferiores.

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente fisico (iluminacion, confort, etc.).
Cantidad de trabajo; condiciones de trabajo.




