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Resumen

La siguiente investigacion titulada: “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en tiempos
de Covid-19 en una entidad financiera estatal Chiclayo, 2021”. Tuvo como objetivo:
Determinar las condiciones de trabajo y su influencia entre la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una entidad financiera estatal. La metodologia utilizada tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel explicativa y con un disefio no experimental-transversal,
baséndose en el modelo metodoldgico propuesto por Benavides, et al (2016). La poblacion fue
finita, compuesta por 84 trabajadores y se utilizaron la observacion y la encuesta de 35
preguntas con escala de Likert, como técnicas para la recoleccién de datos. Entre los resultados
mas relevantes se tiene que, las dimensiones Condiciones de seguridad y Condiciones de salud
tienen una relacion significativa (0,246 y 0,326) con la Satisfaccion laboral, teniendo un grado
de influencia de 12.4% y 19.12% respectivamente, sin embargo, las dimensiones Condiciones
ergondémicas y Condiciones psicosociales no tienen relacion significativa (-0,204 y 0,000) con
la Satisfaccion laboral y por lo tanto no tienen influencia en la variable. Ademas, se obtuvo a
través del Rho Spearman que las Condiciones de trabajo tienen una correlaciéon de 0,229 y
segun la regresion simple tienen un grado de influencia del 12.57% en la variable Satisfaccion
laboral. Entonces se concluye que, existe una influencia entre las variables condiciones de

trabajo y la satisfaccion laboral.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, Condiciones de trabajo, Covid-19, Entidad financiera.



Abstract

The following research entitled: "Working conditions and job satisfaction in times of Covid-19
in a state financial entity Chiclayo, 2021". Its objective was: To determine the working
conditions and their influence on the job satisfaction of the workers of a state financial entity.
The methodology used had a quantitative approach, applied type, explanatory level and with a
non-experimental-cross-sectional design, based on the methodological model proposed by
Benavides, et al (2016). The population was finite, composed of 84 workers and observation
and the 35-question survey with a Likert scale were used as techniques for data collection.
Among the most relevant results, the dimensions Safety conditions and Health conditions have
a significant relationship (0.246 and 0.326) with Job satisfaction, having a degree of influence
of 12.4% and 19.12% respectively, however, the dimensions Ergonomic conditions and
psychosocial conditions have no significant relationship (-0.204 and 0.000) with job satisfaction
and therefore have no influence on the variable. In addition, it was obtained through the Rho
Spearman that working conditions have a correlation of 0.229 and according to the simple
regression they have a degree of influence of 12.57% on the variable Job satisfaction. Then it
is concluded that there is an influence between the variables working conditions and job

satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, Working conditions, Covid-19, Financial entity.



Introduccion

La satisfaccion de los trabajadores es un componente muy trascendental e influyente en una
institucion, ya que, actualmente las empresas buscan brindarles a sus colaboradores las mejores
condiciones de trabajo. Obteniendo asi, una mejora en el desempefio y la produccion de estos
en sus labores cotidianas. Por ende, aquellas empresas que no muestran interés en su mejora
continua de las condiciones de trabajo hacia sus colaboradores estan destinadas a no adaptarse
a los cambios o al fracaso (Uribe, 2016). Sin embargo, debido a la poca literatura con respecto
de las condiciones de trabajo en entidades bancarias, ocasiona que diversos gerentes de las
instituciones no tengan en sus estrategias de gestion planes de condiciones de trabajo que
ayuden a crear en los colaboradores un clima de satisfaccion laboral.

Un estudio realizado por Glassdoor (2019) en los principales paises de Europa, EE. UU. y
Canada en donde se midio los indices de satisfaccion laboral, evidencié qué, los factores mas
importantes son la cultura y los valores, que representan el 22%; la calidad del liderazgo,
representando el 21%; las oportunidades profesionales, representando el 19% del total, a esto,
Elisa Sanchez, en el diario El Pais menciona que, la mejora de la satisfaccion en los trabajadores
no solo es a causa de esos factores, sino que, existen ain factores mas relevantes como son las
condiciones: el sueldo, el horario, las vacaciones, la conciliacion, (Maganament & empleo,
2018, parr. 5).

No obstante, Trujillo & Vargas (2017), describen que la satisfaccion laboral, también
depende de unidades que constituyen el ambiente donde laboran los trabajadores, que se
entienden como condiciones de infraestructura que estan estrechamente relacionados con la
integridad y la seguridad de los que laboran en una determinada empresa. Entonces cabe sefialar
que, las condiciones de trabajo si bien fueron impuestas debido a los reclamos de los sindicatos
en la época del 707, estas con el pasar del tiempo se han convertido en uno de los aspectos
importantes si se requiere mejorar el clima y satisfaccion laboral en los ambientes de trabajo
(Del Prado, 2016). Marin & Placencia (2017) describen que, en el pais la satisfaccion de los
trabajadores es una fase emocional que va de acuerdo a la experiencia positiva que tiene el
trabajador al desempefiar su labor, estos estdn medidos en una serie de factores que tienen que
ver desde los valores que tienen los trabajadores, hasta los niveles de libertad, aspiraciones y el
éxito profesional que sienten les proporciona el puesto de trabajo y la institucion o entidad
donde laboran. (Adecco, 2019).

En este mismo escenario, se encuentran la situacion de la entidad estatal financiera de la
provincia de Chiclayo, que cuenta con un total de 84 trabajadores que cubren el servicio de

otorgar prestamos y recibir depdsitos de sus clientes o usuarios. ES entonces, que los



trabajadores de la entidad financiera estatal se encuentran en una disyuntiva con respecto a la
labor que realizan, debido a que la actual pandemia del Covid-19, los ha obligado a soportar
una carga laboral excesiva debido al ausentismo del personal nombrado por permisos médicos
y vacaciones, incremento en la rotacion del personal debido a los contagios internos por el
Covid-19; asimismo, el temor al contagio por el incremento de usuarios debido al cobro de
diversos bonos. Es por ello que, en la entidad estatal financiera, a pesar de haberse promulgado
las medidas de seguridad descritas en la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo” por el estado peruano estas en su implementacion no llegan a proteger por completo
la salud de los trabajadores influyendo de esta manera en el servicio que ofrecen (Gonzales,
2020).

Por tanto, a raiz de esta problematica, el Sindicato Unitario de trabajadores de la institucion
estatal financiera de la provincia de Chiclayo, emitié un comunicado publicado en la red social
Facebook, en donde dan a conocer las inadecuadas condiciones en que laboran los
subordinados, las cuales atentan contra su salud, produciendo inseguridad en los trabajadores
al desempefar sus labores diarias, ademas, de la carencia de programas o planes por parte de
los administradores de la entidad para la toma de decisiones que conlleven a la solucién a estos
problemas. ;De qué manera las condiciones de trabajo influyen en la satisfaccion laboral en
tiempos de Covid-19 en una entidad financiera estatal Chiclayo 20217

En general, el siguiente estudio se justifica en la relevancia que tienen las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral de los colaboradores en una institucion, por tanto, se enfocara
en las condiciones de trabajo que se han implementado en la entidad financiera estatal y si son
adecuados para el cumplimiento de las labores por parte de los trabajadores, de esta manera
lograr la seguridad y confianza de ir a sus labores de trabajo sin ninguna dificultad en su salud
fisica 0 mental. Los resultados obtenidos por la siguiente investigacién facilitaran la coyuntura
actual de las condiciones en que laboran los empleados de la institucion y ello permitira que los
dirigentes de cada agencia logren establecer planes y estrategias que conlleven a tener a los
trabajadores plenamente satisfechos, incidiendo de manera directa en el servicio de calidad que
brinda la institucion.

Entonces, la siguiente investigacion tiene como objetivo general: Determinar las condiciones
de trabajo y su influencia entre la satisfaccion laboral de los trabajadores de una entidad
financiera estatal. Ademaés, de objetivos especificos como el de, identificar el nivel de las
condiciones de trabajo de una entidad financiera estatal; identificar el nivel de satisfaccion

laboral de los trabajadores de una entidad financiera estatal; y determinar la influencia de las



condiciones de seguridad, salud, ergondmicas y psicosociales en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una entidad financiera estatal.

Revision de literatura

Segun Kafui, Sakyi, Hoedoafia & Boateng (2017) propone determinar la influencia del
ambiente fisico y mental en la satisfaccion de los trabajadores del sector bancario en Ghana. Se
evidencian que el 62% de los encuestados describen al ambiente como el factor mas decisivo
para su satisfaccion laboral, y el 22% describen a las relaciones sociales entre los trabajadores
como el segundo factor que incide en su satisfaccion. Asimismo, Sanchez & Garcia (2017), que
propone describir si los factores de condiciones de trabajo tienen una relacion en la satisfaccion
de los trabajadores de organizaciones publicas de la ciudad de México; en el que se evidencian
que, a través de la comparativa entre los colaboradores de dos empresas, en la empresa A, el
nivel del salario es el factor que mas satisfaccion ofrece a sus empleados, mientras que para la
empresa B el indicador més relevante es el trato laboral.

Finalmente, Somasekharan & Manjo (2019) en su estudio se plantean como objetivo, realizar
un estudio del impacto de los ambientes de trabajo en la satisfaccion de los subordinados
bancarios en bancos privados de Ernakulam. En la que se evidencia mediante la prueba de rango
de Friedman a los trabajadores de cinco entidades bancarias de la ciudad que, el 88% de los
empleados de las entidades bancarias expresan que los protocolos de seguridad, iluminacién y
ventilacion de la entidad, asi como la distribucion de los ambientes y oficinas son los
indicadores que mas importan en la realizacion de sus tareas.

En el entorno nacional, un estudio publicado por Akamine (2017), en que plantea, describir
la influencia de las condiciones laborales en la satisfaccion de los subordinados administrativo
del hospital Maria Auxiliadora. Se evidencian que, el 50.7% de los encuestados calificaron a
las condiciones laborales como regulares, por ende, el estudio arroja que el 46.9% de los
trabajadores poseen una pésima satisfaccion en la labor que realizan. Asimismo, Ayca (2018),
en su investigacion que tiene por propoésito, determinar la influencia del ambiente de trabajo en
la satisfaccion laboral de los funcionarios del hospital Las Begonias. Entre los resultados mas
relevantes se evidencia que, el 74.1% de total de encuestados manifiestan que laboran en
condiciones de trabajo regulares, donde se describe que los indicadores mas relevantes de cada
dimensién son: servicios que ofrecen seguridad, motivacion laboral, y empatia entre
compafieros de trabajo.

Por ultimo, Solis, Tantalean, Burgos & Chambi (2017), en su investigacion que tiene por

objetivo, describir los factores que inciden en el agotamiento profesional de los trabajadores



del &rea de medicina de siete establecimientos del Peru. Se evidencia que, existe una asociacion
significativa ente las dimensiones condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral, siendo la
insatisfaccion con la jornada laboral, y la posicion o implicacion del profesional en las
decisiones que toma diariamente en la atencion o gestion del servicio que brinda las mas
relevantes. A lo que los autores concluyeron que, las condiciones de trabajo inciden
significativamente en el desempefio del servicio que ofrecen, lo que conlleva finalmente a un
agotamiento profesional en los establecimientos de salud estudiados.

Benavides, Merino, Cornelio, Assuncdo, Agudelo, Amable & Vives (2016) afirman que, las
condiciones de trabajo son el medio fisico y organizativo en el que se lleva a cabo el desempefio
de las tareas que realiza el trabajador, correspondientes a la relacion entre empleado y
empleador. Asimismo, la Organizacion Internacional del trabajo (2014) define a las condiciones
laborales desde una perspectiva integradora, relacionando los aspectos sociales y personales de
los trabajadores con los aspectos de la vida laboral. De modo que las condiciones de trabajo
estan ligadas al estado del entorno laboral, pudiendo generar diversos riesgos vinculados al
ambito de la salud de la persona. De igual forma, Rodriguez (2016) entiende a las condiciones
de trabajo como un grupo de contextos y condiciones en las que los individuos laboran, tales
como la infraestructura, espacio, factores ambientales, entre otros; generando como lo afirma
Uribe (2016) influencia en la salud, bienestar, desempefio y satisfaccion del trabajador.

Con respecto a la tipificacion de las condiciones de trabajo, la Organizacion Internacional
del trabajo (2014) las clasifica en condiciones fisicas, que son aquellas en las que se desarrolla
la labor o tarea (iluminacién, confort, tipo de maquinaria, vestimenta); y las condiciones
medioambientales, manifestadas por la contaminacion y las condiciones organizativas, ligadas
al manejo de la empresa como la duracion de la jornada laboral, periodos de vacaciones,
aspectos remunerativos entre otros. Asimismo, agrega otra clasificacion basada en los riesgos,
determina que existen algunas variables de riesgo que pertenecen a las condiciones y el entorno
de trabajo: riesgos procedentes de la seguridad y el empleo de la ergonémicos; tecnologia, y
psicosociales, fisicos del entorno de trabajo, quimicos y biologicos, derivados del lugar de
trabajo y por combinacion de diferentes factores.

Como se describe anteriormente, existen varias definiciones sobre las condiciones de trabajo,
pero con respecto a su importancia, las condiciones de trabajo en si giran en torno a la
realizacion del trabajo, es entonces que cada factor como el ambiente, la salud, la conducta, etc
repercuten en el trabajo que realizan las personas, es por ello, que cada organizacién necesita
del conocimiento de la situacién en que laboran sus trabajadores con el objetivo de generar un

entorno satisfactorio en la organizacion (Castillo y Prieto, 1990).
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Benavides, Merino, Cornelio, Assuncdo, Agudelo, Amable & Vives (2016) logran medir las
condiciones de trabajo, bajo cuatro dimensiones. Dimension 1: La condicion seguridad, se
relaciona con la infraestructura y equipamientos que ofrecen las empresas a sus trabajadores.
Dimension 2: La condicién salud, se enfoca para evaluar el bienestar psicolégico o la salud
mental. Tomando en cuenta lesiones por accidentes laborales y malestares. Guasch (2005),
describe que las condiciones de salud, estdn determinadas por las enfermedades que pueden
incapacitar al trabajador, en algunos casos hasta producirles la muerte; Dimension 3: La
condicion ergondmica, se refiere a forma anatomica de cémo se realizan las actividades en su
trabajo. Alvarez (2006), define como las cargas laborales en las que se ve inmerso el trabajador
al realizar su labor, estas pueden transformase en un potencial motivo de dafio permanentemente
presente en las actividades laborales de diferentes organizaciones; Dimension 4: La condicion
psicosocial, se relaciona con la jornada del trabajo principal y el puesto desempefia. Sin
embargo, para UGT (2010), describe que las condiciones psicosociales en el trabajo son
complejos, debido a que representan una serie de experiencias y percepciones del trabajador.

Segun Palma (1999), explica que la satisfaccion en el ambiente laboral es una disposicion
de caracter relativo hacia el lugar de trabajo, sustendado en crencias y valores mediante un
experiencia laboral. Asimismo, Rodwen (2002), citado por Pérez (2011) afirma que la
satisfaccion laboral es un factor esencial, ya que puede guiar la conducta de los empleados e
influenciar ya sea positiva o negativamente en el funcionamiento de la entidad. Ademas, influye
en otras variables, como lo afirma Tejedo (2013) es un parametro que concuerda con el buen
desempefio del trabajo, el logro de resultados exitosos, alto rendimiento productivo e influye
en el nivel de salud de forma genérica.

La importancia de la satisfaccidn laboral, es la base esencial para el funcionamiento laboral
en las instituciones, debido a que, la satisfaccion en el trabajo es vital para todas las areas de
trabajo, no s6lo en el sentido de bienestar deseable de los colaboradores publicos y privados
sino también en términos de rendimiento productivo y cualidades aptas para el trabajo (Chiang,
Salazar, Martin, & Nufiez, 2011). Y con respecto a su tipologia, Navarro, Llinares, &
Montafiana (2010) mencionan que la satisfaccion laboral se puede enfocar como: intrinseca y
extrinseca. La primera se genera por factores que se relacionan a la labor en si misma como la
diversidad de la tarea, nivel de dificultad, interés, autonomia, posibilidades de aprendizaje, etc.
Mientras que la satisfaccion laboral extrinseca se genera por aspectos externos al empleado,
generalmente relacionados al ambiente en la cual el individuo desarrolla la tarea como la
relacién con supervisores, jefes, comparfieros, salarios, horas de trabajo, salud y seguridad,

reconocimiento, entre otros.
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Con respecto a sus caracteristicas, Rivera (2018) describe a la satisfaccion laboral en tres
grupos: las relacionadas con las caracteristicas propias de los colaboradores, con el trabajo en
si mismo y con la autovaloracion de los colaboradores respecto a facetas de sus labores. Sin
embargo, Gamero (2005) agrupa en las siguientes determinates: Caracteristicas individuales,
comprenden caracteristicas personales del sujeto como genero, edad, valores laborales, nivel
educativo, estructura familiar, salud y religion. Caracteristicas del empleo, relacionadas con las
condiciones de trabajo como las horas de trabajo, el salario, sindicatos, inseguridad laboral, los
asensos laborales, asi como otros aspectos relacionados a las condiciones de la labor o tarea
como por ejemplo su contenido, las condiciones fisicas o0 ambientales y el entorno laboral.
Variables de la calidad del ajuste laboral, se define como el proceso de equilibrio que se genera
entre el trabajador y la empresa hasta lograr un buen emparejamiento, en consecuencia mejores
niveles de satisfaccion, dentro de estos tenemos a factores como antigliedad, desajuste
educativo, calidad de la educacién, especialidad de la ensefianza, experiencia con el desempleo
y régimen de tenencia de vivienda.

Entonces, La investigacion y analisis de esta variable resulta ser un factor clave para lograr
optimos resultados en la administracion del capital humano dentro de las instituciones privadas
o0 estatales, es por ello que, Palma (1999), expone una medicién fiable de esta variable,
agrupandolas en seis dimensiones. Dimension 1: Condiciones de infraestructura, son los
elementos fisicos y materiales donde el trabajador se desenvuelve para realizar sus diversas
actividades, ademéas que este ambiente le sirve como facilitador para cumplir sus labores.
Dimension 2: Beneficios laborales, se refiere a los niveles del salario e incentivos econémicos
que ofrece la institucién por el trabajo que se realiza, ademas, del desarrollo profesional que
puede logar el trabajador en la institucién. Dimension 3: Politicas administrativas, se refiere
al, a las politicas y lineamientos laborales que posee la institucion y que estan asociadas
simplemente con el colaborador. Dimension 4: Relaciones sociales, se refiere al clima laboral
que existe en la institucion, como el desarrollo de lazos laborales entre compafieros y el grado
de empatia entre los mismos. Dimension 5: Desempefio de tareas, se relaciona al cumplimiento
de las tareas que realiza cada trabajador, ademas de la cuantificacion de las mismas en la entidad
en la que trabaja. Dimensién 6: Relacion con la autoridad, es la calificacion subjetiva que tiene
el trabajador con su empleador, se refiere al trato empleado-jefe al momento de realizar las

actividades cotidianas en la institucion.
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Materiales y métodos

La investigacion fue basada en el modelo metodol6gico propuesto por Benavides, Merino,
Cornelio, Assungdo, Agudelo, Amable & Vives (2016) para la variable condiciones de trabajo,
porque los autores crearon un cuestionario basico sobre las condiciones de trabajo, y por Palma
(1999) para la variable satisfaccion laboral, porque la autora cre6 un cuestionario sobre la
satisfaccion laboral, con la dimension condiciones de trabajo. Asimismo, la investigacion tuvo
una orientacion cuantitativa, fue de tipo aplicada, de nivel explicativa, debido a que se intentd
comprobar la causa-efecto. El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que el
investigador no tuvo un contacto intencional de las variables en estudio, ademas, fue
transversal.

Se tratdé de una poblacién finita, compuesta por 84 trabajadores de la entidad financiera
estatal. Asimismo, se tratd de una muestra de tipo censal, es decir, le permitio al investigador
recabar la totalidad de las unidades a investigar, y la cual se da cominmente en poblaciones
pequefias o finitas (Arias, 2006). Como su poblacion es pequefia (censo), no se uso técnicas de
muestreo. Ademas, el criterio de seleccion fue de manera inclusiva, todos los trabajadores que
laboren en areas administrativas y ejecutivas de la entidad financiera estatal.

Se aplico la observacion y la encuesta, como técnicas para la recoleccion de datos. Para ello,
se empled un cuestionario aplicado al tamafio de la muestra mencionada anteriormente. El
instrumento a usar fue un cuestionario de 35 preguntas con escala de Likert que midieron las
dimensiones de condiciones de trabajo y satisfaccion laboral, de la entidad financiera estatal. Y
como parte de los procedimientos se encuesté a los trabajadores de las Agencias de la entidad
financiera estatal de Chiclayo, este instrumento se ejecut6 en el mes de abril, bajo la modalidad
virtual, respetando las normas impuestas por el gobierno para atenuar el Covid-19, la cual se
utilizé el formulario de Google Drive. Para la comunicacion con cada trabajador se utilizd
aplicaciones informéaticas como Gmail y WhatsApp.

En cuanto al procesamiento y el analisis de los datos, se utilizd sistemas como el Excel 2016
y el SPSS 25. El Excel 2016, se usé para la realizacion de cuadros y tablas estadisticas, ademas,
se utilizé el Alfa de Cronbach, para obtener la confiabilidad del 0,889, y validez del instrumento
(se pidio la opinion de expertos para la validacion). Posteriormente se utilizé el sistema SPSS
25, que proporciono el andlisis estadistico de los datos, identificando asi la influencia de las
dimensiones de las condiciones de trabajo con la satisfaccion laboral, en base a Rho de

Spearman. En la cual se evidencia que exista influencia significativa de las condiciones de
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trabajo en la satisfaccion laboral de los trabajadores de las agencias de la entidad financiera
estatal de Chiclayo.



Tabla 1.
Operacionalizacién de las variables

Variable Definicion Dimension Indicadores Técnica Instrumento Escala
Benavides, Riesgo a caidas del mismo nivel y de otro nivel
Merino,  Cornelio, ~condiciones de Dafios por el uso de herramientas o maquinas
Condiciones  Assuncio, Agudelo, seguridad Capacitaciones sobre accidentes laborales
detrabajo  Amable & Vives Plan estratégico sobre contagios por el Covid-19 —
(2016) Son un medio Riesgo biologico o E
fisico y organizativo Condiciones de Cumplimiento de medidas sanitarias s § =
donde se desarrollan salud Seguimiento a trabajadores contagiados S =) T
actividades de Ambiente ventilado £ 2 =
trabajo, Condiciones Mala postura 3 o
correspondientes a la  Ergondémicas Movimientos repentinos
relacion entre . Requerimientos cognitivos
empleado y PC(_)nd|C|9n|e:s Requerimientos emocionales
empleador. S1cosociales Requerimientos cuantitativos
Condiciones de Ambiente de trabajo
infraestructura Comodidades
Palma  (2005) ~ Beneficios Salario
Refiere, que es una laborales Expectativas laborales
dlsposwlon _de ~ Trato o =
carécter relativo Politicas Horario < = g
hacia un lugar de administrativas o . L 3 S =
: Conocimiento de normas y politicas de la institucion = S =
Satisfaccion oo SUStendado —p e rones Clima laboral 2 8 k=
laboral en crencias y valores sociales Solidaridad - S 5
mediante un o
experiencia laboral. Desarrollo de Funciones
tareas Satisfecho en su puesto de trabajo
Relacion con la Buen trato con el jefe
Autoridad Valoran su trabajo
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Resultados y discusion
A) Resultados por género y tiempo de servicio

Tabla 2. Género de los encuestados

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 34 40.5
Femenino 50 59.5

Total 84 100.0
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Se observa que de los 84 encuestados, 50 encuestados son de género femenino siendo

un 59.5% del total de la muestra y 34 de género masculino, siendo un 40.5% de los

encuestados. Entonces se describe que los trabajadores de la entidad financiera estatal

tienen mas presencia de personal de género femenino.

Tabla 3. Tiempo de servicio

Tiempo de servicio  Frecuencia Porcentaje

1 -5 afios 8 9.5
6 - 10 afios 6 7.1
Maés de 10 afios 70 83.3

Total 84 100.0

Se observa que de los 84 encuestados, 70 empleados laboran en la entidad mas de 10

afios que equivalen a un 83.3%, asimismo, existen 6 trabajadores que laboran entre 6 a 10

afios que representan un 7,1% y 8 trabajadores que laboran entre 1 a 5 afios en la entidad

que representan un 9.5% del total de encuestados.
B) Resultados del objetivo especifico 1

Tabla 4. Niveles de las dimensiones de trabajo

_ _ - ] Niveles |

Dimensiones de Condiciones de Trabajo Bajo Medio Alto Tota
Condiciones de seguridad :/:) 1718 7052 1118 1008?)
Condiciones de salud ;) 1918 71691 9 g 10083
- L fi 22 50 12 84
Condiciones ergonomicas % 26.2 59.5 14.3 100.0
. . . fi 14 58 12 84
Condiciones psicosociales % 16.7 69.0 143 100.0




Tabla 5. Nivel de condiciones de trabajo

Niveles de condiciones de

Frecuencia Porcentaje

trabajo
Bajo 12 14.3
Medio 66 78.6
Alto 6 7.1
Total 84 100.0

16

Se identifico que las condiciones de trabajo en la entidad financiera estatal es de nivel

medio, donde la condiciones de seguridad y de salud reflejaron un 70.2% y 71.4%

respectivamente fundamentando que si bien la entidad posee un plan estratégico para

mitigar el contagio del Covid-19, estos no son en su mayoria preventivos; respecto a la

dimension salud la entidad no realiza pruebas moleculares o rapidas a sus trabajadores de

forma continua sino que espera que haya una sospecha de contagio para ejecutarla.

C) Resultados del objetivo especifico 2

Tabla 6. Niveles de las dimensiones de satisfaccién laboral

Niveles
Dimensiones de Satisfaccién Laboral Total
Bajo Medio Alto
. . Fi 20 56 8 84
Condiciones de infraestructura % 238 66.7 95 100.0
.. Fi 10 52 22 84
Beneficios Laborales % 11.9 619 26.2 100.0
Politicas administrativas Fi 32 42 10 84
% 38.1 50.0 11.9 100.0
Relaciones Fi 9 61 14 84
Sociales % 10.7 72.6 16.7 100.0
Desarrollo de Fi 8 61 15 84
Tareas % 9.5 72.6 17.9 100.0
L, . Fi 9 65 10 84
Relacion con la autoridad % 10.7 774 11.9 100.0
Tabla 7. Niveles de satisfaccion laboral
Niveles de satisfaccion laboral ~ Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 13.1
Medio 68 81.0
Alto 5 5.9
Total 84 100.0
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Se identificd que la satisfaccion laboral en la entidad financiera estatal es de nivel medio
esto se puede observar que la dimension relacién con la autoridad refleja un 77%, debido
a que los jefes no suelen reconocer las labores que realizan los trabajadores, donde no hay
algun tipo de incentivo que los aliente a seguir trabajando en la entidad, respecto a la
dimensidn politicas administrativas refleja un 50%, debido a que durante la pandemia la
entidad cambi6 algunos lineamientos administrativos en beneficio de los trabajadores.

D) Resultados del objetivo especifico 3
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Figura 1. Dispersion de las dimensiones de Condiciones de trabajo y Satisfaccion laboral

Se determind que las condiciones de seguridad y salud si influyen en la satisfaccion
laboral, donde se observa que las Condiciones de seguridad tienen un el R? de 0.124, es
decir, que las Condiciones de seguridad tiene un grado de influencia del 12.4% en la
variable Satisfaccion laboral. Asi también, las Condiciones de salud tienen un el R? de
0.1912, es decir, que las Condiciones de salud tiene un grado de influencia del 19.12% en
la variable Satisfaccion laboral. Sin embargo, las Condiciones ergonomicas y Condiciones
psicosociales no influyen en la satisfaccion laboral, dado que tienen un el R? de 0.0171 y
R? de 0.0046, respectivamente. Dando a conocer que ambas dimensiones no reflejan un

grado de influencia en la variable Satisfaccién laboral.
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E) Resultados del objetivo general

Dispersion
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Figura 2. Cuadro de dispersion de las variables

Se determin6 que existe influencia significativa entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion labora, donde se observa que, el R? es del 0.1257, es decir, que la variable
Condiciones de trabajo tiene un grado de influencia del 12.57% en la variable Satisfaccion
laboral, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa: Las
condiciones de trabajo ante el Covid 19 influyen en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa estatal, 2021.

En cuanto a la discusion de resultados la presente investigacion considero lo siguiente:

Se identifico que el nivel de las condiciones de trabajo es medio fundamentando que si
bien la entidad posee un plan estratégico para mitigar el contagio del Covid-19, estos no
son en su mayoria preventivos; respecto a la dimension salud la entidad no realiza pruebas
moleculares o rapidas a sus trabajadores de forma continua sino que espera que haya una
sospecha de contagio para ejecutarla, datos que al ser comparados por Akamine (2017),
afirma que, los colaboradores administrativo del centro de salud Maria Auxiliadora
considero que las condiciones de trabajo son de nivel regular, ademés Ayca (2018)
evidencia que, los internistas del establecimiento de Salud Las Begonias ubicado en Tacna,
manifiestan que laboran en condiciones de trabajo regulares, donde se describe que los
indicadores mas relevantes de cada dimension son: servicios que ofrecen seguridad,

motivacion laboral, y empatia entre compafieros de trabajo. Con estos resultados se afirma
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que, si la entidad bancaria posee buenas condiciones laborales, sus trabajadores podran
realizar sus actividades de manera eficiente. Benavides et al. (2016) afirman que, las
condiciones de trabajo son un medio fisico y organizativo donde se desarrollan actividades
de trabajo, correspondientes a la relacion entre empleado y empleador. Asimismo, la
Organizacion Internacional del trabajo (2014) define a las condiciones laborales desde una
perspectiva integradora, relacionando los aspectos sociales y personales de los
colaboradores con los aspectos de la vida laboral.

Asimismo, se identifico que el nivel de satisfaccion laboral es medio, dado que los jefes
no suelen reconocer las labores que realizan los trabajadores, donde no hay algun tipo de
incentivo que los aliente a seguir trabajando en la entidad, ademas que durante la pandemia
la entidad cambié algunos lineamientos administrativos que han perjudicado los beneficios
gue poseian los trabajadores, aumentando el nimero de reclamos del sindicato, asimismo,
el ambiente en el que realizaban sus labores se ha visto distorsionado debido a los
estandares implementados por la pandemia, dificultando la realizacién de sus labores
diarias, al ser comparados con lo expuesto por Kafui et. al (2017) en el que se describe que,
al ambiente es el factor méas decisivo para su satisfaccion laboral, seguido de las relaciones
sociales entre los trabajadores como el segundo factor que incide en su satisfaccion.
Asimismo, Sanchez & Garcia (2017), evidencian que, a través de la comparativa entre los
colaboradores de dos empresas, en la entidad A, el nivel del salario es el factor que mas
satisfaccion ofrece a sus empleados, mientras que para la entidad B el indicador mas
relevante es el trato laboral. Con este resultado se asegura que la satisfaccién de los
trabajadores se puede lograr a partir del trato el cual le ofrece su empleador. Palma (1999)
afirma que. la satisfaccion laboral es una disposicion de caracter relativo hacia un lugar de
trabajo, sustendado en creencias y valores mediante un experiencia laboral. Ademas,
influye en otras variables, como lo afirma Tejedo (2013) es un parametro correspondiente
al buen desemperio del trabajo, el logro de resultados exitosos, alto rendimiento productivo
e influye en el nivel de salud de forma genérica.

Ademas, se determind que las dimensiones Condiciones de seguridad y Condiciones de
salud tienen influencia en la Satisfaccién laboral, sin embargo, las dimensiones
Condiciones ergonomicas y Condiciones psicosociales no influyen en la Satisfaccion
laboral, es decir, los empleados de la entidad financiera estatal, dado que la entidad deberia
priorizar el bienestar y la seguridad de sus empleados para fomentar la satisfaccion, datos
que, al ser comprobados con Somasekharan & Manjo (2019), a través de la prueba de

rango de Friedman aplicado a los trabajadores de cinco entidades bancarias, se determino
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que la mayoria de los empleados manifiestan que los protocolos de seguridad, iluminacion
y ventilacion de la entidad, asi como la distribucion de los ambientes y oficinas son los
indicadores que mas importan en la realizacion a la satisfaccion laboral. Con este resultado
se puede asegurar que las condiciones de seguridad y salud son las mas influyentes en la
satisfaccion laboral. La Organizacion Internacional del trabajo (2014) las clasifica en
condiciones fisicas, que son aquellas en las que se desarrolla la labor o tarea (iluminacion,
confort, tipo de maquinaria, vestimenta); y las condiciones medioambientales,
manifestadas por la contaminacion y las condiciones organizativas, ligadas al manejo de la
empresa como la duracién de la jornada laboral, periodos de vacaciones, aspectos
remunerativos entre otros.

Por ultimo, se determino que las Condiciones de trabajo influyen significativamente en
la Satisfaccion laboral, debido a que los empleados tienen a darle una gran importancias a
las condiciones de trabajo porque estos les brindan proteccién y seguridad en sus labores,
datos que al ser corroborados segun Solis, Tantalean, Burgos & Chambi (2017), indican
que existe una asociacion significativa ente las condiciones laborales y la satisfaccién
laboral, siendo la insatisfaccion con la jornada laboral, y la posicién o implicacion del
profesional en la toma de decisiones o gestion de su servicio o area de atencidn las mas
relevantes. A lo que los autores concluyeron que, hay una existencia significativa de las
condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral, lo que conlleva finalmente a un
agotamiento profesional en los establecimientos de salud estudiados. Con este resultado se
alega que las condiciones de trabajo influyen en la satisfaccion laboral. Trujillo & Vargas
(2017), describen que la satisfaccion laboral, también depende de unidades que constituyen
las condiciones de trabajo. Las cuales se entienden como el estado ambiental del trabajo,
relacionado con la salud y la seguridad. Ademas, Navarro, Llinares, & Montafiana (2010)
mencionan que la satisfaccion laboral se puede enfocar de manera extrinseca, porque se
genera por aspectos externos al empleado, generalmente relacionados al contexto y
ambiente en el que el individuo desarrolla la tarea como la relacion con supervisores, jefes,

comparnieros, salarios, horas de trabajo, salud y seguridad, reconocimiento, entre otros.
Conclusiones

El nivel de las condiciones de trabajo en la entidad estatal financiera, segun los
trabajadores encuetados, es medio. Debido a que, la entidad si bien posee un programa de
capacitaciones para accidentes y contagios de ovid-19, estas son en su mayoria

insuficientes ya que no son preventivos. Por otro lado, se evidencia la ausencia de
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implementos de salud que los protejan de contagios de la Covid-19, ademas que, debido a
los contagios del personal la carga laboral suele aumentar para los no contagiados sin
otorgarles ningun tipo de incentivos repercutiendo en sus otras actividades no laborales.

En cuanto al nivel de satisfaccion laboral en la entidad estatal financiera, segun los
trabajadores encuestados, es medio. Puesto que, la infraestructura se ha visto distorsionada
entorpeciendo sus labores, asi también, no ha habido beneficios monetarios que les ayude
a cubrir los gastos adicionales en el que incurren para la compra de proteccion frente a la
Covid-19, ademas, los jefes inmediatos no suelen reconocer la labor que realizan los
trabajadores y que sus reclamos no son atendidos a tiempo.

Asimismo, segun los datos obtenidos, reflejan que, si existen influencia entre las
Condiciones de seguridad, Condiciones de salud y la dimension de satisfaccion, ya que
creen que, la seguridad de la infraestructura, entrega de implementos de seguridad, asi
como la ejecucion de planes y capacitaciones frente al Covid-19 es lo que ahora mas
necesitan para desempefiar adecuadamente sus labores diarias.

Finalmente, las condiciones de trabajo influyen en la satisfaccion laboral, dado que, las
empresas siempre deberan priorizar el bienestar y la seguridad de sus empleados para a si
ellos poder cumplir con sus objetivos de manera eficiente. Siendo las condiciones de
seguridad y condiciones de salud las dimensiones que mas destacan frente a las condiciones
ergondémicas y psicosociales en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la entidad

financiera estatal.
Recomendaciones

Los directivos de la entidad financiera deben disefiar planes y estrategias que conlleven
medidas preventivas para detectar a tiempo a los trabajadores contagiados, ademas, debe
existir una planificacion laboral que logre la suplencia de aquellos trabajadores que no
puedan laborar en la entidad por motivos de salud, asimismo, generar mas canales
alternativos de atencion, con la finalidad de disminuir la carga laboral que tienen los
trabajadores no contagiados. Ademas de aumentar el presupuesto para la adquisicion de
materiales de bioseguridad.

También, los directivos generales de la entidad financiera deben capacitar a los jefes de
las agencias provinciales y distritales, con la finalidad de crear un mejor clima laboral, en
donde el jefe sea comprensivo y profese la empatia y union entre los trabajadores de cada
agencia. Asi como, crear un plan de incentivos monetarios para reconocer los logros de los

trabajadores.
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De igual manera, los directivos de la entidad financiera estatal deben priorizar entre sus
planes, programas o estrategias la mejora continua de las condiciones de salud y seguridad
en la entidad, por lo que, se debe afiadir un presupuesto que mejore las falencias que tiene
la entidad en estos indicadores que actualmente inciden de manera directa y negativa en la
satisfaccion de los trabajadores.

Por Gltimo, la entidad financiera estatal, dentro de su misién y vision debe prevalecer la
mejora continua de las condiciones de trabajo de sus colaboradores ya que, son los que en
gran medida ofrecen el servicio financiero que brinda la entidad y son los méas afectados
actualmente, ya que, son propensos a contagiarse y contagiar a sus comparieros de Covid-
19. De esta manera la entidad financiera estatal podré identificar a tiempo lo que necesitan
sus colaboradores y en base a ello disefiar estrategias para mejorar la satisfaccion de sus

trabajadores.
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Pregunta de investigacion

Obijetivo principal

Variables/Dimensiones

Indicadores

¢De qué manera las
condiciones de trabajo influyen en
la satisfaccion laboral en tiempos de
Covid-19 en una entidad financiera
estatal Chiclayo 2021?

Objetivo general
Determinar las condiciones de
trabajo y su influencia entre la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de una  entidad
financiera estatal.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de las
condiciones de trabajo de una entidad
financiera estatal.

Identificar el nivel de satisfaccion
laboral de los trabajadores de una
entidad financiera estatal.

Determinar la influencia de las
condiciones de seguridad, salud,
ergonémicas y psicosociales en la
satisfaccion laboral de los trabajadores
de una entidad financiera estatal.

Condiciones de trabajo

Condiciones de seguridad

Condiciones de salud

Condiciones ergonémicas

Condiciones psicosociales

Satisfaccion laboral

Condiciones de infraestructura

Beneficios laborales

Politicas administrativas

Relaciones sociales

Desarrollo de tareas

Relacion con la autoridad

Riesgo a caidas del mismo nivel y de otro nivel
Dafios por el uso de herramientas y maquinas
Capacitaciones sobre accidentes laborales

Plan estratégico sobre contagios “por Covid-19
Riesgo bioldgico

Cumplimiento de medidas sanitarias
Seguimiento a trabajadores contagiados
Ambiente ventilado

Mala postura

Movimientos repentinos

Requerimientos cognitivos
Requerimientos emocionales
Requerimientos cuantitativos

Ambiente de trabajo
Comodidades

Salario

Expectativas laborales
Trato

Horario

Clima laboral
Solidaridad

Funciones

Satisfecho en su puesto de trabajo
Buen trato con el jefe
Valoran su trabajo

Poblacién y muestra

Instrumentos de recoleccion de datos

Procedimiento Técnicas estadisticas

Procesamiento

Poblacién: 82 trabajadores entre
administrativos y ejecutivos.
Muestra: Censal

Empleo de dos cuestionarios

Se hara en forma virtual haciéndole
la invitacion por cualquier medio
virtual.

Estadisticas descriptivas
Rho de Spearman.
Regresion lineal miltiple

El procesamiento de la informacién se realizara en algunos
programas elementales como Excel 2016 y programas
especializados como SPSS 25. Se realizaran algunas pruebas de
calidad como la confiabilidad o consistencia interna y validez de
concepto.




Anexo 2: Cuestionarios
CUESTIONARIO SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO

DATOS INFORMATIVOS:

28

Sexo: (mm) Masculino (mm) Femenino
Situacidn laboral: (mm) Nombrado (mm) Contratado
Tiempo de servicio (mm) 1 -5 afios (mm) 6 -10 afios (mm) mas de 11 afios
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
CONDICIONES DE TRABAJO
N° ESCALA
ENUNCIADOS
Condiciones de seguridad 11234
1 ¢Con qué frecuencia trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que
" | pueden provocarle una caida?
) ¢Con qué frecuencia trabaja en superficies con huecos, escaleras y/o
" | desniveles que pueden provocarle una caida?
3 ¢Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden provocarle
" | dafios?
4. | ¢Laentidad en la que labora realiza periédicamente capacitaciones para prevenir accidentes?
5. | ¢Laentidad en la que labora cuenta con un plan estratégico sobre la pandemia del Covid-19?
6 ¢La entidad con el plan de emergencia cuando detecta un trabajador contagiado por el Covid-
"1 19?
7 ¢La entidad realiza capacitaciones para atenuar la propagacién del Covid-19 entre sus
" | trabajadores?
Condiciones de salud
8. | ¢Laentidad en la que labora le brinda materiales de proteccidn contra Covid-19?
9 ¢En la entidad en la que labora realiza periddicamente pruebas moleculares para detectar a
" | trabajadores contagiados?
10 ¢En la entidad se cumplen medidas sanitarias que le permitan estar protegido contra el Covid-
"119?
11. | ;Laentidad en la que laboral posee ambientes ventilados?
Condiciones ergonoémicas
12. | ¢(Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas o forzadas?
13. | ;Con qué frecuencia levanta, traslada o arrastra cargas, u objetos pesados?
14. | ;Con qué frecuencia realiza movimientos repetitivos?
Condiciones psicosociales
15. | ¢Con qué frecuencia tiene que trabajar rapidamente?
16. | ¢Con qué frecuencia tiene que atender varias tareas a la vez?
17. | ¢Su trabajo exige que esconda sus emociones 0 sentimientos?
18. | ¢Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?
19. | ¢Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?
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Sexo: (mm) Masculino (mm) Femenino
Situacién laboral: (mm) Nombrado (mm) Contratado
Tiempo de servicio (mm) 1 -5 afios (mm) 6 -10 afios (mm) mas de 11 afios
1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN TOTALMENTE
DESACUERDO EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO DEACUERDO
SATISFACCION LABORAL
N° ESCALA
ENUNCIADOS
Condiciones de infraestructura 2134
1. | Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis labores.
2. | El ambiente en el cual me desarrollo es apropiado para desempefiar mis funciones.
3 La institucién me proporciona los recursos necesarios, herramientas e instrumentos suficientes
" | para tener un buen desempefio en el puesto.
Beneficios laborales
4. | El salario que percibo expectativas econdmicas me permite cubrir mis necesidades
5. | Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que permita mi desarrollo profesional
Politicas administrativas
6 Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y normas de personal de la
" | institucién.
7. | Estoy de acuerdo con el horario de trabajo
Relaciones sociales
8 Los compafieros de trabajo, en general, estamos dispuestos a ayudarnos entre nosotros para
" | completar las tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo.
9 Estoy de acuerdo con los procedimientos disponibles para resolver los reclamos de los
" | trabajadores
Desarrollo de tareas
10 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por tanto, sé lo que se
" | espera de mi
11. | Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de mi desempefio y resultados alcanzados.
12. | La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra actividad.
13 Usted esta de acuerdo con la implementacion de la modalidad del trabajo remoto para el
" | cumplimiento de sus metas
Relacion con la autoridad
14. | El jefe inmediato generalmente me reconoce por un trabajo bien hecho.
15 Los jefes de servicio solucionan los problemas de manera creativa y buscan constantemente la
" | innovacion y las mejoras.
16. | Los jefes demuestran un dominio técnico y conocimientos de sus funciones.
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Anexo 3: Validaciones

USAT

Jrikezrsicad Caloica
e g

CONSTANCLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Culen suscribe, Mgtr. Luis Alberto Ubillds Ubillds, medante & presente hago
constar gue el instrumenio ulilizedo para k& recoleccidn de datos del informe de tesis
para obbenser & grado de Licenciada en Administracion de empresas, titulado
“COMDICIONES DE TRABAJO ¥ SATISFACCION LABORAL EN TIEMPOS DE
COVID-19 EN UMNA ENTIDAD FINAMCIERA ESTATAL CHICLAYO 20217 redne en
parte los requisitos suficientes y necesarios para ssr conskderados valdos y confiables
¥, por tanio, aptos para ser apicados en el logro de los objetivos que se planteanon en
la investigacitn. Mo obstante se otorga sugerencias ¥ recomendaciones adicionales.

Alentamenbe,

Chiclayo, 22 de abil del 2021.

.-'.r o £ I
T A AL Y

L ek ]

ﬁ; FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

DrJ MgJLic. Mombre:. Mgtr_ Luls Alberto Ubdlds Ubilids.

Cargo Actual: Docents en & Escuela Profesional de Adrminsstracidn de Empresss an la
Universidad Santo Torible de Megrovejo, Chiclayo-Pem.
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AR

USAT

Linssersiciad Caiohics
Larer. Baribia vir bleay vorpe

CONSTANCILA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Ciulen suscribe, ROLANDO EDUARDO MALCA CORREA, medante la presenta hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccikdn de datos del informe de tesis
para obtener el grado de Licenciado en Administracion de empresas, titulado
“CONDICIONES DE TRABAJD ¥ SATISFACCION LABORAL EN TIEMPOS DE
COVID-19 EN UNA ENTIDAD FINANCIERA ESTATAL CHICLAYO 20217, redne los
requisiios suficsentes v necesaros para ser considerados valdos v confables y, por
tanto, apbos para ser aplicados en el logro de bs objetikvos que se plantearon en la

irvestigacion.

Alentamenbe

Chictayn, 26 de abril dal 2021

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dt MgJLic. Nombre:. Mg. Malca Correa Rolando Eduardo

Cango Actual: Docente de Posgrado v Pregrado de la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo.
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AR

USAT

Urswersidad Catdica
rinTerdey by Magiregy

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, ___ Guillermo Cabanillas Holguin_, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del informe de tesis
para obtener el grado de Licenciado en Administracion de empresas, titulado
“CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL EN TIEMPOS DE
COVID-19 EN UNA ENTIDAD FINANCIERA ESTATAL CHICLAYO 2021"; redne los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la
investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 26 de abril 2021.

Dr.J Mg./Lic. Nombre: Mg. Guillermo Cabanillas Holguin
Cargo Actual:___ Docente
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Anexo 4: Tablas

Tabla 8. Correlacion de las dimensiones de condiciones de trabajo y satisfaccion laboral
Condiciones de trabajo

Dimensiones

Condiciones de Condiciones de  Condiciones  Condiciones

Satisfaccion laboral Seguridad Salud Ergonémicas  Psicosociales
Coeficiente de correlacion ,246 ,326 -0.204 0.000
Sig. (bilateral) 0.024 0.002 0.063 0.999
N 84 84 84 84

Tabla 9. Correlacion de condiciones de trabajo y satisfaccion laboral

V. Independiente

Condiciones de Trabajo
V. Dependiente

Coef. de correlacion ,229"

Satisfaccion Laboral
Sig. (bilateral) 0.036
N 84




