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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como finalidad disminuir los tiempos de atencion de las solicitudes de
compra de la Universidad Técnica de Machala mediante la propuesta de mejoras al proceso de
adquisiciones. Como primer objetivo se realiz6 un analisis del actual proceso de adquisiciones
de la institucion donde se determind que el tiempo requerido para dar atencion a una solicitud
de compra era de 40 dias laborables. A través del diagrama de Ishikawa se identificaron las
causas que estaban generando estos altos tiempos de atencién y mediante el diagrama de Pareto
se logrd determinar las tres principales causas que generaban este problema: La falta de
capacitacion del personal que interviene en el proceso de adquisiciones, la falta de personal en
el departamento de compras publicas y el proceso obsoleto de adquisiciones. En el segundo
objetivo se plantearon las mejoras para cada una de las causas las cuales son: Disefio de un plan
de capacitacion para el personal que interviene en el proceso con la finalidad de fortalecer los
conocimientos de los trabajadores de la institucion en materia de compras publicas y disminuir
el porcentaje de solicitudes que se entregan de manera incorrecta; Determinar el personal que
se requieren en el departamento de compras publicas para proponer la respectiva contratacion
y conseguir que las actividades en este departamento se desarrollen de manera oportuna;
Redisefio del proceso de adquisiciones lo cual permitio reducir el tiempo de atencion a las
solicitudes de compra en un 62,5% para los procedimientos de infima cuantia, en un 50% para
los procedimientos de catalogo electronico y en un 45% para los procedimientos de Subasta
inversa electronica, régimen especial, licitacidn, cotizacion y menor cuantia. Como tercer y
ualtimo objetivo se realizo la evaluacion econdmica de las propuestas planteadas obteniendo
como resultado un VAN de $1,259,995.66 dolares y un indice de costo/beneficio (4,54) lo cual

certifica la viabilidad de las propuestas planteadas en este trabajo.

Palabras claves: Redisefio de procesos, Proceso de adquisiciones, Solicitud de compra.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to reduce the attention times of the purchase requests of the
Technical University of Machala by proposing improvements to the procurement process. As a
first objective, an analysis of the current procurement process of the institution was carried out,
where it was determined that the time required to submit a purchase request was 40 working
days. Through the Ishikawa diagram, the causes that were generating these high service times
were identified and through the Pareto diagram, it was possible to determine the three main
causes that generated this problem: Lack of training of the personnel involved in the
procurement process, the lack of staff in the public procurement department and the outdated
procurement process. In the second objective, improvements were proposed for each of the
causes, which are: Design of a training plan for the personnel involved in the process in order
to strengthen the knowledge of the institution's workers in matters of public procurement and
decrease the percentage of requests that are submitted incorrectly; Determine the personnel
required in the public procurement department to propose the respective hiring and ensure that
the activities in this department are developed in a timely manner; Redesign of the procurement
process which will reduce the time of attention to purchase requests by 62.5% for low-value
procedures, by 50% for electronic catalog procedures and by 45% for Auction procedures
electronic reverse, special regime, bidding, quotation and lesser amount. As a third and final
objective, the economic evaluation of the proposals was carried out, obtaining as a result a NPV
of $ 1,259,995.66 dollars and a cost / benefit index (4.54) which certifies the viability of the
proposals presented in this work.

Keywords: Process redesign, Procurement process, Purchase request.
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INTRODUCCION

Dentro del &mbito de la gestion financiera publica, las compras y contrataciones se refieren
a la adquisicion de bienes y servicios por parte del sector pablico. Incluye desde la compra de
suministros basicos hasta contratos mas complejos para grandes proyectos de infraestructura
(Pimenta & Rezai, 2016).

Una gestion de compras eficiente garantiza a las organizaciones el abastecimiento de las
cantidades requeridas en términos de tiempo, calidad y precio. Por este motivo es indispensable
adecuar los procesos de compra a las nuevas demandas y tecnologias disponibles con el objetivo
de generar beneficios permanentes para la organizacion y trabajar cooperativamente con los

proveedores.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) sefiala que la
compra y contratacion es una de las mayores actividades de gasto gubernamental y se estima
que representa entre 10% y 15% del producto interno (PIB) mundial. En Latinoamérica cada
vez es mas frecuente el uso de estrategias para gestionar las compras de manera eficaz y
eficiente. En un informe realizado por la Red Interamericana de Compras Gubernamentales
(RICG) se destacan los resultados alcanzados por los gobiernos de Chile, Costa Rica, México,
Paraguay y Colombia que en el 2018 obtuvieron ahorros superiores al 7,5% (Javier Davila,
2015).

En Ecuador la mala gestién de los recursos financieros asignados por el estado sigue siendo
un grave problema en las entidades gubernamentales. Para el afio 2019, la ejecucion
presupuestaria de las 208 instituciones publicas que conforman el estado ascendi6 a los USD
19.094,57 millones de ddlares correspondientes al 91,60% del presupuesto general del estado

de ese afio (Senplades, 2018).

En el sector publico los recursos otorgados a las entidades son cada vez mas escasos y la
eficiencia en la gestion de compras se vuelve cada vez mas preponderante al momento de
ejecutar los presupuestos asignados a las instituciones publicas. Por esta razon el gobierno

dispuso en el 2018 la ley organica para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos
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la cual tiene por objeto garantizar el derecho de las personas a contar con una Administracién

Publica eficiente, eficaz, transparente y de calidad.

La Universidad Técnica de Machala (Utmach) es una institucién de educacion superior
ubicada en la ciudad de Machala. Esta cuenta con personeria juridica propia, autonomia
académica, administrativa, financiera y organica, de derecho publico, de caracter laico, sin fines
de lucro, pluralista y abierta a todas las corrientes y formas del pensamiento universal,

financiada por el estado y forma parte del Sistema de Educacion Superior del Ecuador.

En el periodo fiscal 2019 el estado asigno a la Utmach 34.135.068,00 ddlares. Ademas, en
el afio 2018 la institucion generd recursos propios por un valor de 311.587,16 dolares
concebidos por actividades de cursos de formacion profesional, aranceles universitarios,
produccion agricola, ganadera y camaronera. Estos recursos automaticamente pasaron a formar
parte del presupuesto del afio fiscal 2019 por lo que el presupuesto total que la institucion tuvo
en este periodo fiscal fue de 34.446.655,16 ddlares el cual 91,56% es asignado para gastos

corrientes y el 8,44% para gastos de inversion y capital.

En el anexo 1 se encuentran los datos de los informes anuales de rendicion de cuentas
elaborados por el departamento de planificacion de la institucion donde se puede constatar que
en los Gltimos cuatro afios, del presupuesto promedio 2.963.749,61 solo se ejecutd el 65,60%
del dinero asignado para gasto de inversion y capital, lo cual denota la deficiente gestion por
parte de la institucion al gestionar los recursos de esta partida que son primordiales para ejecutar
las 6rdenes de compra generadas por los trabajadores de la Utmach para dar cumplimiento a la
planificacion anual de cada uno de sus departamentos. Cabe sefialar que la ley Organica de
Educacion Superior (LOES) especifica claramente en su articulo 20 literal J que “los saldos
presupuestarios asignados para cada periodo fiscal que no hayan sido utilizados a la
finalizacion del ejercicio econdmico, seran utilizados para completar el presupuesto del

ejercicio fiscal siguiente”.

Al realizar un analisis al proceso de adquisiciones se determind que los altos tiempos de
atencion (40 dias laborables) requeridos para atender las solicitudes de compra son la causa
principal de que el presupuesto de gasto de inversion y capital no se ejecute segun lo planificado
por la institucion. La sobrecarga de trabajo en el departamento de compras publicas, el alto

numero de solicitudes incorrectas (20%) y el proceso obsoleto con el que cuenta la institucion
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ocasionaron que en el afio 2019 solo se ejecuten el 70,75% de las solicitudes de compra

presentadas por el personal.

En base a esta problematica que se presenta en la Utmach, es de vital importancia proponer
mejoras al actual proceso de adquisiciones con la finalidad de que el presupuesto asignado por
el estado se ejecute de manera Optima y que las solicitudes de compra que presentan los
trabajadores de la institucién sean gestionadas de forma eficiente y en el menor tiempo posible

para que se dé cumplimiento a la planificacion de cada departamento.

Se plantea como formulacion de problema. ¢(En qué medida las propuestas de mejora
planteadas disminuiran el tiempo de atencion de las solicitudes de compra de bienes y/o

servicios que presentan los trabajadores de la Universidad Técnica de Machala?

Para disminuir los tiempos de atencion, se establecio como objetivo principal reducir el
tiempo de atencion a las solicitudes de compra mediante la propuesta de mejora al proceso de
adquisiciones de bienes y/o servicios de la Utmach. Para esto nos basamos en los siguientes
objetivos especificos: Analizar el proceso de adquisiciones de bienes y/o servicios de la
Utmach, Proponer mejoras para el proceso de adquisiciones y evaluar econdmicamente la

propuesta de mejora.

Este trabajo se justifica ya que mediante su ejecucion se propondran mejoras al proceso de
adquisiciones de la institucién para que las solicitudes de compra de bienes y servicios puedan
gestionarse de manera oportuna y asi ejecutar la totalidad del presupuesto asignado para la
partida de gastos de capital e inversion. En el entorno social permitira que los recursos del
estado sean gestionados con eficacia y asi poder brindar un servicio de educacion superior de
calidad. Ademas, tedricamente servira de guia para impulsar a las instituciones publicas a
proponer mejoras que les permita optimizar sus procesos y poder ofrecer servicios de calidad a
la poblacion. En el ambito académico, este trabajo ha permitido poner en practica todos los
conocimientos adquiridos durante el estudio de la maestria y también servira de informacion y
guia para que los estudiantes y el publico en general puedan desarrollar futuras investigaciones

relacionadas a este tema.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

Jaya, Planche & Guerra (2018) en su investigacion “El redisefio de procesos como
herramienta de mejora” argumentan que el creciente avance de la tecnologia y los cambios
continuos en el mercado obligan a que las organizaciones mejoren su desempefio al brindar
productos y servicios de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes
para mantener su posicion competitiva. Los autores afirman que aun cuando un proceso esté
alcanzando los resultados planificados, la organizacion esté en la necesidad de identificar una
oportunidad de mejora en dicho proceso por su importancia, relevancia o impacto en la mejora
global de la organizacién. En cualquiera de estos casos, la mejora de un proceso se traduce en
un aumento de su capacidad para cumplir con los requisitos establecidos, es decir, para
aumentar la eficacia y/o eficiencia del mismo. En la investigacion se concluye que cuando un
proceso ya no es capaz de cumplir con los propositos para los cuales fue inicialmente disefiado
el redisefio es una herramienta util para la mejora del desempefio organizacional, que parte de
la identificacion del objeto del cambio y del estado deseado, el diagnostico de la situacion
inicial, como base para el redisefio y su posterior validacion, haciendo uso de los indicadores

adecuados.

Willian Corzo (2018) “Propuesta de mejora del proceso de compras de la empresa
corporacion Oxigas del Sur SAC 2017”. El objetivo de este trabajo fue elaborar una propuesta
de aplicacion de un sistema de mejora para el Proceso de Compras en la Corporacion Oxigas
del Sur SAC 2017. La metodologia utilizada fue el redisefio de procesos el cual permite
satisfacer las necesidades de los clientes; facilitando el desarrollo del trabajo de forma ordenada,
ya que, comprende en una primera parte, la definicién del proyecto y el levantamiento de la
situacion actual del proceso, para luego realizar el diagnostico de la situacion actual y proponer
su redisefio; mejorando sus tiempos de ciclo y haciéndolo mas agil y amigable. Los resultados
que se obtuvieron mediante la aplicacion del redisefio propuesto son la Reduccion del costo del
proceso actual en 66.08 %, Reduccion del tiempo del proceso actual en 60.48 %.
Sistematizacion de actividades y optimizacion de recursos, Reestructuracién de funciones del

personal, El proceso se vuelve mas dinamico y amigable, Control adecuado de proveedores.
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Todos estos resultados han generado un ahorro anual de S/57.170,44 a la empresa por lo cual
el autor recomienda la aplicacion de esta herramienta de gestién para otras areas de la
organizacion, con el fin de garantizar la optimizacion de todos sus procesos; generando menos

costos de operacion e incrementando su rentabilidad (Corzo, 2018).

Cardenas Liliana (2014) “Redisefio e implementacion del proceso de compras y pagos de la
empresa A.G.A. S.A.”. El objetivo de esta investigacion fue analizar el proceso actual de
compras, identificar las actividades, cuellos de botella y plantear las mejoras que conlleven a
optimizar el proceso en general, desde que se genera la necesidad de la compra hasta el pago al
proveedor. La metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacion fue el trabajo de
campo e informacion histérica. Primero se procedio a realizar un analisis completo del proceso
para proceder a eliminar todas las actividades identificadas sin valor agregado y que generaban
tiempo improductivo. El nuevo modelo planteado permitié reducir los costos unitarios en 4.47
dolares por orden de compra generada, la automatizacion de la seleccion de pagos, redujo el
tiempo de esa actividad de cuatro a una hora. Ademas, el autor procedié a definir indicadores
de desempefio para el proceso con la finalidad de monitorear el desarrollo de las propuestas
planteadas, asi como un cronograma para la respectiva ejecucion del proyecto de

implementacion.

Sebastian Contador (2016) “Redisefio del proceso de compras del Hospital Clinico de la
Universidad de Chile”. El objetivo de este trabajo es disminuir los gastos del Hospital Clinico
Universidad de Chile mediante el redisefio del proceso de compra y asi poder entregar una
atencion de excelencia a sus pacientes. Al analizar la situacion actual del hospital, se determiné
que resulta dificil de alcanzar esta meta debido a la falta de recursos con que cuenta el hospital.
Esta baja se debe a que gran parte de los beneficios generados deben ser utilizados para
subsidiar una deuda de $15.700 millones que continGa creciendo afio a afio por gastos
operacionales e intereses que acarrea el hospital. Para poder dar solucion a la problematica el
investigador propone una reestructuracion de procesos en busca de un objetivo de negocios, en
este caso disminuir los gastos operacionales del hospital relacionados a las compras realizadas,
generando una mayor eficiencia operacional. Este proyecto se realiza en la unidad de
abastecimiento, estandarizando procesos asociados a las compras e implementando l6gicas de
compra que permitan una mayor eficiencia en la compra de insumos clinicos y médicos
realizados por el area de farmacias. Utilizando esta metodologia propuesta se obtuvo un ahorro
tedrico de 309.882.062 dolares para el afio 2014, con VAN 470.912.140 délares y TIR 352%.
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Por lo que el investigador concluye que los métodos y modelos utilizados si bien son solo
aplicables a una porcion de los insumos utilizados por el hospital, estos generan un gran impacto
en la planificacién de compras del mismo, lo que conlleva un ahorro significativo para la

institucion.

Edward Espino (2016) “Implementacion de mejora en la gestion de compras para
incrementar la productividad en un concesionario de alimentos”. Esta investigacion tiene
como objetivo realizar el diagndstico y propuesta de mejora para la gestién de compras con la
finalidad de incrementar la productividad en un concesionario de alimentos en la ciudad de
Lima. Para lograr este objetivo se realizé un analisis sobre las actividades, procedimientos,
costos, tiempos, funciones, procesos, maneras y formas como se vienen ejecutando en el area
de compras y el tiempo que les demanda realizarlas y se determind que el problema es la gestion
deficiente en las compras. Para dar solucion a la problemaética, el investigador utiliza las
herramientas de redisefio de procesos, reestructuracion de organigrama y estandarizacion de
documentos. Con la implementacion de estas mejoras se logro obtener un ahorro de S/.11652.47
siendo un 26.42% con una proyeccion anual de ahorro de S/. 139829.69 Nuevos Soles. Respecto
a la reduccion de los tiempos de los procesos, se logré disminuir los tiempos de manera

significativa a 1884 minutos de manera mensual representando un ahorro de 55.74%.

DeLuca Michael (2016) “University of Pittsburgh Medical Center’s procurement system
redesign”. Esta investigacion se desarroll en el centro médico de la Universidad de Pittsburth
(UPMC), un sistema hospitalario con 8 mil millones de ingresos anuales y 1 mil millones en
suministros. El objetivo de esta investigacion fue desarrollar un sistema de abastecimiento
estratégico que ayude a generar ahorros significativos al hospital. Para esto se implement6 un
sistema de adquisiciones electrénicas que funcionaria a través del sistema PeopleSoft ERP de
la empresa. EI numero de articulos en la base de datos maestra se redujo de 100.000 a 53.000.
Los logros obtenidos por UPMC fueron de $ 3 millones en ahorros anuales, 40% de aumento
en el cumplimiento de contratos, 100% solicitudes habilitadas electronicamente, 40% de
reduccion en 6rdenes de compra especiales asistidas por compradores y 40% menos de tiempo

limpiando la base de datos maestra de articulos.
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1.2 BASE TEORICA

1.2.1 Proceso

Partiendo de la definicion mas simple, proceso es el “conjunto de las fases sucesivas de un
fenémeno natural o de una operacion artificial” (RAL, 2017). Aunque existen diferentes
conceptos de acuerdo a cada disciplina, en general todos concuerdan que basicamente un
proceso es un conjunto de actividades que se interrelacionan para elaborar un producto o

entregar un servicio final.

Hammer y Champy argumentan que un proceso constituye una combinacién de actividades
que requieren de una 0 mas entradas y crean una salida con un valor para el consumidor. Asi
también, Pérez (1999) sefiala que las normas de procesos productivos y de gestidn reflejan la
forma de desarrollar las diferentes actividades del proceso; describiendo la funcion y el

producto que al final se entrega.

Por su parte la Organizacion Internacional para la Estandarizacion 1SO 9000:2005, define a
proceso como el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

De todo lo antes indicado, podemos sefialar que un proceso se conforma de diferentes
actividades y que es importante conocer los detalles de cada proceso para poder cumplir la
expectativa que se espera de estos. Ademas, en su mayoria, los procesos son de tres tipos:
estratégicos, que son los procesos de planificacion; operativos, que son aquellos que estan
ligados directamente con la realizacion del producto/servicio y de apoyo, los cuales admiten

que dan soporte a los procesos (Ferrando & Granero, 2005).

1.2.2 Redisefo de Procesos

En la teoria clésica, se podria ubicar el punto de partida del mejoramiento de procesos en
una empresa con un enfoque en el redisefio, en la escuela de la Administracion Cientifica en la
que Frederick W. Taylor, su principal protagonista, revoluciond los procesos tradicionales de
los sistemas de trabajo, a través de la aplicacion de metodos cientificos en las empresas con el

fin de mejorar la productividad organizacional (Taylor, 1911). Es asi como, al organizar la
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empresa a través de la especializacion, con la division del trabajo en tareas simples y

estandarizadas, orientd la gestion hacia un enfoque de procesos (Davenport y Short, 1990).

Rodriguez (2002) plantea que el propdsito del redisefio de procesos es “lograr mas con
menos recursos”. El autor también menciona a Hammer y Champy, quienes definen el redisefio
como “el replanteamiento fundamental o redisefio radical de los procesos de las empresas para
conseguir mejoras sustanciales en medidas de desempefio contemporaneas tan decisivas como

costos, calidad, servicio y rapidez.”

Luego Sherman - Bohlander - Snell (1999) entienden la Reingenieria como la planeacion
fundamental y redisefio radical de los procesos de las empresas para alcanzar mejoras

significativas en costos, calidad, servicio y velocidad.

Lefcovich (2006) hace referencia a la distincion entre la Reingenieria de procesos, la cual
implica cambios radicales en el "como se hacen las cosas™, en contraposicion a la Reingenieria
de negocios, la cual tiende a un cambio radical y total en la estrategia, yendo mucho mas alla
del "como" para implicarse también en "que se produce” (u ofrece), y en "a quién se ofrece".
Esta Gltima concepcion de la Reingenieria dice el autor, implica mayores riesgos y altos costos.
Sin embargo, en la reingenieria de procesos (0 sistemas) si bien hay riesgos, éstos pueden ser
méas facilmente controlados y superados, como asi también en cuanto a los costos no

necesariamente deben insumir altas sumas monetarias.

Una cuestion fundamental subraya Lecovich, es la mira puesta en la simplificacion de los
procesos, volviéndolos més eficaces y eficientes en la generacion de valor agregado para los
clientes y consumidores, definiendo las diversas actividades en funcion de si agregan o no valor

para el cliente final o la empresa.

Juan Carrasco (2011) sefiala que en el redisefio de procesos es indispensable considerar lo
que interesa a los clientes, inventar propuestas consistentes, con responsabilidad social y en

armonia con el propdsito de la organizacion. Profundicemos en estas palabras:

= En el redisefio de procesos claramente el cliente es el cliente externo, a quien esta

destinado nuestro producto y quien nos provee de ingresos. Incluso en el caso de
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procesos de apoyo, debe considerarse al cliente interno s6lo como un eslabon de una

cadena que concluye con el cliente.

= Propuestas consistentes se refiere a proyectos, técnica, social y econémicamente
factibles y que satisfagan los valores idealizados de las variables criticas. Son propuestas

que incluyen la buena implementacion.

= Laresponsabilidad social es fundamental, porque se trata de generar propuestas que no
afecten negativamente el empleo, el ambiente, la seguridad, la calidad o el nivel de

servicio durante el desarrollo del proyecto.

= El propdsito de la organizacion incluye vision, mision, valores y alinear intereses entre
los diferentes grupos con que se relaciona: clientes, duefios, trabajadores,

administradores, proveedores y muchos otros.

1.2.3 Caracteristicas del redisefio de Procesos

El redisefio permite un gran avance que normalmente requiere un gran cambio, gestado de
acuerdo con las verdaderas necesidades de los clientes, no segln lo que mas le acomode a

quienes lideran el proyecto. Algunas caracteristicas del redisefio de procesos:

= Se busca elevar drasticamente la satisfaccion del cliente, lo cual obliga a repensar el
proceso y aplicar técnicas de idealizacion que normalmente conducen a cambios
mayores en el proceso.

= Se habla concretamente del cliente, es decir, de aquellas personas que le generan
ingresos a la organizacion.

= Se busca eliminar los pasos intermedios y trabajar con personas o0 equipos que ofrezcan
un servicio integral al cliente.

= Laidea béasicaes lograr resultados mucho mejores en las variables criticas para el cliente
del proceso (tiempo de atencidn, costo del servicio, netc.) y asi elevar su nivel de
satisfaccion.

= Una vez que el proceso esta redisefiado, la formalizacion puede ser equivalente a la

utilizada en aseguramiento de la calidad.
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Al inicio del proyecto conviene describir someramente lo que existe para no sesgar la
nueva propuesta con la realidad actual.

Existe una orientacion hacia el exterior del proceso, por ejemplo: deleitar al cliente,
elevar el nivel de competitividad o lograr armonia con el propdsito de la organizacion.
La totalidad de los elementos del modelo integral del cambio (la mesa) deben ser
considerados: estrategia, personas, procesos, estructura y tecnologia.

Toda actividad debiera responder satisfactoriamente a: ¢cual es su contribucién a la

efectividad del proceso? ;Agrega valor al cliente? ;Cémo se mide? (Carrasco, 2011).

Juan Carrasco también sefiala algunas orientaciones para proceder al redisefio de procesos,

las cuales han funcionado perfectamente en algunas organizaciones:

Realizar antes planificacion estratégica. Para saber donde estamos y donde queremos
estar, cudles son los valores y la mision, entre otros aspectos fundamentales que

ayudaran a valorar cada proceso.

Asegurese de contar con el apoyo de un lider. Las mejores experiencias son las que

han sido apoyadas directamente por la gerencia general de las empresas.

No hay otro camino. Convencerse, y a quienes le rodean, que no hay otra opcion al
redisefio para que la empresa llegue al liderazgo, satisfaga a los clientes o sobreviva.
Notese que no se trata de preferir una u otra opcion, sino que dejar muy en claro la

necesidad de iniciar un proceso de cambios.

Comunicar y hacer participar a todos los involucrados. La participacion y la
comunicacion son aspectos de primera importancia, por ejemplo: alinearse con el area
de comunicacion de la organizacion para dar a conocer en forma precisa la informacién

a los involucrados.

Negociar a todo nivel. Es indispensable desarrollar la capacidad de negociacion a todo

nivel: participantes operativos y ejecutivos.

Hacer un proyecto piloto. Seleccionar inicialmente procesos mas simples y hacer un

plan piloto para probar el método, apreciar la factibilidad del proyecto y coordinar al
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equipo de trabajo. Aunque, cuidado con el éxito inicial con procesos simples, porque

podria parecer liviandad, exitismo de corto plazo... o irresponsabilidad.

Focalizar el esfuerzo. Abordar proyectos realizables en plazos prudentes y aplicar una
férmula tipo espiral, es decir, en cada vuelta de la espiral se toma una mayor cantidad

de procesos. Por supuesto, evitar los proyectos elefante blancol (grandes y utdpicos).

Tomar en cuenta la cultura de la compafiia. ;Coémo es el clima organizacional? ¢ Cual
es el animo de las personas? ¢Se trata de una organizacién mas bien conservadora? ;O
es de caracter innovadora?... estas preguntas y otras relacionadas tienen que ser
contestadas para insertar apropiadamente el proyecto de redisefio. A veces algunas
personas hacen actos heroicos por el cambio dentro de una empresa, aunque sin

convencer ni entusiasmar a las autoridades.

Cambiar reglas del juego y salir del pensamiento dicotomico, al mismo tiempo. Es

decir, trabajar con diferentes opciones.

Medir antes y después. ;Como sabemos que las mejoras funcionaron? ;En cuanto

estan los costos o tiempos del proceso ahora? ¢ Cuanto eran antes?...

Compromiso total. Si pretendemos aumentar la productividad, disminuir costos,
reducir tiempos de entrega o lograr que los clientes confien en nosotros, el compromiso

y el involucramiento total y de todos es indispensable, comenzando por la direccion.

Tener un cliente bien identificado del proceso. Se trata de que el proceso sirve a un

cliente que espera el resultado del proceso.

El proyecto pertenece a la organizacion y no a un ejecutivo en particular. Esto evita
que un cambio de personas pueda llegar a cancelar el proyecto. Significa aprobacion al

mas alto nivel y arraigo del proyecto en la cultura de la empresa.
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1.2.4 Metodologias de mejoramiento de procesos con enfoque en el redisefio

La mejora de procesos centrada en el redisefio es el enfoque que permite dar respuesta a los
cambios que ocurren en el ambito empresarial, de tal manera que, a través de la revisién y el
aprendizaje continuo de las mejores préacticas, se logre el redisefio de los procesos ya obsoletos
0 poco funcionales. Esto conlleva un rendimiento superior en términos de eficiencia, eficacia y
flexibilidad por medio de la simplificacién o reduccién de la complejidad del proceso; la
eliminacién de actividades que no agregan valor; la reduccién del tiempo de ciclo de los
procesos; la eliminacion de reprocesos y errores; la estandarizacién de actividades; la
optimizacion de recursos, y la automatizacion de actividades, entre otros aspectos con el fin de

impactar positivamente en la satisfaccion del cliente (Harrington, 1995) (Chase, 1995).

Existen diversas metodologias con este enfoque que se han desarrollado a lo largo de la
historia, cada una con sus propias concepciones, caracteristicas y aplicaciones, desde las mas
sencillas hasta las mas complejas, que contemplan diversos factores y recursos como
tecnologias, tiempo, riesgo, personal, inversion, entre otros aspectos (Serrano, Lupita; Ortiz,
2012).

Hammer y Champy. Son los pioneros en el uso del término reingenieria y han ejercido gran
influencia en todos los trabajos posteriores a ellos. Su concepto de reingenieria se sustenta en
el cambio de paradigmas y la necesidad de un negocio de ser mas competitivo y de mayor
alcance tecnoldgico. Sin embargo, su modelo no proporciona mayores detalles con respecto a
una metodologia para emprender estos cambios en la organizacion.

Su modelo expresa un rechazo a los modelos organizacionales que no plantean cambios
draméticos, puesto que los consideran obsoletos y poco efectivos. Los cambios deben ser
radicales para establecer mejoras sustanciales. Este modelo se caracteriza por, precisamente,

realizar cambios radicales en 4 aspectos fundamentales:

= La revision fundamental
Se trata de la fase en la que una organizacion se somete a un examen total para determinar qué

y cOmo realiza sus procesos, para luego indicar cbmo deberian ser hechos.

= El redisefio radical
Una vez hecho el diagndstico, se desechan todas las estructuras y procedimientos innecesarios

y se presentan innovaciones en las formas de realizarlos.



23

= Las mejoras espectaculares

Esta etapa se refiere a los cambios propiamente dichos, en este momento se observa el impacto
de las medidas aplicadas, como saltos enormes en el rendimiento. Estos cambios, segun
plantean los autores, representan grandes diferencias con el estado anterior de la empresa. Son
cambios con efectos extremadamente notorios (HEIZER, J. RENDER, 2001).

= El proceso
La nueva propuesta se establece como proceso y es entendida como un conjunto de actividades

que reciben una o mas entradas y crean productos de valor para el cliente.

Modelo de Morris y Brandon. Este es uno de los modelos mas completos que se conocen
hasta el dia de hoy. Estos autores usaron los conceptos mas modernos de reingenieria, asi como
las herramientas tecnoldgicas y empresariales que les permitieron concebir el modelo de
Reingenieria dindmica de los negocios. En éste se aprecia la evolucion de la reingenieria, el
tipo de cambios que se necesita para cambiar la forma de pensar, los conceptos que se
incorporan, y la forma de encaminar los procesos desde dos vertientes: el posicionamiento y la

aplicacion del proyecto (Morris y Brandon, 1994).

Este modelo se caracteriza por explicar de forma muy precisa los aspectos metodoldgicos
del proceso de reingenieria, y se diferencia del modelo anterior. En €l se encuentra el
posicionamiento como eje de una primera reforma, se explican los objetivos, estrategias,
formacién de equipos de trabajo, recojo de datos y finalmente el establecimiento de la accion

que permita cambiar de un paradigma a otro que pueda ser dinamico y continuo (en el cambio).

Una vez logrado el establecimiento del paradigma nuevo, se lleva a cabo la reingenieria
usando métodos y técnicas nuevas, con una metodologia basada en nueve pasos, en los que se

incorpora técnicas y herramientas tecnolégicas.

Modelo de Manganelli y Klein. Plantean un modelo al que denominan Rapida RE (Réapida
Reingenieria) y comprende cinco etapas y cincuenta y cuatro acciones o tareas a seguir. Estos
autores se concentran en brindar rapidos resultados, asumiendo que los altos ejecutivos esperan
resultados positivos a corto plazo. Por ello, su modelo incluye una guia metodolégica completa

y detallada para ser aplicada en un tiempo entre seis meses y un afio.
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Su metodologia va desde la preparacion del proyecto hasta la constitucion del equipo y el
plan de accion. Posteriormente, se identifica el modelo de proceso y el analisis de la situacion
actual, para continuar con la visualizacion de los nuevos procesos que generaran rendimiento
con el nuevo disefio. En esta etapa se especifica la dimension técnica de un nuevo proyecto en
relacion con planes, controles y sistemas; asi como el tiempo dedicado al disefio social del
personal, los planes de carrera y la interaccion de elementos técnicos y sociales Manganelli y
Klein (1995).

1.2.5 Errores comunes al redisefiar procesos

Hammer y Champy sefialan algunos de los errores mas comunes que llevan a las
organizaciones a fracasar en el proceso de redisefio:

= Tratar de corregir un proceso en vez de cambiarlo.

= No concentrarse en los procesos.

= No olvidarse de todo lo que no sea redisefio de procesos.

= No hacer caso de los valores y las creencias de los empleados.

= Conformarse con resultados de poca importancia.

= Abandonar el esfuerzo antes de tiempo.

= Limitar de antemano la definicion del problema y el alcance del esfuerzo.

= Dejar que las culturas y las actitudes corporativas existentes impidan que empiece el
proyecto.

= Tratar de que el redisefio se haga de abajo para arriba.

= Confiarle el liderazgo a una persona que no entiende del tema.

= Escatimar los recursos.

= Disipar la energia en un gran numero de proyectos.

= Entregar el liderazgo del proceso a una o varias personas a quienes falta poco tiempo
para jubilarse.

= No distinguir el redisefio de otros programas de mejora.

= Concentrarse exclusivamente en el disefio y no ponerlos en practica.

= Dar marcha atras cuando se encuentra resistencia.

= Prolongar demasiado el esfuerzo” (Hammer y Champy 1994).
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1.2.6 Definicién de términos

= Contratacion Publica: Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de servicios incluidos
los de consultoria. Se entenderd que cuando el contrato implique la fabricacion,
manufactura o produccién de bienes muebles, el procedimiento sera de adquisicion de
bienes.

= Contratista: Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, o asociacion de éstas,
contratada por las Entidades Contratantes para proveer bienes, ejecutar obras y prestar
servicios, incluidos los de consultoria.

= Adjudicacion: Es el acto administrativo por el cual la méxima autoridad o el 6rgano
competente otorga derechos y obligaciones de manera directa al oferente seleccionado,
surte efecto a partir de su notificacién y solo sera impugnable a través de los
procedimientos establecidos en la ley.

= Servicio Nacional de Contratacion Publica: Es el dérgano técnico rector de la
Contratacion Publica. La Ley puede referirse a él simplemente como "Instituto
Nacional™.

= Ley organica del sistema nacional de contratacion publica (LOSNCP): determina
los principios y normas para regular los procedimientos de contratacion para la
adquisiciéon o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, que realicen las entidades publicas del pais.

= Pliegos: Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada procedimiento,
que se sujetaran a los modelos establecidos por el Servicio Nacional de Contratacién
Publica.

= Especificaciones Técnicas: Caracteristicas fundamentales que deberdn cumplir los
bienes o rubros requeridos.

= Proveedor: Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentra
inscrita en el RUP, de conformidad con esta Ley, habilitada para proveer bienes, ejecutar
obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria, requeridos por las Entidades
Contratantes.

= Portal Compras publicas: Es el Sistema Informatico Oficial de Contratacion Publica
del Estado Ecuatoriano.

»= Plan Anual de Contratacién (PAC): es la planificacion anual que debe realizar toda

Entidad Contratante, para realizar la adquisicion de bienes, servicios, obras y
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consultorias necesarias para desarrollar y cumplir con sus actividades de manera
eficiente con el fin de cumplir sus metas institucionales.

Plan Anual de Compras: define/planifica anualmente los procesos de compras a
efectuar por el area de Compras para los préximos doce meses.

Infima Cuantia: Proceso utilizado para la adquisicion de bienes o contratacion de
servicios cuya cuantia sea igual o menor al multiplicar el coeficiente
0,0000002*Presupuesto inicial del estado (PIE).

Subasta Inversa Electronica: es un proceso que se utiliza para la compra de bienes o
adquisicion de servicios mayor al multiplicar el coeficiente 0,0000002*Presupuesto
inicial del estado (PIE).

Catélogo electronico e inclusivo: Se trata de un proceso de seleccion de bienes y
servicios catalogados mediante convenio marco, directamente seleccionado por el
SERCOP.

Régimen Especial: es un procedimiento por medio del cual una entidad realiza la
contratacion o compra de bienes y/o servicios especificos.

Menor Cuantia: Es un procedimiento para contratar la ejecucion de obras cuando el
monto del contrato sea inferior al coeficiente 0,000002 del Presupuesto Inicial del
Estado.

Cotizacion: Es un proceso que se utiliza para contratar la ejecucion de obras cuyo
presupuesto referencial oscile entre 0,000002 y 0,000015 del presupuesto inicial del
Estado del correspondiente ejercicio econémico.

Licitacion: Es un proceso que se utiliza para contratar la ejecucion de obras, cuando su
presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0,00003 por el monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio

economico.
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CAPITULO Il. MATERIALES Y METODOS
2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para nuestra investigacion se utilizo el disefio no experimental ya que para su ejecucion no
se realiz6 la manipulacion de variables y transversal porque la recoleccion de datos se la realizo

en un tiempo determinado (Fernandez & Baptista, 2014).

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

Por la profundidad de la investigacion, esta es de tipo descriptivo ya que se procedio a
recolectar informacion para analizar el proceso de adquisiciones de la Utmach y lograr proponer

mejoras y asi disminuir el tiempo de atencion a las solicitudes que realizan los trabajadores.

2.3 POBLACION

La poblacion la constituyen todos los procesos con los que cuenta la Utmach para desarrollar
sus actividades y poder brindar un servicio de calidad a sus estudiantes, trabajadores y

comunidad en general.

24 MUESTRA

La muestra de esta investigacién es el proceso de adquisiciones de la Utmach, el cual es
utilizado para comprar o contratar todos los insumos, equipos y servicios que necesita la

institucion para brindar sus servicios a la comunidad estudiantil y en general.



2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de las variables.
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VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR
. Numero de actividades que conformar el proceso.
Replanteamiento .
. Actividades que generan valor.
fundamental o Analizar .
. Actividades que no generan valor.
radical de los .
Cargas de trabajo.
procesos de las
empresas para
= P . p. Tiempo de atencidn de solicitudes.
REDISENO conseguir mejoras i L .
. Valorar Numero de solicitudes incorrectas.
DE sustanciales en c del bl
PROCESOS medidas de ausas del problema.
desempenio
contemporaneas Reduccion de ti q ..
tan decisivas como | Implementar e ucc!c?n e tle,mpo e atenFlf)n.
. . =  Reduccion del nimero de actividades.
costos, calidad, mejora Ah . d
servicio y rapidez. orro econémico generado.

Fuente: Elaboracion propia.

2.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Estudio de tiempos utilizado para determinar el tiempo requerido para la ejecucion de

cada actividad que conforma el proceso de adquisiciones.

Entrevista dirigida a los trabajadores que intervienen en el proceso y al director del
departamento de Compras Publicas en base a una entrevista no estructurada para obtener
informacion sobre las deficiencias del proceso de adquisicion de la institucion y

normativa del proceso de compras publicas.

Encuesta utilizada para obtener informacion de las causas que generan los altos tiempos

de atencion a las solicitudes de compra.

Diagrama de Ishikawa utilizado para estructurar y analizar todas las causas de nuestro

problema de estudio.

Mapeo de procesos, para poder representar graficamente el proceso actual y el

propuesto para la institucion.
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= Meétodo de los estandares subjetivos, para determinar la carga de trabajo en el
departamento de compras publicas de la institucion.
= Anadlisis econdémico, para determinar la viabilidad de las propuestas planteadas.

= Busqueda de informacion en la web y en el departamento de archivo de la institucion.

2.7 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
= Diagrama de Pareto, para determinar las causas mas importantes que influyen en el
problema en estudio.

= Alfa de Cronbach, para determinar el rango de confiabilidad de la encuesta realizada

al personal que interviene en el proceso.

= Microsoft Office y Excel: Utilizado para el procesamiento de toda la informacién

obtenida y presentarla en graficos y tablas.
= DIA: Para la elaboracion de diagramas de flujo de procesos.

= MINDOMO: Para la elaboracién de graficos.



2.8 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 2. Matriz de consistencia
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TECNICAS/HERRAM

AREA | PROBLEMA CAUSAS METODO [ENTAS LOGROS INDICADORES
Falta de Gestion de Contratacién de Incrementar el nimero %Solicitudes atendidas
de solicitudes Ne de solicitudes atendidas/Total de solicitudes
personal personal personal . o
atendidas recibidas
. S . %Procesos ejecutados
n Proceso Mejora de - Disminuir los tiempos .
w . desactualizado Drocesos Redisefio de procesos de atencién Total de procesos ejecutados/Total de procesos
CZ) Altos tiempos planificados
o de atencioén a
(%] . e
5 las solicitudes
g de compra
<
%Solici rr
Falta de Plan de Capacitacién de Disminuir el nimero de %Solicitudes correctas

capacitacion

capacitacion

personal

solicitudes incorrectas

Ne de solicitudes correctas/Total de solicitudes
recibidas

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION

3.1.1 Descripcion general de la Utmach

La Universidad Técnica de Machala (Utmach) es una institucion de educacion superior
ubicada en la ciudad de Machala. Fue fundada el 14 de abril de 1969 y cuenta con personeria
juridica propia, autonomia académica, administrativa, financiera y organica, de derecho
publico, de caracter laico, sin fines de lucro, pluralista y abierta a todas las corrientes y formas
del pensamiento universal, financiada por el estado y forma parte del Sistema de Educacion

Superior del Ecuador.

La institucion actualmente cuenta con 10.588 estudiantes entre las 5 facultades y 29 carreras

que se ofertan, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 3. Poblacién estudiantil de la Utmach.

FACULTAD CARRERA N° de Estudiantes

Acuicultura

Ciencias Agropecuarias Agronomia 1.189

Medicina Veterinaria

Ingenieria Quimica

o o Ingenieria en Alimentos
Ciencias Quimicas y de la

Medicina 2.472
Salud

Enfermeria

Biogquimica y Farmacia

Ingenieria Civil
Ingenieria Civil Ingenieria Ambiental 958

Tecnologias de la Informacion

Derecho

o ) Comunicacion
Ciencias Sociales — 3.188
Educacion Basica

Educacién Inicial
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Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte

Pedagogia de las Ciencias Experimentales

Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros

Psicopedagogia

Sociologia

Psicologia Clinica

Artes Plasticas

Trabajo Social

Turismo

Mercadotecnia

o . Contabilidad y Auditoria
Ciencias Empresariales 2.781
Economia

Comercio Exterior

Administracion de Empresas

Fuente: Utmach.

Al ser una institucion puablica, el estado es el encargado de asignar el presupuesto para que
Universidad pueda desarrollar normalmente sus actividades y ademas la institucion anualmente
genera recursos propios por actividades de cursos de formacion profesional, aranceles
universitarios, produccion agricola, ganadera y camaronera en las granjas que son de su
propiedad. Todos estos recursos son destinados para las partidas de gastos corrientes y gastos

de inversion y capital.

De acuerdo al presupuesto asignado por el estado y a los recursos propios generados, la
institucién elabora una planificacion anual de sus gastos corrientes y asigna presupuesto para
que cada departamento de la institucion realice su planificacion anual de compra de insumos,
materiales, equipos o servicios necesarios para el desarrollo de sus actividades durante todo el

periodo lectivo.
3.1.2 Descripcion del proceso de adquisiciones.

El proceso de adquisiciones de la Universidad Técnica de Machala es el instrumento
mediante el cual se gestionan todas las compras de bienes, equipos o contratacion de servicios

que necesita realizar cada departamento de la institucion de acuerdo a su planificacion anual de
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compras. El proceso de adquisiciones que se encuentra vigente fue aprobado en mayo del afio
2014 bajo resolucion de consejo universitario #121/2014 y hasta la fecha de ejecucion de este
estudio, no ha sido sujeto a modificaciones. Ademas, este proceso cumple con todo lo
establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP). Esta
ley es la que determina todos los principios y normas para regular los procedimientos de
contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de

servicios, incluidos los de consultoria, que realicen todas las instituciones publicas del pais.

Como todo proceso de adquisicion, el de la Utmach inicia con la elaboracion de la solicitud
de compra realizada por la unidad requirente y finaliza con la entrega del bien y finalizacion

del contrato. Este proceso de adquisiciones actualmente esta conformado por 13 departamentos:

= Usuario requirente: Es la persona que realiza la solicitud de compra, dando

cumplimiento a lo planificado en su plan anual de compras.

= Administrador de bienes: Es la persona delegada para administrar los bienes de cada
facultad y se encarga de revisar que las solicitudes de compras cumplan con todos los

requisitos establecidos.

= Secretaria General: Es el departamento encargado de registrar y archivar todo el

expediente del proceso de compras.

= Vicerrector administrativo: Es el encargado de coordinar el proceso de adquisicion y

efectuar el seguimiento.

= Director administrativo: Es el encargado de gestionar, controlar y autorizar los

procesos de adquisicion de bienes y servicios solicitados por las demés dependencias.

» Rectorado: Es la m&xima autoridad de la institucion y es el que autoriza o rechaza el
proceso de compra.

= Compras publicas: Es el encargado de identificar los procesos, pedir las certificaciones

presupuestarias y elaborar los términos de referencia de las compras a realizarse.

= Director financiero: Es el encargado de emitir la certificacion de disponibilidad

presupuestaria y la orden de pago al proveedor.

= Miembros designados: Es la comision técnica encargada de evaluar las ofertas.
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= Procurador: Es la persona encargada de elaborar el contrato del proceso adjudicado.

= Activos fijos: Es el encargado de recibir el bien adquirido y de verificar que cumpla

con todos los requisitos establecidos en los términos de referencia.

= Contabilidad: Se encarga de receptar la factura y realizar la liquidacion econémica

contable del contrato.

= Tesoreria: Es el departamento encargado de autorizar el pago al proveedor en el

Sistema Integrado de Gestion Financiera (eSIGEF).

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de adquisicion de la UTMACH.

REQUIRENTE DE BIENES GENERAL ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVA EECIOHADD PUBLICAS FINANCIERO |DESIGNADOS R ADE FlJOS CONTABILIDAD | TESORERIA
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i Revisa la
solicitud ~ — solicitud
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Estaenel
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Si
M Registro d Constatacio: Apertul
egistio de onstatacion pertura
i’;}:;?: dd: solicitud y que los del
Shcrataita - remisiona — requerimientos—# expediente
ol vicerrectorado consten en de
Administratvo el PAC adquisiciones
Cumple con
. elementos de
. fondo y consta en
el PAC
|
si
Y
Registro
del Autort
estadoc  —4 lulonza
no final de la BLomo
{ solicitud ‘
l Remision
ﬁ' i
expediente Andlisis de
Noatificacion ¥ —»  expediente
al usuario autorizacion y docum.
requirente del *
para que gasto
realice la Seleccion
modificacién del tipo de
procedimiento
¥
licitud Emision de
ey certificado
isponibilidad % isponibilidad

p

J

\j
Inicio del
proceso
1)
\4
Archivo del
expediente y
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ainteresados de ificaci
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de comisién i «
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Todos |
aceptan
|
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Y
Emisién
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.

3.1.3 Diagnostico situacional.

Actualmente la institucion esta conformada por 129 departamentos los cuales en los Gltimos
4 afios generaron en promedio un total de 341 solicitudes de compra de las que solo el 65%
fueron finalizadas con la adquisicion del bien o servicio tal como se puede observar en la tabla
4. Esta situacion trajo como consecuencia que solo se ejecutara el 65,60% del presupuesto

asignado para la partida de gastos de inversion y capital.
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Tabla 4. Solicitudes de compra de los Gltimos cuatro afos.

Solicitudes de Solicitudes de .
~ Porcentaje de
Anho compra compra . iy
. ejecucion
presentadas ejecutadas
2016 325 224 69%
2017 368 221 60%
2018 356 230 64,6%
2019 318 225 70,75%
Promedio 341,75 225 65%

Fuente: Elaboracion propia.

Esta deficiente gestion de las solicitudes de compra ha ocasionado que en los Ultimos cuatro
afios no se ejecute en promedio un total de 1.944.219,74 ddlares. Solo en el periodo fiscal 2019
esta misma problematica ocasion6 que la institucién se quede sin utilizar 568.094 dolares
(Quezada, 2018).

Los procedimientos de contratacion utilizados por la institucion en el periodo fiscal 2019
para dar cumplimiento a los requerimientos realizados por los trabajadores fueron los

siguientes:

Figura 2. Procedimientos de contratacion utilizados por la Utmach en el periodo fiscal 2019.
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Fuente: UTMACH.
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La ley Organica de Educacion Superior (LOES) especifica claramente en su articulo 20
literal J que “los saldos presupuestarios asignados para cada periodo fiscal que no hayan sido
utilizados a la finalizacion del ejercicio econdmico, seran utilizados para completar el

presupuesto del ejercicio fiscal siguiente”.

En su informe final de gestion del periodo 2019, el rector de la institucion Ing. César
Quezada Abad reconoce que es necesario determinar nuevos procedimientos y poner en marcha
unareingenieria de la tramitologia institucional, que permita la fluidez de los procesos y trabajar
de manera agil, sin perder de vista los detalles importantes a observar, como lo son las normas

de control y todo lo que tiene que ver con la normativa vigente aplicable (Quezada, 2018).

3.1.4 Estudio de tiempos del proceso de adquisicion.

Para poder analizar esta problematica, se procedié a realizar la medicion del tiempo que se
requiere para la ejecucion de cada actividad. Este es uno de los indicadores mas utilizados para

medir la eficacia con que se desarrolla un proceso.
Para realizar la medicion seleccionamos el segundo cuatrimestre del afio en estudio debido
a que en este cuatrimestre es donde se generan la mayor cantidad de solicitudes de adquisicion

durante el afo fiscal.

A continuacién, en latabla 5 presentamos los resultados obtenidos, promedio de una muestra

de 40 solicitudes de adquisicién finalizadas satisfactoriamente.

Tabla 5. Diagrama de analisis del proceso de adquisiciones de la UTMACH.

AREA

ACTIVIDAD

PASO
OPERACION
TRANSPORTE
INSPECCION
DEMORA
ALMACENAMIENTO

TIEMPO (min.)

Usuario

1 | Elaboracidn de solicitud de requerimiento

400

Espera de documentos

Require
N

960
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3 | Trasladar requerimiento al jefe inmediato 3
4 | Recepcién de la solicitud 2
(3]
©
2 5 5 | Esperar Acumular Documentos . 760
Qo un
2 g S| 6 | Revision de solicitud de requerimiento y documentos. 35
T 5 2
£Ec=
o g 7 | Esperar Acumular Documentos . 95
b
8 | Trasladar requerimiento a Secretaria General. 4
— 9 Recepcion en forma fisica la solicitud ‘ 1
5
g 10 | Registrar la solicitud, verifica e imprime hoja de tramite . 1
©
= 11 | Esperar acumular documentos 85
E P D
S
§ 12 | Trasladar solicitud a vicerrectorado administrativo 2
13 | Recepcidn de la solicitud . 2
o o
5.z | 14 | Esperar acumular documentos . 129
s s
§ k7] 15 | Revision de solicitud de requerimiento y documentos . 8
S
E § 16 | Esperar acumular documentos . 35
17 | Trasladar solicitud a Direccion Administrativa 2
18 | Recepcion de la solicitud 2
19 | Esperar acumular documentos . 789
.g 20 | Apertura expediente de adquisiciones . 15
[l
2 g 21 | Esperar acumular documentos . 720
(8]
£ £
& E| 22 | Validar elementos de fondo y constancia en el POA-PAC . 25
<
23 | Esperar acumular documentos . 180
24 o . 2
Trasladar solicitud validada a Rectorado
25 | Recepcion de la solicitud . 2
26 | Esperar acumular documentos . 758
3
s 27 | Revisary Autorizar el gasto . 8
8
[&)
& 28 | Esperar acumular documentos . 75
29 Trasladar solicitud anexando la autorizacion del gasto a )
unidad de compras Publicas
30 | Recepcion de la solicitud . 2
S 3
T 5| 31 | Esperaracumular documentos . 126
s E
2 g 0
5 O
32 | Analizar el expediente y los documentos . 25
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33 | Esperar acumular documentos . 180
34 | Seleccionar modalidad de compra . 90
35 | Esperar acumular documentos . 240
36 | Trasladar solicitud a Unidad Financiera 3
37 | Recepciodn de la solicitud 2
. 38 | Esperar acumular documentos . 795
S S
3 3 39 | Revisary emitir certificado de disponibilidad presupuestaria 40
= C
C ©
c
> i 40 | Esperar acumular documentos . 45
41 | Trasladar certificado a unidad de Compras PUblicas 1
42 | Recepcion de disponibilidad presupuestaria . 2
(%2}
8| 43 | Esperar acumular documentos . 921
3 =
S
T a | 44 | Iniciar el proceso de adquisicion 60
g 3 O
) g— 45 | Esperar acumular documentos . 55
S
46 | Trasladar expediente a secretaria general 2
47 | Recepcion de expediente . 1
© _ | 48 | Registraren el sistemay Archivar el expediente. . 2
s o
g § 49 | Esperar acumular documentos . 80
o O
w
50 | Trasladar comunicacion a rectorado 5
51 | Recepcion de documentos . 2
52 | Esperar acumular documentos . 824
53 | Revisar documentos . 7
Designar miembros de la Comisién Técnica y
g | = . ® 54
= Administradores de Contrato
é 55 | Esperar acumular documentos . 135
56 | Elaborar notificacion de la designacion . 10
57 | Esperar acumular documentos . 35
58 | Trasladar notificacion a miembros designados 12
59 | Recepcion de notificacion . 18
> @
< ©
g 3 60 | Esperar acumular documentos 600
S g o P .
D
IE E § 61 | Elaboracion de carta de aceptacion 30
= O
\o .i)
8209
= 62 | Esperar acumular documentos . 120
o T
©< 63 | Trasladar carta de aceptacion a rectorado 10
@ g| 64 | Recepcion de cartade aceptacion de la comision . 2
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65 | Esperar acumular documentos . 680
66 | Revision de la aceptacion de la comision designada . 3
67 | Esperar acumular documentos . 120
68 | Trasladar expediente y aceptacion a Compras Publicas 2
69 | Recepcion de expediente y carta de aceptacion . 2
(%2}
8| 70 | Esperar acumular documentos . 540
3 =
S
& S| 71 | Elaboracion de pliegos 120
Ll
S g| 72 | Esperar acumular documentos . 120
S
73 | Trasladar pliegos a rectorado. 2
74 | Recepcion de pliegos . 2
75 | Esperar acumular documentos . 450
o
g - -
g 76 | Revisar pliegos ‘ 10
§ 77 | Elaborar oficio para ingresar a consejo Universitario . 10
vd
78 | Esperar acumular documentos . 75
79 | Trasladar documentos a Secretaria General 2
80 | Recepcion de documentos 2
81 | Esperar acumular documentos . 165
82 | Verifica e imprime hoja de tramite 8
S = 287
- © ., . . N
g | 83 | Esperar reunion de Consejo Universitario .
£ 5 5
n 84 | Registrar la resolucion de consejo Universitario ‘ 85
85 | Esperar acumular documentos . 532
86 12
Traslado de documentos a rectorado
87 | Recepcion de resolucién . 2
88 | Esperar acumular documentos . 345
g
5 89 | Revisidn de la resolucion 5
o
g O
o 90 | Esperar acumular documentos - 40
91 | Trasladar resolucion a Compras Publicas 2
92 | Recepcion de resolucion . 2
1%}
8| 93 | Esperar acumular documentos . 75
3 ©
=]
E =1 94 | Publicacion del proceso de adquisicion en el PCP . 97
2 g : :
D g£| 95 | Confirmary enviar el resultado del proceso de compra . 45
o
(@)
96 | Trasladar resultados del proceso a rectorado 3
@ o | 97 | Recepcion de los resultados del proceso . 1
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98 | Esperar acumular documentos 98
99 | Autorizar el gasto . 5
100 | Traslado de expediente a procuraduria 5
101 | Recepcion de expediente ‘ 2
102 | Esperar acumular documentos 720
e
3 103 | Revision de la informacion . 85
c
§ 104 | Elaborar el contrato . 140
& 105 | Esperar acumular documentos 180
106 | Trasladar el contrato a secretaria General 2
107 | Recepcion de contrato600 . 1
~§ = | 108 | Registrary archivar el contrato. . 2
=BT}
% g 109 | Esperar acumular documentos 65
[%2]
110 | Traslado de contrato a Unidad de Activos Fijos 2
111 | Recepcion de documentacion y contrato ’ 2
112 | Esperar acumular documentos 251
113 | Revisar la documentacion y el contrato ’ 118
115 | Recepcidn en forma fisica 47
116 | Constatar el cumplimiento de los términos de referencia 92
s § 117 | Elaborar acta de recepcion del Bien/Servicio ’ 30
B P Elaboracion de solicitud ha Unidad Financiera para la
s S| 18 5 O 10
c 5 elaboracion del CUR
- g
119 | Enviar solicitud de elaboracion del CUR 5
120 | Registro del bien/servicio adquirido en el sistema . 15
122 | Elaborar acta de asignacion a custodio ’ 5
123 | Esperar acumular documentos 55
Elaboracion del Acta de entrega entre el proveedor y la
124 | _ J P y O 18
institucion en el sistema eByE
125 | Recepcidn de solicitud de elaboracion del CUR . 2
o | 126 | Esperar acumular documentos 250
T 3
m - —
= 127 | Revisién de documentacion ’ 15
> <
L1 128 | Elaboracion del CUR ’ 30
129 | Trasladar el CUR a Unidad de Contabilidad 2
Recepcion de documento de CUR y factura para el registro
8 2| 130 P y P J ) 15
2 2 del IVA.
2 €
5 §| 131 | Esperar acumular documentos 369
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132 | Revisar documentos ‘ 10
133 | Registro del CUR y autorizar pago en eSIGEF . 17
134 | Enviar solicitud de pago y documentacion a tesoreria # 2
e 135 | Recepcidn de notificacion de pago ‘ 2
[
S 136 | Esperar acumular documentos 245
i D
= -
137 | Pago al proveedor en el sistema eSIGEF ' 17
'c - -z
3 8 138 | Verificacion de pago . 15
- =
T O
2 g
S c Lo .
) 8 139 | Liquidacidn de contrato y archivo. ‘ 13
TOTAL DE ACTIVIDADES 66 24 1 45 1
201
TOTAL TIEMPO (minutos) 1811 89 92 18126 47 o
TOTAL TIEMPO (%) 9 0.4 0.4 90 0.2

N° de dias = 20165 min *

Fuente: Elaboracion Propia.

1 hora 1 dia

60 min * 8 horas

= 42.01 dias =~ 42 dias laborables

Después de realizar el analisis del proceso de adquisiciones de la Utmach podemos sefialar

que el tiempo total de operacion para la ejecucién de la compra del bien y/o servicio tiene una

duracion promedio de 42 dias laborables.

Es importante mencionar que los tiempos mostrados en la tabla 5 fueron tomados desde la

elaboracion de la solicitud del requerimiento hasta la liquidacion del contrato.

Para nuestro analisis hemos tomado en cuenta Unicamente desde el momento en que el

requirente realiza la solicitud hasta la elaboracion del acta de entrega del bien o servicio

adquirido debido a que, en ese instante, el bien es entregado al custodio designado por el

director de activos fijos.

N° de dias=19161 min*(1 hora)/(60 min)*(1 dia)/(8 horas)=39.92 dias ~40 dias laborables

Por lo tanto, para objeto de nuestro estudio, el tiempo de operacion para la adquisicion de un

bien y/o servicio en la Utmach tiene una duracion promedio de 40 dias laborables.
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Tomando en cuenta cada actividad del proceso y su tiempo promedio, se observo el excesivo
numero de actividades y la gran cantidad de departamentos que intervienen en el proceso actual

de adquisiciones.

De este diagrama de analisis del procedimiento de adquisiciones se obtuvo la proporcion de
los subprocesos ejecutados y sus respectivos tiempos, tomando el tiempo transcurrido desde la
elaboracion de la solicitud del requerimiento hasta la elaboracion del acta de entrega del bien o

servicio adquirido, los cuales se resumen en la Tabla 6.

Tabla 6. Resumen de tiempos por actividad del proceso de adquisiciones de la UTMACH.

ACTIVIDAD (TIJI'_EMtPO)
INUtOoS
OPERACION O 1.675
TRANSPORTE > 85
INSPECCION ] 92
DEMORA 1D 17.262
ALMACENAMIENTO v 47
TOTAL 19.161

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 6 hemos agrupado el tiempo que consume cada grupo de actividades que se
realizan en el proceso de adquisiciones de la Utmach, siendo la demora el grupo de actividades
que mayor cantidad de tiempo consume. Dentro de la demora se incluye las actividades de
espera y acumulacion de documentos, las cuales son actividades que no generan valor al

proceso.

La demora calculada en el proceso de adquisiciones de la Utmach 90.09% es superior al
porcentaje de demora que se detecté en el proceso de compras de la investigacion sobre
propuesta de mejora del proceso de compras directas para reducir los tiempos de atencion al

usuario interno del Proyecto Especial Olmos Tinajones — PEOT 2016 con 83.73%.



Figura 3. Porcentaje de tiempo que se consume por actividad en el proceso de adquisiciones.

90.09%
90.00%

75.00%
60.00%
45.00%
30.00%

15.00% 8.74%

0.00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Mediante el anélisis del proceso también se logré determinar que el departamento de

compras publicas y el usuario requirente son los que mayor carga de tiempo tienen dentro del

proceso de adquisiciones para dar gestion a las solicitudes de compra.

Tabla 7. Carga de tiempo para la gestidn de solicitudes de adquisicién de la Utmach.

Nimero de Carga de | Carga de
DEPARTAMENTO actividades ti.empo tiempo
(minutos) (%)
Usuario requirente 1 400 22.09%
Administrador de Bienes 1 37 2.04%
Secretaria general 4 103 5.69%
Vicerrectorado Administrativo 1 10 0.55%
Direccion Administrativa 1 42 2.32%
Rectorado 6 123 6.79%
Compras Publicas 4 445 24.57%
Unidad Financiera 1 89 4.91%
Comision Técnica de contrato 1 48 2.65%
Procuraduria 1 227 12.53%
Activos Fijos 1 198 10.93%
Contabilidad 2 70 3.87%
Tesoreria 1 19 1.05%
TOTAL 25 1811 100.00%

Fuente. Elaboracion propia.
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En base a todo lo descrito anteriormente, vamos a proceder a analizar las causas que estan
generando que los tiempos de atencion de las solicitudes de compra que realizan los

trabajadores de la institucidn sean elevados.

3.2 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Luego de identificar las posibles causas que generan los altos tiempos de atencion en las
solicitudes de compra de la Utmach, se procedio a realizar un diagrama de Ishikawa, el cual se

muestra a continuacion en la figura 4.



Figura 4. Diagrama de Ishikawa del problema en estudio.
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Falta de personal

\

Departamentos
con sobrecarga
de trabajo

MEDICION

PERSONAL

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Luego de establecer en el diagrama de Ishikawa las causas que estan generando los altos
tiempos de atencion se procedio a realizar una encuesta al personal que interviene en el proceso
con la finalidad de determinar las principales causas y poder dar solucion a esta problemaética.
Después de analizar los resultados de la encuesta y con la ayuda del diagrama de Pareto, se
logr6 comprobar que el obsoleto proceso de adquisiciones, la falta de personal en el
departamento de compras publicas y la falta de capacitacion son las principales causas que

ocasionan que los tiempos de atencién de las solicitudes de compra sean elevados.

Figura 5. Diagrama de Pareto.

m Influencia en los altos tiempos de atencion e=@== Porcentaje Acumulado
30 —0 O 100.00%
27 90.00%
24 80.00%
21 70.00%
18 60.00%
15 50.00%
12 40.00%
9 30.00%
6 20.00%
3 10.00%
0 _— 0.00%
El proceso de  Falta de personal en Falta de Falta de evaluacion Ausencia de
adquisiciones el departamento de capacitacion al de proveedores indicadores de
compras publicas personal requirente gestion en el
proceso de

adquisiciones

Fuente. Elaboracion propia.

Cabe senalar que todos los datos de la encuesta y la verificacion de su validez y confiabilidad

mediante el uso del coeficiente Alfa de Cronbach se encuentran en los anexos de este trabajo.

3.2.1 Mano de obra.

a. Falta de personal
En el analisis realizado al proceso de compras de la Utmach se logré identificar la carga de

tiempo que tienen cada uno de los departamentos en la gestion de las solicitudes de adquisicion.
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Figura 6. Porcentaje de carga de trabajo de cada departamento en la gestion de solicitudes.
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Fuente. Elaboracion propia.

Analizando la figura 6 observamos que en dos departamentos se concentran la mayor carga
de tiempo en la gestion de solicitudes de compra. Al entrevistar al personal encargado de estos
departamentos pudimos recabar que en el area de usuario requirente la alta carga de tiempo se
debe principalmente a 2 situaciones. En primer lugar, la inexistencia de una cartera de
proveedores ocasiona demora en el tiempo de respuesta de las cotizaciones solicitadas a las
empresas Yy en segundo lugar los trabajadores mencionan que desconocen la manera correcta de
llenar los formularios de compra ya sea porque son empleados contratados recientemente o por
que los formularios sufren modificaciones que no son notificadas al personal que labora en la

institucion.

Diferente situacion se pone de manifiesto en el departamento de compras publicas, donde su
director nos informo que en ocasiones se sienten sobrecargados de trabajo debido al alto nimero
de solicitudes que llegan a su departamento. Actualmente en este departamento laboran 3

personas, el jefe departamental y 2 analistas.
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Con esta informacion se procedié a realizar un estudio de tiempos para calcular la carga de
trabajo y poder determinar si existe un déficit de empleados en este departamento. Para realizar
este calculo utilizamos el método de los estandares subjetivos, el cual es un método
ampliamente utilizado para medir trabajos de tipo administrativo. Para realizar este calculo se
procedié a utilizar la informacidn facilitada por el jefe del departamento, el cual tiene 15 afios
trabajando en este puesto. Con su colaboracion se logré asignar los tiempos a las distintas
actividades que se desarrollan en este departamento, tiempos que son necesarios para
determinar si el nimero de empleados con el que cuenta actualmente el departamento es el

idoneo.

Para este calculo se utilizo la siguiente formula:

T = (T, + 4Tp + TM)/6
Donde:

T= tiempo resultante
Tm= Tiempo minimo asignado a la tarea
Tp= Tiempo promedio asignado a la tarea

Twm= Tiempo méaximo asignado a la tarea
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Tabla 8. Célculo de la carga de trabajo del departamento de compras publicas.

Universidad Técnica de Machala
Departamento de compras publicas
Actividad Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Minimo Promedio Méximo | Frecuencia
Tarea Total

(Tm) (Tp) (Tm) mensual min

min. min. min. :
Gestionar los procesos de adquisicion i
de bienes y servicios solicitados por las Revisar 60 %0 120 40 3600,00
deméas dependencias de la Institucidn, .
controlando que se cumplael pac. | Gestionar 90 120 150 40 4800,00
Coordlnar.\:' con"trglarlos procesos de Coordinar 60 90 120 40 3600,00
contratacion publica de acuerdo a los
lineamientos institucionales y
disposiciones legales Controlar 60 90 120 40 3600,00
Dirigir la definicion del PAC en Revisar 120 130 140 7 260.00
coordinacidn con la Direccidn de !
Planificacidn Dirigir 180 200 220 2 400,00
Garantizar el cumplimienta de Revisar 60 70 20 10 700,00
requisitos precontractuales para
adquisicidn de bienes y servicios Controlar 920 100 110 10 1000,00
Asesorar a las autoridades sobre el Revisar 60 70 20 15 1050,00
procedimiento adecuado para cada
compra puiblica Asesorar 30 35 40 15 525,00
Controlar y dar seguimiento del Revisar 60 80 0 10 783,33
IR TS e (5 I Controlar 120 130 150 20 263333
Coordinar con Tesoreria los procesos | Revisar 50 60 70 4 240,00
de renovacion de garantias Coordinar 60 80 ap 6 470.00
Asesorar a las y los administradores de| Revisar 40 50 60 6 300,00
contrato para la ejecucion de
garantias; Asesorar a0 120 150 8 960,00
ZaAloET g IR IR Revisar 90 120 150 40 4800,00
documentos para la realizacion de un
proceso de contratacidn, en
coordinacion con el area requirente Elaborar 150 160 170 40 6400,00
Administrar las cuentas de la Revisar 120 140 160 4 560,00
UTMACH en el portal de compras
publicas Administrar 180 200 220 2 400,00
Actualizar y socializar los formatos Revisar 120 130 140 4 520,00
para los tramites relacionados con
contrataciones publicas Socializar 120 150 180 g 1200,00

Fuente. Elaboracion propia.

El tiempo total que se necesita mensualmente para ejecutar las actividades en el
departamento de compras publicas es de 38801,67 minutos. A esto hay que afiadir un 7% de
tiempo suplementario por condiciones del puesto de trabajo como ruido, fatiga, etc. También
tomamos en cuenta lo establecido por la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP) que la
jornada de trabajo es de 8 horas diarias de lunes a viernes y restando los feriados establecidos
en la ley, son 148 horas laborables mensuales las del empleado publico. Procediendo a realizar

los calculos se obtuvo los siguientes resultados:
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Total de personal requerido = ((38801,67x7%)/60)/148

Total de personal requerido = 4,68=5

El personal requerido para el desarrollo de las actividades en el departamento de compras
publicas es de 5 personas. Actualmente se encuentran laborando 3 personas, lo cual evidencia
la falta de personal y afecta directamente a la deficiente gestion de las solicitudes de compras

que realizan los trabajadores de la institucion.

3.2.2 Material.

a. Ausencia de capacitaciones

Otra de las causas que ocasiona que las solicitudes de compra no se gestionen de manera
oportuna es la falta de capacitacion del personal que interviene en el proceso de adquisicion.
En la actualidad la capacitacion es indispensable para el crecimiento de una organizacion. Esta
se define como el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades

y competencias en funcion de objetivos definidos (Chiavenato, 2007).

En una entrevista realizada a trabajadores se logro determinar que la institucion lleva un par
de afios sin planificar procesos de capacitacion con respecto al proceso de adquisiciones de la
institucion y que la forma de resolver alguna duda la realizan visitando el departamento de
compras publicas o realizando una llamada al departamento. Esta situacién ocasiona retrasos
en la elaboracidn de las solicitudes de compra por parte de los usuarios requirentes y ademas
genera un sinnimero de errores en las solicitudes entregadas. Informacién otorgada por el
departamento de compras publicas aseguran que el 20% de las solicitudes que presentan los
trabajadores de la institucién contienen algun error. Todo esto ocasiona que se incrementen 1os

tiempos del proceso.

Debido a que entre las actividades a cumplir por el departamento de compras publicas esta
la capacitacion del personal en temas relacionados a la adquisicion de bienes y servicios se
procedio a entrevistar al jefe del departamento el cual manifesto que debido a la excesiva carga
de trabajo es imposible cumplir con esta actividad que deberia planificarse y ejecutarse

semestralmente con el objetivo de mejorar el conocimiento y desempefio del personal que
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interviene en este proceso. Por esta razon, el personal de compras publicas recurre a comunicar

y resolver dudas mediante el correo electrénico y llamadas telefénicas.

3.2.3 Método.

a) Exceso de actividades

Otra causa que estd generando el incremento de los tiempos es el mismo proceso de
adquisiciones con el que cuenta la institucion. El proceso vigente de adquisiciones fue aprobado
en mayo del afio 2014 bajo resolucion de consejo universitario #121/2014 y desde entonces no
se ha procedido a realizar una revision o actualizacion que permita dar fluidez a este proceso

que es de gran importancia para la comunidad universitaria.

La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) establece el
Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP) y determina todos los principios y normas
para regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios de las entidades publicas del Ecuador. EI SNCP

establece los siguientes procedimientos y montos de contratacion para las entidades del sector

publico:
Figura 7. Procedimientos y montos de contratacién para el sector publico.
CONTRATACION PROCEDIMIENTOS MONTOS DE CONTRATACION
Catdlogo Electronico Sin limite de monto
Bienes y Servicios S iy $7 o
Novrciltadon nversa Ele nica Mayora 5 7.105,
infima Cuantia Inferior a § 7.105,88
Menor Cuantia Inferiora $ 71.058,79
Bienes y Servicios P s $ e 5.532 s
No Normalizados e y =
Licitacion Mayor a $ 532.940,92
Menor Cuantia Inferior a $ 248.705,76
. Cotizacion Entre $248.705,76 y S 1.065.881,83
Obras
Licitacion Mayor a $ 1.065.881,83
Contratacion Integral por Precio Fijo Mayor a $ 248.705,76
Contratacion Directa Menor o igual a § 71.058,79
Consultoria Lista Corta Mayor a $ 71.058,79 y menor a $ 532.940,92
Concurso Publico Mayor o igual a $ 532.940,92

Fuente. SNCP.
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El proceso de adquisiciones que actualmente posee la Utmach aplica para todos los
procedimientos de contratacion establecidos por el SNCP, y aunque este organismo ha realizado
algunas modificaciones (la ultima bajo Resolucion Nro. RE-SERCOP-2020-0111) con la
finalidad de dinamizar y transparentar las contrataciones en el sector publico, la Universidad
no ha procedido a revisar y actualizar su proceso. Esto ocasiona un alto incremento en los
tiempos del proceso ya que para realizar compras de emergencia de montos bajos por
procedimientos rapidos de subasta inversa se tiene que seguir el mismo procedimiento que se

realiza para la contratacién de una obra o compra se bienes de un alto valor comercial.

Luego de realizar un benchmarking del diagrama de flujo del proceso de adquisiciones de
otra Universidad publica se puede evidenciar las buenas practicas que esta realizando esta
institucion al disminuir el nimero de actividades y el nimero de departamentos que intervienen
en el proceso y definir varios procedimientos para utilizarlos dependiendo del tipo de

contratacion que se valla a realizar.
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Figura 8. Diagrama de flujo de la etapa preparatoria del proceso de adquisiciones por infima Cuantia

de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).
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Figura 9. Diagrama de flujo de la etapa final del proceso de adquisiciones por infima Cuantia de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM).
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Al comparar los diagramas de flujo es visible que el procedimiento de la Utmach cuenta con
un sinnumero de actividades que no generan valor al proceso, lo que ocasiona que el lead time
sea mayor. Cabe destacar que ambos procesos cumplen con la normativa establecida por la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

3.3 PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE ADQUISICIONES

Tabla 9. Matriz de propuestas para disminuir los tiempos de atencién de solicitudes de compra.
GESTION DE COMPRAS

. PROPUESTA
PROBLEMAS CARACTERISTICAS EFECTO
MEJORA
Falta de personal con Contratacién o

Falta de personal en el Retrasos en la

respecto a la carga de ., reasignacion de
departamento de . gestion de las
trabajo del . personal al
compras solicitudes
departamento departamento
. No se realizan . -
Ausencia de - Presentacion Disefio de plan de

. capacitaciones, no i L

capacitaciones incorrecta, retrasos capacitacion

existe planificacion

. Exceso de actividades L
Exceso de actividades Retrasos Redisefio del proceso
que no generan valor

Fuente. Elaboracion propia.

3.3.1 Mano de obra.

a) Falta de personal.

Para reducir esta causa primero se procedié a identificar la necesidad del personal del
departamento de compras publicas con respecto a la carga de trabajo que se desarrolla en el
departamento. En la tabla 6 se puede constatar los resultados del analisis los cuales demuestran
que se necesitan 5 personas para que las actividades de ese departamento sean efectuadas de

manera oportuna. Actualmente se encuentran laborando 3 personas.

Con respecto al proceso de seleccion del personal requerido para el departamento, la
institucion cuenta con su propio proceso de seleccion el cual consta de las siguientes etapas:

1. Convocatoria.

2. Seleccion

3. Pruebas técnicas



4. Pruebas psicométricas
5. Entrevista
6. Declaratoria de ganador del proceso.
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Los departamentos que solicitan el personal son los encargados de realizar la identificacién

de necesidades y la solicitud de seleccion mientras que el departamento de talento humano es

el encargado de gestionar la certificacion presupuestaria ante la direccion financiera y en base

a este documento emitir el informe de factibilidad y dar inicio al proceso de seleccion.

En cuanto al perfil requerido para el puesto de trabajo, el departamento de talento humano

cuenta con la descripcion de las funciones y responsabilidades de todos los puestos de trabajo

de la institucion.

Figura 10. Perfil del puesto de analista de compras pablicas 1 de la Utmach.

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

7. RELACIONES INTERNAS'Y

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

EXTERNAS
Cédigo: 3.02.03.02.01 INTERFAZ
Denominacion: Analista de Compras Publicas 1 . Instruccion: Tercer Nivel
INivel: Profesional Vicerrectorado Administrativo
G v:‘d = = J e: od i Financiero, Direccion Financiera,
nidad o Proceso: estion de Adquisiciones Unidades internas, personal de la g
< s s 3 Titulo Re 3 Si
Rol: Ejecucién de Procesos institucién, Contraloria General del querico
Grupo Ocupacionalz Servidor Puablico 5 EStadof SISt?m‘a Nacional de Administracién, Comercial.
3 FermmmEsacion PYoNon. preseiiriiise: SNENRS Conocimiento: | Procesos Economia y afines
arato; : i externos e internos : torial y
Nivel de Aplicacion: Institucional Secloriales
2. MISION

Ejecutar los procedimientos y las normas establecidas en la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento general y resoluciones
pertinentes para todos los procesos de contratacién de la Institucion.

Tiempo de Experiencia:

Especificidad de la experiencia:

6 meses a 1 afio 5 meses

Procesos de adquisiciones de bienes, suministros y|
materiales, Ley Orgénica de Contraloria General del

Estado, LOSEP/ Contratacion Publica.

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS

Recepta, analiza la documentacion precontractual (tanto en fisico como en digital)
para la elaboracién de pliegos, invitaciones a proveedores y consultores,
resoluciones.

Bases precontractuales

Organizacion de la informacién

Consolidar estudios de investigacién de mercado y elaborar registros actualizados
sobre costos de equipos de construccién, mano de obra, materiales y en general
de todos los insumos que intervienen en las obras de construccién de la Institucion.

Plan de requerimientos institucionales

Monitoreo y control

Receptar de la Unidad de Desarrollo Fisico la documentacion precontractual de
obras, son: Presupuesto referencial, especificaciones técnicas, estudios de
impacto y mitigacion ambiental, y/o Plan de manejo ambiental.

Leyes,
leyes,
aplicando la légica

reglamentos, viabilidad de aplicacion de
reglamentos, normas, sistemas vy otros,

Pensamiento critico

Elabora pliegos para la contrataciéon de bienes, ejecucién de obras y prestacién o
de servicios incluidos los de consultoria de la Institucion de conformidad en la Ley|
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica y su reglamento general.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién

Publica y reglamento general.

Realiza el mantenimiento y publica el registro de status de cualquier pro ce's'o_d'e'l'L_ey de Conlratacion, Reglamentos, Normatvas,
[contratacion sequn lo requerido bases

Habilidad analitica

Monitoreo y control

Fuente. Utmach, DTH.
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A continuacion, se presenta el costo que representaria el personal contratado.

Tabla 10. Costos de contratacion de personal.

Sueldo Décimo Décimo Aporte Ap?l‘te Costo Costo
Puesto mensual Tercero Cuarto Patronal - Afiliado Mensual Anual
' (11,15%) (9.45%)

Analista de 1108,00 92,33 33,33 123,54 104,71 1461,91 17542,98
compras publicas

Analista de

e 1108,00 92,33 33,33 123,54 104,71 1461,91 17542,98
compras publicas

TOTAL| 2216,00 184,67 66,67 247,08 209,41 2923,83 35085,95

Fuente. Elaboracion propia.

El costo anual del personal que se requiere contratar para el departamento de compras
publicas es de 35085,95 dolares. Otra opcion que se puede manejar es la de reasignacion de
funciones de trabajadores que cumplan con los requisitos del perfil del puesto de trabajo que se

indica en la figura 10.

4.3.2 Material

a) Ausencia de capacitaciones.
En cuanto al problema que esta causando la falta de capacitacion en los trabajadores que
intervienen en el proceso de compras, se va a proceder a elaborar un plan de capacitacion

mediante los siguientes pasos:

1. Deteccion y analisis de las necesidades;

2. Elaboracion del plan de capacitacion
3. Evaluacion

4. Implementacion de acciones de mejora

1. Deteccion y andlisis de las necesidades.
Debido a los altos tiempos de atencion que se estd dando a las solicitudes de compra que
generan los trabajadores de la Utmach se procedio a realizar una encuesta donde se determino

que el 20% del personal atribuye a la falta de capacitacion como causa de esta problematica.
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El departamento de compras publicas de la Universidad es el encargado de planificar y
capacitar a todo el personal que interviene en el proceso de adquisiciones tanto en temas de
normativa como procedimientos que se deben realizar para solicitar la compra respectiva. Para
verificar esta informacion se realiz6 una entrevista al jefe del departamento de compras
publicas, el cual informo6 que debido a la excesiva carga de trabajo que se desarrolla en este
departamento, no se puede cumplir con los procesos de capacitacion como lo establece el

manual por procesos de la Universidad.

Mediante la encuesta y entrevista realizada se pone de manifiesto la necesidad de elaborar
un plan de capacitacion que permita al personal que trabaja en la institucion actualizar y
profundizar sus conocimientos. Debido a la variedad de perfiles profesionales de las personas
que intervienen en el proceso, en una reunion con el personal de compras publicas se pudo
definir el temario basico y general que necesita conocer el personal sobre todo lo referente a la
normativa y procedimientos establecidos por el SNCP y la Utmach, el cual se detalla a

continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 11. Temario de capacitacion propuesta.

TEMA Objetivo Metodologia | Duracion
D|s_p05|C|ones generales Conocer la Normativa vigente del .
Sistema Nacional de Conferencia 2 horas
P SNCP
Compras Publicas
Plan Anual de compras Lograr una mejor planificacion Conferencia 2 horas
Procedimientos de -
- Conocer los procedimientos de .
contratacion, montos y - Conferencia 3 horas
- contratacion
condiciones
Proceso de adquisiciones de Comprender el procedimiento de Conferencia 3 horas
la UTMACH adquisiciones de la institucion
Elaboracion de solicitudes de Elaborar correctamente las Conferencia
. 4 horas
compra solicitudes de compra Taller
Cotizaciones y estudios de Solicitar y preparar correctamente Conferencia
o . 4 horas
mercado cotizaciones/estudios de mercado Taller
Informe de novedades de Comprender la elaboracion de Conferencia
. C o . . 3 horas
bienes/servicios adquiridos informes de novedades Estudio de casos
Cumplimiento de Efectuar de manera correcta el :
— . L L Conferencia
mantenimiento y garantia de | cumplimiento de mantenimientos . 3 horas
. - . . Estudio de casos
bienes/servicios adquiridos y garantias.

Fuente. Elaboracion propia.
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2. Elaboracion del plan de capacitacion.
I.  Objetivo.
Capacitar a los trabajadores de la Utmach para actualizar y profundizar sus
conocimientos en temas de la contratacion pubica que garanticen una gestion interna
eficiente y de calidad.

1. Alcance.

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal que trabaja en la

Utmach y que interviene en el proceso de adquisiciones.

1. Meta.

Capacitar al 100% del personal que interviene en el proceso de adquisiciones de la
UTMACH.

IV. Metodologia.
Las metodologias a utilizar son:
= Conferencia
= Talleres
= Estudio de casos.

V. Cronograma.

Se describe a continuacion en la tabla 12.



Tabla 12. Cronograma de capacitacion propuesto.

ENERO FEBRERO
TEMA Duracion
Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 1 Sem. 2 Sem.3 | Sem. 4
Disposiciones generales
Sistema Nacional de 2 horas
Compras Publicas
Plan Anual de compras 2 horas
Procedimientos de
contratacién, montos y 3 horas
condiciones
Proceso de adquisiciones
de la UTMACH 3 horas
Elaboracién de solicitudes 4 horas
de compra
Cotizaciones y estudios de
mercado 4 horas
Informe de novedades de
bienes/servicios adquiridos 8 horas
Cumplimiento de
mantenimiento y garantia 3 horas

de bienes/servicios
adquiridos

Fuente. Elaboracion propia.

61



62

Para la ejecucion del cronograma tenemos que detallar que debido a la cantidad de personas

a capacitar se ha procedido a agrupar segun la dependencia en la que el empleado desarrolla sus

actividades y al nimero de personas a capacitar.

= Facultad de Ciencias Sociales (FCS)

= Facultad de Ciencias Empresariales (FCE)

= Facultad de Ciencias Agropecuarias (FCA)

= Facultad de Ingenieria Civil (FIC)

= Facultad de Ciencias Quimicas y de la Salud (FCQS)

= Edificio Administrativo

Tabla 13. Horario propuesto para la capacitacion.

Dia
Martes

Dependencia

Miércoles

Jueves

Viernes

Facultad de Ciencias Sociales

Facultad de Ciencias
Empresariales

Facultad de Ciencias
Agropecuarias

Facultad de Ingenieria Civil

Facultad de Ciencias
Quimicas y de la Salud

Edificio Administrativo

Fuente. Elaboracion propia.

Las capacitaciones se realizaran en horarios de la tarde tomando como referencia la duracién

de la capacitacion y el horario de trabajo de la institucién el cual es de 07H00 a 16HO0O0 en los

dias que se sefialan en la tabla 13.

VI.  Presupuesto.

A continuacion, se detalla el presupuesto del plan de capacitacion.




63

Tabla 14. Presupuesto del plan de capacitacion.

Area Tema Tiempo | Costo
(Horas) | (Ddlares)

Normativa del Sistema Nacional de Compras Publicas. 8 240,00

Plan Anual de compras 8 240,00

§ Procedimientos de contrataciéon, montos y condiciones 12 360,00

E Proceso de adquisiciones de la UTMACH 12 360,00

D"-; Elaboracién de solicitudes de compra 16 480,00

g Cotizaciones y estudios de mercado 16 480,00

§ Informe de novedades de bienes/servicios adquiridos 12 360,00
Cumplimiento de mantenimiento y garantia de

bienes/servicios adquiridos 12 360,00

TOTAL 96 2880,00

Fuente. Elaboracion propia.

3. Evaluacion.

Para evaluar nuestro plan de capacitacion vamos a proponer la utilizacion del modelo de
Capacitacion/Formacion de Kirkpatrick, el cual es uno de los modelos mas utilizado por las
organizaciones para medir el impacto de una capacitacién. Este modelo contempla cuatro

niveles:

i.  Reaccién: mide la satisfaccion de los que reciben la accién de capacitacion;
ii.  Aprendizaje: dirigido a la obtencion de conocimientos;

iii.  Comportamiento: aplicacién de los conocimientos adquiridos en su labor, y se puede
comprobar mediante la observacion, las entrevistas a los jefes y a subordinados, la
evaluacion del desempefio y la evaluacion de indicadores especificos;

iv.  Resultados: se refiere a la obtencion de resultados a nivel de indicadores econémicos,

financieros, de calidad, productivos, sociales, ambientales o de otra indole.

i.  Reaccién: La reaccion de la capacitacion debe ser evaluada inmediatamente culminada

la misma y se la va a realizar mediante el siguiente instrumento:
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Tabla 15. Instrumento de evaluacion propuesto para el nivel de reaccién de la capacitacion.

PROCESO DE CAPACITACION 2021

EVALUACION DE REACCION

Instructor:

Fecha:

Su opinién es importante para asegurar la calidad de nuestro programa de capacitacion, esto contribuira

al mejoramiento continuo de futuros programas.

Instrucciones | Marque en cada casillero de respuestas una Calificacién a su eleccién en base a la

siguiente escala:

Escala | Totalmente En Medianamente De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo de acuerdo acuerdo | deacuerdo
Calificacion 1 2 3 4 5
PREGUNTAS

1. Facilitador

Las explicaciones del instructor fueron claras y comprensibles.

Generd un ambiente de participacion.

El instructor us6 eficientemente el tiempo.

Atendidé adecuadamente a las preguntas de los participantes.

Evidencié dominio del tema.

Me gustaria volver a trabajar con este instructor.

2. Material de apoyo

Los materiales tienen buena presentacion y organizacion.

Permiten profundizar las tematicas del curso.

Contiene no solamente material visual sino también didactico.

Se usaron ayudas audiovisuales de manera efectiva.

3. Logistica

Existi6 una buena organizacién del evento.

Las condiciones fisicas y ambientales (ruido, iluminacion, temperatura, espacio)
favorecieron la realizacién del evento.

Fue notificado con oportunidad sobre la fecha, lugar y hora de la capacitacion.

Las expectativas de organizacion fueron las esperadas.

RECOMENDACIONES:

Gracias por su colaboracion

Fuente. Elaboracion propia.
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ii.  Aprendizaje: Al igual que en el nivel anterior, esta evaluacion debe realizarse una vez

culminada la capacitacion. El siguiente instrumento se propone para evaluar el resultado

del aprendizaje:

Tabla 16. Instrumento de evaluacidn propuesto para el nivel de aprendizaje de la capacitacién.

PROCESO DE CAPACITACION 2021

EVALUACION DE APRENDIZAJE

Departamento:

Fecha:

Su opinidén es importante para asegurar la calidad de nuestro programa de capacitacion, esto contribuira

al mejoramiento continuo de futuros programas.

Instrucciones | Marque en cada casillero de respuestas una Calificacién a su elecciéon en base a la

siguiente escala:

Escala | Totalmente En Medianamente De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo de acuerdo acuerdo | deacuerdo
Calificacion 1 2 3 4 5
PREGUNTAS

1. Contenidos

Se cumplieron los objetivos de la capacitacion.

Se presentaron contenidos actualizados.

Los contenidos son coherentes con los objetivos del curso.

Los conocimientos aprendidos son aplicables a su puesto de trabajo.

Las condiciones institucionales permiten aplicar lo aprendido en su lugar de trabajo.

La duracion de la capacitacion con respecto a los contenidos fue adecuada.

La distribuciéon de la jornada que se estableci6 en la capacitacion fue adecuada.

RECOMENDACIONES:

Gracias por su colaboracion

Fuente. Elaboracion propia.

iii.  Comportamiento: Para evaluar el nivel de comportamiento en la capacitacion se

propone la definicion de indicadores de gestion que permitan cuantificar la asistencia

del personal al programa.
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Tabla 17. Indicadores propuestos para evaluar el comportamiento de nuestro plan de capacitacion.

NOMBRE
DEL DESCRIPCION INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO META
INDICADOR
Son las capacitaciones
planificadas por el | Determina el
: aa departamento de | porcentaje de las
Ejecucion de 11s o o L
2 compras publicas para | capacitaciones N° de capacit. ejecutadas
capacitacion . S - — * 100 90%
. el personal que | ejecutadas en la N° de capacit.planificadas
planificada . X N .
interviene en el | institucidn. Su calculo
proceso de | es anual.
adquisiciones.
Es la cantidad de Determln.a el
. . . . porcentaje de o . .
Asistencia a | personal que intervine ) N° personas que asisten a capacit.
Sy . personal que asiste a 5 - 90%
capacitacion | en el proceso y asiste a S N° personas que interv. en el proceso
o las capacitaciones. Su
la capacitacion. .
calculo es anual.
Fuente. Elaboracion propia.
iv.  Resultados: Para la evaluacion de los resultados finales de nuestra capacitacion
propuesta se va a establecer los siguientes indicadores de calidad que han sido definidos
en base a las problematicas que se presentan en la institucion y que se buscan resolver
con este plan propuesto.
Tabla 18. Indicadores propuestos para evaluar el comportamiento de nuestro plan de capacitacién.
NOMBRE
DEL DESCRIPCION INTERPRETACION FORMULA DE CALCULO META
INDICADOR
Son las solicitudes .
Determina el
de compra que .
resenta el porcentaje de -
Solicitudes p solicitudes correctas | N°solicit.presentadas correctamente
personal 5 — * 100 90%
correctas . presentadas. Su N° total de solicit. presentadas
requirente parala | *,
g calculo es
adquisicion de .
. . cuatrimestral
bienes o servicios
Determina el
Son los procesos .
Ejecucion planificados en el porcentaje de .
procesos ejecutados N° procesos ejecutados
de PAC por el . — * 100 90%
segun lo programado | N°Total procesos planificados PAC
procesos personal de la .
C en el PAC. Su célculo
institucion :
es cuatrimestral

Fuente. Elaboracion propia.

Cabe sefialar que las metas de los indicadores propuestos han sido establecidas segun lo

indicado en el Plan de desarrollo institucional de la Utmach donde establece 90% a todas las

metas que estén dentro de los procesos de Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales.
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4. Implementacion de acciones de mejora.

Todas las acciones de mejora que se deban tomar en cuanto al plan de capacitacion se deben
realizar en base a los resultados de las evaluaciones que han sido propuestas en este plan. Es
tarea del personal del departamento de compras publicas analizar los resultados obtenidos de
las evaluaciones para identificar las fallas y plantear las acciones correctivas con la finalidad de

contribuir al mejoramiento continuo del programa de capacitacion.

3.3.3 Método.

a) Exceso de actividades

En referencia a la causa detectada de exceso de actividades en el proceso de compras de la
institucion, se procedi6 a redisefiar el proceso con la finalidad de eliminar actividades que no
generan valor y conseguir disminuir el tiempo de atencion a las solicitudes que realizan los
usuarios. Para efectuar este redisefio se hizo uso de la técnica Value Stream Maping (VSM) ya
que esta técnica nos permite visualizar todo el proceso de adquisiciones para analizar todas las

actividades y tareas que lo conforman, asi como los departamentos que intervienen en el mismo.

Para aplicar la técnica VSM, los autores Barcia y De Loor establecen los siguientes pasos:
Dibujo del estado actual del proceso, identificacion de problemas, seleccion de técnicas para

mejorar el proceso y dibujo del estado futuro del proceso.

1. Dibujo del estado actual del proceso.
En la figura 1 podemos observar el dibujo completo del actual proceso de adquisiciones de
la Utmach donde se puede identificar todo el flujo de informacion, asi como todas las

actividades y los departamentos que intervienen en el mismo.

Luego de revisar cada una de las actividades que conforman el proceso, se procedio a realizar
un estudio de tiempos donde se logré determinar que el tiempo necesario para gestionar una

solicitud de compra es de 40 dias laborables.

2. ldentificacion de problemas.

Mediante el estudio de tiempos realizado se logro identificar los siguientes problemas:
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Actividades que no generan valor (Incrementan los tiempos de atencion).

Mala distribucion de actividades (Generan sobrecarga de trabajo en algunos
departamentos).

Un solo proceso que aplica para varios procedimientos de contratacion (Genera retrasos

y errores al momento de realizar el requerimiento).

Estos son los problemas que han sido identificados y que actualmente generan altos tiempos

de atencion a las solicitudes de compra que generan los trabajadores de la institucion.

3. Seleccion de técnicas para mejorar el proceso.

La técnica seleccionada para mejorar el proceso es:

Redisefio de procesos: Esta técnica nos permitira eliminar las actividades que no
generan valor al proceso para mejorar su rendimiento y reducir los tiempos de atencion.
Para la ejecucion de este redisefio se tomo en cuenta todo lo establecido en la Normativa
del Sistema Nacional de Compras Publicas ya que esta establece todos los principios y
normas para regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios de las entidades

publicas del Ecuador.

4. Dibujo del nuevo proceso de adquisiciones propuesto.

Para elaborar el nuevo proceso de adquisiciones han sido tomados en consideracion los

siguientes parametros:

= Cumplir con todo lo establecido en la normativa del SNCP para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de servicios de las
entidades publicas del Ecuador.

= Utilizacién 6ptima del capital humano de la institucion.

= Agilidad y flexibilidad.

Para dar cumplimiento a estos parametros se ha procedido a dividir nuestro proceso de

adquisiciones propuesto en dos fases: una fase preparatoria donde se da inicio al proceso

con la elaboracion de la solicitud de compra, estudios de mercado, emision de

certificaciones y autorizaciones y una fase ejecutiva donde se da inicio a la publicacion del
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proceso en el portal de Compras Publicas, se califican las ofertas, se adjudican ganadores y
se firman los contratos. Este disefio facilitara actualizar los procesos de forma agil cuando

el SNCP realice alguna modificacion a su normativa.

Ademas, se ha procedido a disefiar diferentes diagramas de flujo para los distintos
procedimientos de contratacion que establece el SNCP con la finalidad de agilizar la
ejecucion de cada uno de los procesos y dando cumplimiento con lo establecido en la

normativa vigente.
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Figura 11. Diagrama de flujo propuesto de la etapa preparatoria del proceso de adquisicion de la

Utmach aplicable para los procesos que deban ejecutarse bajo el procedimiento de subasta inversa

electronica, régimen especial, licitacion, cotizacion, menor cuantia y catélogo electrénico.

USUARIO ADMINISTRA- DIRECCION RECTOR VICERRECTOR COMPRAS DIRECCION BODEGA
REQUIRENTE |DOR DE BIENES|ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVO) PUBLICAS FINANCIERA
< INICIO >
Otorga directrices,
Solicita identifica
asesoramiento procedimiento de
contratacion a
utilizar
Realiza
solicitud de
compra
Solicita
certificacion del Certificacion de|
POAY de no no existencia
disponibilidad del bien
del bien
L Certificacion
POA
i Registro de
Envio de solicitud y
documentacion revision de
documentacion
A
Envio de | .
documentacion »| Revisa
Recibe No utoriz si Recibe solicitud,
notificacion inicio del verifica que cumpla
negativa roces con |os requisitos
Recibe para
conocimiento
Devolucion de No
solicitud, con [HE Cumple
copia a Rector
Solicita certificacion| «1 Emite
presupuestaria certificacion|
¥ | —
Da inicio al
proceso de

REGISTROS:

1. Solicitud de adquisicion
2. Solicitud y certificacion stock en bodega
3. Solicitud y certificacion POA
4. Certificacidén presupuestaria
5. Solicitud cotizaciones/estudio mercado

6. Términos

de referencia

adquisicon

Varios proceso de
adquisicion

G

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 12. Diagrama de flujo propuesto de la etapa ejecutiva del proceso de adquisicion de la Utmach
aplicable para los procesos que deban ejecutarse bajo el procedimiento de subasta inversa electrénica,

régimen especial, licitacién, cotizacion, menor cuantia.

COMPRAS COMISION - DIRECCION ADMINISTRADOR
B . PROCURADURIA BODEGA
PUBLICAS RECTOR TECNICA OFERENTE FINANCIERA DE CONTRATO

Elabora y revisa
pliegos

Aprueba pliegos,
[ emite resolucion
administrativa

Conforma

. ﬁ Realiza preguntas
| ] i L
Publica en el portal Suscnbe acta do
[espuestas
~

Recibe y verifica
documentacion

|Recepta oferta I{
Realiza aperiura de

ofertas, suscribe acta

-
f documentos

Recepta y revisa
bienes adguiridos

Autoriza pago y solicital Elabora y entrega Elabora y entrega
factura a proveedor informe favorable informe favorable

Convalida errores

Califica y habilita
oferentes/suscribe acta

)
Ningung [Recomienda declararn Proceso debrlegislm
'l proceso desierto contable o

tprlza se declareg Proceso de pago Hace cumplir el
contrato
Mas de Uno J')I Realiza puja I
J Escanea y archiva
documentos

Oferta ganadora

Realiza audiencia de|

Elabora resolucion

de adjudicacion
REGISTROS:
. Pliegos de compra
. Resolucién administrativa
. Acta de preguntas y respuestas
Acta de convalidacion de errores
. Acta de calificacion de oferentes
. Acta de negociacién
. Acta de recomendacion
. Resolucién de adjudicacion
Reqgistra factura en - Contrato
portal de compras 4 10. Autorizacion de pago

publica 11. Informe favorable
12. Registro contable

13. Registro de pago
@ “ 14. Factura

Certifica resolucion
de adjudicacion y
iz,

Elabora contrato

Firma confrato
conjuntamente con

QI.EEEJ.E

Envia contrato

©CONOUAWN PR

Fuente. Elaboracion propia.




Figura 13. Diagrama de flujo propuesto de la etapa ejecutiva del proceso de adquisicion de la Utmach para los procesos que deban ejecutarse bajo el

procedimiento de catalogo electrénico.

USUARIO COMPRAS . DIRECCION ADMINISTRADOR
. RECTOR PROCURADURIA BODEGA
REQUIRENTE PUBLICAS FINANCIERA DE CONTRATO
( INICIO )
Verifica en el catilogo - -
. ; . Recibe y verifica
electronico la existencia Ir-—} documeantacisn
del bien o senvicio
)
Verifican especificaciones Mo
. e Recepta documentos
tecnicas/términos de
referencia I\—_qr
Recepta y revisa bienes adquiridos
Elabora pliegos Apruetq:e: pllego_s-l. eml_te
resolucidn administrativa
~ Autoriza pago y solicital g Elabora y entrega r | Elzbora y entrega
¥
factura a proveedor [ ) informe favorable informe favorable
Ejecuta la compra en el
portal del SERCOP h
¢ Proceso de registro
contable
Elabora resolucionde | [ ] Certifica resolucidn de o |
adjudicacion e adjudicacion *_Elabora canirato I L
¢ J Proceso de page -
‘F Hace cumplir el
Envia resolucién a " ¢ Saliais
- Firma contrato -
proveedor seleccionado conjuntamente con » ET;:]aaﬁgggoato | | ————
JSISnic documentos REGISTROS:
1. Acta de existencia catédlogo electrénico
2. Pliegos de compra
Registra factura en 3. Resolucién administrativa
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Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 14. Diagrama de flujo propuesto del proceso de adquisicién de la Utmach para los procesos

gue deban ejecutarse bajo el procedimiento de infima cuantia.
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Este tipo de contratacion es ampliamente utilizado por las entidades contratantes porque se
realiza de forma directa con el proveedor con la finalidad de adquirir bienes o servicios que son
de bajo costo. Al ser un procedimiento corto, se ha procedido a disefiarlo en una sola etapa tal

como se observa en la figura anterior.

3.4 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE ADQUISICION PROPUESTOS

Luego de redisefiar y graficar los procesos de adquisicién propuestos se ha procedido a
realizar un estudio de tiempos de estos procesos para determinar en qué cantidad disminuirian
los tiempos de atencion a las solicitudes de compras que presentan los trabajadores de la

institucion.

De esta manera hemos determinado que para los procesos de compra que se ejecuten
mediante el procedimiento de infima cuantia se ha disminuido el tiempo de atencion a 15 dias
laborables cuando actualmente se requieren de 40. Esto se lo ha conseguido disminuyendo el
numero de actividades que se establecen en el proceso para dar atencién a este proceso tal como

se observa en la figura 14.

Figura 15. Proceso actual vs proceso redisefiado para las compras que se ejecuten bajo el

procedimiento de infima cuantia.
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Fuente. Elaboracion propia.
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La disminucion del nimero de actividades en el proceso genera como resultado que también
disminuyan las actividades de demora las cuales no generan valor al proceso. Por esta razon se
ha logrado disminuir el tiempo de proceso tal como se puede observar en el siguiente calculo.

1 hora 1 dia

N° de dias = 7166 min * 20 min * 8 horas

= 14,93 dias =~ 15 dias laborables

Para los procesos que deban ejecutarse bajo el procedimiento de subasta inversa electronica,
régimen especial, licitacion, cotizacion, menor cuantia se ha logrado disminuir el tiempo de
atencion a 22 dias laborables cuando actualmente se requieren de 40 para dar atencion a estos

requerimientos.

1 hora 1 dia

N° de dias = 10363 min * 60 min . 8 horas

= 21,59 dias =~ 22 dias laborables

El nimero de actividades que se necesitan para ejecutar este proceso se redujo de 139 a 84
lo que produce una disminucién de actividades que no generan valor y reduccion del tiempo de

atencion.

Figura 16. Proceso actual vs proceso redisefiado para las compras que se ejecuten bajo el

procedimiento de subasta inversa electronica, régimen especial, licitacion, cotizacién y menor cuantia.
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Fuente. Elaboracion propia.
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Con el redisefio propuesto, para los procesos que deban ejecutarse bajo el procedimiento de
catalogo electronico se ha logrado disminuir el tiempo de atencion a 20 dias laborables cuando

actualmente se requieren de 40 para dar atencion a estos requerimientos.

1 hora 1 dia
*
60 min 8 horas

N° de dias = 9641 min * = 20,09 dias ~ 20 dias laborables

Figura 17. Proceso actual vs proceso redisefiado para las compras que se ejecuten bajo el

procedimiento catalogo electrénico.
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Fuente. Elaboracion propia.

El nimero de actividades ha sido reducido de 139 a 73, lo que genera al igual que en los
otros procesos propuestos una disminucion de actividades que no generan valor y reduccion del

tiempo de atencion.

Cabe recalcar que todos los procedimientos propuestos en este trabajo cumplen con todo lo
establecido en la normativa del Sistema Nacional de Compras Publicas para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios a los que tienen que
regirse todas las entidades publicas del Ecuador.
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3.5 RESUMEN DE LOS TIEMPOS DEL PROCESO ANTES Y DESPUES DEL

REDISENO

Tabla 19. Resumen de los tiempos de atencion del proceso de adquisiciones de la Utmach luego de

redisefar el proceso.

cotizaciéon y menor
cuantia

NUMERO DE | NUMERO DE | TEMPODE | TIEMPO DE "
ATENCION ATENCION REDUCCION
TIPO DE ACTIVIDADE | ACTIVIDADES ANTES DESPUES DE TIEMPO
PROCEDIMIENTO S ANTES DEL | DESPUES DEL ~ ~
REDISENO REDISENO REDISENO REDISENO (%)
(dias lab.) (dias lab.)
infima Cuantia 139 59 40 15 62,5%
Catalogo Electrénico 139 73 40 20 50%
Subasta inversa
electrdnica, régimen
especial, licitacion, 139 84 40 22 45%

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 19 podemos observar que el redisefio del proceso de adquisiciones ha generado

una reduccién importante en el nimero de actividades y por consiguiente en el tiempo que se

requiere para atender a las solicitudes que presenta el personal de la institucion. Muchas de

estas actividades no generaban valor al proceso, por lo contrario, generaban retrasos y

movimientos innecesarios lo cual ocasionaba que los tiempos de atencién sean altos.

En el procedimiento de infima cuantia fue donde se logré reducir la mayor cantidad de

tiempo con un 62,5%, debido en gran parte a que este proceso no cuenta con una fase

precontractual, simplemente se deben cumplir ciertas condiciones legales, técnicas y

financieras para poder ejecutarlo. Por esta razon este procedimiento es el mas utilizado por la

Utmach y por las instituciones publicas de nuestro pais ya que permite realizar contrataciones

eficientes en términos de tiempo de ejecucion del proceso.
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3.6 EVALUACION ECONOMICA

El objetivo de la evaluacion econémica de este trabajo es determinar el beneficio econdmico
que obtendria la Utmach con la aplicacién de las propuestas que se han planteado para disminuir
los tiempos de atencion a las solicitudes de compras. Vamos a tomar como referencia los

$568,000.00 ddlares que la Utmach no ejecutd y perdio en el afio 2019.

3.6.1 Costo de las propuestas planteadas

El redisefio propuesto para disminuir los tiempos de atencion necesita una inversion inicial
de 20,000.00 ddlares por motivo de los servicios de consultoria que se deben cancelar para la

implementacion del redisefio en la institucion.

Para la ejecucién del plan de capacitacién propuesto no es necesario incurrir en gastos de
inversion ya que la institucién cuenta con los espacios disponibles para desarrollar estas
actividades. Los costos operativos de 2,880.00 dolares equivalen a los honorarios percibidos

para el capacitador.

Para la contratacion de personal si se tiene que invertir 4 mil délares para la compra de
equipos informaticos y mobiliario de oficina tal como se observa en la tabla 21; mientras que
los costos operativos por 35,088.00 ddlares equivalen a la remuneracion anual y beneficios

laborales que percibira el personal a contratarse para el area de compras publicas.

Tabla 20. Resumen de los costos de las propuestas planteadas para el primer afio.

COSTO DE LAS PROPUESTAS PLANTEADAS
DESCRIPCION Inversion | SOStO
Anual
Redisefio de procesos $20,000.00 $0.00
PROPUESTA | Plan de capacitacion $0.00 $2,880.00
Contratacion de personal $4,000.00 | $35,088.00
TOTAL | $24,000.00 | $37,968.00

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 21. Costos de inversion y depreciacion para la CR3.

MATERIALES Y ; Costo Vid? atil Depreciacion
EQUIPOS Cantidad Total (afios)
Computadora 2 $1,800.00 3 $600.00
Impresora 2 $900.00 3 $300.00
Sillas 2 $300.00 5 $60.00
Escritorios 2 $700.00 5 $140.00
Estantes metalicos 2 $300.00 5 $60.00
TOTAL | $4,000.00 $1,160.00

Fuente. Elaboracion propia.

3.6.2 Beneficios brutos de las propuestas planteadas

Para nuestra causa raiz 1 (CR1) se obtiene un beneficio (ahorro) de 213,000.00 dolares. Esto
se logra reduciendo el tiempo de ejecucién del proceso de 40 a 15 dias lo cual permite ejecutar

un 37,5% mas de compras de los $568,000.00 ddlares que no se ejecutaron en el afio 2019.

Tabla 22. Beneficios brutos obtenidos para la CR1.

Antes de Meta Después de
Rediseno de procesos . . p. ) Ahorro
mejora Objetivo mejora
T1e;npo (dias) de atencion a 40 4 15 $213.000.00
solicitudes de compra

TOTAL ANUAL| $213,000.00

Fuente. Elaboracion propia.

Para la CR2 se obtiene un beneficio bruto (ahorro) de $60,693.55 ddlares. Esto se logra
reduciendo el nimero de solicitudes incorrectas en un 25% mediante la implementacion del

plan de capacitacion propuesto en este trabajo.

Tabla 23. Beneficios brutos obtenidos para la CR2.

Plan de capacitacion | Antes de mejora Meta Objetivo Ahorro
Personal capacitado 0% 90% $60,693.55
TOTAL ANUAL $60,693.55

Fuente. Elaboracion propia.
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Para la CR3 se obtiene un beneficio bruto (ahorro) de $147,153.23 doblares. Esto se logra
aumentando la capacidad de trabajo en el departamento de compras publicas en un 67%

mediante la contratacion de personal calificado para el puesto de trabajo.

Tabla 24. Beneficios brutos obtenidos para la CR3.

L Antes de Después de
Contratacion de personal mejora mejora Ahorro
N° de empleados disponibles en el area 3 5 $147,153.23

TOTAL ANUAL | $147,153.23

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 25. Resumen de Beneficios brutos de las propuestas planteadas.

DESCRIPCION Beneficio anual
Redisefio de procesos $213,000.00
PROPUESTA | Plan de capacitacion $60,693.55
Contratacion de personal $147,153.23
TOTAL $420,846.77

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 18 observamos que el redisefio del proceso de adquisiciones es la propuesta que
mas beneficios brutos aporta a la institucién. Cabe sefialar que ha estos beneficios aun no se le

ha restado los valores por inversion, gastos operativos e impuestos.

Figura 18. Beneficios brutos obtenidos por las propuestas planteadas para el primer afio.

34.97% 50.61%

B CR1 Redisefio de procesos

B CR2 Plan de capacitacion

CR3 Contratacion de personal

14.42%

Fuente. Elaboracion propia.
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3.6.3 Estado de resultados y célculo de indices financieros.

Para realizar este calculo se ha establecido lo siguiente:

1. El periodo definido para analizar las propuestas planteadas es de 1 afio. Esto es debido
a que utilidad obtenida en este proyecto hace referencia al ahorro que lograria la

UTMACH al implementar las propuestas estudiadas en este proyecto.

2. Latasade inflacion tomada de los datos del Banco Central del Ecuador como referencia
para nuestra proyeccion es del 0.3%, la cual es la tasa promedio de inflacién del Ecuador

en el altimo afio.

3. El costo de oportunidad se ha establecido en 9,5% tomando como referencia la tasa de

interés establecida para las entidades financieras pablicas del Ecuador.



Tabla 26. Estado de resultados y célculo de indices financieros.

Afo 0 1
Ingresos $420,846.77
Gastos operativos $37,968.00
Depreciacion $1,160.00
GAV 5% $1,898.40
Utilidad antes de impuestos $379,820.37
Impuestos (12%) $45578.44
Utilidad después de impuestos $334,241.93
Flujo de caja
Afo 0 1
Utilidad después de impuestos $334,241 93
Inversion $24,000.00 $0.00
Aio 0 1
FNE -$24,000.00 $335,401.93
VAN $282,303.13
COK: 9.5%
Afo 0 1
Ingresos $420,846.77
Egresos $24 00000 $85,444 84
VAN Ingresos $384,334.95
VAN Egresos $102,031.82
B/C 3.77

Fuente. Elaboracion propia.
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3.7 DISCUSION DE RESULTADOS

Al observar los resultados de nuestro andlisis financiero podemos evidenciar la factibilidad
de las propuestas planteadas y lo favorable que estas son para los intereses de la institucion. A
continuacién, procederemos a comparar los resultados obtenidos con los trabajos realizados por

otros autores.

En el afio 2018, la propuesta de mejora del proceso de compras de la empresa corporacién
Oxigas desarrollada por Willian Corzo logré reducir el tiempo del proceso de compras en un
60,48% generando un ahorro anual de S/57.170,44 a la empresa. Con las propuestas planteadas
en este trabajo se logro reducir el tiempo del proceso en un 62,5% y obtener un ahorro anual de
$334,241.93 dolares para la Utmach.

En el afio 2016, el Redisefio del proceso de compras del Hospital Clinico de la Universidad
de Chile desarrollado por Sebastian Contador obtuvo un ahorro tedrico de 309,882.062 dolares
para el afio 2014, con VAN 470,912.140 ddlares. Mediante nuestras propuestas planteadas se
logra un ahorro de $335,401.93 dolares para el afio 2019 con un VAN de $282,303.13 dolares.

En el afio 2016 el proyecto de Implementacion de mejora en la gestion de compras para
incrementar la productividad en un concesionario de alimentos desarrollado por Edward Espino
logro disminuir los tiempos del proceso de compras en un 55,74% mediante la implementacion
del redisefio del proceso de compras, reestructuracion del organigrama y estandarizacion de
procesos con una proyeccion anual de ahorro de S/. 139,829.69. Mediante la aplicacion de
nuestras propuestas se logrd disminuir el tiempo del proceso en un 62,5% y obtener una

proyeccion de ahorro anual de $334,241.93 dolares.
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CONCLUSIONES

Las propuestas planteadas en este trabajo responden a la necesidad sefialada por el actual
Rector de la institucion el cual afirma en su informe de fin de gestion del afio 2019 que la
Utmach esta en la necesidad de implementar nuevos procedimientos y poner en marcha una
reingenieria de la tramitologia con la finalidad de dar fluidez a todos los procesos de la
institucion. Ademas, da cumplimiento a lo establecido en la ley orgénica para la optimizacion
y eficiencia de tramites administrativos expedida en el 2018 con la finalidad de garantizar

administraciones publicas eficientes y transparentes.

Al realizar el andlisis del actual proceso de adquisiciones de la Utmach se determiné que el
tiempo necesario para la ejecucién de las 6rdenes de compra que presentan los trabajadores es
de 40 dias laborables. Ademas, se logré identificar un alto porcentaje de actividades que no
generan valor al proceso causando el incumplimiento de lo planificado en los planes anuales de

compras de los departamentos de la institucion.

La propuesta de mejora planteada en nuestro trabajo reduce el tiempo de atencion a las
solicitudes de compra en un 62,5% para los procedimientos de infima cuantia, en un 50% para
los procedimientos de catalogo electronico y en un 45% para los procedimientos de Subasta
inversa electronica, régimen especial, licitacion, cotizacion y menor cuantia, los cuales son los
procedimientos que la Utmach utiliza para comprar o contratar los bienes y servicios que

necesita para el desarrollo de sus actividades.

La evaluacion econdémica nos da como resultado un VAN de $282,303.13 dolares para el
afio de proyeccion analizado lo cual certifica la viabilidad de las propuestas planteadas en este
trabajo. Ademas, el resultado positivo del indice de costo/beneficio (3,77) certifica que todas

las propuestas planteadas deben ser consideradas para su ejecucion.

Los procesos de compra propuestos en este trabajo cumplen con todo lo establecido en el
Sistema Nacional de Compras Publicas el cual es el 6rgano que regula los procedimientos de

contratacion y adquisicion de las entidades publicas de nuestro pais.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Utmach implementar el desarrollo de proyectos de optimizacién en otras
areas claves de la institucién con la finalidad de mejorar los procedimientos, reducir los tiempos
de atencion y generar beneficios para la institucion para dar cumplimiento a las metas

establecidas en el plan estratégico de desarrollo institucional.

Se recomienda a la Utmach desarrollar e implementar un plan de gestién de proveedores con
la finalidad de integrarlo con las propuestas planteadas en este trabajo e incrementar los

beneficios para la institucion.

Se recomienda a la institucién analizar la adquisicion e implementacion de un sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) para optimizar los recursos y mejorar la gestionar

de manera oportuna en todas sus areas.
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Tabla 27. Promedio de ejecucion del gasto de inversion de la UTMACH en los Ultimos cuatro afios.

Periodo Fiscal

Presupuesto de
la Institucion

Presupuesto para
Gasto de inversion y
capital planificado

% de ejecucion del
presupuesto para gasto de
inversion y capital

2019 34446655,16 2905851,64 80,45%
2018 33715903,52 2291003,16 62,43%
2017 34990181,81 2813178,39 28.77%
2016 34495247,14 3844965,25 53,92%
Promedio 34411996,91 2963749,61 65,60%

Fuente: Informes finales de rendicion anual de cuentas Utmach.

Figura 19. Porcentaje de ejecucion del presupuesto de la partida de gasto de inversion y capital.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

98.93%

98.85%

93.61%

90.50%

80.45%

Fuente: Informes finales de rendicion anual de cuentas de Universidades del Ecuador.
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Figura 20. Metas 2020 del plan de desarrollo estratégico de la Utmach.
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ANEXO 3.

ENCUESTA

Esta encuesta se realiza con el objetivo de valorar las causas que estan ocasionando el retraso

en la atencién de las solicitudes de compra que generan los trabajadores de la institucion.

b)

¢Las solicitudes de compra que usted ha generado han sido resueltas
satisfactoriamente con la contratacion o compra de lo requerido?

Si

No

¢Considera que las solicitudes de compra que usted ha generado han sido
atendidas a tiempo?

Si

No

¢Usted considera que el proceso de adquisiciones afecta directamente a los altos
tiempos de atencion a las solicitudes de compra?

Si

No

¢ Los altos tiempos de atencion a las solicitudes de compra se producen por la falta
de personal en el departamento de compras publicas?

Si

No

¢ Los altos tiempos de atencion a las solicitudes de compra se producen por la falta
de capacitacion al personal requirente?

Si

No

¢ Los altos tiempos de atencion a las solicitudes de compra se producen por la falta
de evaluacion de proveedores?

Si

No
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7. ¢Los altos tiempos de atencion a las solicitudes de compra se producen por la
ausencia de indicadores de gestion en el proceso de adquisiciones?

a) Si

b) No

NOMBRE:

DEPARTAMENTO:




ANEXO 4.

1. ¢Las solicitudes de compra que usted gener6 en el afio 2019 fueron resueltas

satisfactoriamente con la contratacién o compra de lo requerido?

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Opcion Respuesta
Si 12
No 18
Total encuestados 30

éLas solicitudes de compra que usted genero en el afio 2019 fueron
resueltas satisfactoriamente con la contratacion o compra de lo requerido?

m Si
B No

2. ¢Considera que las solicitudes de compra que usted gener6 en el afio 2019 fueron
atendidas a tiempo?

Opciodn Respuesta
Si 3
No 27
Total encuestados 30

éConsidera que las solicitudes de compra que usted
genero en el ano 2019 fueron atendidas a tiempo?

mSi
B No
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3. ¢Usted considera que el proceso de adquisiciones afecta directamente a los altos

tiempos de atencion a las solicitudes de compra?

Opcion Respuesta
Si 15
No 15
Total encuestados 30

éUsted considera que el proceso de adquisiciones afecta directamente
a los altos tiempos de atencion a las solicitudes de compra?

personal en el departamento de compras publicas?

mSi
B No

Opcion Respuesta
Si 8
No 22
Total encuestados 30

éLos altos tiempos de atencion a las solicitudes de compra se producen
por la falta de personal en el departamento de compras publicas?

mSi
B No

4. ¢Los altos tiempos de atencion a las solicitudes de compra se producen por la falta de
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5. ¢Los altos tiempos de atencion a las solicitudes de compra se producen por la falta de

capacitacion al personal requirente?

Opcion Respuesta
Si 6
No 24
Total encuestados 30

éLos altos tiempos de atencion a las solicitudes de compra se
producen por la falta de capacitacién al personal requirente?

mSi
B No

6. ¢Los altos tiempos de atencidn a las solicitudes de compra se producen por la falta de

evaluacion de proveedores?

Opcidn Respuesta
Si 1
No 29
Total encuestados 30

éLos altos tiempos de atencion a las solicitudes de compra se
producen por la falta de evaluacién de proveedores?

mSi
B No
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7. ¢Los altos tiempos de atencion a las solicitudes de compra se producen por la ausencia

de indicadores de gestion en el proceso de adquisiciones?

Opcion Respuesta
Si 0
No 30
Total encuestados 30

éLos altos tiempos de atencidn a las solicitudes de compra se producen
por la ausencia de indicadores de gestidn en el proceso de adquisiciones?

mSi
B No
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ANEXO 5.
DIAGRAMA DE PARETO
Tabla 28. Diagrama de Pareto para el problema de investigacion.
Influencia en Influencia en los
los altos altos tiempos de . Porcentaje
SRR tiempos de atencion FREENENE Acumulado
atencion Acumulado
El proceso de adquisiciones. 15 15 50% 50%
Falta de personal en el
departamento de compras 8 23 27% 77%
publicas
Falta de capac'ltaaon al 6 29 20% 97%
personal requirente
Falta de evaluacidn de 1 30 3% 100%
proveedores
Ausencia de indicadores de
gestidn en el proceso de 0 30 0% 100%
adquisiciones
TOTAL 30 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Nota: La encuesta fue realizada a 30 trabajadores de la UTMACH que intervienen en el proceso

de adquisicion y que realizaron requerimientos en el afio 2019.

mm Influencia en los altos tiempos de atencion

30
27
24
21
18
15
12

o w o v

Figura 21. Diagrama de Pareto.

e=@== Porcentaje Acumulado

El proceso de
adquisiciones

Falta de personal en Falta de
el departamento de  capacitacién al
compras publicas personal requirente

Falta de evaluacion
de proveedores

Fuente. Elaboracion propia.
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ANEXO 6.

Tabla 29. Anélisis de la confiabilidad y validez del proyecto (Alfa de Cronbach).
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Fuente. Elaboracion propia.
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Para este analisis de confiabilidad y validez no se consideraron las preguntas 1y 2 debido a
que no forman parte de las causas de nuestro problema de estudio. Estas preguntas se han

considerado como informativas.

Tabla 30. Resultado de la confiabilidad y validez del proyecto (Alfa de Cronbach).

Nimero de items 5,00
Varianza de item 0,64
Varianza Total 1,53
ALFA DE CRONBACH 0,73

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede evidenciar el resultado del alfa de Cronbach obtenido para nuestra encuesta
es de 0,73, lo que demuestra la confiabilidad y validez del proyecto ya que el valor se encuentra

en el rango de confiabilidad buena.



ANEXO 7.

Figura 22. Cotizacién de materiales y equipos.

99

D

COMERCIALIZADORA CARMESSI

R.U.C.: 0959599895001
Machala/Urb. Puertas del Sol
Telefonos: 0987815136
Email: carmindgp@gmail.com

PROFORMA #: 095 FECHA: 2/8/2021
CLIENTE: Braulio Madrid
R.U.C.: 0704637396001
DIRECCION: Machala
1 DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD cosTo cosTo
UNITARIO TOTAL
COMPUTADORA All in One HP Ryzen 3, 24 pulg touch, i
1 8gb, 1tb, 256gb Unidad 2 796.00 1592.00
IMPRESORA Epson L575 Inalambrica | Imprime | Copia | .
2 Unidad 2 398.00 796.00
Escanea | Fax
3 SILLA Oficina Giratoria Ergonomica Unidad 2 139.00 278.00
ESCRITORIO de oficina ejecutivo con estacion de .
4 . Unidad 2 316.00 632.00
almacenaje seguro.
MUEBLE ARCHIVADOR Metal con Cerradura Cémoda,
5 Cajonera con Ruedas, 3 Cajones, para Oficina, 52 x 39 x Unidad 2 137.00 274.00
60 cm, Cuerpo del Armario Premontado, color negro
SUBTOTAL: 3572.00
LV.A: 428.64
TOTAL: 4000.64

Firma:

Garantia: 1 afio

CARM'N AYDEE Firmado digitalmente por

CARMIN AYDEE DE

DE GRACIA GRACIA PEREZ

Fecha: 2021.08.02

PEREZ 00:20:27 -05'00'

Ing. Carmin De Gracia Pérez
Gerente Propietaria

Vigencia de |la Oferta: 10 dias
Forma de pago: Contra entrega

Plazo de entrega: 10 dias habiles

Fuente. Distribuidora Carmessi.




ANEXO 8.

Figura 23. Orden de compra de la Utmach.
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UNIDAD QUE REQUIERE: SOLICITUD No:  06-AB-UACQS
NOMERE DE LA PERSONA QUE FECHA - 511},2015
SOLICITA - ’
TIPO DE PROYECTO : Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos
NOMERE DEL PROYECTO:
(2) UNIDAD DE {4) PRESUPUESTO | (5) PRESUPUESTO
(1) CANT. MEDIDA (3} DESCRIPCION Y/O ESPECIFICACIONES REFEREMNCIAL REFEREMNCIAL
INDIVIDUAL TOTAL (1X4)
1 UNIDAD |[todo lo que solicite con especificaciones 1,000.00| 1,000.00
WA, ESPECTiCal Uglgliglalmente,, Modeic, Pes0, Capalidgl, COMIED, VOIUMEn, Coior, SegUn
corresponda. Caso contrario, la Unidad de Adquisiciones no aceptara la Solicitud de Compra. SUBTOTAL 1,000.0¢
{UTILIZAR UNA REQUISICION POR MATERIALES DE: OFICINA, ASEO, EQUIPOS INFORMATICOS, IVA 140.0¢
MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS, EQUIPOS DE LABORATORIO, MATERIALES DE LABORATORIO, MUEBLES) TOTAL 1,140.04

Nombre custodio

Num cel Custodio

| DECANO UACQS ADMINISTRADOR DE BIENES

Fuente. Utmach.



