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RESUMEN

El concepto de “competencias” se sigue implementando cada vez mas en el
ambito laboral a nivel mundial, haciendo que las empresas requieran de
colaboradores competentes, los cuales les permita tener mayor efectividad en

las actividades profesionales que desempeiien.

La presente investigacion busco determinar la valoracion de las competencias
de los profesionales con maestria que demandan las escuelas de
Administraciéon de Empresas en las universidades mas representativas del

departamento de Lambayeque, tomando como referencia el modelo UNED.

La metodologia que se utiliz6 para la valoracion de dichas competencias
radico en la aplicacion directa de encuestas y entrevistas a los encargados de
la seleccion y reclutamiento de personal de las universidades mas
representativas del departamento de Lambayeque, lo cual permitio,
conseguir informacion acerca de las exigencias en cuanto al perfil esperado
que los profesionales con maestria deben tener para desempefiar de manera
eficiente los desafios que se les presentaran al instante de iniciar su vida

laboral en dichas entidades.

Con la culminacion de este estudio se pudo determinar que las competencias
mas valoradas fueron la capacidad para tomar decisiones y para resolver
conflictos, lo cual no deja de lado que los profesionales son conscientes de la
necesidad de formarse en valores como la ética, la responsabilidad y el
respeto hacia los demés fomentando asi actitudes como el aprendizaje

continuo y la pro actividad.

Palabras Claves: Competencias, Profesionales, Capacidades



ABSTRACT

The concept of "competence" continues to be implemented increasingly in the
workplace worldwide, making companies require competent partners, which

allows them to be more effective in professional activities they perform.

The present investigation sought to determine the assessment of the skills of
professionals with expertise demanded by schools Business Administration at
the most representative universities in the department of Lambayeque, with
reference to the UNED model.

The methodology used for the assessment of such powers lay in the direct
application of surveys and interviews with those responsible for the selection
and recruitment of the most representative universities in the department of
Lambayeque, which allowed, get information about requirements the profile
expected that professionals with expertise must have to perform efficiently

the challenges they will face instantly start their working life in such entities.

With the completion of this study it was determined that the most valued
skills were the ability to make decisions and to solve conflicts, which does not
leave out that professionals are aware of the need for training in values and
ethics, responsibility and respect for others and encouraging attitudes such as

lifelong learning and pro activity.

Keywords: Skills, Professional, Capacities
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I. INTRODUCCION

En el mundo laboral actual la demanda de puestos de trabajo requiere
de personas que realicen de forma eficiente las actividades asignadas, es aqui
donde las competencias profesionales aparecen para encontrar a los mas
aptos en el desarrollo de una actividad, de acuerdo a ciertas caracteristicas
que lo hacen idéneo para su puesto de trabajo. En ese sentido, delimitando el
entorno de estudio, Chiavenato (2009) afirma que las organizaciones no
funcionan sin los individuos y estos no viven sin ellas; haciendo de esta
relacion de vital importancia para el equilibrio de satisfacciones que genera la
empresa a los cinco actores vinculados a ella como son: los consumidores,
proveedores, duenos, sociedad y los trabajadores; con ello el mencionado
autor afirma que la competitividad de las empresas se fundamentan en los

colaboradores con los que cuentan.

Hoy en dia se han presentado grandes cambios socio-econémicos a nivel
mundial, la apertura econ6mica y la globalizaciéon han afectado al mundo e
igualmente a Per, estos cambios han hecho que las instituciones educativas
superiores tengan que adaptarse y modificar su mision, visién, principios,
ideales y metas; inclusive han debido encontrar nuevas estrategias y formas

de hacer las cosas.

El Peri, con una pobre calidad educativa es, sorprendentemente, el
segundo pais con mayor cantidad de universidades en Sudamérica solo por
detras de Brasil, que tiene una poblaciéon siete veces mayor. Segin
informacion del Ministerio de Educacion (2014) el pais (con 30 millones de
habitantes aproximadamente) tiene a la fecha 140 universidades, poco menos
que Brasil (con mas de 200 millones de habitantes), que posee 197.
De estas 140 universidades, de las cuales 51 son publicas y 89 privadas, la
poblacion universitaria supera ampliamente el millon de estudiantes, el 70%
de ellos perteneciente a una universidad privada, los docentes son cerca de 70

mil en total, en la universidad privada el 78% son contratados, la mayoria a
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tiempo parcial, segin datos de la Asamblea Nacional de Rectores (ANR)
2013. En medio de todo esto entra en vigor la nueva Ley N° 30220 (Ley
Universitaria), con el objetivo de mejorar su calidad, proponiendo una serie

de cambios.

Como senala la Declaracion Final de la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior del 2009 (UNESCO): “Nunca antes en la historia fue mas
importante la inversién en educacion superior en tanto ésta constituye una
base fundamental para la construccién de una sociedad del conocimiento
inclusiva y diversa y para el progreso de la investigacion, la innovacion y la

creatividad”.

En la actualidad los requerimientos de competitividad en los cargos a
ejercer en las universidades, impulsan a que estas sean mas exigentes y estén
en busqueda de poder incorporar nuevos talentos que encuentran en los
profesionales titulados con grado de especializacion, asi mismo ellos consigan
adaptarse a las demandas del mercado laboral. Las universidades mas
representativas del departamento de Lambayeque como lo son “UNPRG”,
“USAT” y “USS” (la primera por trayectoria y antigiiedad, la segunda por
reconocimiento y prestigio, y la tercera por poblacion universitaria) no son la
excepcidon, puesto que también estin orientadas a incorporar nuevas
estrategias para ser mas competitivas y asi poder brindar servicios de mayor
calidad.

Esta investigaciéon buscé identificar competencias segin el modelo
creado por la universidad espafiola “UNED” que valoran especificamente las
universidades mas representativas del departamento de Lambayeque, ya que
existe cierta deficiencia desde el punto de vista de habilidades,
conocimientos, actitudes y aptitudes del profesional titulado con
especializacion que busca trabajar en este sector. A raiz de ello determinar de
esta manera cuales son las mas valoradas segin las dimensiones de dicho

modelo a trabajar, también se concibié investigar y conocer de cerca las
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necesidades que tienen los empleadores, es decir todo aquel que se involucre
con el proceso de seleccion y reclutamiento de personal para finalmente
detectar cuales son las que ellos consideraban que es crucial obtener de los

postulantes a los cargos que las universidades mencionadas solicitan.

La presente tesis examiné el enfoque formativo por competencias; un
aspecto reconocido por los académicos; pero que, no cuenta con suficientes
estudios aplicados a la realidad, se considera que la informacion plasmada en
este trabajo de investigacion constituye una excelente guia para que las
universidades lambayecanas establezcan los mecanismos adecuados que las
orienten hacia la mejora de su papel como formadoras integrales de futuros
profesionales que contengan un alto nivel competitivo, ya que estos seran los

representantes de dichas universidades ante el tan versatil mercado laboral.

Con esto se pretende ayudar a los nuevos profesionales con
especializacion, que deseen postular a dichas entidades, y que cuentan con las
habilidades y capacidades necesarias para desenvolverse dentro de estas

entidades universitarias, garantizando su prosperidad y empleabilidad
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Las competencias profesionales, marcaran la diferencia entre uno y otro

profesional independientemente de la universidad o instituto de procedencia.

¢Qué competencias profesionales buscan las empresas?, son varias

(Giuffra, 2007):

e Innovacion: no se trata de inventos, es la actitud permanente de ver qué
puede uno hacer para mejorar su trabajo, ¢de qué otra manera se puede

hacer esto o aquello?

e Liderazgo: no es ser jefe, es hacer que un grupo de gente avance con una

meta o trabajo comun.

e Vision estratégica: es ver mas alla de lo evidente.

e Trabajo en equipo: fundamental para trabajar hoy en las organizaciones.

e Aprovechar las experiencias que se tenga: para sacar nuevos aprendizajes y

experiencias que luego aporten.

Asimismo, Giuffra (2007) alude que es un buen momento en el mercado
laboral, pero aconsejé a los estudiantes dudar de las capacidades de las
universidades para proveer formacion y aprender sobre todo fuera de las
aulas. Principalmente se adquiere competencias fuera de la universidad. Por
otro lado, sostuvo también que la gente que tiene en su curriculum otras
actividades aparte de sus estudios y que las practica de manera sostenida, se

percibe que son personas que tienen un bagaje, una riqueza y una
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competencia como persona muchisimo mayor que el tipo que se saco6 20 en

matematica o economia.

Finalmente, agreg6 que se demanda tener la capacidad para planificar el
trabajo y manejar los tiempos de manera tal que se realice una gran cantidad
de actividades en poco tiempo, incluyendo la variable de las dificultades que
puedan surgir sobre la marcha. Asimismo, se buscan jévenes que puedan

comprender e interpretar facilmente las ideas y puedan llevar a cabo analisis.

En estos ultimos afos se han desarrollado investigaciones muy
importantes orientadas a identificar cuéles son las competencias de los
graduados universitarios, requeridas por el mercado laboral. En este proceso
se identificé la investigacion titulada: “Propuesta del perfil profesional del
recién egresado de administracion de empresas basado en sus competencias
genéricas y especificas, que requieren hoy en dia las principales empresas del
departamento de Lambayeque”, Acufia y Mozombite (2013) los cuales
concluyeron que las 5 principales competencias que las empresas observan
actualmente que un egresado de administracion de empresas retine segin sus
capacidades son: capacidad para tomar decisiones, capacidad para identificar
y administrar los riesgos de negocios de la organizacion, capacidad de
comunicacion en un segundo idioma (inglés), capacidad para interpretar la
informacién contable y financiera, conocimientos sobre el marco juridico

aplicado a la gestion empresarial.

También sefialan que es importante implementar cursos, asignaturas o
espacios que realmente permitan al estudiante poner en practica los
conocimientos adquiridos y que lo apoyen en la adquisicion de las
competencias que va a necesitar en el campo laboral, convirtiéndose éstas
asignaturas en algo permanente durante toda la carrera y no como materias
solamente al final de la misma. Muchos directivos consideran que

actualmente los egresados tienen capacidad de innovacion, ya que
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demuestran capacidad para detectar oportunidades de emprendimiento de

nuevos negocios y desarrollar nuevos productos.

Si bien es cierto la vision empresarial es una caracteristica que vuelve
méas empleables a los egresados hoy en dia, en el departamento los egresados
de administracion de empresas no la tienen. Muchos de ellos le temen al
riesgo y son muy conformistas. Oportunidad que deberia ser desarrollada en

todos los profesionales egresados.

La pro actividad es sin duda la competencia mas requerida hoy en dia
por las principales empresas, implica tener iniciativa para realizar las cosas,
aportar con ideas nuevas de mejora para la organizacion y sobre todo ser muy
dindmico. Tener capacidad de analisis psicologico (procesos mentales),
autoconfianza (creer en si mismo, en que puede hacer las cosas bien sin
temor al rechazo), autocontrol (controlar sus emociones y reacciones frente a
diversas situaciones), automotivacién (capaz de estimularse y generar
motivacion intrinseca y trascendental en si mismo), empatia (ponerse en el
lugar de la otra persona), manejo de habilidades sociales, pasion por lo que
hace, perseverancia y lo mas importante que a todo profesional de
administracién de empresas le guste su carrera implica un buen manejo de

Inteligencia emocional, competencia muy requerida hoy en dia.

Coinciden ademas que la capacidad para trabajar bajo presion, también
es algo muy valorado hoy en dia por las empresas, implica trabajo continuo
bajo la supervision de un supervisor o jefe inmediato para lo cual se debe
tener mucha tolerancia y disposicion para aprender. Es ademéas saber

manejar de manera eficiente los tiempos que toma realizar una actividad.

Las investigaciones hechas cuyo objetivo sea la identificacion de
competencias son muchas, las cuales se pudieron encontrar a través de una
extensa revision de las diferentes investigaciones que se han realizado en los
altimos anos (ej. Proyectos Tunning, ReFLEX, UEConverge, TRANSEND,
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mapa de competencias de la Universidad de Deusto, Proyecto DeSeCo de la
OECD, Definicion y Seleccion de Competencias, etc.) y de las distintas
propuestas y clasificaciones de competencias genéricas derivadas de estos
estudios y otros (ej. la Agencia de Calidad Catalana, AQU, las competencias
propuestas por Bennett y cols. 1999, etc.), la UNED propone un conjunto de
competencias genéricas agrupadas en torno a 4 amplias categorias o areas

competenciales.

Descripcidn de las areas competenciales:

a) Gestion auténoma y autorregulada del trabajo

De acuerdo con los modelos de autorregulacion, esta caracteristica
personal sistémica, ademas de potenciar la autonomia y el control del
individuo, implica ser competente para afrontar y resolver las demandas
situacionales o los problemas planteados, especialmente aquellos que
comportan novedad, asi como gestionar proyectos, en general para una

amplia revisién de modelos (Zimmerman y Schunk, 2001)

La autorregulacion agrupa un conjunto de competencias de gran valor
para el desarrollo del aprendizaje a lo largo de la vida y el trabajo en la
Sociedad del Conocimiento y comporta una serie de procesos, organizados en
ciclos constituidos por fases de planificacion, ejecucion y evaluacion. Esta
secuencia de fases permite el planteamiento de mejoras y la innovacion en un

ciclo posterior.

Consecuentemente, las competencias de este apartado son las que se

refieren a continuacion:

e Competencias de gestion y planificacién

— Iniciativa y motivacion.
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— Planificacion y organizacion (establecimiento de objetivos y prioridades,
secuenciacion y organizacion del tiempo de realizacion, etc.).

— Manejo adecuado del tiempo.

e Competencias cognitivas superiores

Seleccion y manejo adecuado de conocimientos, recursos y estrategias
cognitivas de nivel superior apropiados para el afrontamiento y resoluciéon de
diverso tipo de tareas/problemas con distinto nivel de complejidad y

novedad:

— Andlisis y Sintesis.

— Aplicacion de los conocimientos a la practica.

— Resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos.
— Pensamiento creativo.

— Razonamiento critico.

— Toma de decisiones.

e Competencias de gestion de la calidad y la innovacion

— Seguimiento, monitorizacion y evaluacion del trabajo propio o de otros.
— Aplicacion de medidas de mejora.

— Innovacion.

b) Gestién de los procesos de comunicacion e informaciéon

En la Sociedad del Conocimiento, son especialmente relevantes aquellas
competencias instrumentales que potencian una interaccién y comunicacion
adecuadas y eficaces del individuo a través de distintos medios y con distinto

tipo de interlocutores, asi como el uso adecuado de todas aquellas
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herramientas que permiten la comunicacién y la gestiéon de la informacién

mediada por tecnologias.

e Competencias de expresion y comunicacion (a través de distintos medios y

con distinto tipo de interlocutores)

— Comunicacion y expresion escrita.

— Comunicacidén y expresion oral.

— Comunicacién y expresion en otras lenguas (con especial énfasis en el
inglés).

— Comunicacién y expresion matemaética, cientifica y tecnoldgica (cuando

sea requerido y estableciendo los niveles oportunos).

e Competencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del

Conocimiento

— Manejo de las TIC.

— Competencia en la busqueda de informacion relevante.

— Competencia en la gestion y organizacion de la informacion.

— Competencia en la recolecciéon de datos, el manejo de bases de datos y su

presentacion.

¢) Trabajo en equipo desarrollando distinto tipo de funciones o roles

En la Sociedad del Conocimiento se presta especial atenciéon a las
potencialidades del trabajo en equipo y a la construcciéon conjunta de
conocimiento, por lo que las competencias relacionadas con el trabajo

colaborativo son particularmente relevantes.

— Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros.

— Habilidad para negociar de forma eficaz.
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— Habilidad para la mediacion y resolucion de conflictos.
— Habilidad para coordinar grupos de trabajo.

— Liderazgo (cuando se estime oportuno).

d) Compromiso ético, especialmente relacionado con la deontologia

profesional

El tratamiento y funcionamiento ético individual es wun valor
indiscutible para la construccion de sociedades mas justas y comprometidas.
La universidad puede fomentar actitudes y valores éticos, especialmente

vinculados a un desempeno profesional ético.

— Compromiso ético (por ejemplo, en la realizaciéon de trabajos sin plagios,
ete.)

— FEtica profesional (esta tltima abarca también la ética como investigador).

Las principales razones para la inclusion de este tipo de competencias
provienen, por un lado, de las instituciones y las empresas que contratan a los
titulados universitarios, quienes demandan una formacién basada en
competencias para poder contar con recursos humanos que no s6lo posean
competencias técnicas, sino también competencias metodologicas, humanas
y sociales. Es decir, que cuenten con todas aquellas competencias
relacionadas con la capacidad de actuacion efectiva en las situaciones

concretas de trabajo y en la vida, en general (Rychen y Salganik, 2001).

En ese sentido, la introduccién de estas competencias en la formacion
universitaria es lo que permite evitar una simplificacion reductora de las
posibilidades formativas de la universidad, no restringiéndose inicamente a
las competencias profesionales especificas sino proporcionando una

formacién integral al individuo.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1.Competencias

El discurso en torno a las competencias se ha extendido, tanto en la
esfera educativa como en la empresarial, hasta el punto que hablar de
“educacion basada en competencias” o de “gestion por competencias” lo cual
supone emplear términos que ya constituyen parte de la retérica dominante
de gran parte de las entidades internacionales, los sistemas nacionales de
formacion, las instituciones educativas, la literatura gerencial e incluso del

lenguaje cotidiano.

Para una mejor compresion del término competencias se comenzara
citando a Lawshe y Balma (1966) ellos planteaban el inicio de lo que significa

la palabra competencia en los tres factores a continuacion:

e La potencialidad para aprender a realizar un trabajo.
e La capacidad real, actual, para llevar a cabo el trabajo.

e La disposicion para realizarlo, es decir, su motivacion o su interés.

Se piensa que estos componentes logran vincularse entre si, ya que se
puede entender que una persona tenga la capacidad de aprender a ejecutar

ciertas acciones, pero quiza no se disponga a realizarlo.

De esta manera, Tanja (2007) sittian los inicios del concepto en la época
de la Grecia Clasica y sefialan que el semejante del vocablo competencia en el
antiguo griego es “ikanotis”. La cual se traduce como la cualidad de ser
“ikanos” (capaz), tener la destreza de conseguir algo. Asimismo, mencionan
que para nombrar capacidad o competencia profesional/vocacional, se usa el

término griego “epangelmatikes ikanotita”.
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Por otro lado, Penaloza (2000) sefiala que las palabras “competente” y
“competencia” provienen, respectivamente, del latin “competens”, concebido
como el ser capaz, y “competentia”, entendido como la capacidad y la
permision. A su vez, estos vocablos se habrian formado de los términos “cum”
y “peto”. El primero significa “con”; mientras que el segundo corresponderia
al infinitivo de “petere”, cuyo significado es “ir” y “atacar”. De este modo,
“cumpetere” quiere decir, por un lado, “ir con”, “ir a la par con otro” o “ser
adecuado a algo”; pero también puede entenderse como “luchar con” o
“atacar a otro”. Asimismo, Levy-Leboyer (1998) plantea que la raiz latina
también da lugar a dos acepciones en el idioma espanol: “competer” y
“competir’. En ese sentido, mientras que el sustantivo competencia se

relaciona con los dos verbos; en cambio, el adjetivo “competente” solo se

relaciona con el primero.

Por consiguiente, ser competente se traduce en la accidén que surge en
una realidad singular, y que va mas alld de los conocimientos formales. Es
decir, competencia es la capacidad de ejecucion, ubicada por y en el contexto

donde se desempeiia la persona.

Es trascendental mencionar que las competencias brotan en el
momento en que se alcanza que la eficiencia de un trabajador, tal es asi que
tiene tanto la aptitud como el conocimiento para plasmarlo, disminuye
costos, etc. e incita el desarrollo de la organizacion por lo que se tiende a una

correcta seleccion de personal.

Han (2006) menciona la importancia inmediata de las competencias
reside en que su adecuada gestiébn avala el correcto desempefio de una
persona en su puesto de trabajo. La personalidad esta enérgicamente atada a
las competencias, las actitudes mas directamente que las aptitudes.
Justamente esta relacién con la personalidad atribuye a las competencias
gran influencia en el desempeno laboral, pues interviene en el

comportamiento de los empleados (Barrick, 2005). De aqui que las empresas
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empleen pruebas de personalidad, de conocimientos, entre otros, para medir
las competencias y asi predecir el desempefio de las personas en algin puesto
de trabajo. Las empresas incluso invierten en el desarrollo de competencias
del personal contratado para aumentar la competitividad global de la

empresa.

Segin Guerrero (1999) la orientacién de competencias tiene doble
origen: normativo y empresarial. El primero, esta relacionado con la
regulacion de las cualificaciones profesionales de los colaboradores en
gjercicio para su posible normalizaciéon. El segundo, aparece unido a las
politicas de gestion de personal que llevan a cabo consultorias y empresas ad
hoc (grandes compaiiias), con el objetivo permanente de rentabilizar, mejorar
o ajustar la mano de obra a sus necesidades, atribuidas a los cambios en la

organizacion del trabajo y del consumao.

En la actualidad, el DRAE senala que el significado de competencia
significa “pericia, aptitud e idoneidad para hacer algo o intervenir en un

asunto determinado”.

Segin el modelo de gestion de competencias de los autores, las
competencias se definen como fusiones de conocimientos (saber), aptitudes
(saber hacer) y actitudes (querer hacer) que se solidifican en las personas,
dotandolas de valores diferenciales frente a otras personas y que dependen
del contexto profesional para tener una conducta (interaccion con el entorno

interno y externo de aplicacion) exitosa.
2.2.2. Tipos de Competencias
Para tener indicios de como es q se introduce el término competencia,

se iniciard mencionando a Tobon (2005) que manifiesta la siguiente

clasificacion de competencias:
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e Competencias béasicas: Son aquellas competencias esenciales para
desenvolverse en la vida, independientemente de una determinada
profesion, y que a su vez son la base para la construccion y el
fortalecimiento de otras competencias. Algunos ejemplos son:
competencias de procesamiento de la informacion (interpretativa,
argumentativa y propositiva). La educacion superior deberia enfatizar
esencialmente en competencias tales como: la capacidad de actuar en los

limites, la transferibilidad, la autocritica y la comunicacion dialégica.

e Competencias genéricas: Son competencias que posibilitan realizar
actividades de diversas ocupaciones y campos profesionales. Ejemplo:
competencias investigativas, competencias de planeacion estratégica, entre

otras.

e Competencias especificas: Son competencias especificas a determinados
campos ocupacionales y profesionales. Por ejemplo, la competencia para

practicar cirugias en los profesionales de la medicina.

Existen muchos tipos y clases de competencias segiin diversos autores,
al analizar este tema es sencillo entender que al existir muchas acepciones del
mismo vocablo y por la complicacion del mismo se estan sujetos a varias
categorizaciones que parten de diversas definiciones, pero como objetivo y
entendimiento de esta investigacion se decidi6 emplazar especificamente a

las competencias laborales y profesionales.

Competencia profesional: “Es el conjunto de las habilidades, destrezas,
actitudes y conocimientos tebérico—practicos que requiere un profesional de
cualquier disciplina. Implica el dominio de la totalidad de los elementos y no
solo de alguna de las partes”. Esta definicién trata de los conocimientos,
actitudes y habilidades inherentes a la profesiéon y no al cargo a desempenar,

es decir, se trata de los conocimientos fundamentales que debe dominar un
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profesional de cualquier area para poder ejercer su profesion en cualquier

campo de accion.

Por su parte, Gerhard Bunk (1994) presenta un enfoque integrador de
las competencias profesionales, que se alinee tanto a las transformaciones de
la politica de empleo de los conocimientos y destrezas especializados, a las
transformaciones econémicas y sociales y a los cambios en la produccion. De
esta forma, se estructura el conjunto de requisitos personales y logra

clasificar las cualificaciones en los siguientes grupos:

e Competencia técnica: Precisa continuidad y conocimientos, destrezas,
aptitudes. Sus principales caracteristicas: transciende los limites de la
profesion, esta relacionada con la profesién, profundiza y amplia la

profesion, y est también relacionada con la empresa.

e Competencia metodologica: Destaca la flexibilidad y los procedimientos.
Se tiene habilidad para el procedimiento de trabajo variable, solucion
adaptada a la situacion, resolucion de problemas, pensamiento, trabajo,
planificaciéon, realizaciébn y control auténomo, como capacidad de

adaptacion.

e Competencia social: Lo importante son las formas de comportamiento:
individuales, disposicion al trabajo, capacidad de adaptacion, capacidad de
intervencion, interpersonales, disposicién a la cooperacion, honradez y

rectitud, altruismo, y espiritu de equipo.

e Competencia participativa: Se destaca tanto las formas de organizacion y
participaciéon: capacidad de coordinacion, relaciéon, conviccidn, decision,
responsabilidad y direccion. Una competencia universitaria es una tarea
profesional de alta complejidad, considerada como clave en una
determinada profesion, que demandan en las personas desarrollar

conjuntos complejos e interrelacionados de capacidades en diferentes
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dimensiones (del saber o cognitiva, del saber hacer o procedimental,
emocionales y del ser o saber convivir como las éticas y emocionales) que
permiten movilizar todos los recursos, tangibles e intangibles que tiene
disponible una persona, a los efectos de enfrentar una determinada

situacion en un determinado contexto.

De esta manera, Guerrero (1999) indica que entiende como
competencia profesional a la capacidad de aplicar, en condiciones operativas
y conforme al nivel requerido, las destrezas, conocimientos y actitudes
adquiridas por la formacién y la experiencia profesional, al realizar las
actividades de una ocupacion, incluidas las posibles nuevas situaciones que
puedan surgir en el area profesional y ocupaciones afines. El autor propone la

siguiente clasificacion:

e Basicas: Competencias comunes a todas las ocupaciones y que resultan
imprescindibles para incorporarse al mercado de trabajo. Son facilitadas
por el sistema educativo de formacidon béasica e incluye las areas de
Lenguaje y comunicacion, Matemaéticas, Ciencia y tecnologia, Cultura y

sociedad y Subjetivas.

e Técnico-profesionales: Competencias especificas de una profesion, vienen
facilitadas por la formacion profesional del nivel correspondiente. Se
dividen en: Técnicas, metodologicas, sociales y participativas u

organizacionales.

e Transversales: Competencias atraviesan las distintas ramas u ocupaciones
de la produccion y los servicios, segtin los diferentes niveles de realizacion
profesional. Incluyen conocimientos aplicados: Idiomas, informatica y de

materias socioeconémicas (derecho, economia, sociologia, o psicologia).

e Claves: Competencias que resultan esenciales para formar parte activa en

las nuevas formas de organizacion del trabajo derivados de los avances
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tecnolégicos y cambios en el comportamiento de los consumidores. Su
orientacion se dirige a la capacidad de aplicar de modo integrado
habilidades y conocimiento en situaciones reales de trabajo. Sus
caracteristicas: Genéricas, esenciales, y te permite la adecuacion de un

trabajo estable y de calidad.

Competencia laboral: “Es la capacidad efectiva para llevar a cabo
exitosamente una actividad laboral plenamente identificada”. Esta definicion,
se refiere al desarrollo especifico de una actividad laboral dentro de una
empresa determinada, es decir, el individuo debe ser competente para un

cargo determinado, segun las necesidades de la empresa donde labora.

En la misma linea, Larrain y Gonzales (2006) proponen que las
competencias laborales, consideradas como capacidades asociadas a la
realizacion eficaz de tareas determinadas, son un tipo de competencia
profesional. Las mismas que se pueden identificar y evaluar a través del
desempefio de una persona en su trabajo. Desde esta perspectiva, se

desarrollan los siguientes enfoques:

e Andlisis Constructivista: Analiza el trabajo en su dimension dindmica.

e Andlisis Funcional: Analiza cada funcion productiva con miras a establecer

certificaciéon de competencias.

e Andlisis Ocupacional: “Es la accién que consiste en identificar, por la
observacion y el estudio, las actividades y factores técnicos que constituyen
una ocupacion. Este proceso comprende la descripcion de las tareas que
hay que cumplir, asi como los conocimientos y calificaciones requeridas

para desempenarse con eficacia y éxito en una ocupacion determinada”.

De forma adicional se hace mencion a las competencias y la inteligencia

emocional puesto que se cree de gran importancia manifestar esta
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clasificacion ya que es fundamental para entender mejor a la persona, para

indicar como es que proviene y surge en el ser humano dichas competencias.

Las competencias que un trabajador tenga ya sea por naturaleza o
adquiridas funcionan de la manera correcta si se le afiade el aspecto del
desempeiio emocional del sujeto, ya que el poder debe combinarse con el
querer, aumentando de esta manera la productividad y la superacion
personal “representado por competencias tales como motivacion para el

logro, deseo de asumir responsabilidades y honestidad al accionar”. (Alles,

2009.p.33).

Esta inteligencia emocional, para un analisis profundo segin Goleman

(2000), se la puede descomponer en dos tipos:

e Inteligencia Intrapersonal, que es la que determina la manera en la

que se relaciona un individuo con si mismo.

¢ Inteligencia Interpersonal que es la que determina la manera en la que
un individuo se relaciona con los demas, estableciendo wun

entendimiento.

La inteligencia emocional requerida en un lugar de trabajo, es
desempeiiada de acuerdo a los actos propios de un sujeto y a su vez, con los
demas, se puede exteriorizar de distintas formas manejando los sentimientos,
para expresarlos apropiadamente y en el momento correcto, orientados a una

convivencia laboral en equipo orientados a una meta comun.

Con lo anteriormente explicado se ha podido aclarar el concepto de
competencias, las cuiles se tom6 a bien definir como las cualidades
personales, ya sean aptitudes y/o actitudes, que al ser movilizadas
habitualmente permiten desempenar adecuadamente las multiples funciones

propias de un puesto de trabajo. Esta aclaracion permitira emplear una
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apropiada gestion del personal y asi mantener un desempeno Optimo, e

incluso, crear ventajas estratégicas para cualquier tipo de organizacion.

2.2.3. Modelo de competencias genéricas UNED

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) es
una universidad ptublica espafiolade  ambito  nacional, dependiente
del Ministerio de Educacion de Espana. Es la primera universidad

de Espana y Europa por nimero de alumnos matriculados.

La UNED se caracteriza por ofrecer una modalidad de estudio a
distancia, con el uso de las nuevas tecnologias a través de sus cursos virtuales
en Internet, la television educativa y los programas de radio, en combinacion

con tutorias presenciales en sus centros asociados.

Las competencias incluidas en este modelo responden a aquellas mas
mencionadas en los distintos trabajos, asi como las més relevantes en todos
los estudios realizados y recogen, asimismo, los requisitos de los tres niveles

propuestos por los Descriptores de Dublin (grado, posgrado y doctorado).

La UNED propone que todo profesional sea competente, con caracter
genérico, para llevar a cabo de forma solvente una amplia gama de
actuaciones considerada de especial relevancia en la Sociedad del

Conocimiento y el aprendizaje a lo largo de la vida.

2.3. Definicion de términos basicos

e Competencias: Las competencias se entienden como actuaciones integrales
para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto
con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber hacer y el saber

conocer. (Tobon, Pimienta y Garcia, 2010).
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Beckers (2002) explica que la competencia moviliza diversos recursos al
servicio de una accién con finalidad precisa. Segin esta autora, la
competencia es la capacidad que permite al sujeto movilizar, de manera
integrada, sus recursos internos (saberes, saber-hacer y actitudes) y
externos, a fin de resolver eficazmente una familia de tareas complejas

para él.

Educacién universitaria o superior: Ibafez (1994) considera que la
educacion superior tiene como objetivo la formacién de capacidades y
actitudes de los individuos para su integraciéon a la sociedad como seres
que sean capaces de regular el status quo y a la vez puedan transformar la
realidad social en pos de los valores vigentes en un momento histérico
determinado. Por tanto, la tarea de la educacion superior es “la formacion
de profesionales competentes; individuos que resuelvan creativamente, es

decir, de manera novedosa, eficiente y eficaz, problemas sociales”.

Proyecto de Competencias UNED: De cara a los perfiles de futuros
profesionales de grado y posgrado, la UNED se plante6 como objetivo
prioritario elaborar un modelo de competencias genéricas, comun para
todas las personas que hayan culminado con éxito sus estudios
universitarios, los cuales deseen su insercion en el mercado laboral. De
esto se deriva obtener resultados que se comparan sobre la educacion

superior y el empleo de graduados universitarios.
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III. MATERIALES Y METODOS

3.1. Disefio de investigacion

De acuerdo a las caracteristicas del presente estudio, este constituyo
una investigacion descriptiva, propositiva dado que la investigacién permitio
formular las competencias genéricas que a criterio deben tener los
profesionales con maestria que desean un puesto laboral en las universidades
mas representativas del departamento de Lambayeque; aplicada, para lo cual
se utilizo6 como fuente primaria de informacion la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacién como cuestionarios y
entrevistas; y como fuentes secundarias se tuvieron en cuenta los depositos

de informacion como las bibliotecas, hemerotecas, informes técnicos, y tesis.

El diseno metodolégico fue la aplicacion directa de la encuesta y
entrevista, las caracteristicas de los encuestados fueron: director de
departamento de recursos humanos o jefe de recursos humanos, directores

de escuela, y profesionales que laboran en estas universidades.

Teniendo como referencia el perfil que debe tener el profesional con
grado de maestria, segin el modelo de competencias UNED, esto permitio,
mediante la entrevista, conseguir informaciéon acerca de las exigencias en
cuanto al perfil esperado que los profesionales con maestria deben tener para
desempeiiar de manera eficiente los desafios que se les presentaran al

instante de iniciar su vida laboral en dichas entidades.
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3.2. Areaylinea de investigacion
Gestion — Administracion
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1.Poblacion
Para conseguir la base de datos de las universidades del departamento

de Lambayeque, se obtuvo como referencia al sector universitario

proporcionado por el SUNEDU (2015). Este sector esta conformado por:

Universidades Nacionales:

— Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG).

e Universidades Privadas:

— Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT).
— Universidad Senor de Sipan (USS).

— Universidad Cesar Vallejo (UCV).

— Universidad San Martin de Porres (USMP).

— Universidad Privada Juan Mejia Baca (UMB).

— Universidad de Chiclayo (UDCH).

— Universidad de Lambayeque (UDL).

— Universidad Tecnologica del Pera (UTP).

— Universidad Alas Peruanas (UAP).
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3.3.2. Muestra y muestreo

La muestra de estudio fue de tipo no probabilistico ya que se eligi6 a
criterio. Estuvo conformada por los docentes de la Escuela de Administracién
de Empresas, directores de Escuela de Administracion de Empresas y director
de Departamento de Recursos Humanos o en su defecto Jefe de Recursos
Humanos de las universidades mas representativas del departamento de
Lambayeque las cuales son “USAT”, “UNPRG” y “USS”.

Muestra representativa:

Tabla 1

N° de Docentes encuestados

Universidad N° Docentes
USAT 5
UNPRG 5
USS 5

Tabla 2

N° de Directores de Escuela encuestados

Universidad N° Directores de Escuela
USAT 1
UNPRG 1

USS 1




Tabla 3

NP° de Directores Recursos Humanos encuestados
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Universidad

N° Director o jefe de Recursos Humanos

USAT

UNPRG

USS




3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

34

Variable

Definicion

Dimension

Sub Dimensioén

Indicadores

Competencias
UNED

actuaciones
integrales
para
identificar,
interpretar,
argumentar
y resolver
problemas
del
contexto
con
idoneidad y
ética,
integrando
el saber
ser, el
saber hacer
y el saber
conocer.
(Tobon,
Pimienta y
Garcia
Fraile,
2010).

Gestion del
trabajo
auténoma y
autorregulada

Competencias de
gestion y planificacion

Iniciativa y motivacion

Planificacién y organizacion

Manejo adecuado del tiempo

Competencias
cognitivas superiores

Andlisis y sintesis

Aplicacion de los conocimientos a la practica

Resolucion de problemas en entornos nuewvos o poco conocidos

Pensamiento creativo

Razonamiento critico

Toma de decisiones

Competencias de
gestion de la calidad y
la innovaciéon

Seguimiento, monitorizacion y evaluacion del trabajo propio o de otros

Aplicacion de medidas de mejora

Innovacion

Gestion de
los procesos
de
comunicacion
e informacioén

Competencias de
expresion y
comunicaciéon

Comunicacién y expresion escrita

Comunicacién y expresion oral

Comunicacién y expresion en otras lenguas (con especial énfasis en el inglés)

Comunicacion y expresion matematica, cientifica y tecnoldgica

Competencias en el uso
de las herramientas y
recursos de la Sociedad
del Conocimiento

Competencia en el uso de las TIC

Competencia en la busqueda de informacién relevante

Competencia en la gestion y organizacion de la informacion

Competencia en la recolecciéon de datos, el manejo de bases de datos y su presentacion

Trabajo en
equipo

Trabajo en equipo

Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros

Habilidad para negociar de forma Eficaz

Habilidad para la mediacién y resolucién de conflictos

Habilidad para coordinar grupos de trabajo

Liderazgo (cuando se estime oportuno en los estudios)

Compromiso
ético

Compromiso ético

Compromiso ético (por ejemplo en la realizacién de trabajos sin plagios, etc.)

Etica profesional (esta ultima abarca también la ética como investigador)

Fuente: Mapa de competencias generales UNED
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3.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utiliz6 para la recoleccion de datos la técnica de la encuesta a través
de un cuestionario con preguntas cerradas (escala de Likert: donde 1 es
“Totalmente en desacuerdo”, 2 es “En desacuerdo”, 3 es “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, 4 es “De acuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo”), dirigido a los
docentes con maestria de la escuela de administracion de empresas (cinco al
azar), directores de escuela (Administracion de Empresas) y director de
departamento de recursos humanos o en su defecto jefe de recursos humanos

de las universidades mas representativas del departamento de Lambayeque.

Para elaborar el instrumento antes mencionado, se tomo en cuenta el

modelo de competencias elaborado por la UNED.

3.6. Técnicas de procesamiento de datos

El procesamiento de la informaciéon se realiz6 a través del uso de
técnicas estadisticas, como es el programa Microsoft Excel por ser esta una
herramienta simple, practica y precisa, donde los datos recolectados fueron
tabulados, para luego ser presentados en tablas y graficos para una mejor

comprension y visualizacion de los resultados.
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4.1. Resultados
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De acuerdo a la investigacion que se realizd en el sector educativo

universitario dentro de la carrera de administraciéon de empresas, a las

universidades Senor de Sipan, Pedro Ruiz Gallo y Santo Toribio de

Mogrovejo, a las cuales se les aplic6 un cuestionario basado en competencias

determinado por la UNED se pudo identificar los siguientes resultados.

A continuacién, se mencionaran por dimensiones las competencias mas

valoradas en las cuales las universidades méas representativas de Lambayeque

coincidieron.

e En la primera dimension, gestion del trabajo autonoma y autorregulada las

competencias mas valoradas fueron: iniciativa y motivacién, manejo
adecuado del tiempo, resoluciéon de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos, la aplicaciéon de los conocimientos a la practica, pensamiento

creativo y aplicacion de medidas de mejora.
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Figura 1. Gestién del trabajo autonoma y autorregulada USAT
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Figura 3. Gestion del trabajo auténoma y autorregulada UNPRG

Tal y como se puede observar en los graficos existen competencias para

las universidades en las cuales no concuerda el grado de importancia y/o

valoracion, pero dentro de ellas hay puntos algidos en los cuales sobresale el

razonamiento critico que fueron mas valorados en USAT Y UNPRG.

e En la segunda dimension, gestion de los procesos de comunicaciéon e



38

informacion, las competencias que mayor valoracion obtuvieron fueron:
comunicacion y expresion oral, competencia en el uso de las TIC a
diferencia de las menos valoradas que son comunicacién y expresion en

otras lenguas (con especial énfasis en el inglés).

USAT

BTD

HDA

NAND
i i L .
NTED

Comunicacion Comunicacion ComunicacionComunicacién Competencia Competencia Competencia Competencia
yexpresion  yexpresion yexpresionen yexpresion en el uso de enla  enlagestiony enla

esarita oral otras lenguas matematica, lasTIC  busqueda de organizacion recoleccion de
{con especial cientificay informacion dela datos, el
énfasisenel tecnologica relevante  informacidn  manejo de
inglés) bases de
datos y su
presentacion

Figura 4. Gestion de los procesos de comunicacion e informacion USAT
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USS

uTD

Wil

Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion Competencia Competencia Competencia Competencia
yexpresion  yexpresion yexpresion en yexpresion en el uso de enla  enlagestiony enla

escrita oral otras lenguas matematica, lasTIC  busqueda de organizacion recoleccion de
{conespecial cientificay informacion de la datos, el
énfasisenel tecnoldgica relevante  informacion  manejo de
inglés) hases de
datos y su
presentacion

Figura 5. Gestion de los procesos de comunicacion e informacion USS

UNPRG

uTD

TRFINYYE

Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion Competencia Competencia Competencia Competencia

yexpresion  yexpresion yexpresidnen yexpresion eneluso de enla  enlagestiony enla
escrita oral otras lenguas matematica, lasTIC  busqueda de organizacion recoleccion de
(con especial cientificay informacion dela datos, el
énfasisenel tecnologica relevante  informacidn  manejo de
inglés) bases de
datosysu

presentacion

Figura 6. Gestion de los procesos de comunicacién e informacion UNPRG

e En la tercera dimension trabajo en equipo se pudo observar que las
competencias con mayor valoracion fueron: habilidad para coordinarse
con el trabajo de otros, habilidad para la mediaciéon y resolucion de

conflictos, y habilidad para coordinar grupos de trabajo.
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USAT

mTD
DA
= NAND
mED
mTED
Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad Liderazgo
para para negociar para la para (cuando se
coordinarse de forma mediaciony coordinar estime
con el trabajo Eficaz resolucion de grupos de oportuno en
de otros conflictos trabajo los estudios)
Figura 7. Trabajo en equipo USAT
mTD
m DA
B NAND
WmED
W TED

Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad Liderazgo

para para negociar para la para (cuando se
coordinarse de forma mediacion y coordinar estime

con el trabajo Eficaz resolucion de grupos de oportuno en

de otros conflictos trabajo los estudios)

Figura 8. Trabajo en equipo USS
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UNPRG

ETD

DA
HNAND
mED
W TED

Habilidad Habilidad Habilidad Habilidad Liderazgo

para para negociar  parala para (cuando se
coordinarse de forma  mediaciony coordinar estime
con el trabajo Eficaz resolucion de grupos de oportuno en
de otros conflictos trabajo los estudios)

Figura 9. Trabajo en equipo UNPRG

En la cuarta y Gltima dimensién denominada compromiso ético al ser
unicamente dos competencias fueron de mucha importancia y tuvieron
alto grado de valoraciéon por tratarse de la transparencia profesional al

momento de ejercer su labor.

mTD
m DA
W NATN
D
mED
Compromiso ético (por Etica profesional (esta ultima
ejemplo en la realizacion de abarca también la ética como
trabajos sin plagios, etc.) investigador)

Figura 10. Compromiso ético USAT
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UsS

mTD
m DA
B NAN
D
mED
Compromiso ético (por Etica profesional (esta ultima
ejemplo en la realizacion de abarca también la ética como
trabajos sin plagios, etc.) investigador)
Figura 11. Compromiso ético USS
mTD
m DA
NAN
D
mED

L L

Compromiso ético (por Etica profesional (esta altima
ejemplo en la realizacion de abarca también la ética como
trabajos sin plagios, etc.) investigador)

Figura 12. Compromiso ético UNPRG
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V. DISCUSION

En lo que respecta a este apartado de la investigacion se confronto6 la
informacion recaudada con respecto a estudios anteriores en los cuales se
menciona a las competencias como parte fundamental y esencial del

profesional para su desempeiio laboral.

Para poder cumplir con los objetivos de la investigacion se tuvo a bien
distribuirlas por dimensiones las cuales son obtenidas del cuadro de
competencias profesionales UNED; asi mismo, se pone principal énfasis en
las competencias que tuvieron mayor realce al momento de plasmar los
resultados de las personas involucradas de brindar la informacién para poder

realizar este estudio.

e El primer punto a tratar se encuentra dentro de la dimension “gestion del
trabajo autonoma y auto regulada”. El sector universitario requiere de
profesionales cuyas competencias no solo sean técnicas, sino también
competencias metodologicas, humanas y sociales. Es decir, que cuenten
con todas aquellas competencias relacionadas con la capacidad de
actuacion efectiva en las situaciones concretas de trabajo y en la vida, en

general (Rychen y Salganik, 2001, 2003).

En tal sentido los directores de recursos humanos y/o directores de
departamento de las universidades anteriormente mencionadas que
fueron entrevistados relataron que las competencias como: iniciativa y
motivacion, manejo adecuado del tiempo, resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos, la aplicacion de los conocimientos a la
practica, pensamiento creativo y aplicacion de medidas de mejora, tienen
un alto grado de importancia dentro de estas instituciones ya que de
acuerdo con los modelos de autorregulacion, estas caracteristicas
personales, ademas de potenciar la autonomia y el control del individuo,

implica ser competente para afrontar y resolver problemas planteados,
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especialmente aquellos que comportan novedad.

La Directora de Personal Cristina Nélida Torres Tafur y el Lic. Gerardo
Deza Malca (Jefe del Departamento Académico de Administracién de
Empresas — UNPRG) bésicamente concordaron en que el plasmar los
conocimientos adquiridos a una realidad como la de ensenar e instruir se
torna un poco mas compleja ya que no se mide en el campo mismo del
problema pero si cobra mucha importancia porque dichos conocimientos y
competencias fueron desarrollados in situ, a ello agregandole el
pensamiento creativo y la resolucion de problemas en entornos poco
conocidos, hacen que dicho profesional sea competente para desarrollar
materias que ejemplifiquen de una mejor manera para el entendimiento de

los estudiantes.

La segunda dimension llamada “gestion de los procesos de comunicacion e
informacion”, al consultar a todos los profesores encuestados, al Mgtr.
Mirko Merino Nuiez (Director de escuela — USS) y el Lic. Juan Bran
Méndez (Director de escuela — UNPRG) llegaron a la conclusion que la
comunicacion y expresion oral y la competencia en el uso de las TIC son las
que mayor valoracion obtuvieron debido a que los profesionales que
postulan al sector universitario deben tener el mejor manejo posible en lo
que concierne a la expresion psicomotriz y fluidez verbal para la mejor

captacion de sus conocimientos en los alumnos.

El Director de escuela de Administracién de Empresas de la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo el Mgtr. Roberto Anchorena
Roggeroni, manifest6 que, en la sociedad del conocimiento, son muy
importantes las competencias que incrementan una interaccion y
comunicacion eficaces del individuo a través de diferentes canales y con
distinto tipo de mediadores, asi como el correcto uso de todos aquellos
instrumentos que permiten la comunicacion y la gestion de la informacion

enlazada por tecnologias.



45

Acuna y Mozombite (2013) concluyeron que una de las principales
competencias que las empresas observan actualmente que un profesional
de administracion de empresas es la capacidad de comunicacién en un
segundo idioma (inglés), a diferencia de que al momento de evaluar los
resultados de los encuestados (profesores de la Universidad senor de Sipan
y Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo) esto arrojo que esta competencia

les es indiferente (ni de acuerdo ni en desacuerdo).

En el tercer apartado se menciona a la dimension “trabajo en equipo” el
Director de Recursos Humanos de la Universidad de Sefior de Sipan el Dr.
Pedro Jaramillo Arica y el Director de Escuela de Administracion de
Empresas de USAT, el Mgtr. Roberto Anchorena Roggeroni, concluyeron
que en esta dimension se presta especial atencién a las cualidades del
trabajo en equipo, por lo que las competencias relacionadas con el trabajo
colaborativo son particularmente relevantes en el desempefio de cualquier

actividad.

Giuffra (2007) menciona que los profesionales principalmente adquieren
competencias fuera de la universidad, refiriéndose a las habilidades para
laborar en con personas desconocidas. Por otro lado, sostuvo también que
la gente que tiene en su curriculum otras actividades aparte de sus
estudios y que las practica de manera sostenida, se percibe que son
personas que tienen un mejor bagaje, una riqueza y una competencia como
persona muchisimo mayor que el tipo que se sac6 20 en matematica o

economia.

A través de la informaciéon recabada se pudo determinar que es muy
importante dichas competencias en los profesionales que deseen ser parte
de estas universidades ya que el trabajo en conjunto hace mas facil la
resolucién de problemas en cuanto a la interacciéon con el estudiante

universitario.
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e En la cuarta y altima dimensién denominada “compromiso ético” hubo
gran coincidencia en las tres casas de estudios puesto que las competencias
de caracter ético individual es un valor incuestionable para la cimentacion
de colectividades més justas y comprometidas. Uno de los aspectos en los
cuales hubo mayor convergencia es que la universidad puede fomentar
actitudes y valores éticos, especialmente vinculados a un desempeiio
profesional y es de ahi donde los postulantes se muestran tal y como
fueron construidas sus bases en valores al momento de desempenarse

laboralmente.

Gerhard Bunk (1994) dentro la clasificacién de competencias que él hace
menciona a las competencias sociales y dice lo importante que son para el
desarrollo humano y profesional del individuo el destaca las siguientes
interpersonales, disposicion a la cooperaciéon, honradez y rectitud,

altruismo, y espiritu de equipo.

Las competencias que un trabajador obtenga ya sea por naturaleza o
conseguidas actian de manera correcta si se le agrega el aspecto del
desempefio emocional del sujeto, ya que el poder debe combinarse con el
querer, aumentando de esta manera la productividad y la superacion

personal.
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VI. PROPUESTA

La investigacion que se realizo fue enriquecedora, puesto que se pudo
conocer de cerca que es lo que las casas de estudios mencionadas requieren
basicamente de los profesionales con grado de maestria que deseen integrase
a estas, a raiz de ello, se cree conveniente mencionar y proponer el desarrollo
y mejora de dichas competencias que tuvieron el mayor grado de valoracion
por dimensiones lo cual permitira profundizar la linea de requerimientos,
desde la perspectiva de la contratacion de profesionales adecuados, donde los

actores principales sean los directores o encargados de recursos humanos.

e En la primera linea de la dimension denominada “gestion del trabajo
autonoma y auto regulada”, tuvieron mayor relevancia las siguientes
competencias: aplicacion de los conocimientos a la practica, resolucién de

problemas en entornos nuevos o poco conocidos y razonamiento critico.

Con la nueva Ley Universitaria 30220 publicada en el diario el Peruano
con fecha 09/07/2014, que indica que los profesionales que deseen laborar
en una casa de estudios superiores deben contar con maestria, hace mucho
maés facil a la persona en cargada del reclutamiento para la insercion de
profesionales a las universidades, ahora bien lo que se propone para estos
profesionales es el desarrollo de ciertas caracteristicas que impliquen el
haber laborado en otras instituciones o empresas las cuales hayan
demostrado su capacidad para hacerle frente a problemas que se hayan
suscitado a lo largo de su desempefio laboral, a través de esa experiencia
obtenida es que el profesional podra volcar todos sus conocimientos en
bien de los estudiantes, todo ese bagaje laboral en sus espaldas sera
medido por las personas encargadas de hacer el proceso de seleccion, los
cuales determinaran la capacidad y habilidad para el uso del razonamiento
critico de dicho profesional, el mismo hecho de haber estudiado un post
grado implica el desarrollo de ciertas habilidades especiales las cuales

facilitan el pensamiento critico del profesional, esto ayuda directamente
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para su insercion laboral en las casa de estudios y posteriormente para el

beneficio del estudiante universitario.

En segunda instancia se tiene a la dimension “gestion de los procesos de
comunicacion e informacion” dentro de esta dimensiéon las competencias
con mayor importancia son: comunicacion y expresion oral y competencia
en el uso de las TIC.

Los encuestados fueron claros al momento de expresar estas competencias
pues las denominaron basicas y esenciales para el desarrollo de la
enseflanza universitaria, en lo que respecta a la competencia de expresion
oral se propone que el profesional deba contar con cursos o estudios de
especializacion y/o talleres para que pueda potenciar dichas habilidades
para exponer una mejor comunicacion fluida y asertiva (estrategias
pedagogicas) al momento de transmitir los conocimientos a los estudiantes
y estos tenga la plena facilidad de poder entender el mensaje. Este tipo de
cursos ayudara a la persona a mejorar sus capacidades expresivas y

demostrativas, mejorando asi su comunicacion interpersonal y asertiva.

Con respecto al uso de las TIC hoy en dia es muy importante que el
profesional tenga un dominio visible de técnicas complementarias con la
tecnologia esto ayudara al mejor desenvolvimiento del estudiante en
futuros etapas de su vida profesional, todo ello a raiz de un profesional
bien preparado y con la vasta experiencia en el uso de estas tecnologias,
con ello se propone que el profesional con maestria que dese postular a
una vacante de trabajo en estas tres universidades debe tener
certificaciones validadas en el uso de estas tecnologias, con lo cual se
entiende que debe llevar cursos especificos o haber tenido experiencia con
el manejos de este tipo de tecnologias, esto le conllevara a tener mayor

ventaja competitiva con relacion a los demés postulantes.

Con respecto a la tercera dimension “trabajo en equipo”, la competencia

maés valorada es: habilidad para la mediacién y resolucion de conflictos.
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Este resultado indica un dato muy importante ya que dentro de esta
dimensiéon es la competencia con mas realce puesto que engloba la
capacidad para la interaccién y a la vez el desarrollo del profesional frente
a conflictos que siempre se presentan en el medio de trabajo.

En un profesional la capacidad para negociar, la mediacién eficaz, es
indispensable puesto que a través de ellos esto puede tener un mayor
acercamiento con el estudiante de manera que formen habilidades de
persuasion y argumentacion. Lo que se propone es que el profesional se
desempetie en circulos los cuales contemplen la mediacion para trabajar
en conjunto para que permita resolver problemas cotidianos con el fin de

llegar al logro de objetivos.

Finalmente en la cuarta dimensi6on “compromiso ético” la competencia
mas valorada es la ética profesional, lo que se propone en este apartado es
que el profesional tenga cimientos fundamentados en valores
desarrollados personalmente y muy bien estructurados, esto permitira dar
egjemplo cuando este dictando la catedra en las casa de estudios
mencionados, esta competencia puede ser desarrollada a través del deseo
de superaciéon por el logro interpersonal del profesional, siempre con el
objetivo de mejorar dia a dia para que pueda predicar con ejemplo y
sentirse orgulloso de su profesion y desempeno en todos los dmbitos de

trayectoria laboral.



50

VII. CONCLUSIONES

Esta investigacibn pudo conceder la informacion acerca de las
competencias mas valoradas de los profesionales con grado de maestria que
demandan las escuelas de Administracion de Empresas en las universidades
mas representativas del departamento de Lambayeque segin el modelo
UNED, a través de ello determinar las expectativas y necesidades de dichas
casas de estudios, esto ademas permiti6 comprobar los requerimientos y

exigencias en el proceso de seleccion con respecto a los profesionales.

Es importante que el profesional con grado de maestria se interese en
llevar cursos, talleres, etc. los cuales lo puedan adiestrar mas sus habilidades
y capacidades para todo tipo de desempefio laboral y especificamente si su
objetivo es formar parte de esta casa de estudios deberia de tener en cuenta
las siguientes competencias mas valoradas por parte de estos centros de

estudios superiores:

Dentro de la primera dimensién denominada “Gestion del trabajo
autonoma y autorregulada” se encuentra las competencias méas valoradas que
son iniciativa y motivacion, manejo adecuado del tiempo, resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos, la aplicacion de los
conocimientos a la préctica, pensamiento creativo y aplicacion de medidas de

mejora.

Dentro de la segunda dimensién denominada “Gestiéon de los procesos
de comunicacién e informacién” las competencias més valoradas son

comunicacion y expresion oral, competencia en el uso de las TIC.

Dentro de la tercera dimension denominada “Trabajo en equipo” las
competencias mas valoradas son habilidad para coordinarse con el trabajo de
otros, habilidad para la mediacion y resolucion de conflictos, y habilidad para

coordinar grupos de trabajo.
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Dentro de la cuarta y dltima dimensién denominada “Compromiso
ético” las competencias mas valoradas son Compromiso ético (por ejemplo,
en la realizacion de trabajos sin plagios, etc.) y Etica profesional (esta tltima

abarca también la ética como investigador).

Los profesionales son conscientes de la necesidad de formarse en
valores como la ética, la responsabilidad y el respeto hacia los demaés y
fomentar algunas actitudes como el aprendizaje continuo y la pro actividad,
igualmente consideran que se deben desarrollar mas las capacidades para

tomar decisiones y para resolver conflictos.

En el ambito de las competencias todavia queda mucho por decir, por lo
cual es importante continuar estudiando el tema, ya que, aunque existe
numerosa bibliografia todavia se ha trabajado poco sobre como medir e
implementar la formacién por competencias en los profesionales con post

grado.
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IX. ANEXOS

Anexo 01: Encuesta

USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

Encuesta

Objetivo: la presente encuesta tiene como objetivo recabar la informacion
sobre las competencias mas valoradas que se tienen sobre los profesionales
para su insercion en las Escuelas de Administracion de Empresas de las
universidades de Lambayeque, dicha informacion servira inicamente como

material para la elaboracion de tesis de bachiller.

Nota: para el llenado de la encuesta el rango oscilara entre 1 a 5, donde 1 es
“Totalmente en desacuerdo”, 2 es “En desacuerdo”, 3 es “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo”, 4 es “De acuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo”.



Universidad:
Nombre:

Cargo:
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Competencias

Iniciativa y motivacion

Planificacién y organizacién

Manejo adecuado del tiempo

Andlisis y sintesis

Aplicacion de los conocimientos a la practica

Resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos

Pensamiento creativo

Razonamiento critico

Toma de decisiones

Seguimiento, monitorizacion y evaluacion del trabajo propio o de otros

Aplicacion de medidas de mejora

Innovacion

Comunicacion y expresion escrita

Comunicacion y expresion oral

Comunicacion y expresion en otras lenguas (con especial énfasis en el inglés)

Comunicacion y expresion matematica, cientifica y tecnolégica

Competencia en el uso de las TIC

Competencia en la busqueda de informacion  relevante

Competencia en la gestién y organizacién de la informacion

Competencia en la recoleccion de datos, el manejo de bases de datos y su presentacion

Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros

Habilidad para negociar de forma Eficaz

Habilidad para la mediacion y resolucion de conflictos

Habilidad para coordinar grupos de trabajo

Liderazgo (cuando se estime oportuno en los estudios)

Compromiso ético (por ejemplo en la realizacion de trabajos sin plagios, etc.)

Etica profesional (esta Gltima abarca también la ética como investigador)
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Anexo 02: Entrevista

Entrevista a:

e Dr. Pedro Jaramillo Arica — Director de Recursos Humanos, Universidad

Senor de Sipan.

- {Como se lleva a cabo el proceso de seleccion en la Universidad Senor de
Sipan? ¢Existe alguna etapa en la que se basan en las competencias

profesionales?

- Se hace una convocatoria publica, luego se pasa a la revision de CV,

siguiente se realiza la entrevista psicolégica y por tltimo la clase modelo.

Para la insercién de profesionales en la escuela se estan basando en plan
estratégico: mision, vision, etc. A través de ello se mide las competencias hard
y soft, el perfil requerido se determina del mismo ADN de la organizacion.

Actualmente se esta implementando un modelo en cual se basa en el perfil
del docente el cual estd siendo elaborado por mi persona, tengo total
autonomia dentro de mi departamento es por ello que se me permitié
elaborar este diseno de competencias para los profesionales que quieran

laborar en esta universidad.
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e Mgtr. Roberto Anchorena Roggeroni — Director de escuela de

Administracion de Empresas, Universidad Santo Toribio de Mogrovejo.

- ¢Coémo se lleva a cabo el proceso de seleccion en la Universidad Santo
Toribio de Mogrovejo? ¢Existe alguna etapa en la que se basan en las

competencias profesionales?

- El Jefe de Departamento de las escuelas se encarga de la contratacion de los

profesores.

El director de escuela pide y requiere un perfil el cual es escogido por el
director de departamento de acuerdo a lo solicitado por el director de escuela.
Una vez que encuentra dicho perfil en un profesional el expediente va a
Recursos Humanos y les pide que los distintos profesionales que fueron
escogidos pasen el proceso de seleccion. Los cuales pasan las siguientes
etapas: cuestionario psicologico virtual (3 horas), entrevista psicologica
(personalmente) (2 horas), entrevista con el Vicerrector de profesores,
Vicerrector Académico, con el Gran Canciller de la universidad, Director de

Departamento y el Decano y por ultimo clase modelo.

A raiz de del curso y silabo (contenidos) de acuerdo a eso se determina las
competencias que debe de tener el candidato (ya hay un perfil establecido de

competencias).



Anexo 03: Cuadro de porcentajes de competencias mas valoradas

Cuadro de porcentajes de competencias mas valoradas

Universidad Santo Toribio de Mogrovejo

58

Competencias ™ DA |NAND| ED | TED

Iniciativa y motivacion 71.43%|28.57%
Planificacion y organizacion 28.57%|71.43%

Manejo adecuado del tiempo 28.57%|71.43%
Andlisis y sintesis 28.57%|71.43%
Aplicacion de los conocimientos a la practica 85.71%|14.28%
Resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos 71.43%|28.57%
Pensamiento creativo 28.57%|71.43%
Razonamiento critico 71.43%|28.57%

Toma de decisiones 42.86%|28.57%|28.57%
Seguimiento, monitorizacion y evaluacion del trabajo propio o de otros 57.14%|28.57%| 14.28%
Aplicacion de medidas de mejora 42.86%|57.14%
Innovacién 71.43%|28.57%
Comunicacion y expresion escrita 100%

Comunicacion y expresion oral 100%

Comunicacion y expresion en otras lenguas (con especial énfasis en el inglés) 85.71%14.28%
Comunicacion y expresion matematica, cientffica y tecnoldgica 28.57%|42.86% 28.57%
Competencia en el uso de las TIC 57.14%|28.57% 14.28%
Competencia en la blsqueda de informacion  relevante 57.14%|42.86%
Competencia en la gestion y organizacion de la informacion 28.57%|42.86%] 14.28%
Competencia en la recoleccion de datos, el manejo de bases de datos y su presentacion |42.86%|14.28% |42.86%
Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros 42.86%|57.14%
Habilidad para negociar de forma Eficaz 57.14%|28.57%| 14.28%
Habilidad para la mediacion y resolucion de conflictos 85.71%| 14.28%
Habilidad para coordinar grupos de trabajo 28.57%|71.43%
Liderazgo (cuando se estime oportuno en los estudios) 57.14%| 42.86%
Compromiso ético (por ejemplo en la realizacion de trabajos sin plagios, etc.) 100%

Etica profesional (esta (ltima abarca también la ética como investigador) 100%




Universidad Senor de Sipan

59

Competencias D DA |NAND| ED | TED
Iniciativa y motivacion 85.71%| 14.28%
Planificacion y organizacion 57.14%| 42.86%
Manejo adecuado del tiempo 28.57%| 71.43%
Andlisis y sintesis 71.43%| 28.57%
Aplicacion de los conocimientos a la practica 14.28%| 85.71%
Resolucion de problemas en entormnos nuevos o poco conocidos 85.71%| 14.28%
Pensamiento creativo 28.57%| 71.43%
Razonamiento critico 42.86%)| 57.14%
Toma de decisiones 85.71%| 14.28%
Seguimiento, monitorizacion y evaluacion del trabajo propio o de otros 14.28%| 71.43%|14.28%
Aplicacion de medidas de mejora 28.57%| 42.86% | 28.57%
Innovacion 57.14%| 42.86%
Comunicacion y expresion escrita 28.57%| 71.43%
Comunicacion y expresion oral 85.71%| 14.28%
Comunicacion y expresion en otras lenguas (con especial énfasis en el inglés) 14.28%| 57.14%
Comunicacion y expresion matematica, cientifica y tecnoldgica 14.28%| 14.28%| 71.43%
Competencia en el uso de las TIC 14.28%| 85.71%
Competencia en la blsqueda de informacién  relevante 14.28%| 28.57%| 57.14%
Competencia en la gestion y organizacion de la informacion 42.86%| 57.14%
Competencia en la recoleccién de datos, el manejo de bases de datos y su presentacion 85.71%| 14.28%
Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros 71.43%| 28.57%
Habilidad para negociar de forma Eficaz 85.71%] 14.28%
Habilidad para la mediacion y resolucion de conflictos 28.57%| 71.43%
Hahilidad para coordinar grupos de trabajo 42.86%| 57.14%
Liderazgo (cuando se estime oportuno en los estudios) 42.86% 57.14%
Compromiso ético (por ejemplo en la realizacién de trabajos sin plagios, etc.) 28.57%| 57.14% | 14.28%
Etica profesional (esta Gltima abarca también la ética como investigador) 28.57%| 71.43%




Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

60

Competencias ™ DA [NAND| ED | TED
Iniciativa y motivacion 71.43%| 28.57%
Planificacion y organizacion 42.86%| 57.14%
Manejo adecuado del tiempo 14.28%| 85.71%
Andlisis y sintesis 28.57%| 71.43%
Aplicacion de los conocimientos a la practica 85.71%| 14.28%
Resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conacidos 57.14%| 42.86%
Pensamiento creativo 85.71%14.28%
Razonamiento critico 85.71%| 14.28%
Toma de decisiones 42.86%|57.14%
Seguimiento, monitorizacion y evaluacion del trabajo propio o de otros 28.57%| 57.14%|14.28%
Aplicacion de medidas de mejora 42.86%| 57.14%
Innovacion 14.28%| 57.14%|28.57%
Comunicacion y expresion escrita 42.86%| 57.14%
Comunicacion y expresion oral 28.57%| 71.43%
Comunicacion y expresion en otras lenguas (con especial énfasis en el inglés) 28.57%|71.43%
Comunicacion y expresion matematica, cientifica y tecnoldgica 14.28%| 28.57%|57.14%
Competencia en el uso de las TIC 71.43%| 28.57%
Competencia en la bisqueda de informacion  relevante 14.28%| 57.14%|28.57%
Competencia en la gestion y organizacion de la informacién 14.28%| 57.14%|28.57%
Competencia en la recoleccion de datos, el manejo de bases de datos y su presentacion |14.28%| 28.57%57.14%
Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros 42.86%| 57.14%
Habilidad para negociar de forma Eficaz 14.28%| 14.28%|71.43%
Habilidad para la mediacion y resolucion de conflictos 71.43%| 14.28%|14.28%
Habilidad para coordinar grupos de trabajo 14.28%| 71.43%|14.28%
Liderazgo (cuando se estime oportuno en los estudios) 42.86%| 57.14%
Compromiso ético (por ejemplo en la realizacion de trabajos sin plagios, etc.) 71.43%| 28.57%
Etica profesional (esta Gltima abarca también la ética como investigador) 85.71%| 14.28%




