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Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar la correlacién entre afrontamiento al estrés y
autoeficacia académica, asi como determinar los niveles de autoeficacia y uso de estrategias de
afrontamiento en estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa publica de
Chiclayo, 2023. La investigacion responde a un tipo de estudio no experimental, descriptivo y
la muestra estuvo conformada por 120 alumnos de una institucion pablica del nivel secundario
de Chiclayo. Para la recogida de datos se utiliz6 el Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento
al Estrés (COPE), cuyos creadores fueron Carver, Scheier y Weintraub y fue adaptado al
contexto peruano por Cassareto y Chau (2016), cuenta con un alfa de Cronbach de 0.73, lo cual
hace pertinente su uso. También en la Escala de Autoeficacia de los Escolares (ACAES) de
Galeguillos y Olmedo (2018) adaptado a la poblacion escolar de secundaria en el contexto
peruano que cuenta con una confiabilidad alta de Cronbach de 0.887, siendo fiable para su
utilizacion. Los resultados demuestran que existe una correlacion altamente significativa
(p=.003), positiva baja entre las variables de estrategias de afrontamiento y autoeficacia

académica. Se sugiere, realizar investigaciones longitudinales con las mismas variables.

Palabras clave: afrontamiento al estrés, autoeficacia académica, estrategias, escolares



Abstract

The objective of the research will be to determine the consequence between coping with stress
and academic self -efficacy, as well as to determine the levels of self -efficacy and use of coping
strategies in secondary level students of a public educational institution in Chiclayo, 2023. The
research will respond to a non-experimental, descriptive type of study and the sample will be
made up of 120 students from a public institution of the secondary level of Chiclayo. For data
collection, the Stress Coping Strategies Questionnaire (COPE) was obtained, whose creators
were Carver, Scheier and Weintraub and was adapted to the Peruviancontext by Cassareto and
Chau (2016), it has a C ronbach's alpha of 0.73, which makes its userelevant. The School Self
-Efficacy Scale (ACAES) by Galeguillos and Olmedo (2018) is alsoadapted to the secondary
school population in the Peruvian context, which has a high Cronbachreliability of 0.887, being
reliable for its use.

Keywords: coping with stress, academic self -efficacy, strategies, schoolchildren



Introduccion
La autopercepcion de cada persona sobre las cualidades y capacidades que poseen,

configuran de modo significativo el desarrollo de alguna actividad que desarrolle o desee
realizar. De hecho, Bandura (Pereyra et al., 2018) menciona que, en la emision de la conducta
humana, tiene gran influencia aspectos como el contexto y las creencias sobre si mismo, por
tanto, la confianza en las destrezas individuales favorece la apreciacién idiosincrasica de la
capacidad propia, produciendo una motivacion notoria, consecucion de objetivos y bienestar
personal (Bandura, 1999, como se cit6 en Da Cunha & Ambiel, 2018).

Asimismo, la autoeficacia académica hace referencia al disfrute, goce y bienestar de un
individuo que forma parte de una casa de estudios (Insunza et al., 2015). Por ello, la evaluacion
individual del alumno de las experiencias escolares y resultados producto de la ensefianza,
configuran su autopercepcion, afectividad y confianza en si mismo (Da Chunha & Ambiel,
2018). Del mismo modo, la autoeficacia académica se percibe como una etapa placentera que
se produce tras la interaccion Estudiante — Profesor- escuela, facilitando el desarrollo y el
mantenimiento favorable en esta interaccion (Arias & Flores, 2015). Ello surge como una
necesidad que condiciona el comportamiento del estudiante. Cabe mencionar que la
satisfaccion esta influenciada por la calidad de servicio percibida, el prestigio, la atencion, el
sentido estricto y ensefianza personalizada (Tessena, 2012).

La prevalencia de estrés es un factor consecuente por un estado de diversas
preocupaciones o tensiones mentales que es generado por una situacion dificil, por ende, es un
fendmeno que perturba a toda la poblacién. De hecho, en una investigacion realizada por
Jianyin Qiu (2020, tal se cité en Lozano, 2020) indica que la susceptibilidad psicolégica y
emocional producidas por el estrés, suelen ser mas comunes en individuos que se localizan en
el &mbito escolar siendo la poblacion afectada. No obstante, es necesario mencionar que no
todos los seres humanos responden de manera similar ante las diversas situaciones que se
muestran en la cotidianidad de la vida, la diferencia de ello radica en las estrategias de
afrontamiento que posee cada persona (Fluharty & Fancourt, 2020).

Se entiende como estrategias de afrontamiento a una serie de técnicas o estrategias que
siguen una secuencia organizada cuya meta es la resolucion de un problema o un conjunto de
estas (Florian, 2018). Ademas, se entiende como estrategias, a las herramientas que utilizan los
individuos en intento de disminuir, manejar o mitigar aquellas situaciones que generan estados
emocionales desagradables. Dichas estrategias pueden estar vinculadas en las emociones o0 en

situaciones conflictivas o problematicas; en la primera destaca el ajuste emocional y la



respuesta emitida frente a la situacion o estimulo, mientras que, en la segunda, se centra en el
origen del estrés y va modificando su relacion.

En efecto, la transicion académica en la secundaria es un suceso muy significativo en
la vida de muchos adolescentes. De hecho, esta transicion, genera sugestiones de indole
emocional, social y cognitivo que son consecuentes de las exigencias escolares que produce
mucha desesperacion e incertidumbre en los escolares, por lo que, suele verse afectada la
satisfaccion con su entorno escolar, su autoeficacia en el rendimiento académico y se generan
mayor carga de estrés (Aquije, 2018).

Ante ello, los adolescentes en etapa escolar secundaria suelen utilizar mecanismos poco
saludables para hacer frente a estas sensaciones que produce la poca autoeficacia académica,
entre las que destacan el consumo de sustancias psicoactivas, desercion escolar, conflictos
interpersonales, bajo control de impulsos y en casos mas graves, suicidios (Chong & Séenz,
2021; Encinas, 2019 & Piergiovanni & Depaula, 2018).

En consecuencia, la autoeficacia académica y el afrontamiento al estrés son factores
importantes en la valoracion que tenga el estudiante consigo mismo, ya que ello merma de
forma significativa en su estabilidad emocional. Por lo tanto, si la valoracion académica que se
auto-adjudica es negativa, los niveles de estrés incrementan y de no poseerse estrategias para
hacerle frente, probablemente se genere alguna molestia a nivel psicolégico.

Ante esta situacion descrita con anterioridad, se plantea la siguiente interrogante:

¢Cual es la correlacion existente entre afrontamiento al estrés y autoeficacia académica
en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica de Chiclayo, 2023?

Ademas, se espera encontrar una correlacion positiva entre las dimensiones de
estrategias de afrontamiento como las dirigidas al problema, planificacion de actividades,
afrontamiento activo, reinterpretacion positiva y liberar tensiones con la autoeficacia
académica.

En calidad de objetivo general se planted determinar la correlacion entre afrontamiento
al estrés y autoeficacia académica, ademas como objetivos especificos se plantea identificar el
nivel de autoeficacia académica, e identificar las estrategias de afrontamiento mas utilizadas y,
por ultimo, identificar la relacion entre las estrategias del afrontamiento al estrés y dimensiones
autoeficacia académica en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica
de Chiclayo, 2023.

Por lo tanto, la presente investigacion resultara importante puesto contribuye desde el

ambito académico a contextos practicos, informando sobre las variables de estudio a fin de



contribuir una mejoria en la praxis de la psicologia educativa, la cual tiene un rol activo y
significativo en el desarrollo académico, personal, social y emocional del estudiante. En cuanto
la perspectiva tedrica, aportard significativamente al constructo, aunando datos actuales y
relevantes en el contexto nacional, resultando fundamental para investigaciones futuras. En
cuanto a la practica, los datos que se obtengan serviran como apoyo a una mejoria en el
planteamiento de programas preventivos para disminuir o mitigar la insatisfaccion académica

y los problemas de afrontamiento que traen consigo.

Revisién de Literatura
Antecedentes

Algunas investigaciones sugieren que el afrontamiento al estrés es una estrategia
operativa que ejecuta acciones viables que tienen como objetivo contrarrestar el malestar
emocional que se produce cuando un individuo se enfrenta a algin conflicto o situacion
complicada; todo esto se agrava cuando un adolescente se enfrenta circunstancias
problematicas, puesto que, carece de estrategias y habilidades necesarias para solucionarlas.
Por tanto, a continuacion, se presentan una serie de investigaciones realizadas en el marco
nacional e internacional, en donde exploran el afrontamiento al estrés en escolares de nivel
secundario.

Un grupo de 1072 estudiantes universitarios, de ambos géneros, con edades percibidas
entre los 18 y los 48 afios participaron en un estudio realizado por Freire yFerradas (2020) en
Espafia. Encontrar la conexién entre el manejo del estrés y la autoeficacia académica era el
objetivo principal del estudio. La Escala de Estrategias Aproximadas de Afrontamiento al
Estrés (Approximate Coping Strategies for Stress), que constituye de 23 items y evalUa tres
estrategias aproximadas de afrontamiento del estrés (revalorizacion positiva, busqueda de
apoyo Y planificacién), tuvo una consistencia interna de.86 cuando se utilizd en este estudio.
También se manejé la Escala de Autoeficacia General (Baessler & Schwarzer, 1996), que figura
de 10 items y tiene una consistencia interna de 0,91. Segun los resultados, la autoeficacia
académica estaba fuertemente conectada con las dimensiones de revalorizacion positiva (r =
0,63), basqueda de apoyo (r = 0,21) y planificaciéon (r = 0,45), lo que implica a mayor

afrontamiento al estrés, mayor autoeficacia académica.
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En un estudio descriptivo que realizaron en 2020, Sandoval et al. examinaron los
mecanismos de afrontamiento utilizados por adolescentes de escuelas mexicanas que habian sido
victimas de ciberacoso. La muestra estaba desarrollada por 992 adolescentes, cuyas edades
oscilaban entre los 12 y los 20 afios. El instrumento manejado en el estudio fue el Inventario de
Estrategias de Afrontamiento del Ciberacoso desde la Perspectiva de la Victima (IEAC-V). Evalla
siete tipos diferentes de mecanismos de afrontamiento utilizados por los adolescentes para hacer
frente a situaciones de ciberacoso (denuncia, agresividad, desviar la preocupacion, ignorar, buscar
apoyo, reunir pruebas, desconectar o evitar al agresor). Los resultados indican que, mientras que
los varones suelen emplear mecanismos de afrontamiento violentos para hacer frente al ciberacoso,
las mujeres suelen denunciar, reunir pruebas y buscar apoyo.

Galeguillos y Olmedo (2017), investigaron la autoeficacia académica en adolescentes
escolares y su relacién con el rendimiento escolar. Se conto con la participacion de 802 estudiantes
de ambos géneros, de una institucion educativa de Chile. Utilizaron la Escala de Autoeficacia en
los Escolares (ACAES), cuyo alfa de Cronbach fue de .89, lo cual evidencia sus adecuados indices
psicométricos. Los resultados indicaron que el 50% de los estudiantes, mostraron niveles altos de
autoeficacia académica, lo cual indica que auto perciben su capacidad para desenvolverse en el
ambito escolar, muy adecuadamente. Asimismo, se hall6 que la autoeficacia académica y el
rendimiento escolar, se correlacionaron positivamente (.39), por lo que, se aquellos alumnos que
tienen niveles elevados de autoeficacia muestran promedios altos en el rendimiento escolar.

Salazar (2021) investigé las estrategias de afrontamiento al estrés en 321
adolescentes escolares en tres instituciones educativas de Lima, cuyas edades se encontraba en la
categoria de 12 a 17 afios de edad. La investigacion fue de tipo cuantitativa, no experimental
descriptiva. En cuanto al instrumento utilizado fue el Adolescent Coping Scale (ACS) elaborada
por Frydenberg y Lewis (1994); cuya adaptacién al contexto peruano, fue realizada por Caycho,
Castilla, y Shimabukuro (2014). Los resultados indican que las estrategias de afrontamiento méas
utilizados por los escolares fueron la focalizacion al problema (M=14,40), apoyo emocional
(M=13,60) y apoyo emocional (M=13,60).

Por su parte, Sulca y Quiroz (2021), efectu6 una investigacién con el propoésito de
establecer el nivel de autoeficacia académica y su correlacion con el rendimiento escolar, con 263
alumnos del nivel secundario de una institucion educativa en Lima. ElI 55% de los participantes
fueron de sexo masculino y el 45% de sexo femenino. Los instrumentos utilizados para dicha
investigacion fue la Escala de Autoeficacia de los Escolares (ACAES), cuyo nivel de confiabilidad
fue de .89. Los resultados indicaron que el 16% de los escolares, obtuvieron un nivel alto de
autoeficacia académica, el 67% nivel regular y el 17% nivel bajo. Cabe mencionar que se obtuvo
una correlacion positiva entre las variables (.40). Ademas, los varones fueron quienes obtuvieron

mayor puntuacion en los puntajes de autoeficacia académica.
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Dominguez (2018) efectud un estudio en Lima con el objetivo de establecer un vinculo
entre la capacidad de los escolares de ciencias de la salud para manejar su ansiedad y su
autoeficacia academica. La muestra fue conformada por 208 estudiantes, de edades 16 y 35 afios.
La escala de afrontamiento de la ansiedad previa al examen (COPEAU), que consta de 20 items y
evallUa la orientacion y preparacion para la tarea, la busqueda de apoyo social instrumental, la
busqueda de apoyo emocional y la evitacion, fue uno de los instrumentos utilizados. Para evaluar
la autoeficacia académica se utilizd la Escala de Autoeficacia Percibida en Situaciones
Académicas Especificas (AEPESA), una escala unidimensional acondicionada al contexto
peruano. Los resultados revelaron que las dimensiones orientacion a la tarea (0,344) y evitacion
(0,217) tenian una conexion estadisticamente significativa con la variable autoeficacia académica.
Sin embargo, no existen relaciones.

Froi (2018) realiz6 una investigacion descriptiva cuyo objetivo era determinar el nivel de
autoeficacia académica en 99 escolares de escuelas peruanas. Para la investigacion se utiliz6 un
cuestionario de satisfaccion de los estudiantes que evaluaba diez dimensiones de satisfaccion
académica. Estos incluian los servicios de la institucion, las condiciones de seguridad, las
condiciones basicas de infraestructura, la situacion econdémica, la seguridad emocional en el trato
cordial, el sentimiento de pertenencia, el proceso de ensefianza, los logros personales, el
reconocimiento del éxito y la satisfaccion propia. Ademas, cuenta con un nivel confiabilidad es de
.965, siendo altamente confiable. Los resultados revelan que el 3% de los estudiantes se sientenmuy
insatisfechos; el 34% se sienten insatisfechos; el 50% se sienten poco satisfechos, el 11% sesienten
satisfechos y el 1% muy satisfechos. Ello indica que las interacciones que tienen los estudiantes
con el entorno escolar, no se perciben agradables.

Bases tedricas

Estrés

El estrés es una reaccién natural que se produce en todos los seres humanos; ello como
consecuencia de diversos factores, internos como externos, que generan mucha tension emocional
o fisica en la persona. Usualmente, procede de circunstancias o pensamientos que producen
sensacion de frustracién o ira. Ademas, es una reaccion corpodrea y mental que conecta al individuo
con el contexto o situacion estresora (Lazarus & Folkman, 1986).

Ademas, es una respuesta natural que se produce de forma contingente cuando nos
enfrentamos a una situacion conflictiva o intensa. No obstante, ello nos permite advertir amenazas
gue se encuentran en nuestro entorno. También, el estrés suele ser un factor de beneficio, puesto
que, ante situaciones de gran ansiedad y estrés, las personas solemos idear modos creativos y

efectivos para poder mitigarlos y evitar sentirnos mal (Florian, 2018).
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Afrontamiento al estreés

Las personas evitan estas situaciones que pueden generar malestar o sugestionar las
emociones; regularmente, las personas estamos expuestas a elementos o0 peripecias estresantes,
que desregulan nuestro bienestar. No obstante, las personas recurrimos a diversas estrategias para
contrarrestar estas sensaciones y hacerles frente con la finalidad de superarlas y evitar el malestar.
A este proceso, los autores lo denominan afrontamiento al estrés (Florian, 2018), que son una seria
de procesos especificos que se utilizan en diferentes contextos y que varian de acuerdo a los efectos
que estos producen. Cabe mencionar, que estas estrategias no obedecen a una estructura fija, ya
que varian segun los recursos psicoldgicos que posea cada individuo. Por tanto, dependenen gran
medida de la habilidad y creatividad del ser humano y que estan condicionadas el andlisisde
situacién que éste realice en un momento determinado.

El afrontamiento al estrés abarca un conjunto de procesos cognitivos y ejecuciones
conductuales, se utilizan para resguardar nuestro organismo e integridad (Macia et al., 2012).
Ademas, acufia capacidad, recursos, tacticas, estratégicas y conductas que la persona ha ido
adquiriendo en el trascurso de su vida para solucionar conflictos. Cabe sefialar que estos esfuerzos
cognitivos y conductuales son utilizados en momentos determinados para disminuir o mitigar el
malestar producido por alguna situacion cadtica. Por ende, es un recurso protector que genera
mayor autoconfianza en las personas y genera mayor dominio sobre los problemas.

Por lo tanto, el afrontamiento al estrés se entiende como las estrategias que utilizan los
individuos en un intento de disminuir, manejar o mitigar aquellas situaciones que generan estados
emocionales desagradables. Dichas estrategias pueden estar vinculadas en las emociones o en
situaciones conflictivas o problematicas; en la primera destaca el ajusto emocional y la respuesta
emitida frente a la situacion o estimulo, mientras que, en la segunda, se centra en el origen del
estrés y va modificando su relacion.

Estrategias de afrontamiento al estrés

Segun Carver et al (1989), las estrategias de afrontamiento son un conjunto de respuestas
a nivel cognitivo, emocional y conductual para hacer frente a problemas cotidianos a fin de reducir
el malestar y tension. Cabe resaltar que cada estrategia de afrontamiento pertenece a un modo
especifico, entre estos modos encontramos a:

Dirigidos al problema. Se hace evidente en situaciones en las que el individuo busca
activamente modificar el problema que existe, ya se distanciado o reduciendo el impacto de la
amenaza. Dentro de este encontramos:

Planificacion de actividades. Se trata de una estructuracién, organizacion y planificacién
de las estrategias con las que se accionard. De hecho, es una evaluacion previa para manejar un

problema.
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Afrontamiento activo. Son una serie de conductas que se orienta a la reduccion de efectos
negativos que se producen frente a conflictos generadores de estrés.

Supresion de otras actividades. Esun estado pasivo en el que se obvian las ejecuciones de
actividades beneficiosas, esto como una manera centrarse enteramente en el estimulo estresor.

Busqueda de apoyo social por razones instrumentales.

Se concentra en la peticion de ayuda o informacion sobre competencias para afrontar un
problema con personas gque son vistas como guias.

Modo de afrontamiento dirigido a la emocion. La finalidad de estos es mitigar las
reacciones emocionales que se desencadenan tras la interaccién con la fuente de estreés.
Comprende:

Reinterpretacion positiva y crecimiento. Busca calcular positivamente el problema,
asumiendo que es una experiencia favorable dentro del crecimiento personal.

Busqueda de apoyo emocional por razones emocionales. En esta, las personas suelen
buscar apoyo empatico y compresion de otros; a fin de sentirse protegidos o acompafiados en
momentos de mucha tension emocional.

Acudir a la religion. Es una tendencia de buscar apoyo espiritual en un ser divino (Con
frecuencia Dios o acudir a la iglesia).

Aceptacion. Se centra el acto de aceptar que existe un situacion conflictiva o estresante en
principio, pero que, poco a poco se ird desvaneciendo 0 no tendrd mayor importancia con el
tiempo.

Enfocar y liberar tensiones. Otorga mayor importancia en la expresion abierta de las
emociones que se producen tras atravesar situaciones desagradables.

Modos de afrontamiento dirigidos a la conducta. Hace referencia la modificacion
comportamental emitido a fin de aminorar las consecuencias que se generan por un estimulo
estresor especifico. En este modo, encontramos las estrategias de:

Desentendimiento mental. Consiste en el cambio de actividad con la finalidad de distraer
o alejarnos mentalmente de la situacion estresora, cuya finalidad es evitar su afrontamiento.

Negacion. Es un rehso o rechazo a la creencia de que un problema existe, pasando
desapercibido, voluntariamente.

Desentendimiento conductual. Es el retiro o abandono de esfuerzos conductuales que se
emiten para conseguir un objetivo, esto como consecuencia de que se percibe un estimulo estresor
como muy amenazante.

Autoeficacia

El término se refiere a las creencias sobre el control que posee un ser humano interna y
externamente. En la autoeficacia, resaltan algunas cualidades comportamentales de los individuos,

ya que, cuando es elevada, los sujetos sienten que sus capacidades, habilidades, motivaciones,
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destrezas y posibilidades son las adecuadas para desarrollarse 6ptimamente en la vida. Asimismo,
se convierte en un factor necesario en la consecucion de objetivos, ya que, con autoeficacia, la
direccion de metas y el esfuerzo dentro de esa consecucion serdn influenciados por las
valoraciones positivas que se hacen consigo mismo (Bandura, 1977).

Del mismo modo, la autoeficacia es un factor que puede ser desarrollado a traves del
trascurso de la vida, por ello, Blanco et al. (2016), comenta que el fortalecimiento de ésta se debe
a las experiencias propias, ya que la interaccion con situaciones de éxito o viceversas, generan un
feedback directo y con ello, un mejor autoanalisis sobre las propias capacidades; a la observacion
directa de modelos, con lo cual, algunas conductas o patrones comportamentales, seran replicados
de modo similar o se hara un intento para superar con lo observado; la motivacion, puesto que sin

ella, seria dificil que una persona intente superar sus propias limitaciones.
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Factores asociados a la autoeficacia

De acuerdo con Bandura (1986), existen tres factores importantes que se asocian a la
autoeficacia, las cuales son:

Experiencia previa. Ello hace referencia a recuerdos pasados que estan mediados o
vinculados a éxitos que se obtuvieron, lo cual aumentar las expectativas.

Del mismo modo, sucede con los fracasos pasados, qué dependiendo de qué tan dafiino
fue, adoptamos nuevos conocimientos que aumentaran o reduciran nuestras expectativas ante
cualquier situacion.

Estado fisiologico general. Eso infiere que, si nos encontramos con fatiga, estrés,
perturbaciones y faltos de energia, evitamos empezar la ejecucion de cualquier actividad.

La experiencia vicaria. Es decir, adoptamos las experiencias de quienes nos rodean como
parte de nosotros; funciona como un mecanismo de defensa que ayuda a sentirnos capaces de
realizar alguna actividad. Asimismo, los comentarios del resto también pueden influir en la
confianza que poseamos al momento de ejecutar una accion.

En efecto, factores pasados, presentesy circunstancias en la que nos encontremos merman
de modo directo en la percepcidn que tengamos en relacion a nuestras capacidades, habilidades y
destrezas. Ademas, las experiencias ajenas pueden ser tomadas como propias, a fin de utilizarlas
como un recurso, una fuente de motivacion que haga viable nuestro éxito.

Autoeficacia académica

Los entornos escolares contribuyen en la percepcidn subjetiva que poseen los estuantes en
relacion al contexto escolar que cohabitan. Ello produce sensaciones internas que puede ser
favorables o desfavorables, mermando de modo importante en el estado psicoldgico de los mismos.
Cabe mencionar que los contextos son importaciones para el perfeccionamiento de las personas,
puesto que, las escuelas acogen por largo tiempo a los alumnos; ademas, es aqui, en donde se
configuran roles sociales de los escolares, experiencias significativas en el curso de su viday en
gran medida, la personalidad (Baker et al., 2003).

La autoeficacia académica representa un estado mental que perciben los estudiantes por
atender una demanda o necesidad; ésta se ve influenciada por la calidad de servicio en la formacion
que el alumno reciba. Por lo que, las actividades educativas se direccionan por la consecucion de
la excelencia y logros, lo cual, afecta positivamente en el bienestar del alumnado. Para Mejias y
Martinez (2009), la autoeficacia académica es un estado de animo que el alumno posee respecto
a su institucion educativa, cuya influencia proviene de lo que perciba dentro del entorno académico
y que atiende a sus necesidades, expectativas y demandas.

De acuerdo con Alvarez (2015), la autoeficacia académica contribuye en la valoracion que
se da a la calidad educativa, debido a que manifiesta la eficacia de los servicios brindados en las

instituciones educativas. Afade que, también revelan el agrado con los métodos de ensefianza v,
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en consecuencia, de aprendizaje; la interaccion con los docentes y comparieros de clase y con los
ambientes y recursos de estudio. Todo ello evoca en la perspectiva del alumno en cuanto a sus
expectativas, anhelos y necesidades. Ademas, que sirve como indicador para el continuo
mejoramiento del entorno escolar.

En consecuencia, el alumno y la institucion educativa conforman una interaccion
fundamental en el continuo mejoramiento de los espacios educativos. Por lo que, se hace evidente
la importancia de la calidad de servicio que se brinde a los estudiantes, ya que es la escuela un ente
relevante en el desarrollo mental, fisico y espiritual del ser humano (Mejias y Martinez, 2009).

Dimensiones de autoeficacia académica

Segun Galeguillos y Olmedo (2017), en el ambito académico destacan 3 dimensiones en
la autoeficacia:

Confianza en el desempefio de la tarea. Se refiere al sentido intrinseco y coherente que se
posee respecto a las capacidades propias para realizar alguna actividad relacionada al dmbito
académico. Esto confiere mayor seguridad en los estudiantes, ya que otorga expectativas elevadas
que se vinculan a un mayor grado de desarrollo, desempefio y rendimiento cognitivo.

Esfuerzo en la realizacion de la tarea. Hace referencia al vigor, fuerza o energia que se
pone en manifiesto para realizar alguna actividad establecida. Asimismo, se vincula al empefio con
el que se hace frente a la situacion académica que se afronta. Del mismo modo, se asocia conla
voluntad para lograr metas complicadas, ya que se requiere de mucha paciencia para ello.
Comprensioén de la tarea. Es la capacidad intrinseca que posee un individuo para comprender,
entender e interiorizar la dificultad que conlleva la realizacion de una actividad a través de la razon.

Definicion de Términos.

Afrontamiento al estrés. Hace referencia a las capacidades que posee una persona para
hacer frente a situaciones conflictivas o que demanden de gran capacidad resolutiva para
superarlas (Florian, 2018).

Autoeficacia académica. Se refiere a la creencia que posee un ser humano respecto a sus
propias capacidades que garanticen el éxito dentro del ambito académico y en las actividades

escolares referentes a esfuerzos cognitivos (Mejias & Martinez, 2009).

Materiales y Métodos

Disefio de investigacion.

Dicha investigacion fue no experimental, descriptiva y correlacional, cuyo propdsito es
explorar sobre el nivel que se encuentra una variable y su correlacion con otra u otras (Sampieri
& Mendoza, 2018).

Participantes.
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En esta investigacion, se manipulé una muestra no probabilistica que se caracteriza como
aquella que es seleccionada debido a las caracteristicas de la investigacion y no a través de una
férmula estadistica de generalizacion (Hernandez et al. 2014), siendo un tipo de muestreo
intencional y estuvo constituida por 120 estudiantes del sexo masculino y femenino de la
institucion “Nuestra Sefiora de la Paz” de la ciudad de Chiclayo, 2023.

Dentro de los criterios de inclusion se considerd estudiantes de nivel educativo
secundario de una institucion educativa publica “Nuestra Sefiora de la Paz, Chiclayo, 2023” que
se encuentren inscritos en la base de datos institucionales en dicho afio.

En cuanto a los criterios de exclusion, se encuentran aquellos estudiantes que no
firmaron.

Para concluir como criterios de eliminacion, no se incluy6 aquellos cuestionarios que

estaban vacios o incompletos.

Técnicas e instrumentos.
En el estudio se obtuvo la técnica de la encuesta, por medio del Cuestionario de

Afrontamiento al estrés (COPE) desarrollado en el afio 1989 por Carver y colaboradores (ANEXO
A). Teniendo como finalidad identificar las estrategias de afrontamiento ante situaciones
estresantes. Este test contiene 13 escalas que corresponden a las estrategias de afrontamiento, las
cuales son afrontamiento activo, planificacién, contencion del afrontamiento, supresion de
actividades competentes, busqueda de soporte por motivos instrumentales, busqueda de soporte
por motivos emocionales, reinterpretacion positiva 'y crecimiento, uso del humor, acudir a la
religion, negacion, aceptacion, liberacién de emociones, uso de drogas y alcohol, desentendimiento
mental y desentendimiento conductual, contando con un total de 52 items (Cassaretto & Chau,
2015)., cuya validacion al contexto peruano, fue realizada por Cassaretto y Chau (2016) en donde
obtuvieron una consistencia interna de 0.73, siendo estadisticamente confiable para su aplicacion.

Para evaluar la validez de la prueba las investigadoras realizaron un analisis factorial
exploratorio, tal como el desarrollado por Carver y colaboradores en 1989, utilizando un analisis
con rotacion oblicua y extraccion de componentes principales, técnicas que permitieron
corroborar la validez de la prueba pues alcanzé valores adecuados, [KM0=0.798, p=0.01;
x2=8529.48; gl=1770, p<0.01].

Ademas, sobre la confiabilidad, los indices alfa de Cronbach de las escalas en la mencionada

investigacion oscilan entre .53 a .91, siendo 5 las escalas que no superan el 0.7, estasson

desentendimiento mental, afrontamiento activo, restriccion del afrontamiento, supresion de
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actividades en competencia y reinterpretacion; siendo desentendimiento mental la que obtiene el
indice mas bajo con 0.53.

En cuanto a la evaluacion de la autoeficacia académica se utilizé la Escala de Autoeficacia
de los Escolares (ACAES) de Galeguillos y Olmedo (2018) adaptado a la poblacién escolar de
secundaria en el contexto peruano (Anexo B). El instrumento cuenta con 18 reactivos que evaltan
tres dimensiones: confianza en el desempefio de la tarea, esfuerzo en la realizacion de la tarea y
comprension de la tarea. El instrumento cuenta con una confiabilidad alta de Cronbach de 0.887,

siendo fiable para su utilizacion.

Procedimientos.

Inicialmente, se recibi6 una carta de autorizacion emitida por la Escuela de Psicologia de

la Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo (ANEXO C), a fin de ser entregada con las
autoridades correspondientes de la institucion educativa. En este documento, se especifico, en
nombre de la investigadora, los objetivos de la investigacion, los beneficios y riesgos del mismo.
Del mismo modo, emitié un consentimiento informado a los padres de los alumnos
(ANEXO D), a fin de que acepten voluntariamente por la participacion de su menor hijo en la
investigacion; asimismo, se hara entrega del asentimiento informado a los alumnos (ANEXO E),

con la finalidad de que acepten, a través de una firma, la participacién en la investigacion.

Posteriormente, se les explico de forma detallada y pertinente el modo de resolver el
cuestionario a los estudiantes, asi mismo, sobre los objetivos del mismo, se les detall6 los
principios de confidencialidad que se toman en cuenta y de autonomia, por lo que se les indic6 que
pueden dejar de participar y retirarse en el momento que crean convenientes. Asimismo, se
absolvid dudas por parte de los participantes y se procedera a verificar que todos los items sean
marcados respectivamente.

Aspectos éticos.

La investigacion conté con la conformidad del Comité de Etica en Investigacion de la
Facultad de Medicina de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo (ANEXO F).
Asimismo, el estudio fue evaluado por el programa antiplagio de Turnitin, en donde se obtuvo un
porcentaje de 18%.

Se investigd desempefiar con los principios de beneficencia, autonomia y justicia,
estipulados por la American Psychological Association (2010), por lo que antes de aplicar el
instrumento, se entrego a los apoderados un consentimiento informado, y asentimiento informado
a los participantes, en donde se detallan los objetivos de la investigacion y sus derechos como
participantes, ademas, este documento fue firmado por ellos mismos, otorgando, de ese modo, la
autorizacion para su participacion voluntaria.

Se tomo el respeto a las personas y su trato digno, permitiéndoles tomar decisiones

autonomas en el momento que crean convenientes, asimismo, la investigacion no presentara
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ningun riesgo para la integridad fisica y psicolédgica de los participantes. Del mismo modo, se
garantizd que los fines investigativos sean comprendidos totalmente, por lo que se brindo
informacion sobre el instrumento que se usd, el uso de los resultados que se obtengan y la
divulgacion confidencial de los mismos. Cabe destacar que ante cualquier duda que pueda surgir
en el transcurso de la investigacion, los participantes podran comunicarse con la investigadora por
mensajes de texto o llamadas, en el nimero telefénico que estd descrito en el asentimiento y

consentimiento informado.

Procesamiento y anélisis de datos.

Se utilizé una hoja de calculo creada con el programa Microsoft Excel 2019 como base de
datos para organizar los resultados del instrumento. También se utiliz6 la distribucion de
frecuencias para emplear la estadistica descriptiva.

Posteriormente, se analizaron los datos de acuerdo a los objetivos establecidos, realizando
la sumatoria y cualificacion de las dimensiones de los instrumentos; luego, serén relacionadas con
los baremos a fin de identificar la frecuencia de uso de cada estrategia de afrontamiento y niveles
de autoeficacia de los participantes. La baremacién fue creada a través del programa de calculo
Jamovi con la funcién de valores percentiles.

Para el procesamiento de los datos, se procedié a calcular la confiabilidad de los
instrumentos por cada una de sus dimensiones, y de manera general, y a determinar los baremos
respectivos para los niveles designados por los autores, asignandose la categoria Alto, Medio y
Bajo, para la variable de autoeficacia académica, respectivamente. Posteriormente, los resultados

fueron presentados en tablas.
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Resultados y Discusion
Relacion entre afrontamiento al estrés y autoeficacia académica
Se evidencia que existe una correlacion altamente significativa positiva baja entre las

variables de estrategias de afrontamiento y autoeficacia académica (Ver tabla 1).

Tabla 1
Correlacion entre afrontamiento al estrés y autoeficacia académica

Autoeficacia académica

Rho de Spearman 0.269
Estrategias de afrontamiento

valor p 0.003

Esto sugiere que los estados de animo que los alumnos influenciados por las expectativas,
percepcion y bienestar en su entorno escolar se vinculan con las respuestas a nivel cognitivo,
conductual y emocional que se suscitan en la cotidianidad de la vida para resolver los conflictos
que se presentan. Estos hallazgos, concuerdan con los encontrados por Freire y Ferradas (2020),
quienes encontraron que las dimensiones de las estrategias de afrontamiento se correlacionaron
con la autoeficacia académica (Revalorizacién positiva, r = 0,63; bldsqueda de apoyo r = 0,21 y
planificacion r = 0,45). Asimismo, Dominguez (2018), encontr6 que las estrategias de
afrontamiento de orientacion a la tarea (r=0,344) y evitacion (r=0,217) se correlacionan con la
variable de autoeficacia académica.

Nivel de autoeficacia académica

Se hall6 que existe predominancia del nivel bajo para la dimension de autoeficacia

académica (Ver tabla 2).

Tabla 2

Nivel de autoeficacia academica
Nivel %
Bajo 35.8%
Medio 53.3%
Alto 10.8%

La alta frecuencia del nivel medio indica que la valoracién que se da a la calidad educativa,
a los servicios brindados en las instituciones educativas, los metodos de ensefianza, la interaccion
con los docentes, la satisfaccion con el entorno escolar y los recursos de estudio, no son
completamente satisfactorias para los alumnos. Ademas, estos hallazgos difieren de los
encontrados por Galeguillos y Olmedo (2017), quienes refieren que, en una poblacion de

adolescentes escolares chilenos, la mayoria obtuvieron puntajes que los ubicaron en un nivel alto
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de autoeficacia académica. Por otra parte, Sulca y Quiroz (2021), concuerdan con los hallazgos de
esta investigacion, ya que indican en su investigacion que la mayor parte de los estudiantes de
nivel secundario de una institucion educativa de Peru, obtuvieron un nivel medio de autoeficacia
académica y el un porcentaje reducido, obtuvieron un nivel alto.
Estrategias de afrontamiento mas utilizadas

Respeto a la frecuencia del uso de estrategias de afrontamiento, se denota una prevalencia
en las estrategias de aceptacion, negacion y desentendimiento cognitivo (Ver tabla 3).
Tabla 3

Estrategias de afrontamiento més utilizadas por estudiantes del nivel secundario de una
Institucion Educativa Pablica de Chiclayo, 2023
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: : Niveles
Estrategias de afrontamiento
Poco frecuente  Frecuente  Muy frecuente

Afrontamiento activo 30.8% 52.5% 16.7 %
Planificacion de actividades 36.7 % 41.7 % 21.7%
Supresién de otras actividades 48.3% 16.7 % 35.0%
Postergacion del afrontamiento 57.5% 18.3% 24.2%
!_a busqueda de apoyo social por razones 30.0% 3420 358
instrumentales

Igr?]ggisg#;da de apoyo social por razones 30.8 % 425% 6.7 %
Reinterpretacion positiva y crecimiento 29.2% 45.0 % 25.8%
La aceptacion 26.7 % 31.7% 41.7%
Negacion 36.7 % 22.5% 40.8%
Acudir a lareligion 26.7% 42.5% 30.8%
Enfocary liberar emociones 35.0% 27.5% 37.5%
Desentendimiento conductual 39.2% 33.3% 27.5%
Desentendimiento cognitivo 40.0% 20.0% 40.0%

La alta frecuencia de uso de la estrategia de aceptacion, indica que existe una tendencia en
el acto de aceptar que existe un situacion conflictiva o estresante en principio, pero que, poco a
poco se ird desvaneciendo o no tendrd mayor importancia con el tiempo. Este hallazgo difiere por
el encontrado por Salazar (2021) quién encontro en una poblacion de escolares de tres instituciones
educativa de Peru, que la estrategia méas frecuente fue la focalizacion al problema.

En cuanto a la prevalencia del poco uso de la estrategia de postergacion de afrontamiento,
se denota que los estudiantes de nivel secundario tienden a esperar el momento indicado para tomar
accion, desligando cuando activacién resolutiva en el momento que se percibe un problemao se
capta un conflicto. Ello incorpora un rol pasivo en la resolucion de problemas inmediata queposeen
los estudiantes (Caver et al, 1989).

Por otro lado, respecto al afrontamiento activo, los hallazgos revelan que tiene una
prevalencia frecuente en la poblacién, ello indica que algunos de los sujetos participantes,

manifiestan una serie de conductas que se orienta a la reduccion de efectos negativos que se



producen frente a conflictos generadores de estres (Cassareto et al, 2003), lo que puede manifestar

con los resultados conseguidos en otras investigaciones (Sandoval et al, 2020) que identifican esta

estrategia como la més utilizadas, debido a que otorga un rol activo en la resolucion de conflictos

ante la evaluacion primaria de un estimulo o situacién estresante.

Relacion entre las estrategias de afrontamiento y dimensiones de autoeficacia académica

Se encontrd que existen correlacion altamente significativa entre la estrategia de busqueda

de apoyo social por razones instrumentales con las dimensiones de esfuerzo en el desarrollo de la

tarea y comprension de la tarea de autoeficacia académica; también entre la estrategia de

reinterpretacion positiva y crecimiento con la dimensidn de comprension de la tarea (ver tabla 4).

Tabla 4

Correlacion entre las estrategias de afrontamiento y las dimensiones de la variable de

autoeficacia académica

23

Confianza en el

Esfuerzo en el
desarrollo de la

Comprensién de

desemperio de la tarea tarea la tarea
Afrontamiento  activo Sgeg‘?nﬂgn -0.004 -0.028 -0.088
valor p 0.962 0.759 0.341
Planificacion de Rho de
actividades Spearman -0.009 -0.01 0.218
valor p 0.923 0.918 0.017
Supresién de otras Rho de
actividades Spearman 0.09 -0.066 0.044
valor p 0.326 0.473 0.633
Postergacion del Rho de
afrontamiento Spearman -0.016 -0.01 0.069
valor p 0.866 0.912 0.454
La busqueda de apoyo Rho de
social por razones Spearman 0.045 -0.082 0.001
instrumentales P
valor p 0.628 0.371 0.995
La busqueda de apoyo Rho de
social por razones Spearman 0.203 0.25 0.331
emocionales P
valor p 0.026 0.006 <.001
Reinterpretacion Rho de 0.201 0.141 0.266
positiva y crecimiento Spearman ' ' '
valor p 0.027 0.123 0.003
La aceptacion Spl?ga?rn(iim 0.154 0.129 0.136
valor p 0.093 0.16 0.139
Negacion sﬁgﬁﬂzn 0.106 0.172 0.197
valor p 0.249 0.061 0.031
. . Rho de
Acudir a la religion Spearman 0.118 0.107 0.174
valor p 0.198 0.246 0.057
Enfocar y liberar Rho de
emociones Spearman 0.131 0.102 0.011
valor p 0.153 0.269 0.903
Desentendimiento Rho de 0.097 0.141 0.145

conductual

Spearman



valor p 0.291 0.125 0.115
Desentendimiento Rho de
cognitivo Spearman 0.176 0.212 0.212
valor p 0.054 0.02 0.02
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Los resultados muestran que la estrategia de busqueda de apoyo social por razones
emocional tiene una correlacion altamente significativa positiva baja con la dimension de esfuerzo
en el desarrollo de la tarea (p=<.01 y comprension de la tarea (p=<.001), ello indica que las
peticiones de ayuda o informacion sobre competencias para afrontar un problema con personas
gue son vistas como guias, otorgan mayor vigor, fuerza o energia que se pone en manifiesto para
realizar alguna actividad establecida y mayor comprension, entendimiento e interiorizacion de las
dificultades que conlleva la realizacion de una actividad a través de la razon (Caver et al, 1989;
Galeguillos & Olmedo, 2017). Estos descubrimientos concuerdan con los encontrados por Freire
y Ferradas (2020), quienes encontraron en su investigacion con estudiantes universitarios que las
dimensiones de busqueda de apoyo y revalorizacion positiva estaban correlacionadas con la
variable de autoeficacia académica. Asimismo, la estrategia de busqueda de apoyo social por
razones emocionales se correlaciona significativamente con la dimension de confianza en el
desempefio de la tarea (p=.026), esto indica que la tendencia de buscar fortaleza ayuda y
comprension en los demas, favorece en el preambulo al desarrollo de las actividades escolares, lo

cual, genera mayor satisfaccion en los estudiantes.

Asimismo, la estrategia de desentendimiento cognitivo se correlaciona significativamente
con las dimensiones de esfuerzo en el desarrollo de la tarea (p=.02) y comprension de la tarea
(p=.02), esto sugiere que el cambio de actividades para distraerse de una actividad estresora, es
una medida que puede garantizar la mejor compresion de aquellas situaciones conflictivas o que
demanden de alto esfuerzo cognitivo en el entorno escolar. Del mismo modo, las estrategias de
negacion y planificacion de actividades se correlacionan significativamente con la dimension de
desarrollo de la tarea (p=.031; p=.017) lo que evidencia que el rechazo o la creencia de que un
problema no existe e idear un plan de accidén inmediato para afrontar situaciones conflictivas, son
una alternativa para lograr desarrollar, ejecutar o finalizar alguna actividad impuesta en el medio
escolar (Galeguillos & Olmedo, 2017).

Por otro lado, la estrategia de reinterpretacion positiva e incremento posee una correlacion
altamente significativa con la dimension de comprension de la tarea (p=.003), lo que hace evidente
que la evaluacién positiva de un problema con una postura de aprendizaje del mismo genera mayor
entendimiento de una actividad especifica (Caver et al, 1989; Galeguillos & Olmedo, 2017).
Conclusiones

Existe una correlacion altamente significativa, positiva baja entre las variables de
estrategias de afrontamiento y autoeficacia académica.



Por otro lado, en el nivel de autoeficacia académica se encontré que la mayor parte de los
participes de la investigacion, se ubican en un nivel medio. Asimismo, se hallé que el nivel alto de
autoeficacia académica es el menos prevalente.

Asimismo, las estrategias de afrontamiento mas manipuladas son la aceptacion, la negacion
y el desentendimiento cognitivo. Ademas, se hallé que las estrategias de afrontamiento menos
manejadas por los individuos inmersos en la investigacion son supresion de otras actividades y

postergacion del afrontamiento.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones, se sugiere llevar a cabo investigaciones longitudinales que
analicen las variaciones existentes en las estrategias de afrontamiento en los estudiantes y su
autoeficacia académica, ya que, la presente investigacion se centra en una poblacion escolar
adolescente y, durante la etapa universitaria, suelen existir cambios a nivel cognitivo,
comportamental y académico, lo cual puede modificar, en gran o menor medida, la percepcién y

connotacion sobre el &mbito de desarrollo académico y satisfaccion con el mismo.
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ANEXO A

CUESTIONARIO ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Nuestro interés es conocer como las personas responden cuando enfrentan situaciones
dificiles eso estresantes. Con este propo6sito en el presente cuestionario se pide indicar
quécosas hace, piensa o siente con mas frecuencia cuando se encuentra en tal situacion.
Noolvide responder todas las preguntas teniendo en cuenta las siguientes alternativas:
Casinunca hago esto, a veces hago esto, usualmente hago esto, hago esto con mucha

frecuencia.
Casi A veces | Usualmente | Hago esto
ENUNCIADO nunca | hagoesto | hagoesto | con mucha
hago esto frecuencia

1. Hago actividades adicionales para
quitarme de encima el problema

2. Trato de idear una estrategia sobre lo que
debo de hacer

3. Dejo de lado otras actividades para poder
concentrarme en el problema

4. Me fuerzo a mi mismo (a) a esperar el
momento apropiado para hacer algo

5. Le pregunto a personas que han tenido
experiencias similares, qué hicieron

6. Hablo de mis sentimientos con alguien

7. Busco el lado bueno en lo que esta
sucediendo

8. Aprendo a vivir con el problema

9. Busco la ayuda de Dios

10. Me molesto y doy rienda suelta a mis
emociones

11. Me rehdso a creer que eso ha sucedido

12. Dejo de realizar intentos para conseguir
lo que quiero

13. Me dedico al trabajo o a otras actividades
para no pensar en la situacion estresante

14. Concentro mis esfuerzos en hacer algo
con respecto al problema.

15. Hago un plan de accion

16. Me concentro en tratar este problema y, si
es necesario, dejo de lado otras cosas

17. No hago nada hasta que la situacién lo
permita

18. Trato de conseguir el consejo de alguien
sobre qué hacer

19. Trato de conseguir apoyo de amigos o
parientes

20. Intento ver el problema desde un punto de
vista diferente, para hacerlo parecer mas
positivo

21. Acepto que el hecho haocurrido y que no
puede ser cambiado

22. Pongo mi confianza en Dios
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23. Dejo salir mis sentimientos

24. Me hago la idea de que nada ha ocurrido

25. Dejo de intentar alcanzar mi meta

26. Me voy al cine o veo television para
pensar menos en eso

27. Hago paso a paso lo que debe hacerse

28. Pienso bastante sobre los pasos que debo
sequir

29. No me dejo distraer por otros
pensamientos o actividades

30. Me aseguro de no empeorar las cosas por
actuar demasiado rapido

31. Hablo con alguien que pueda saber mas
de la situacion

32. Hablo con alguien sobre como me siento

33. Aprendo algo de la experiencia

34. Me acostumbro a la idea de que el hecho
sucedi6

35. Intento encontrar consuelo en mi religion

36. Siento que me altero mucho y expreso
demasiado todo lo que siento

37. Actlio como si no hubiese ocurrido

38. Admito que no puedo lidiar con el
problema, y dejo de intentar resolverlo

39. Suefio despierto (a) con cosas distintas al
problema

40. Realizo acciones dirigidas a enfrentar el
problema

41. Pienso en como podria manejar mejor el
problema

42. Trato de evitar que otras cosas interfieran
con mis esfuerzos para enfrentar la situacion

43. Me controlo para no hacer las cosas
apresuradamente

44. Hablo con alguien que pueda hacer algo
concreto sobre el problema

45. Busco la simpatia y la comprension de
alguien

46. Trato que mi experiencia me haga, o me
Ileve a madurar

47. Acepto la realidad de lo sucedido

48. Rezo més que de costumbre
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49. Me molesto y soy consciente de ello

50. Me digo a mi mismo (a) "esto no es real"

51. Reduzco la cantidad de esfuerzo que
pongo en solucionar un problema

52. Duermo mas de lo usual
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ANEXO B
ESCALA DE AUTOEFICACIA ACADEMICA DE LOS ESCOLARES (ACAES)

Este instrumento tiene el objetivo de conocer los niveles de autoeficacia académica
de los estudiantes. Para responder este instrumento, deberas leer cada una de las
afirmaciones ante poniendo un “YO PUEDO”. Posteriormente, deberds marcar con
una “X” (sobre el nimero) solo en aquel valor que més se acerca a tu realidad,
siguiendo esta escala:

Nunca =1
Casi nunca =2
Regularmente
=3
Casi siempre =4
Siempre =5

YO PUEDO...
1.Trabajar con cualquier compafiero y lograr buenas notas 1 2 3 4 5
2. Trabajar en cualquier tareay lograr buenas notas 1 2 3 4 5
3. Realizar bien cualquier tarea que me den 1 2 3 4 5
4. Aportar buenas ideas para hacer mis tareas en 1 2 3 4 5
todas las &reas
5. Esforzarme mucho mas que mis compafieros para 1 2 3 4 5
gue me vaya bien en todos los ramos
6. Cooperar muy bien en los trabajos que realizo en 1 2 3 4 5
grupo.
7. Estudiar solo/a y rendir muy bien en cualquier 1 2 3 4 5
actividad académica
8. Expresar mi opinion, aunque no esté de acuerdo con lo 1 2 3 4 5
que dice el profesor
9. Realizar cualquier tipo de tarea o trabajo que los 1 2 3 4 5
profesores den, aunque sean dificiles.
10. Organizar mi tiempo para cumplir con todo lo que 1 2 3 4 5
losprofesores piden
11. Estudiar méas horas cuando tengo pruebas dificiles 1 2 3 4 5
12. Esforzarme mucho mas para resolver tareas 1 2 3 4 5
dificiles
13. Repetir una tarea hasta lograr hacerlo bien 1 2 3 4 5
14. Estudiar primero, y luego hacer otras cosas (jugar, ver 1 2 3 4 5
tv)
15.Entender lo que ensefia cualquier profesor 1 2 3 4 5
16. Sacarme buenas notas en las pruebas que creo dificiles 1 2 3 4 5
17. Entender bien la idea central que esta explicando el 1 2 3 4 5
profesor o lo que dice un libro
18. Entender lo que explica un profesor, aungue exista 1 2 3 4 5
desorden en la sala.




ANEXO C

AR

USAT

Unwversidad Catdlica

Santa Toriho de Mogruvaa

Chiclayo, 27 de junio de 2023
2157. X g

Mg. Ana Maria Dominguez Tejada
Directora del LE. N°11124 "Nuestra Sefiora de la Paz”
Presente.-

Asunto: Investigacion

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y ala vez presentarle
a la Srta. MALY ELIZABETH REYES GUERRERO, con documento de identidad
N° 75389852, estudiante del IX Ciclo Académico, quien actualmente cursa la
asignatura Seminario de Tesis | cuyo docente es el Dr. Rony Edinson Prada
Chapofian del programa de estudios de Psicologia.

Por tal motivo recurro a usted para que le brinde las facilidades, permitiéndole
la recoleccion de informacién necesaria para realizar su investigacion
denominada: Afrontamiento al estrés v autoeficacia académica en estudiantes
del nivel secundario de una institucion educativa pablica de Chiclayo, 2023.

Agradeciéndole por la deferencia que se sirva brindar a la presente le anticipo
los sentimientos de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Lave

Mgtr. Nelly Patricia Becerra Escate
Directora
Escuela de Psicologia
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ANEXO D

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion
Padres de familia

Datos informativos:

Institucion:  Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

Investigadores: Reyes Guerrero Maly Elizabeth

Titulo . Afrontamiento al estrés y Autoeficacia académica en estudiantes del nivel secundario
de una institucion educativa publica de Chiclayo, 2023

Sefior padre de familia: A través del presente documento se solicita la participacion de su menor hijo/a
en la investigacion de Afrontamiento al estrés y autoeficacia académica en
estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa publica de Chiclayo,
2023.

Fines del Estudio: El estudio es desarrollado por investigadores de la Universidad Cat6lica Santo
Toribio de Mogrovejo. Estamos realizando este estudio para medir el nivel de autoeficacia académica
enestudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica de Chiclayo, 2023
Procedimientos: Si usted acepta la participacion de su hijo en este estudio, se le pedira a este que
responda a las preguntas de dos cuestionarios, con aproximadamente 30 minutos de duracion cada
uno.

Riesgos: No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios: Su hijo se beneficiard de una evaluacion Psicoldgica de Afrontamiento al estrés y
autoeficacia académica. Se le informara de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan
de los test realizados. Los costos de todos los test seran cubiertos por el estudio y no le ocasionaran gasto
alguno.

Costos e incentivos: Usted no deberad pagar nada por la participacion de su hijo/a en el estudio. Asi
mismo, no recibird ningn incentivo econdémico ni de otra indole.

Confidencialidad: La informacion que se recoja sera confidencial y no se usard para ningin otro
propésito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas seran codificadas usando un ndmero de
identificacion que garantiza la confidencialidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se
mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de las personas que participaron. Los
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso futuro de la informacion obtenida: Deseamos conservar la informacion de las encuestas guardadas
en archivos por un periodo de 2 afios, con la finalidad de que sirvan como fuente de verif icacion de
nuestra investigacion, luego del cual sera eliminada.

Autorizo guardar la base de datos: SIO0 NO 0O

Derechos del participante: Si usted decide que su menor hijo/a participe en el estudio, y por algun hijo/a
desiste, puede retirarse de éste en cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional,
por favor pregunte al personal del estudio, o llamar a Maly Elizabeth Reyes Guerrero al celular
926687464.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo/a ha sido tratado
injustamente, puede contactar al Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicina de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, al correo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe

CONSENTIMIENTO: Acepto que mi menor hijo/a participe voluntariamente en este estudio,
comprendo en qué consiste su participacion en el proyecto, también entiendo que puede decidir no
participar y que puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin perjuicio alguno de su persona.

Padres de familia Investigadora
Nombre: Nombre: Maly Reyes Guerrero
D.NI: D.N.I: 7538985


mailto:comiteetica.medicina@usat.edu.pe

34

ANEXO E
Asentimiento para participar en un estudio de investigacion

Datos informativos:

Institucion: Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

Investigador: Maly Elizabeth Reyes Guerrero

Titulo: Afrontamiento al estrés y Autoeficacia académica en estudiantes de una institucion
educativa publica de Chiclayo, 2023.

Propdsito del Estudio: Te estoy invitando a participar en un estudio para terminar si existe asociacion
entre estilos de crianza y agresividad. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

Afrontamiento al estrés significa diferentes respuestas emocionales empleadas para manejar y tolerar
al mismo, permitiendo reducir la tension y restablecer el equilibrio

Procedimientos: Si decides participar en este estudio tendrds que responder a dos
instrumentos con duracién de 25 minutos cada uno.
Riesgos: No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios: Te beneficiaran con los resultados de una evaluacion psicoldgica de Afrontamiento
o0 al estrés y Autoeficacia académica que podras acceder si lo deseas, conectandose con la
investigadora de manera personal y confidencial. Los costos de todos lostest seran cubiertos por
el estudio y no ocasionaron gasto alguno.

Costos e incentivos: No deberas pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no
recibiras dinero por tu participacién. Todos los gastos generados en este estudio seran asumidospor
el investigador.

Confidencialidad: No se guardara tu informacion con tus datos. Si los resultad os son publicad
0s, NoO se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de los participantes. Tu
informacion no ser4 mostrada a ninguna persona ajena al estudio sin tu consentimiento.

Uso de la informacion obtenida: La informacién una vez procesad a sera eliminada.
Derechos del participante: Si decides participar en el estudio, y si por algiin motivo deseas
retirarte, puedes hacerlo en cualquier momento sin perjuicio alguno. Si tienes alguna duda
adicional, por favor pregunta al personal del estudio, o llamaa Maly Elizabet h Reyes Guerreroal
celular 926687464, investigador principal. Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del
estudio, o crees que has sido tratado injustamente puedes contactar al Comité de Eticaen
investigacion de la Facultad de Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, al correo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe

Asentimiento:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo en que consiste mi participacion
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del
estudio en cualquier momento sin ningln problema en mi casa o en mi colegio.

Participante Investigadora:
Nombre: Nombre: Maly Reyes Guerrero
DNI: DNI: 75389852
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ANEXO F

; ‘ l L‘/"‘ @
sECRETARIA AcADiNicA  MTrO. Jorge mo Liza

USAT

Universidad Catolica
Santo Sorstse e Mogrovejo

CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION N# 277-2023-USAT-FMED
Chiclayo, 03 de octubre de 2023

Vista la solicitud virtual N® TRL-2023-12130 en virtud de la aprobacién con fecha
27 de setiembre de 2023 por el Comité de £tica en Investigacién de la Facultad de
Medicina del Proyecto de Investigacion de la estudiante REYES GUERRERO MALY ELIZABETH,
de |a Escuela de Psicologia. Asesor: Mgtr. Jaime Leon Pareja Pareja.

CONSIDERANDO:

Que esta Investigacion forma parte de las areas y lineas de investigacion de la
Escuela de Psicologfa.

Que el proyecto de Investigacion denominado: AFRONTAMIENTO AL ESTRES ¥
AUTOEFICACIA ACADEMICA EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE CHICLAYO, 2023, fue aprobado por el Comité de Etica en
Investigacién de Ia Facultad de Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N® 30220 y el
Estatuto de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrove)jo;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacion para continuar con
el proceso de recoleccién de datos y finalizackén del mismo.

Articulo 22 - Dar a conocer |a presente resolucién a 1a Interesada.

Registrese, comuniquese y archivese.

-
-
.
-
3
<
=

DE MEDICINA

PACULIAD DE MEDICINA  Secretario Académico (e)

Facultad de Medicina

A, San Jeemarl Esorhd NGS5 Ovdago-Pers | (D7) 606200 - 606217 | wwansatedu.pe
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