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Resumen

Actualmente las empresas se encuentran en un entorno competitivo y complejo
enfrentandose a un camino largo que sobrellevar para el aseguramiento de sus inventarios y
asi poder ser méas efectivas y competitivas. Para reforzar este aspecto se requiere de diversas
estrategias de gestion donde la logistica se convierte en un detalle fundamental y que
precisamente se debe aprovechar para sacar ventaja, siendo el sistema de aprovisionamiento
de inventarios el primer eslabdn clave que potencializar para alcanzar los objetivos de una
empresa, de aqui se desprende la necesidad de la empresa Korea Motos S.R.L. la cual
presente diversas deficiencias en el ambito logistico que les demanda sobrecostos, sobre
stocks, perdidas e incluso dafios por la inadecuada gestion del sistema de aprovisionamiento.
De lo mencionado, se desprende el objetivo general que fue evaluar el sistema de
aprovisionamiento y su aplicacion en la gestion de la empresa Korea Motos S.R.L., para su
desarrollo de utilizé una metodologia con enfoque mixto, de disefio no experimental y nivel
descriptivo. La poblacion de enfoque fue la empresa en si, cuya muestra fue el sistema de
aprovisionamiento.

El principal resultado obtenido es la carencia de un manejo apropiado en el sistema de
aprovisionamiento, presentando maultiples deficiencias en ambitos de compras, gestion de
proveedores y almacenamiento, por tal motivo se establecio politicas y procedimientos a

seguir con el fin de mejorar cada aspecto que involucra el sistema de aprovisionamiento.

Palabras clave: Aprovisionamiento, Inventarios, logistica.
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Abstract

Currently, are in a competitive and complex environment, facing a long way to go in
order to secure their inventories and thus be able to be more effective and competitive. To
reinforce this aspect, various management strategies are required where logistics becomes a
fundamental detail and that should be used precisely to take advantage, with the inventory
supply system being the first key link to potentiate to achieve the objectives of a company. ,
hence the need for the company Korea Motos S.R.L. which presents various deficiencies in
the logistics field that demands cost overruns, over stocks, losses and even damages due to
inadequate management of the supply system. From the above, the general objective is clear,
which was to evaluate the supply system and its application in the management of the Korea
Motos S.R.L. company, for its development a methodology with a mixed approach, non-
experimental design and descriptive level was used. The focus population was the company
itself, whose sample was the supply system.

Among the results obtained, it is stated that the company lacks proper management in
the supply system, presenting multiple deficiencies in the areas of purchases, supplier
management and storage, for this reason policies and procedures were established to be

followed to improve each aspect that involves the supply system.

Keywords: Provisioning, Inventories, logistics.
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Introduccién

Al presente, las empresas se encuentran en constante innovacion, el mundo de
ahora es mas complejo y se necesita de perspectivas amplias hacia una mira de
mejorias constantes. En tal sentido, es de bien mencionar que las organizaciones
comerciales tienen un camino largo que afrontar, buscando ser mas efectivas y con
ello competitivas, de aqui se desprende la necesidad de mejorar los diversos ambitos
logisticos que demandan sobrecostos, sobre stocks, perdidas y dafios de mercaderia;
es decir la ausencia de una adecuada gestion del sistema de aprovisionamiento y
para reforzar este aspecto se requiere de diversas estrategias en cada uno de sus
procesos. El manejo de los inventarios es uno de los retos mas complejos que las
empresas tienen que afrontar, donde la logistica se convierte en un detalle
fundamental y que precisamente se debe aprovechar para sacar ventaja. Es aqui
donde cobra importancia la presente investigacion, la cual aborda el tema del
sistema de aprovisionamiento de inventarios y su gestion, con la finalidad de
mejorar los departamentos involucrados, considerando que el aprovisionamiento es
el primer eslabon clave que potencializar para el alcance de los objetivos de la
empresa.

En el articulo escrito por el autor Manrique et al. (2019), menciona que el
aprovisionamiento afronta una reordenacion constante de las estructuras y estrategias
que forman una parte importante de los cambios de una empresa. Estas estrategias
permiten que se mantenga una mejor relacion con los proveedores de tal manera que
enmarque una diferenciacion y jerarquizacion estructural.

En el plano comercial, la empresa Korea Motos S.R.L., se encuentra con la
necesidad de poder manejar adecuadamente el proceso de aprovisionamiento, con la
finalidad de reducir sus costos, evitar pérdidas de mercaderias, excesos de productos,
lo que conlleva a un desbalanceo de sus inventarios, generando asi mayores costos
para la entidad. Ante tal situacion surgio la siguiente pregunta ;De qué manera la
evaluacion del sistema de aprovisionamiento incidira en la gestién de la empresa
Korea Motos SRL?

El aprovisionamiento segun (Garcia et al., 2018) conlleva una serie de
actividades encaminadas a garantizar el suministro de mercancias las cuales se
destinan para la venta con el fin de poder lograr los objetivos que cada empresa ha

establecido. Ademas, Gutiérrez y Gonzales (2018), resaltan que la gestion de
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aprovisionamiento es clave fundamental para una empresa, pues es aqui donde
se desprende la necesidad de coordinar los departamentos involucrados con la
finalidad de poder asegurar su buena gestion que permitird a la empresa
maximizar sus recursos y con ello ventajas competitivas. Por ello, Aspilcueta
(2020), menciona la prioridad de planificar adecuadamente el sistema de
aprovisionamiento dada la particularidad descontrolada que tienen las empresas
comerciales en Perd.

Los autores Querevalu y Vizueta (2020), en su investigacion, mencionaron “la
adecuada gestion de aprovisionamiento para reducir costos logisticos de la empresa
J. Lopez Agregados y Transportes S.A., en Lambayeque”, se estudio el proceso de
aprovisionamiento y almacenamiento de la empresa teniendo como resultado que, al
aplicar metodologias como JIT y ABC permitiran controlar y hacer un seguimiento
de los procesos, conllevara a lograr mejoras econdmicas para la empresa.

Asi mismo, con el desarrollo de la investigacion, se describié los aspectos
generales de la empresa Korea Motos SRL, gestion, control de inventarios de la
empresa de manera detallada, luego, se diagnostico la situacién economica -
financiera y los indicadores de gestion de inventarios, los cuales se elaboraron de
forma explicita, para finalmente poder determinar modelo de aprovisionamiento de
inventarios y elaborar sus politicas y procedimientos para la empresa.

Esta investigacion propone reforzar el aprovisionamiento de inventarios en la
empresa Korea Motos S.R.L, mediante la eleccion de un modelo adecuado, ademas
de ofrecer una gestion eficiente, desde la adquisicion de inventarios hasta la rotacion
de los mismos, donde se pueda construir un control adecuado, generando asi la
reduccién de costos adicionales y por ende menores precios. Esta investigacion
servira para dejar una propuesta bien elaborada en base a los conocimientos de
investigacidn sobre el aprovisionamiento de inventarios y su eficiente gestion.

Asi mismo, la estructura de investigacidn consiste en un primer capitulo que
contiene la introduccion, el segundo la revision de la literatura, compuesto por
antecedentes y bases tedricas cientificas de las cuales se sostiene la investigacion, el
tercer capitulo consta de metodologia empleada, el cuarto presenta los resultados y
discusion. El quinto, consta de las conclusiones, el sexto, delas recomendaciones. El
séptimo capitulo lo componen las referencias y el octavo capitulo por los anexos

empleados en la investigacion.
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Il. Marco tedrico
2.1. Antecedentes

Pajaro et al. (2019) con su investigacion basada en el disefio de un plan de
aprovisionamiento en la empresa IDEAS METALICAS LTDA, para concretar con
ello se plante6 el objetivo general denominado “Disefiar un plan de
aprovisionamiento y control de las materias primas e insumos” en lo cual se estimo el
consumo tanto de materia prima como de insumo, seguidamente se definio los
parametros de un modelo 6ptimo en la planeacién de compras e inventarios, para
finalmente definir el esquema adecuado de aprovisionamiento que mejore la toma de
decisiones en compras de inventarios. Este ejercicio investigativo fue desarrollado
con un enfoque cuantitativo dada la estimacion del prondstico de consumo mensual
de materia prima, y de manera cualitativa debido al detalle de la situacion actual que
tiene la empresa. Los resultados reflejaron que determinando un plan de
aprovisionamiento establece adecuadamente a los procesos, mejorando asi la calidad
del area de compras de inventarios, de tal modo que se minimiza costos, se mejora el
clima organizacional, asi como la atencion efectiva de los clientes frente a sus
requerimientos. Concluyendo que el aprovisionamiento adecuado permite excelentes

tiempos de entrega, mejor calidad y productividad en la empresa.

Diaz, (2017) en su investigacion tuvo como principal objetivo “Proponer un
plan de mejora de gestion de abastecimiento para la empresa Ancora Chile, a través
de un modelo de gestion de proveedores e inventario, con el fin de disminuir sus
costos y mejorar la seleccion de proveedores”, para ello diagnosticd el area de
abastecimiento, determind los costos con relacion al inventario para la elaboracién de
politicas de abastecimiento. Del mismo modo realiz6 el estudio de gestién de
proveedores, aplicando criterios multiples para finalmente establecer politicas que
mejore el proceso de gestion de inventarios. La metodologia aplicada fue de caracter
mixto teniendo como resultados la identificacion de productos criticos, costos de
ordenes elevados, cantidad de pedidos que generan insuficiencias, ineficiencia en la
agestion de proveedores. Se concluye que bajo el seguimiento adecuado del plan de
mejora los costos de ordenar reducen una cantidad de $264.506 al afio, ademas, la
investigacion estuvo enfocada en 3 propuestas, la primera, donde los costos totales

disminuyeron en un 3%, siendo $1.717.725, la segunda, incluyendo gestion de
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inventarios y proveedores redujo $7.084.072, y la ultima propuesta que logro una
reduccion de costos anuales a $8.909.645 siendo el 20,22% respecto a la situacion

actual de la empresa.

Para Jara & Orue (2020), a través de su estudio: “Mejora en la gestion de
abastecimiento utilizando lean logistics para incrementar la efectividad en la cadena
de suministros en una empresa geotextil”, priorizan como objetivo mejorar la gestion
de dicha area y para ello se utilizaron herramientas logisticas que incrementen la
eficiencia en la planificacion de la demanda de la cadena de suministro, empleando
lean logistics que incrementa exactamente el registro de inventarios. EI método
seguido fue aplicativo, dada la propuesta de mejora en la gestién de abastecimiento
de la empresa, a su vez cuasi experimental con enfoque cuantitativo para mayor
efectividad. A partir de ello, se concluye que al emplear la herramienta lean logistics
para la planificacion de la demanda, los procesos de compras, asi como la gestion de
proveedores, estos incrementaron su efectividad en porcentajes Optimos que

redujeron costos para la empresa.

Atahuaméan & Falen (2018), tuvo como objetivo principal en su investigacion
poder determinar la manera en que la gestién de inventarios de la cadena de
abastecimiento tiene impacto en la toma de decisiones financieras en empresas de
rubro alimenticio, para ello empleé una metodologia mixta, con un disefio no
experimental. Consecuentemente para la ejecucion de lo mencionado, empleod
técnicas de andlisis y recoleccidon de datos como entrevistas y encuestas con los
instrumentos pertinentes como la guia de entrevista y cuestionario. Como resultado
de la investigacion se obtuvo que la gestion de inventarios en la cadena de
abastecimiento, influye en la toma de decisiones financieras, asi como los factores
internos como gestién de compras, gestion de demanda, de almacén, gestion de
recursos financieros y el control de la misma gestion, puesto que, al querer optimizar
los inventarios, se necesita de una analisis previo de los mencionados factores, con la
finalidad de mantener un equilibrio de oferta y demanda, la cual garantice la entrega

oportuna de un producto para el cliente que la requiere.
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Aguilar & Tejada (2019), presentd como objeto principal de investigacion, la
determinacion de la relacion del aprovisionamiento interno con respecto a la
competitividad en una empresa denominada Plasticos y Metalicos SAC, por tanto,
aplico un enfoque cuantitativo, su disefio fue no experimental, de tipo correlacional,
utilizando la encuesta como técnica de recoleccion de datos y su respectivo
cuestionario. Asi mismo, de los resultados, se evidencia que la gestion del
aprovisionamiento y la cooperacion de todas las areas involucradas como el area de
administracioén, ventas, produccidn, mantenimiento y almacén, tienen mucho que ver
para el buen funcionamiento interno de la empresa. Finalmente se concluy6 que, la
gestion de stocks, de aprovisionamiento y gestion de compras tiene relacion de
caracter positivo con la competitividad, calidad, tecnologia, capital humano y con los

valores de la empresa.

Berrocal (2021), en su investigacion tuvo como objeto primordial mejorar los
problemas que presenta el almacén en una empresa de Telecomunicaciones,
presentando propuestas de mejora bajo herramientas de lean manufacturing y gestion
de inventarios, con la finalidad de que los procesos se ejecuten a ritmo de takt time de
abastecimiento, pudiendo mejorar la gestion del mismo en base a la informacion de la
demanda y operacion comercial, por tanto su estudio tuvo la utilizacion de la
metodologia Lean con enfoque cuantitativo. Por altimo, sus conclusiones fueron que
las metodologias 5S y gestion de inventarios estan consideradas como las
herramientas que causan mayor impacto sobre los costos y beneficios, generando un
78.72% de ahorro para la empresa. Asi mismo, se generé mayor fluidez en el &rea de
abastecimiento de quipos, reduciendo el tiempo de pedidos, productos defectuosos y

tiempo de almacenamiento.

Querevalu & Vizueta (2020), en su investigacion tuvo como objeto principal
una propuesta de gestion de aprovisionamiento y almacenamiento con la finalidad de
reducir los costos de logistica de la empresa J. Lopez Agregados y Transportes S.A.,
para ello empleé una metodologia cuantitativa, descriptiva, con un disefio no
experimental y para su ejecucion utilizd técnicas como la observacion, analisis de
documentos y la entrevista A su vez se empled sus respectivos instrumentos como la

guia de analisis documental, guia de observacion y cuestionario. Se obtuvo como
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resultado diferentes aspectos de gestion donde la empresa emplea muchos costos,
ademas maneja inventarios obsoletos, una mala ubicacion de estos generando
desorden y demora ante la atencion de clientes por la demora de abastecimiento de
los proveedores. Con ello, el autor concluye que, mejorando la gestion de
aprovisionamiento y almacenamiento de la empresa, se reducen aproximadamente S/.
42,780 anuales. Asi mismo al implementar metodologias de JIT y ABC en las areas
de aprovisionamiento y almacen, permitieron desarrollar procesos clave como apoyo
para un seguimiento y control de las areas mencionadas, mejorando la economia de la

empresa y reforzando los puntos débiles de la logistica.

2.2. Bases tedrico-cientificas
2.2.1. Gestion de compras

El proceso de compras se considera como una de las etapas mas sensibles de la
logistica y de esta se desprende el existo o no de la cadena. Ademas, dados los
diversos estudios de muchos sectores, se manifiesta que las empresas emplean mas
del 50% de sus ingresos totales a la posesidn de bienes y servicios para el desarrollo
de cada una de sus operaciones, es por ello que esta etapa afecta significativamente a
resultados que cada empresa desea obtener. Escriva et al (2014).

Por otro lado, el autor Carrefio (2014) menciona que las compras es la parte
funcional de toda empresa la cual consiste en la adquisicion de los diferentes
materiales 0 mercaderias necesarios para las operaciones de la misma, este procesa
vela el precio del producto, su calidad, el lugar, asi como el momento de compra

determinado, lo cual asegura lacontinuidad operacional de una empresa.

Objetivos del area de compras
Segun Carrefio (2014), expone los siguientes objetivos del area de compras.
- Realizacién de compras que mejor convengan a la empresa.
- Aseguramiento del flujo de inventarios.
- Encontrar proveedores mas adecuados para la empresa.
- Determinar la cantidad adecuada de compra considerando descuentos que
ofrecen los diversos proveedores.

- Actividades del area de compras.
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a) En relacién con el material comprado

Identificar adecuadamente lo que se va a comprar.
Investigar lo que se comprara en el mercado.

Determinacion de las cantidades que se compraran.

b) En relacion con los proveedores

Conservar una relacion fluida con cada proveedor.
Inspeccionar a cada proveedor en relacion con la calidad y estado de
alguna mercaderia importante.

Buscar en todo momento mejores y nuevos proveedores

¢) En relacién con la organizacién

Procedimiento de compras: es la actividad que se realiza para comprar una
determinada cantidad de mercaderia, aqui entra a talla el redisefio del
proceso de compras, puesto que este se utiliza cuando las mercancias
solicitadas no llegan a tiempo, cuando lo solicitado no es lo recibido o

cuando existen desconformes en la calidad del producto.

Documentacion: este proceso es esencial puesto que entre a tallar
politicas de compras, procedimientos, presupuestos, registros histéricos
de compras y archivos de 6rdenes de compra, pedidos, contratos o

cotizaciones.

Determinar el costo de la organizacion: en esta seccion involucra
identificar los costos que se incurren en la gestion de la orden de compra

independientemente de la cantidad que se ha comprado.

Trabajar juntamente con en el resto de las areas de la empresa: aqui entra
a talla el area de almacén donde se debe comunicar constantemente las
entregas que se realizaron por parte de los proveedores y el estado de las

mercaderias recibidas.
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Implicancias del area de compras

Asi mismo el autor menciona lo que implica las compras:

a) Aceptacion de solicitud de productos que se necesitan: cuando el area de almacén

o cualquier area funcional elabora una lista de productos que se necesitaran
renovar, esto por medio de un personal autorizado, cabe resaltar que las
solicitudes deben ser evaluadas por el area de compras para el detalle de la

cantidad de que puede comprar. Una solicitud se conforma por:

La fecha cuando se emite el producto

La descripcién de cada articulo

La cantidad requerida en detalle

Fecha en la que se requiere

Existencias o consumos disponibles y pasados
Lugar en donde se entregara

El area solicitante

O N o g B~ M PE

La autorizacion y firmas correspondientes

b) Solicitudes de caracter urgente: el area de compras debe establecerprioridades de

productos que se necesiten de urgencia para la satisfaccion del cliente, sin

embargo, debe considerar el margen de ganancia que justifique tal urgencia.

Seleccion de proveedores: en este aspecto se resalta que se debe hacer un estudio
a los posibles proveedores para considerar el mejor candidato, luego de la
identificacion de estos se requiere solicitar cotizaciones en la cual se recibira
principalmente el precio, condicion de pago, plazo de entrega, entre otros. En la
seleccion del proveedor no solo se debe tener en cuenta el precio sino también

diversos factores como:



d)

9)

19

El tiempo que se tiene de espera
La puntualidad

Tamario de lote

Calidad del producto

Los costos de transporte

Términos de precios

N o g > w Dh e

Impuestos y tipos de cambio

Emision de la orden de compra al proveedor: Este documento es considerado
como el méas esencial que emite al area de compras y su planificacion debe ser

cuidadosa.

Seguimiento de la orden de compra: el seguimiento de la orden sirve para

asegurarse que la compra va a recibirse el dia pactado.

Liquidacion de las facturas: en esta fase el proveedor hace llegar las facturas por
los productos entregados, aqui se comprueba la orden con lafactura y si hubiera
alguna diferencia se comunica con el proveedor para que este ajuste lo

correspondiente.

Mantenimiento de los registros: es importante ubicar adecuadamente los archivos
y asi demostrar que las compras han sido transparentes. Los resimenes de los
registros deben incluir pedidos, oOrdenes de compra, los proveedores y las

cotizaciones.

Métodos de compras

Segun Carrefio (2014), expone los siguientes métodos de compras:

- Orden de compra abierta: esta modalidad se caracteriza por tener una
extension del plazo, asi como a una cantidad de articulos que se
compraran. Se utiliza para productos en grandes cantidades o de forma

repetitiva permitiendo asi el ahorro en las preparaciones de ordenes.

- Compra bajo contrato: aqui se establece precio, cantidad, plazos de
entrega y puntos puntuales para aprovechar descuentos por volimenes de

compra, aqui entra a tallar el pedido de acorde a la necesidad.
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2.2.2. Aprovisionamiento
Definicion
Segun Garcia et al., (2018) el aprovisionamiento se considera a una
serie de actividades las cuales se encaminan a garantizar el suministro de
materias primas las cuales las utilizan para la produccion o también las

mercancias las cuales se destinan para la venta, todo ello con la finalidad de

poder lograr los objetivos que cada empresa ha establecido.

Funcién de aprovisionamiento

El autor menciona que esta funcién se considera clave esencial para
una empresa, es por ello por lo que se debe coordinar cada uno de los
diferentes departamentos que estan involucrados con la finalidad de poder
asegurar una buena gestion. Si se quiere alcanzar un aprovisionamiento

eficiente entonces se debe tomar en consideracion los siguientes factores:

Optimizar la gestidn de stocks

- Prevision de compras apoyadas en datos histéricos por medio del uso

de un software
- Comunicarse fluidamente con los proveedores

- Atencion en cuanto a la demanda y necesidad del cliente

Por otro lado, el autor Gomez (2014), menciona que, en la funcién del

aprovisionamiento, estan ligadas 3 actividades principales como:
- Laadquisicion de la materia prima, materiales o existencias.
- El control del almacén

- Lagestion de los inventarios
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Ventajas del aprovisionamiento

Segln Garcia et al.,, (2018), menciona que cuando se gestiona
adecuadamente el proceso de provisionamiento este permitira a la empresa

tener una serie de ventajas como son:

- Ventajas econOmicas: reduccion de los cotos trabajando con los

mejores proveedores, asi como, el aumento de la calidad del producto.

- Ventajas técnicas: evitar rotura del stock, optimizar espacios y

maximizar recursos.

- Relacionales: Informarse fluidamente del estado de cada pedido,

nuevas mercaderias, un mejor abastecimiento y resolver problemas.
Inconvenientes del aprovisionamiento

Ademads, el autor resalta que la mala gestion del proceso de
aprovisionamiento conlleva a una serie deinconvenientes afectando a todo

lo implicado en relacion con ello.

- El desabastecimiento de mercaderia incapacitando a la empresa frente

a la demanda de cada cliente.

- Costos laborales que se deben de pagar aun cuando algin proceso es

interrumpido.
- Costos de rotura
Objetivos del aprovisionamiento

El autor Garcia et al., (2018) designa los siguientes objetivos del

aprovisionamiento:
- Obtener inventarios suficientes
- Minimizacidn de inversion en existencias
- Reduccion de costos de almacenaje
- Un sistema eficiente de recoleccion de informacion de inventarios

- Lograr una adecuada coordinacion con el area de compras.
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Tipos de aprovisionamiento:

Asi mismo existen tipos de este sistema los cuales se clasifican en:

- Puntual: El aprovisionamiento es realizado en el instante en el que se
necesita del producto.

- Pactado: El aprovisionamiento es con el acuerdo con el proveedor
tanto en tiempo, en entrega y cantidad de mercaderia.

- De seguridad: El aprovisionamiento es anticipado a la posibilidad de
existir retraso en la entrega de mercaderia por parte del proveedor por

medio de la generacion de stock de seguridad.

El ciclo de aprovisionamiento

El ciclo de aprovisionamiento se considera como un periodo de tiempo
el cual sucede desde la deteccion de la necesidad de compras ya sea de
materias primas o productos terminados hasta el instante que se vende el

producto final o se entrega al cliente.

Asi mismo, el autor Garcia et al., (2018), afirma también que un ciclo
de aprovisionamiento conlleva todo el tiempo a transcurrir desde la necesidad
detectada de comprar hasta el minuto en el que el producto final se vende o
entrega al cliente. El proceso aprovisionamiento implica a diversos

departamentos y constituye las siguientes etapas:

- El almaceén identifica sus necesidades

- Lanecesidad o necesidades se comunican al departamento de compras
- Laseleccion de proveedores calificados como adecuados

- Se tramita la orden de pedido

- Se decepciona y evalla la mercancia en el almacén o departamento

correspondiente.
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El aprovisionamiento comprende a multiples departamentos en una

organizacion y constituye de una serie de etapas como:

1. En el almacén se distinguen todas aquellas necesidades
2. Las necesidades seran comunicadas al area de compras
3. Se hace la seleccién de los proveedores correctos

4. Se hace el tramite de la orden de pedido
5

Se decepciona y verifica la mercaderia en el almacén

En una empresa comercial el ciclo de aprovisionamiento es considerado corto

dado

que solo implica lo siguiente:
El pedido
La compra
Recepcion
Almacenamiento

Venta

Necesidades de provisionamiento

Para lograr una eficiente funcion de aprovisionamiento se debe considera

plantearse una serie de preguntas esenciales las cuales se basan en la necesidad

de la

empresa.

- ¢Qué comprar? Es importante poder saber los productos que se

compraran con la mejor calidad.

- ¢Cuando comprar? Se estima la temporada en la que se necesitara el

producto.

- ¢Aquién comprar? Es imprescindible poder seleccionar al proveedor

adecuado, confiables y estables.

- ¢Como pagar? Se puede lograr acuerdos de pago e incluso descuentos

por antelaciones de pedidos.
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Plan de aprovisionamiento

Establecer un adecuado plan de aprovisionamiento permitira a la
empresa especificar cada funcion de tal manera que pueda haber organizacion
y establecer pautas a seguir por cada departamento.

Un plan de aprovisionamiento debe contener:
- Analisis previo:
- Contenido
- Puesta en marcha

- Control

2.2.3. Gestion de almacén
Concepto de almacén

Se considera almacén a aquel lugar de forma fisica que utilizan las
empresas para funciones logisticas de recepcion, expedicion, manipulacién y
conservacion de mercaderia con la finalidad de lograr un equilibrio en la
produccién frente a la demanda del cliente o consumidor final. Calzado
(2020).

Objetivos de la gestion de almacén

La apropiada gestion del almacén comprende mdaltiples objetivos los
cuales se clasifican en dos grupos segun la optimizacién del coste o el

mejoramiento del servicio. Carrefio (2014).

A. Objetivos relacionados con el coste:

- Aprovechamiento del espacio. La disposicion de un lugar o
superficie adecuado frente a las necesidades de los inventarios y
su manipulacién que se desarrolla en el almacén.

- Optimizacién de los tiempos de manipulacion. La disposicion de
un correcto disefio para el almacén que conlleve a la féacil

manipulacion y almacenaje favoreciendo este objetivo.
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Proporcionar el control de inventarios. Determinar un conjunto de
normas que garanticen la organizacién, distribucion y sobre todo
el control de mercaderia mediante un sistema de gestion de la
informacidn que se adecue a las necesidades de la empresa.

Ajuste de los niveles de inversibn a la necesidad de
producto/cliente. Por ello la empresa tiene que invertir en recursos

ajustables a las necesidades y su capacidad financiera.

B. Objetivos relacionados con el servicio:

Disminucion del namero de error respecto al servicio del cliente.
Al momento de fidelizar al cliente, el pedido debe estar

correctamente preparado.

Es primordial que se mantenga la rotacion de stocks para que no
genere excesos ni roturas. La adecuada gestion del stock permite

responder agilmente a los cambios en la demanda.

Capacidad de adaptacion ante la evolucion de las necesidades del
cliente/producto. Los mercados evolucionan contantemente y por
ello el almacén, desde las infraestructuras hasta el proceso

operativos, necesita de la adaptacion ante estos cambios.

Distribucion del almacén

La distribucidn especifica de un almacén en si no existe, puesto que no

hay una forma Gnica, sin embargo se puedeconsiderar lo siguiente:

Zona de recepcion
Zona de almacenamiento

Zona de expedicion
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Tipos de almacén

Al momento de hacer la seleccion de un tipo de almacén el cual
priorice las necesidades productivas y ademas pueda cumplir su funcion
efectivamente, las empresas deben tener en consideracion diferentes
parametros, por ejemplo, los equipos de manipulacion y almacenaje
apropiados para distribuir de la forma més practica posible las areas internas

del almacén. Carrefio (2014).

Los principales equipos de manipulacién son los siguientes:

- Transelevadores: estos equipos son elevadores automaticos que se
desplazan sobre railes y mueven la mercaderia verticalmente.

- Apiladores, transpaletas y carretillas: estas maquinas estan dirigidas
de forma manual, con o sin motor, que transportan la mercaderia por
el almacén permitiendo movimientos verticales para elevar dicha
mercaderia.

- Cintas transportadoras: desplazan de forma horizontal la mercaderia.

Para diferenciar un almacén de otro existen varios factores, al
diferenciarlos facilita la eleccién correcta para cada caso; asi, los almacenes
se clasifican en funcién logistica, funcién de la mercaderia almacenada, su

estructura, su grado de automatizacion y el régimen juridico.

Funciones del almacén

En el momento en que la mercaderia llega al almacén y pasa a ser
descargado desde el vehiculo que la transporta, es aqui donde se inicia una
serie de controles (cuantitativo, documental y cualitativo), antes de registrar y

almacenar.

La recepcion y descarga de mercaderia. Este proceso suele complicarse si
existen desfases entre lo solicitado y lo recibido. Para poder evitarlo es
conveniente la estructuracion de dicho proceso en varias etapas. Carrefio
(2014)
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Antes de descargar del vehiculo se procede a comprobar si la
mercaderia es la solicitada. Se revisa de forma visual que el nimero
de bultos corresponda con lo que se solicitdo en el pedido, caso
contrario, dicho pedido no procederd a descargarse, es decir, no se
hace recepcion de tal pedido emitiéndose una carta de reclamacion

cuando proceda.

Cuando la mercaderia haya superado la primera revision, se procede a
descargar, se realizard el debido control cuantitativo y se hara el
correspondiente registro de entrada.

Si existe el caso de que alguno de los bultos y productos se localice
en mal estado en el control cualitativo, se procederd a notar su
referencia para posteriormente reclamar al proveedor en un plazo
estipulado previamente en el contrato. La inspeccion se realiza de
forma minuciosa con cada uno de los productos con la finalidad de
evitar el almacén de mercaderia en mal estado o dafiada.

Por otro lado, existen productos que por su naturaleza no pueden
realizarse un control asi de exhaustivo, porlo que se toma muestras
aleatorias de unidades de ciertas cajas. Si existe el caso del hallazgo
de productos dafiados, estos seran detectados en el control de calidad
durante la preparacion del pedido en el siguiente eslab6n de lacadena.
Por este motivo es importante la negociacion de las condiciones de
devolucion de forma minuciosa con el fin de evitar pérdidas
innecesarias de mercaderia, ademas de poder optar por proveedores
contrastados para que el nivel de incidencias sea el minimo.

Al haber superado los controles, la mercaderia se emplaza en una

ubicacion final en el almacén.
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I11. Metodologia
3.1. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion tiene un enfoque de caracter mixto, por un lado, cualitativo por
lo que se tratd de aspecto relacionado a la gestiébn de los inventarios y el
aprovisionamiento de los mismos, y por otro lado de tipo cuantitativo dado el analisis
que se hizo de la situacién economica-financiera de la empresa y los indicadores de
gestion de inventarios, dichas variables se midieron para poder calcular los

resultados.

A su vez, es de tipo aplicada, pues se plantea resolver numerosos problemas,
basandose en los conocimientos adquiridos, asi mismo aplicando técnicas y métodos.
El contexto es delimitado y concreto para tratar el problema central de la
investigacion. De igual modo la presente investigacion posee el nivel descriptivo,
basdndose el poder especificar todas las caracteristicas propias del area de
aprovisionamiento de inventarios de la empresa Korea Motos S.R.L. y encontrar las

causas de sus debilidades, para asi establecer mejoras necesarias en dicho proceso.

3.2. Disefio de investigacion

Para que la presente investigacion pueda alcanzar sus objetivos, se realizara un
diseio no experimental ya que se basa fundamentalmente en area de
aprovisionamiento como tal, ademas es estudio no manipula intencionalmente las
variables, se mantienen en el tiempo segun la descripcion de las condiciones actuales

que de la empresa Korea Motos S.R.L.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

El objeto de estudio es la empresa Korea Moros S.R.L, que tiene su local

ubicado en la avenida Leguia, ciudad de Chiclayo.
3.3.2. Muestra

Como muestra se tomd al proceso de aprovisionamiento de inventarios, dado
que es el area donde engloba los procedimientos de compra, recepcion y

almacenamiento de estos, también se incluyeron los estados financieros de los afios
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2019 y 2020 para efectos de analisis.
3.3.3. Muestreo

El muestreo que se utiliz6 es de caracter no probabilistico.

3.4. Criterios de seleccion

Las fuentes principales de informacion como son la poblacion y muestra se han
determinado segln las variables de estudio, puesto que son importantes para la
identificacion y recoleccion de la informacion de la problematica. En primer lugar,
mediante una entrevista se recopild la informacion de la empresa que permitira
conocer los aspectos generales de la misma, ademas con la misma metodologia, se
determino el actual control de inventarios y los indicadores actuales de los mismos,
mediante fichas de entrevista. Ademas, por medio del analisis documental se
diagnosticé la situacion econdmica financiera de la empresa Korea Motos S.R.L,

elaborar pautas y procesos de abastecimiento y una simulacién de resultados.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacién de variables

VARIABLE

Variable
independiente:
Sistema de
aprovisionamiento

Variable
dependiente:
Gestion de
inventarios

DIMENSIONES

Aprovisionamiento

Modelo deGarcia at
al (2018)

Gestion de compras

Gestion de almacén

INDICADORES

Definicion de
aprovisionamiento

Funcion de
aprovisionamiento

Ventajas del
aprovisionamiento

Inconvenientes del
Aprovisionamiento

Objetivos del
Aprovisionamiento

Definicion e importancia

Objetivos del area de
Compras

Actividades del 4rea de
Compras

Concepto de almacén

Objetivos de la gestion de
Almacén

Distribucion del almacén
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Tipos de
aprovisionamiento

El ciclo del
aprovisionamiento

Necesidades de
aprovisionamiento

Plan de
aprovisionamiento

Proceso de compras

Tipos de almacén

Funciones del
almacén

Almacenamiento
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizd la técnica de la entrevista de
la cual se extrajo la informacion de la empresa en cuanto a la gestion logistica del
sistema de aprovisionamiento, como Se encuentra, su manejo y control de
inventarios. Asi mismo para corroborar aspectos cuantitativos se procedio al analisis
documental, estudiando los estados financieros y el estado de resultados del periodo

de estudio, obteniendo asi los indicadores de gestion.
3.7. Procedimientos

En primer lugar, se establecié un dia para realizar la entrevista con el jefe de
area y la contadora de la empresa, a fin de recoger los datos cualitativos y
cuantitativos quese requieren para desarrollar la actual investigacion. Asi mismo, se
coordind visitar al area de almacenamiento de la empresa con el fin de poder
observar el proceso de abastecimiento de la mercaderia para poder obtener el
conocimiento necesario de dicho proceso. Seguidamente, se procedié a requerir 10s
estados financieros de la empresa para su correspondiente analisis documental se
pueda diagnosticar su situacion. Finalmente, la informacion se clasifico y estructurd
para su posterior tabulacion, previa verificacion para desestimar datos irrelevantes,
ademas de la representaciéon grafica de tales datos que facilitaran la eleccion factible

a desarrollar.
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Para el diagndéstico de la situacion actual de la empresa, especificamente en
aspectos generales, gestion y control de sus inventarios del sistema de
aprovisionamiento, se consolidé una entrevista al gerente de la empresa y al

Contador y, para identificar principales deficiencias.

Para determinar la situacion econémica y financiera de la empresa se recopilo
los estados financieros y de resultados donde posteriormente se analizd los

indicadores de gestion de inventarios.

Asi mismo para determinar las politicas y procedimientos del sistema de
aprovisionamiento se revisO la bibliografia correspondiente teniendo como
referencia la eleccion del mejor modelo que llevaria a mejorar la gestion de la

empresa.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 2 Matriz de consistencia
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Problema principal

Objetivo General

(De qué manera se evaluara el sistema de

aprovisionamiento y su aplicacion en la

gestion de la empresa Korea Motos SRL,
Chiclayo, ano 2021?

Evaluar el sistema de aprovisionamiento y
su aplicacion en la empresa Korea Motos
S.R.L, Chiclayo, ano 2021

Objetivos especificos

* Describir los aspectos generales, gestion
y control de inventarios de la empresa
Korea Motos S.R.L, Chiclayo, aiio 2021
* Diagnosticar la situacion econémica -
financiera y los indicadores de gestion de
inventarios de la empresa Korea Motos

S.R.L, Chiclayo, afio 2021

* Determinar el sistema de
aprovisionamiento de inventarios y su
aplicacion para la empresa Korea
Motos

S.RL., Chiclayo, ano 2021

Hipétesis Variables
Independiente Sistema de aprovisionamiento
Dependiente Gestion de inventarios
Dimensiones Indicadores

*Concepto de aprovisionamiento

*Funcién de aprovisionamiento

*Ciclo de aprovisionamiento

*Necesidades de aprovisionamiento

*Plan de aprovisionamiento

*Aplicaciones informaticas

*Gestion documental del aprovisionamiento
*Gestion de los proveedores

Modelo de Garcia,

Turbau, Sisteré y
Adymerich

*Definicion e importancia

*Objetivos del drea de compras
*Actividades del drea de compras
*Proceso de compras

*Modelo de seleccion de proveedores
*Métodos de compra

*Determinacion de la cantidad a comprar
*Desarrollo de proveedores

*Sistemas de informacién

*Catalogacion de productos

Gestion de compras

Concepto de almacén

Objetivos de la gestion de almacén
S : Distribucidon del almacén

Gestion de almacén . N
Tipos de almacén

Funciones del almacén
Almacenamiento

Disefio y tipo de investigaciéon

Poblacion, muestra y muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Diseno: no experimental.
Tipo de estudio: aplicado

Poblacion: La empresa Korea Motos S.R.1J

Mediante una entrevista se recopilara la informacion de la empresa en cuanto a los aspectos
generales de gestion de aprovisionamiento de inventarios

Enfoque: Mixto

Muestra: Proceso de aprovisionamiento

En cuanto a diagnosticar la situacion econémica financiera de la empresa. Mediante el
Analisis documental. Ficha de Analisis documental

Nivel: Descriptivo

Muestreo: No Probabilistico

Mediante el Analisis documental se evaluara el sistema de aprovisionamiento.
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3.10. Consideraciones éticas

La informacion recolectada en la presente investigacion ha sido recogida con el
consentimiento y voluntad del gerente de la empresa Korea Motos S.R.L.; asi mismo
esta informacion se considera confiable, no debe ser manipulada por terceros dado
que es de caracter investigativo, producto de la aplicacion de indicadores, entrevistasy

demas instrumentos que son de uso académico exclusivo.
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IV. Resultados y discusion
4.1. Resultados

4.1.1.Descripcion de los aspectos generales, gestion y control de inventarios de la

empresa Korea Motos S.R.L, Chiclayo, afio 2021

Resefa Historica

Korea Motos S.R.L. nace como una pequefia empresa dedicada a
comercializar repuestos usados para motos. Posteriormente hacia el afio 2002 esta
se formaliza como moto repuestos GALVEZ. A ello se implementd la venta de
marcas de motos, repuestos y motores. Pasando el tiempo la microempresa crece
dada la confianza de susclientes frente al esfuerzo de sus fundadores, los hermanos
Galvez. En el afio 2005 se convierte en KOREA MOTOS S.R.L. con el objeto de
dedicacion de importacion y venta de automoviles, motores, motocicletas,

cargueras, mototaxis, cuatrimotos, repuestos y servicios.

Datos generales

e Razon social
KOREA MOTOS SRL

e RUC: N.° 20479779598

e Tipo de Empresa
Sociedad de Responsabilidad Limitada

e Actividad
Venta de automdviles, motocicletas, cargueras, mototaxis, cuatrimotos,
motores,repuestos y servicios.

e Ubicacion
Av. Augusto B. Leguia 300 — JLO — Chiclayo.



a) Ubicacion de la empresa

Figura 1
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Nota: Informacion recolectada de Google Maps.

b) Objetivo de la empresa
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La empresa Korea Motos, tiene como Unico objeto la satisfaccion de los

requerimientos de sus clientes ofreciendo un servicio eficiente y de calidad.

c) Clientes

Los principales clientes de la empresa son varones, jovenes y adultos, que

por necesidad de adquirir una movilidad propia y econdmica optan por los

productos quese ofrecen. Entre otros clientes estan de caracter femenino, pero en

menor cantidad.
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d) Organigrama
Figura 2
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Nota: Informacion proporcionada por la empresa Korea Motos S.R.L.

La cabeza de la empresa Korea Motos es el gerente que a su vez es
copropietario delnegocio. Este en calidad de administrador es quién opera la mayoria
de las actividadesde gestion de la empresa, asi mismo se cuenta con una contadora
por horas que se encarga del pago de impuestos, proveedores y planillas. La
contabilidad no es completa, pero si basica para la continuidad de la empresa.
Ademas, existe el area deatencién al cliente el cual lo ejercen dos personas. En el
proceso de compra de mercaderia, la gestion y control lo hace el gerente, sin
embargo, en el area de almacenamiento, se cuenta con 3 ensambladores que se
dedican a recibir la mercaderia hasta su organizacion para salir a tienda. Finalmente

se trabaja con 2 personas a cargo de las ventas del dia a dia.
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e) Flujograma general

Figura 3
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Nota: Informacion proporcionada por la empresa Korea Motos S.R.L.

El proceso actual de aprovisionamiento de la mercaderia comienza en la
solicitud de compra, luego que el proveedor acepta el pedido, se verifican las
cantidades a enviarya sea si se dispone de menos o si se requiere mas, cuando se
define por completo el pedido se procede a la realizacién de este, para ello una
agencia de transportes con laque trabaja la empresa, es quien traslada la mercaderia,
para posteriormente ser recibida en el local de almacenamiento. Estando una vez
alli se procede a la revisiony clasificacion de los productos y sus partes, para
finalmente ensamblarlos y tenerlos listos para trasladarlos al punto de venta. La
empresa no cuenta con un area de logistica especializada por lo que la gestion de
compras e inventarios las realiza el duefio, encargado del almacén y sus ayudantes
con ello cabe resaltar que las politicas y procedimientos establecidos se dan manera

empirica.
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f) Proceso actual de planificacion de compras:

La compra de mercaderia en la empresa la realiza el gerente general, para

ello se emplea un requerimiento interno de compra en el cual se detalla las

cantidades y caracteristicas de la mercaderia solicitada. Es una planificacion muy

simple detalladade la siguiente manera:

1. Producto pedido por el cliente:

Cuando el cliente llega al centro de ventas y decide adquirir un producto,
este detallael pedido hacia el trabajador de ventas el cual corrobora el
modelo y caracteristicas del producto para su adquisicion.
Corroboracion del producto:

Ello consiste en que el encargado de ventas busca el producto definido
en el sistemade registro de la empresa.

Disponibilidad de stock:

Si esta disponible el producto se vende y si no lo esta se anota para un

requerimiento.

Requerimiento final:

El requerimiento final consiste en que la empresa anota las
caracteristicas, cualidades y cantidades de los productos que se
necesitaran para hacerlos presente con el gerentequien realiza la accion y

pone fin al proceso de planificacion.

g) Proceso de compras

1.

2.

Verificacidn de requerimiento:

El gerente al recibir el requerimiento consulta al jefe de almacén por la
disponibilidad de stock.

Almaceén:

En el almacén se procede a verificar el producto tanto en el sistema
como en el inventario fisico, de existir se notifica y si no se procede a la

generacion del pedido.
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3. Contacto con el proveedor:

El gerente hace un llamado via teléfono para comunicarse con el
proveedor e indicarle de manera general lo que necesita para
posteriormente hacer llegar el detalle del pedido via WhatsApp donde
van suscritos los productos, la cantidad y la fecha de entrega que se

requiere.
4. Confirmacion del pedido y condiciones de pago:

El proveedor mediante WhatsApp le confirma la disponibilidad de los
productos quese solicitaron con el respectivo precio final. Asi mismo se

establece las condiciones de pago y el monto a cancelar.
5. Confirmacion del pago y emisidn del documento de venta:

El gerente hace llegar al proveedor el baucher o constancia de
transferencia bancaria o deposito para que este pueda enviar la
mercaderia, asi mismo el proveedor realiza la factura por los productos

y envia lo solicitado.
6. Recepcion y verificacion de pedido

Finalmente, en el almacén se hace la recepcion y verificacion del

pedido, ademas de revisa es estado de cada uno.



7. Flujograma del proceso de compras

El proceso de compras se grafica de la siguiente manera:

Figura 4

USUARIO

INICIO

1

Fequerimiento dal

drea de ventas
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ALMACEN GERENCIA PROVEEDOR
Receprion ds
pedido
l Envia precio
final
Contacto con el T
proveedor
Verifica Stock —
Generacidn | ||
ds padide
Reaaliza el Corrobora &l
depésito | » depdaito
Fecepeiona y Genera factura y
verifica pedide padide

|

FIN

Nota: Informacion proporcionada por la empresa Korea Motos S.R.L.



h) Proceso de almacén:

1. La mercaderia es registrada conforme llega de una manera general, mas
no detallada,a medida que llega el producto se direcciona hacia un lugar
seguidamente del resto lo que ocasiona que no se pueda divisar los
productos que ya se encontraban ubicadosy por consecuente la demora

en venderse.

2. La ubicacidn actual no es la adecuada, no existe una separacion de
secciones, lo cualgenera dificultad para divisar algin producto que se

requiera de necesidad.

3. No setiene un control de inventarios lo cual genera deficiencias entre el

inventario registrado y el inventario fisico.



42

4. Flujograma del proceso de almacenaje

El proceso de almacenaje se grafica de la siguiente manera:

Figura 5
PROVEEDOR RECEPCION DE PEDIDO ALMACENAMIENTO CONTABILIDAD
INICIO Se ubica
—>| la mercaderia

1

Envio de la
mercancia

Ingreso de la
/> mercancia

l Se gesistra
en el Kardex

Se descarga la
mercaderia

FIN

Nota: Informacion proporcionada por la empresa Korea Motos S.R.L.

En la figura nimero 5 se plasma lo que viene a ser el proceso de
almacenamiento queinicia con el envio de la mercancia por parte del proveedor,
luego esta ingresa y se prepara para la descarga, cuando se va descargando se va
ubicando la mercaderia deuna manera seguida siguiendo solamente por orden de
descarga, luego se registra demanera general en el Kardex y se da por terminado el

proceso.



i) Deficiencias del sistema de aprovisionamiento

Tabla 3 Deficiencias del sistema de aprovisionamiento

ACTIVIDADES

COMPRA

GESTION

DISTRIBUCION

ALMACENAJE

INDICADORE
S

Prevision de
las
necesidades —

compras

Blsqueda de
los  mejores
proveedores

Formalizacion
y frecuencia
depedidos

Plazo las

de
entregas

Plazo los

depagos

Fichas de
almacé

n

Registro

de
informacion:
etiquetas y los
productos

Ausencia de
planificacion de
compras
Eleccién  del
proveedor  por
relaciones
amicales

Las 6rdenes de
compra no son
digitalizadas

adecuadamente

No
establecen
adecuadamente
fechas de
cumplimiento

Se

Ausencia de
registro
calendario de

plazos de pagos

Las entradas y
salidas no
cuentan con un
orden ni registro
especifico

Ausencia de
identificacién
de productos

Nota: Informacion proporcionada por la empresa.

DEFICIENCIAS
Ausencia de
politicas a
cumplir
Eleccién del
proveedor  por
antigliedad de
trabajo con la
empresa

Ausencia de un
mejor  registro
que archive las
ordenes de
compra

No se establecer
condiciones
mutuas con el
proveedor

Ausencia de
plazos
preventorios de

pagos

No se conoce
con exactitud el
movimiento de
las existencias

Productos que
se  encuentran
stockeados
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Carencia de una
gestién adecuada

de compras
Ausencia de
busqueda de
nuevo
proveedores
Ausencia de
revision
periddica de
stocks minimos y
maximos

Ausencia de un

control y
seguimiento  de
los plazos de
entrega

Incumplimiento
de pagos a las
fechas acordadas

Ausencia de
fichas den
almacén
Ausencia de
espacio
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4.1.2. Diagnadstico de la situacion econdmica - financiera y los indicadores de gestion
de inventarios de la empresa Korea Motos S.R.L, Chiclayo, afio 2021

4.1.2.1. Situacién economica de la empresa:

Korea Motos S.R.L Estado de Resultados
Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
Expresado en miles de soles

Tabla 4 Andlisis Vertical y horizontal del estado de resultados

Analisis Vertical Analisis Vertical Analisis Horizontal

Cuenta

2020 | (%) 2019 | (%) uM. | (%)

ESTADO DE RESULTADOS

\Ventas 6,322,592 100.00% 4,423,078 100.00% 1,899,514 42.95%
Costo de ventas -5,083,621 -80.40% -3,610,250 -81.62% -1,473,371 40.81%
Utilidad bruta 1,238,971 19.60% 812,828 18.38% 426,143 52.43%
Gastos administrativos -930,718 -14.72% -526,288 -11.90% -404,430 76.85%
Utilidad operativa 308,253 4.88% 286,540 6.48% -21,713 -7.58%
Gastos financieros -102,274 -1.62% 183,557 4.15% -285,831 -155.72%
Utilidad Neta 205,979 3.26% 183,557 4.15% 22,422 12.22%

Nota: Informacion proporcionada por la empresa.

Andlisis vertical

Del andlisis vertical realizado al Estado de Resultados Integrales de los afios
2020 y 2019 de la empresa comercial Korea Motos S.R.L, se pueden obtener las
siguientes conclusiones que se mencionan a continuacion:

En los afios 2020 y 2019 como rubro més significativo se encuentra el costo
de ventas, considerando un valor porcentual de 80.40% y 81.62% de los ingresos,
esto indica que la empresa destina mas recursos en su actividad operacional siendo
un factor deficiente dado que son gastos relacionados directamente con la venta del
producto final; de tal manera que se ve involucrado no solamente la gestion interna
sino su control y automatizacion de procesos.

En segundo lugar, la utilidad bruta obtuvo un valor porcentual de 19,60% y
18.38% ambos con respecto a los ingresos, reflejando incapacidad de la compaiiia
para generar entradas con una estructura de costos que sea baja, por ello sus
ingresos netos solo equivalen a un 3.26% y 4.15% siendo un sintoma de una mala

actividad funcional de la empresa.
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Andlisis Horizontal

Del andlisis horizontal realizado a los Estados de Resultados Integrales de
los afos 2019 y 2020 de la empresa, para el afio 2020 los ingresos netos
aumentaron un 12.22%, incremento de demuestra el crecimiento del mercado
comercial de vehiculos motorizados en la pandemia covid-19, igualmente se
evidencia rentabilidad en la empresa teniendo en consideracion que el costo de
ventas aumento un 40.81% estando por debajo del incremento que presentaron los
ingresos, ello refleja el adecuado manejo de los recursos que se utilizan para la
generar flujo de efectivo, reforzado lo dicho por la variacién positiva de un
52.43%, sin embargo no resulta ser suficiente frente al resultado de porcentajes tan

cercanos.

Los gastos administrativos aumentaron en 76.85%, ello refleja que la
empresa no optimiza sus recursos para generar ingresos, gastando mas al ritmo que
tiene ganancias. En conclusion, se puede inferir que la empresa gasta méas en
salarios, sueldos, honorarios, tales pagos de personal que no ejecuta eficientemente

sus labores.



4.1.2.2. Situacién financiera de la empresa:

Korea Motos S.R.L Estado de Situacién Financiera

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

Expresado en miles de soles

Tabla 5 Andlisis vertical y horizontal del Estado de Situacién Financiera
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Andlisis Vertical Anilisis Vertical Andlisis Horizontal
Cuenta
2020 | (%) 2019 | (%) uM. | (%)
Activos
Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 86,234 2.33% 1,280,922 31.10% -1,194,688 -93.27%

Cuentas por Cobrar Comerciales 204,134 5.51% 80,000 1.94% 124,134 155.17%

Inventarios 2,859,908 77.23% 2,232,649 54.20% 627,259 28.09%

Materiales auxiliares, suministros y repuestos 181,147 4.89% 206,007 5.00% -24,860 -12.07%

Otros Activos Corrientes 279,834 7.56% 199,175 4.84% 80,659 40.50%

Total Activos Corrientes 3,611,257 97.53% 3,998,753 97.07% -387,496 -9.69%

Activos No Corrientes

Propiedades, Planta y Equipo 91,614 2.47% 120,493 2.93% -28,879 -23.97%

Total Activos No Corrientes 91,614 2.47% 120,493 2.93% -28,879 -23.97%

TOTAL ACTIVOS 3,702,871 100.00% 4,119,246 100.00% 416,375 10.11%

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 183,557 4.96% 668,470 16.23% -484,913 -72.54%

Remuneraciones vy participaciones por pagar 46,325 1.25% 46,325 1.12% 0 0.00%

Total Pasivos Corrientes 229,882 6.21% 714,795 17.35% -484,913 -67.84%

Pasivos No Corrientes

Tributos y aport. Sist. Pens. y sallud por pagar 254,224 6.87% 256,115 6.22% -1,891 -0.74%

Pasivos Financieros 839,247 22.66% 1,057,397 25.67% -218,150 -20.63%

Total Pasivos No Corrientes 1,093,471 29.53% 1,313,512 31.89% -220,041 -16.75%

TOTAL PASIVOS 1,323,353 35.74% 2,028,307 49.24% -704,954 -34.76%

Patrimonio

Capital emitido 2,100,000 56.71% 2,100,000 50.98% 0 0.00%
Resultados Acumulados 279,518 7.55% -9,061 -0.22% 288,579 -3184.85%

Total Patrimonio 2,379,518 64.26% 2,090,939 50.76% 288,579 13.80%

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 3,702,871 100.00% 4,119,246 100.00% -416,375 -10.11%

Nota: Informacion proporcionada por la empresa.
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Analisis Vertical
Descripcion:

Como consecuencia del andlisis vertical aplicado a los estados de situacion
financiera de la empresa, con respecto a los afios 2020 y 2019 se aprecian las
partidas mas significativas de las cuales se desprenden las siguientes conclusiones

descritas a continuacion:
Activo

En cuanto al activo la partida que representa un mayor valor porcentual son
los inventarios, el cual refleja un 77,23% para el afio 2020, y 54,20% para el afio
2019 considerandose una cuenta de mayor representacion en los activos por lo que
en estosperiodos se invirtio en la obtencién del proveedor en cuanto a mercaderia

variada para la venta a nuevos clientes

Otra partida que considerar es la cuenta de efectivo y equivalente de
efectivo la cualpara el afio 2020 represent6 solamente un 2,33% del total de activo y
para el afio 2019represento un 31,10%, sin embargo, estos valores muestran que la
empresa medianteestas partidas obtiene un buen grado de liquidez, que le permite

cumplir con sus obligaciones.
Pasivo

Las cuentas por cobrar a comerciales terceros representan un 4,96% en el
afio 2020 y16,23% en el afio 2019 significando asi que para el afio 2020 aumento

su representacion debido a la adquisicidn de mercaderias al crédito.

En cuanto al pasivo una cuenta que refleja mayor participacion dentro del pasivo y
patrimonio es la cuenta de pasivos financieros, la cual representa el 22,66% para el
afio 2020 y 25.67% para el afio 2019, de ello se puede indicar que en el afio 2019 se
tenian obligaciones financieras la cuales disminuyeron, no obstante, sigue siendo una

cuenta muy representativa
Patrimonio

En relacion con el patrimonio de la empresa, la cuenta trascendente es el
capital invertido, lo cual representd un 56,71% en el 2020 y 50,98% para el afio
2019, esto significa que crecid parcialmente por lo que se consider6 aumentar el

capital para
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invertirlo en mercaderia. Los resultados acumulados se crecieron en un porcentaje de
3,95% a 7,79% para los afios 2019 y 2020 respectivamente.

Analisis Horizontal

La cuenta de inventario incrementd del afio 2019 al afio 2020
considerablemente, esto se debe a que por la pandemia de Covid-19, muchas
personas optaron por una movilidad personal, lo que conllevé a la empresa a
invertir en mas mercaderia de modelos variados dadas las necesidades de los
clientes.



Korea Motos S.R.L
Ratios del periodo 2019 y 2020

Tabla 6 Indicadores de gestion
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Formula de ratio /

Razén indice b o Razén Cokcun Razdén
Ratio / Indice Afio 2020 Afo 2019
A. Liquidez S/. S/.
. X Activo Corriente
1. Liquidez total 7.46 Bueno 4.12 Bueno
Pasivo Corriente
2. Prueba acida 1.55 Regular 1.82 Regular
Pasivo Corriente
Ef iv ivalen
3. Indiciador de caja efectivo 0.18 Regular 1.32 Malo
Pasivo Corriente
B. Gestion Ve‘fes Vec:es
o dias o dias
i6 Vent
1. Rotacion de S 30.97 Malo 55.29 Malo
cuentas por cobrar Cuentas por Cobrar
% i C t Cob 360
3ogrlzzgfazr°mec“° he | Eanas pureabiar X 300 11.62 Malo m Malo
Ventas
¢ io Costos de Vent
_3 Rotac.lon de Qstos de venltas 1.78 Malo 1.62 Malo
inventario veces IfiveEntatios
4.Rotacién de Inventarios x 360
1 202.53 Regular 222.63 Regular
Inventario Costo Ventas 4 v
2 Rotacu?n de 2.211 Regular 1.98 Regular
Inventario Inventarios
C. Solvencia s/. S/.
) . patri .
fl. ALnnomia EE— 0.64 Regular| 0.51 Regular
Inanciera Total Activo
) Total Activo
2. Solvencia 2.80 Malo 1.97 Regular
Total Pasivo
5 i Pasivo Total
3. Endendatniento aslve tota 0.56 Regular| 0.97 Malo
patrimonial Patrimonio
o Y o % o
D. Rentabilidad s/. s/.
1.Margen de la Ventas netas - costos
e 0.20 R la 0.18 Regula
utilidad bruta Veritas Natas egular gular
o Utilidad de Operativa
- I-Vliargen d‘e - 0.05 Regular |0.06 Regular
utilidad operativa Ventas Netas
3.Margen de la Utilidad Neta
e 0.03 R | 0.04 R |
utilidad neta Ventas Netas egular egular
Utilidad Neta
5. ROA . 0.06 Regular |0.04 Regular
Activos totales
6. ROE Hubdad Neis 0.09 Regular [0.08 Regular

Patrimonio
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E. ~ Capital de| , . . - pasivo Cte. [3,127,151 s/.  |3,027,843 s/.
Trabajo
F. Apalancamiento
2. Grado de| ventas - Costo de Ventas
Apalancamiento Ventas- Costo de Ventas - |0-13 Regular |0.85 Regular
Operativo CF
Pasivo con Inst.
. . Financieras
4. Financiero total 0.35 Regular |0.51 Regular
Patrimonio
G. Ciclo de
conversion de CCE=(1+2-3) Dias Dias
efectivo
1.Periodo de - ariariami
conversion de 162.84 Regular [181.72 Regular
inventario Ventas Netas
2.Periodo de| cuentas por Cobrar x 360
cobranza de Cuentas 11.62 Regular |6.51 Regular
Ventas Netas
por Cobrar
3.Periodo de| Cuentas por Pagar x 360
Diferimiento de & o 13.00 Regular [66.66 Regular
Cuentas por Pagar SRR RN

Nota: Calculo de indicadores de gestién de inventarios.

Como producto de anélisis de los indicadores financieros de la empresa Korea
Motos S.R.L., corresponde a los periodos 2020 y 2019, se obtuvo como resultado

lo siguiente:

A) Liquidez

La empresa en los afios 2020 y 2019 presentd buena liquidez financiera, siendo
4.34 para el afio 2020 y 6.87 en el afio 2019, teniendo solidez de pago en un corto
plazo, sin embargo, al presentar un indicador algo elevado, significado que el
exceso de dinero queda inmovilizado, siendo un factor que representa una baja

inversion, influyendo en los niveles de rentabilidad.

De la prueba &cida se obtuvo que la empresa cuenta con un factor de liquidez
bueno, con activos liquidos para cubrir sus obligaciones, siendo los indicadores
para el afio 2020 y 2019 de 1.55 y 1.82 respectivamente.

Del indicador de caja realizado, se obtuvo que la empresa posee valores de 0.18
para el afio 2020, lo cual refleja un efectivo adecuado para la organizacion, lo que
quiere decir que el dinero esta siendo usado para generar rentabilidad, por otro

lado, en el afio 2019 refleja un valor de 1.32, significando la improductividad del
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dinero con un exceso sin generar ganancias.
B) Gestién

En cuanto a los indicadores de gestion, del resultado de la rotacion de cuentas
por cobrar, para el afio 2020 y 2019 reflejo un valor de 581 y 3.26
respectivamente, lo cual indica que, al ser valores bajos, la empresa cuenta con un
proceso de cobro muy deficiente, asi mismo sus politicas de crédito son

inadecuadas frente a clientes que financieramente no son considerados viables.

La rotacidn de inventarios de la empresa Korea Motos indica que el nimero de
veces que dicha partida de ha convertido las veces fueron 1,62 y 1,71
respectivamente. Ademas, se refleja también por el nimero de dias que rotaron,
siendo 222,63 dias para el afio 2019 y 202, 53 para el afio 2020. Ello indica que no
se esta dando una buena rotacion de inventarios ademas existe aprovisionamiento

exagerado o un sobre stock.
C) Solvencia

Dados los indicadores de solvencia, para el afio 2020 corresponde un 2.80 lo
que quiere decir que la empresa estd empleando mas endeudamiento para financiar
sus activos y con ello obtener utilidades y del afio 2019, corresponde a 1.97

indicando que, de un afio a otro incremento sus obligaciones financieras.
D) Rentabilidad

Se deduce que, del céalculo de ROA, siendo un coeficiente regular como
resultado, la empresa estd empleando adecuadamente sus recursos y esta
obteniendo mayores retornos por cada unidad de activos que posee, sin embargo,

tiende a perder la oportunidad de lograr mejores resultados.

Del calculo ROE, los resultados de los afios 2020 y 2019 fueron 0.09 y 0.08
respectivamente, esto quiere decir que los accionistas estdn consiguiendo pocos

beneficios por cada unidad monetaria invertida.
E) Capital de trabajo

El capital de trabajo que posee la empresa corresponde a 3,127,151 y 3,027,843
millones de soles de los afios 2020 y 2019 respectivamente, frente a ello se infiere

que se cuenta con recursos suficientes para poder operar, esto quiere decir que
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existe dinero disponible para cumplir con las obligaciones en un corto plazo.
F) Apalancamiento

1. Grado de apalancamiento Operativo: El apalancamiento expresado en
decimales representa para el afio 2020 un 0.33 y para el afio 2019 un
0.42, indicando asi que la empresa posee un apalancamiento que no es
necesario, pues no le conviene endeudarse dado que esto no genera un

aumento en su rentabilidad.

2. Financiero total: Respecto al indicador de gestidn, donde para el afio
2020 cuenta con un 0.35 y para el afio 2019 con 0.51, al ser menor que
la unidad, indica que la empresa tiene un coste de financiacion que

hace que su rentabilidad sea baja.
G) Ciclo de conversion del efectivo

1. El periodo de conversion del inventario: corresponde a 162.84 dias
para el afio 2020 y 181.72 dias para el afio 219, esto significa que la
empresa desprende una cantidad considerable de dias para hacer que su

inventario se convierta en ventas.

2. Periodo de conversion de cuentas por cobrar: el periodo de cobro es
respectivamente 11.62 para el afio 2020 y 6.51 para el afio 2019
corresponde al nimero de dias que necesitara para recaudar los pagos
por las ventas de ese inventario, una vez que se hayan hecho dichas

ventas

3. Periodo de diferimiento de cuentas por pagar
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4.1.3. Determinacion modelo de aprovisionamiento de inventarios y elaborar sus
politicas y procedimientos para la empresa Korea Motos S.RL., Chiclayo, afio 2021
4.1.3.1 Determinacion del modelo de aprovisionamiento

Para la determinacion del modelo adecuado de aprovisionamiento se
consideraron lossiguientes items en donde (X) significa que el autor considera el

item establecido y un (O) representa que el autor no considera el item a establecido.

Tabla 7 Determinacion del modelo de aprovisionamiento

Autor: Autor: Autor:
ACTIVIDADES MODELOS DE (De la (Escudero, (De la
APROVISIONAMIENTO  Arada 2011) Arada
2015) 2015)
Prevision de las X X X
COMPRA necesidades — compras
Busqueda de los mejores X X X
proveedores
GESTION
Formalizacion y X 0 o]
frecuencia de pedidos
Plazo de las entregas X 0 0
DISTRIBUCION
Plazo de los pagos X O 0]
Fichas de almacén X 0 X
ALMACENAJE
Registro de informacion: X X O

etiquetas y los productos

Nota: Determinacion de modelo de aprovisionamiento bajo items factibles
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En la evaluacion realizada a los autores referidos a la gestion del
aprovisionamiento de inventarios, los autores Gutiérrez y Gonzales son quienes
proponen un conjunto de actividades a seguir para un adecuado plan de
aprovisionamiento, el modelo destacado cumple el desarrollo completo del proceso
de aprovisionamiento de tal manera que se pueda tener eficiencia y eficacia y que

obtener garantia de los proveedores.



55

4.1.3.2 Elaboracion de politicas para el proceso de aprovisionamiento

En cuanto a la elaboracion de las politicas del proceso de abastecimiento, se
establecieron las siguientes:

Departamento de compras

1. Toda adquisicion debe ser realizada por el area del departamento de compras:

2. Planificacion de cada compra se realiza en base a las necesidades del area de
ventas

Busqueda de los mejores proveedores

1. Andlisis de proveedores a fin de satisfacer las necesidades de aprovisionamiento
de la empresa

2. Evaluacion y seleccién de los proveedores segun los siguientes factores:
a) Beneficios econdmicos: buen precio.
b) Factor de calidad: buenos productos.
c) Factor de plazos de entrega: mejores alineamientos de tiempo.
d) Factor de servicio: calidad de servicio del proveedor
e) Factor de garantia: la garantia que tiene cada producto
f) Factor de servicio de post venta:

g) Factor de negociacion: descuentos, ofertas, promociones, plazos crediticios,
devoluciones y reclamos.

Formalizacidn v frecuencia de pedidos

1. Digitalizacion de las 6rdenes de compra, solicitada por el area de ventas.
2. Registro y archivo de las ordenes de compra digitales emitidas.

3. Revision periddica de los stocks minimos y maximos de los inventarios, en

funcién a la rotacién de estos.



Plazo de entrega de los productos, articulos por parte de los proveedores

1. Establecer las fechas de cumplimiento de entrega de los productos.

2. Establecer condiciones mutuas con el proveedor, determinando fechas para

recepcion de los productos.

Plazo de los pagos

1. Establecer las fechas de cumplimiento del pago al proveedor.

2. Establecer plazos preventorios de pagos a los proveedores.

Fichas de almacén

1. Realizar la apertura de una ficha de almacén para los articulos.
2. Efectuar un registro periodico de las existencias en las fichas de almacén.

3. Evaluacion periddica de las fichas de almacén por cada tipo de articulo.

Regqistro de informacion, etiguetas vy productos
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1. Efectuar permanentemente la supervision del estado y vigencia de los productos.

2. Visitar e inspeccionar de manera frecuente el depdsito de la empresa.

3. Registrar el costo del almacenaje lo cual incluye:

a) Mermas
b) Cargay descarga

c) Fletesy embalajes
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4.1.3.3 Elaboracion de los procedimientos para el proceso de abastecimiento

En cuanto a la elaboracion de los procedimientos para el proceso de

abastecimiento, se establecieron las siguientes:

Prevision de las necesidades — compras

Departamento de compras:

El departamento de compra elaborara un registro de prevision de las
necesidades conrespecto a la mercaderia que se requiere tener en el area de ventas

juntamente con elreporte que elabora el area de ventas.
Se formularé la planificacion de compras donde se tenga en consideracion:
a) Objetivos para cumplir en el periodo

b) Elaboracion del presupuesto se compras por el rea contable en coordinacién
con el area de compras.

c) Necesidades de aprovisionamiento del producto.
d) Determinacion de los niveles de stock minimos y maximos de los articulos.

e) Ventas estimadas proporcionadas por el &rea comercial en funcién a los

objetivos de crecimiento y participacion en el mercado.

Busqueda de los mejores proveedores

Departamento de compras:

En primer lugar, el departamento de compras debe definir los diferentes
criterios deseleccion de proveedores:

a) El mejor precio de adquisicion
b) La mejor calidad del producto

c) La mejor posibilidad de pago

d) Los plazos adecuados de entrega.

Luego de estar establecidos los criterios de seleccion.
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Formalizacion v frecuencia de pedidos

Departamento de compras:

1.

En primer lugar, el departamento de compras debe disponer de la orden de

compraque brind6 el area de ventas.

Por segundo, se procederd a la formalizacion del pedido con el proveedor

mediantecorreo electrénico.

En tercer lugar, se procederda al registro de la documentacion de cada

orden decompra, asi como, de cada pedido que el proveedor acepto.

Finalmente se digitalizara los pedidos periddicamente.

Plazo de las entregas

Departamento de compras:

1.

El departamento de compras estimard un acuerdo con el proveedor para los
plazos deentrega en cuanto a las fechas que se pactaran para la llegada del

producto hacia el almaceén.

Asi mismo en tal momento se procedera a un acuerdo si el proveedor
incumple con los tiempos establecidos de entrega y la manera en que este

subsanara dicha falta.

Ademas, se procedera a la anotacion de un registro de las fechas estipuladas.

Finalmente se hara el seguimiento entre el periodo de entrega.



59

Plazo de los pagos

Departamento de compras:

Luego de haber pactado las fechas de entrega de las existencias, se
determinara la fecha en cuanto al cumplimiento del pago hacia proveedor, las
cuales se realizaran en su debido tiempo o antes para efectos de puntualidad.
A su vez se determinard las condiciones de no completarse el pago,
enfatizando que el departamento de compras debe velar por realizar toda
transaccion a tiempo.

Finalmente se registrara cada fecha de los diversos plazos de pagos, asi como

las transacciones de pago al proveedor mas copia del documento probatorio.

Fichas de almacén

Almacenero:

Genera una ficha técnica de almacén de tipo inventario en el sistema donde se
exprese el modelo con su imagen correspondiente.

Codifica en el sistema de manera minuciosa los inventarios que han llegado
hacia el almacén.

Proporciona la informacidn correcta para la identificacion de cada producto.
Hace la elaboracién del reporte digital de los inventarios recibidos y se los

comunica al &rea de contabilidad y al area de gerencia.

Regqistro de informacion, etiquetas y productos

Almacenero:

Ingresa la mercancia que se adquirié al area del almacén revisando la facturo
con la orden de compra correspondiente.

Almacena la mercancia con la metodologia FIFO, la cual considera que se
dispondra de los productos méas antiguos para ser salidos en primer lugar.
Mantiene inspeccidn y revision de los bienes con el duefio de empresa.

Hace el inventario de cada producto que se esta recibiendo.

Identifica la localizacion de la mercancia de acorde a la metodologia y
modelo.

Prepara la salida de la mercaderia hacia el punto de venta el personal de

almacén siempre y cuando se haya recibido y aprobado la orden de salida.
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4.2. Discusion

De acuerdo con el estudio de Pajaro et al. (2019) al realizar un plan de
aprovisionamiento, sostiene la importancia de encontrar adecuadamente aquellas
deficiencias que influyen directamente en dicho proceso, de modo que,
posteriormente al formular mejoras, permita contribuir en la reduccion de costos,
en el aumento de calidad, en mejores tiempos de entrega y respuesta efectiva ante
los requerimientos de los clientes. Por tanto, la presente investigacion concuerda
con este sustento dadas las principales deficiencias encontradas en el proceso de
evaluacion del sistema de aprovisionamiento de la empresa Korea Motos S.R.L.,
donde se identificd la ausencia de planificacion en el area de compras, carencia de
politicas y procedimientos para cada departamento, escasez de un registro y
revision periodica de inventarios e insuficiencia de busqueda y eleccion del mejor
proveedor. Con respecto a la seleccién y eleccion de proveedores, se coincide con
el autor Diaz (2017), quién menciona que la implicancia de gestionar
adecuadamente a los proveedores, bajo criterios y politicas establecidos, que
posteriormente conllevan a una clasificacién y seguimiento. Por otro lado, los
autores Jara & Orue (2020), involucran mejorar la gestion de aprovisionamiento
bajo herramientas logisticas, las cuales van a permitir mejorar la planificacion de la
demanda de la cadena de suministro, a diferencia de la presente investigacion, que
se sostiene en analizar los componentes del aprovisionamiento, como son la gestion
de compras, proveedores y almacenaje, encontrar sus deficiencias y aplicar
politicas y procedimientos que fortalezcan cada area, mejorando asi el manejo de

inventarios.

Del diagnostico economico financiero realizado a la empresa Korea Motos
S.R.L, 2019-2020, se determin0 que ésta posee cuentas por cobrar, las mismas que
se vieron incrementadas de un periodo al otro con un valor de S/124134, debido a
una gestion ineficiente en la recuperacion de las cuentas por cobrar, ocasionando
morosidad en la cartera y liquidez para efectuar pagos en el cumplimiento de las
obligaciones, en este mismo sentido, Atahuaman & Falen (2018), concluye que la
ausencia de gestion y seguimiento no permite la ejecucion eficiente y coordinada
de cobranzas. Por otro lado, los inventarios reflejan una rotacién lenta con plazos

de 11 dias de cobro, reflejando un aprovisionamiento exagerado, de los resultados
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de la presente investigacion se evidencia que en medida que no se controla
adecuadamente el area de compras, almacén y la gestion de existencias seguiran
presentando deficiencias en suaccionar, como indica (Cruz, 2018) que al planificar,
organizar y gestionar todo los procesos, no se debe perder de vista el control de
todo, analizando las desviaciones que se producen en los inventarios para ello se
deben desarrollar acciones deseguimiento y control del inventario con indicadores
que ayuden a las mismas, asi mismo los indicadores o ratios ayudan a mantener los

niveles del stock dentro de unosniveles aceptables para la empresa.

De acuerdo con las politicas y procedimientos elaborados para el sistema de
aprovisionamiento, se coincide con los autores Aguilar & Tejada (2019), quienes
determinaron politicas de gestion desde un diagnostico interno del sistema en
particular, aunado a esto un seguimiento constante y con apoyo de una base de
datos actualizada de proveedores. En ese mismo contexto, se concuerda con
Carrefio (2014), quién establece la gestion de proveedores como parte de una
relacion estrecha y futura que involucre los costos como la buena calidad y
promueve la inspeccion a cada uno con respecto al estado de la mercaderia.
Vinculado a esto, se menciona a la gestion de compras y almacén permitiendo el
mejoramiento de cada una de las areas, a partir de lo expuesto la presente
investigacion recalca que la gestion del aprovisionamiento no solo ayudara en la
planificacién, sino que también contribuya al control de inventarios y al logro de

resultados econdmicos de la empresa objeto de estudio.
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V. Conclusiones

La empresa Korea Motos S.R.L desarrolla un sistema de contabilidad
basica, carece de un manejo apropiado en el sistema de aprovisionamiento la que
incide en la gestion interna de los inventarios; asi mismo, en el proceso de
compra de mercaderia, se adolece de planificacion en cuanto a las necesidades,
generando un sobre stock constante, a su vez solo se cuenta con un solo
proveedor, careciendo de otras posibilidades de eleccion. Para el proceso de
almacenaje no se detalla las caracteristicas y ubicacion de cada inventario,
generando asi demora en la visualizacion del articulo para llevar a los centros de
distribucion cuando éstos son requeridos. Ademas, no se cuenta con un control de

inventarios generando deficiencias entre su registrado y el inventario fisico.

Del diagnostico de la situacion economica — financiera, se concluye que
en el indicador de liquidez correspondiente a 7.46 y 4.12 de los afios 2020 y 2019
respectivamente, refleja un exceso de activos que no estan siendo explotados,
indicando asi que no se esta obteniendo toda la rentabilidad que se pueda
conseguir de ellos, ademas, el indicador de gestion evidencio que la empresa no
esta actuando eficientemente en el uso de dichos activos para generar ingresos
mostrando asi deficiencia en la rotacién de sus cuentas por cobrar y su rotacion

de inventarios manifiesta un aprovisionamiento exagerado.

El indicador de solvencia y endeudamiento muestra que la empresa se
encuentra financiada por terceros en un 25% en el afio 2020 y un 20% en el afio
2019, reflejando la incapacidad de poder hacer frente a sus obligaciones de un
afio hacia el otro; ademas el indicador de rentabilidad reflejé que la empresa no

ha generado resultados positivos para sus accionistas en dichos periodos.

La empresa no tiene una gestion eficiente de sus recursos, por ello se
establecio politicas y procedimientos con la finalidad de direccionar y contribuir
a una adecuada gestion del sistema de aprovisionamiento, apuntando a la mejoria
de la gestion de inventarios en el proceso de compras y almacenaje
especificamente, obteniendo asi eficiencia y eficacia de los mismos, de tal
manera que disminuya las pérdidas, sobrecostos y que genere a largo plazo
beneficios econdémicos — financieros para los propietarios, ademéas del alcance a

mayores estandares de calidad y sobre todo el posicionamiento de la empresa.
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VI. Recomendaciones

Es recomendable la realizacion de un constante seguimiento a la gestion del
sistema de aprovisionamiento, especificamente en los procesos de compras y
almacenaje, en cuanto a la dimension de la gestion de compras, se especifica
conservar su base de datos actualizada respecto a los proveedores y llevar una
valuacion bimestral por desempefio del proveedor, todo ello en consideracion con
el precio, tiempo de entrega, calidad, disponibilidad y servicio con el objeto de
orientar el desarrollo de relaciones concretas en un largo periodo para generar
sinergia en el proceso, dicho proceso ha de desarrollarlo el personal especializado

y encargado del area.

Con el fin de poder reducir aquellos productos que se encontraron
defectuosos y sobre stocks en el almacén, se debe realizar inspecciones
continuas, asi como busquedas de posibles fuentes de dafio referente al servicio
del transportista para el despacho y su almacenamiento. Asi mismo es
recomendable promover el traslado de inventarios encontrados para su reparacion
y futura venta, a modo de redistribucion para obtener la recuperacion parcial del

valor de cada producto.

Se recomienda a la empresa gestionar la elaboracion continua de los
indicadores financieros con el indicador de liquidez, gestion, apalancamiento y
rentabilidad, los cuales ayudaran a medir el desempefio de cada &rea en
funcionamiento y la gestién eficiente de cada uno de ellos, con la finalidad de

implementar y mejorar continuamente los procesos.

Se recomienda seguir las politicas y procedimientos establecidos, con el fin
de mejorar cada aspecto que involucra el sistema de aprovisionamiento, para ello
se debe informar con una capacitacion a los trabajadores, donde posteriormente
se incentive y propicie la comunicacion, el esfuerzo, la concentracion y trabajo
en equipo de todas las areas que integran los procesos relacionados temas de

logistica de la empresa.
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VIIIl. Anexos

ANEXO 01: INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

ENTREVISTAN.21

Objetivo: Estimado sefior(a), jefe del area de aprovisionamiento de inventarios, reciba mi
mas grato y cordial saludo, la presente entrevista tiene la finalidad de recolectar
informacidn sobre el abastecimiento de inventarios y su eficientegestion, de tal manera que
se pueda aumentar la rentabilidad, disminuir costosy mayores beneficios para la empresa
Korea Motos S.R.L

Obijetivo 1:
Describir los aspectos generales, gestion y control de inventarios de la empresa
Korea Motos S.R.L, Chiclayo, afio 2021 Korea Motos.

En calidad de jefe del &rea de Abastecimiento de inventarios, sele solicita lo siguiente:
Detalle las funciones del personal involucrado en el proceso de abastecimiento en la
empresa.

Detalle el proceso de recepcion y almacenamiento de los inventarios

¢Cuales son las mercaderias que ingresan con mayor frecuencia a la empresa?

¢Cémo se desarrolla la planificacién, ejecucion y control en la recepcion o
abastecimiento de la mercaderia?

Sugerencias para una buena mejora en la emisidn de una orden de compra, recepcion y
despacho de mercaderia.

¢Con qué frecuencia se practican inventarios (semanal, mensual, bimestral, trimestral)?
¢Existen discrepancias sustanciales entre los inventarios fisicos y los controles?

¢Qué opina usted sobre los métodos utilizados actuales para el abastecimiento de

inventarios?
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¢Por parte de la empresa ha recibido capacitacion o entrenamiento para el desarrollo de
su funciones y responsabilidades? ¢Ha recibido algun curso de capacitacion acerca del
tema?

¢Describa usted debilidades en el aprovisionamiento, recepcién y despacho de
inventarios? ;Se ha presentado alguna falta o falla dentro del abastecimiento de
inventarios?

¢Formula o proporciona a la gerencia los cuadros, reportes, informes respecto a la

rotacion / estado de los inventarios?
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ANEXO 02: INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

USA

ersidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

ENTREVISTA N°2

Objetivo: Estimado contador, reciba mi cordial saludo, la presente entrevistatiene la

finalidad de recolectar informacién de la situacién econémica financiera de la empresa
Korea Motos SRL.

Objetivo 2:

Diagnosticar la situacion econémica financiera y los indicadores de gestion de

inventarios de la empresa Korea Motos S.R.L, Chiclayo, afio 2021

¢Se le informa sobre la desvalorizacion de inventarios?

¢Se le estad informando sobre alguna perdida de inventarios?

¢Se le ha informado sobre algun deterioro de inventarios?

¢De qué manera se le informa sobre estos sucesos?

¢Como evalula el bienestar economico financiero de la empresa Korea MotosSRL?

¢Se le ha presentado alguna irregularidad en cuanto a la situacion econdmicafinanciera

de la empresa?



ANEXO 3: CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

USAT

Universidad Catoélica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe Dr. Che Ledn Poletty Hernan Roberto, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de tesis
para obtener el grado de Contador Piblico, titulado “Evaluacién de sistema de
aprovisionamiento y su aplicacion en la gestion de la empresa Korea Motos SRL,
Chiclayo, afio 2021”, elaborado por la estudiante Karol Elizabeth Guevara
Rimarachin; retine los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos
y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se
plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 15 de septiembre de 2021

le

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr:. Che Leon Poletty Hernan Roberto
Cargo Actual: Docente
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