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RESUMEN

En la presente tesis se realizd un estudio para determinar la viabilidad para la
implementacion de un Centro de Multiservicios de Entretenimiento, término que
hace referencia a una empresa que ofrece distintos servicios del mismo rubro en un
solo [ugar, en este caso servicios de entretenimiento.

Para esta investigacion se tuvo en cuenta a las personas cuyas edades oscilan entre
23 y 40 anos que pertenecen al PEA (poblacidon econdmicamente activa) de la
ciudad de Chiclayo en el periodo 2015 de los segmentos A, By C con estilos de vida
sofisticados y modernos. Con el fin de determinar la disponibilidad y capacidad de
pago de los mismos para asistir a Centros de Entretenimiento.

A lo largo del estudio, se pudo concluir que el 89% de la poblacién no esta a gusto
con los Centros de Entretenimiento existentes en la actualidad y tienen expectativas
de servicios recreativos integrados. También se pudo determinar que Ia
implementacion de este proyecto tendria aceptacion entre la poblacion.

En la viabilidad estratégica se obtuvo como resultado que esta idea de negocio es
competitiva.

La viabilidad de mercado, en primer lugar permitié identificar el tamafio del
publico objetivo en base a los criterios ya mencionados, el cual estaba compuesto
por 23477 personas. En segundo Iugar, se determino el aforo de cada servicio que
se ofrecerd de acuerdo al porcentaje del mercado que se quiere abarcar con cada
servicio, el cual es el 10% de cada servicio ofrecido. Los aforos para cada servicio
son: Discoteca, 500 personas; Casino, 277 personas; Restaurante, 135 personas;
Billar, 20 personas; Karaoke, 50 personas; Bar, 60 personas. Dando capacidad total
de 1042 personas.

La viabilidad organizacional mostré6 una organizacion funcional; asimismo, se
concluy6 que la forma societaria seria Sociedad Andnima Cerrada, se contara con

una Junta General de Accionistas, un Gerente General, un Contador externo y



Jefatura por cada servicio ofrecido. Se estimd que el tiempo promedio en
formalizarse legalmente la empresa seria 51 dias.

En cuanto a la viabilidad ténica operativa se determind que la localizacion
conveniente seria el distrito de Chiclayo en base al metodo de factores ponderados,
los distritos considerados en dicha evaluaciéon fueron Chiclayo, La Victoria y
Pimentel. También se determind los costos de inversion los cuales son: Mano de
Obra, $270, 760; Consumo de Energia, $119, 826; Requerimiento de agua, $10, 724.
En la viabilidad Econdmico — Financiera, se identificé que la inversion total del
proyecto seria $929,616; la cual seria financiada por COFIDE, el monto maximo de
tinanciamiento que ofrece COFIDE para este proyecto es de $10 millones de
doblares. También se determino el Valor Actual Neto Econémico (VANe), el cual es
de $17, 238, 947; Un TIRe equivalente a 56.9%; BCe, $31. Desde una perspectiva
Financiera se determind que VANf $17,535,308; TIRf fue 15.99% y el BCf, $88. Con

estos valores se pudo determinar que es viable la implementacién del proyecto.

Palabras Clave: Multiservicios, Centro de Entretenimiento, Sofisticado



ABSTRACT

In this thesis a study was conducted to determine the feasibility of implementing a
Multiservice Center Entertainment, a term that refers to a company that offers
different services of the same category in one place, in this case entertainment
services.

For this research took into account people aged between 23 and 40 who belong to
the PEA (economically active population) of the city of Chiclayo in the period 2015
segments A, B and C with styles of sophisticated life and modern. In order to
determine the availability and ability to pay them to attend entertainment centers.
Throughout the study, it was concluded that 89% of the population is not
comfortable with the existing entertainment centers today and have expectations
of integrated recreational services. It could also be determined that the
implementation of this project would have acceptance among the population.

In the strategic viability it was obtained as a result that this business idea is
competitive.

Market viability, first identified target audience size based on the aforementioned
criteria, which was composed of 23,477 people. Second, the capacity of each service
to be offered according to the percentage of the market that wants to cover with
each service, which is 10% of each service offered was determined. The tariffs for
each service are: Discotheque, 500 people; Casino, 277 people; Restaurant, 135
people; billiards, 20 people; Karaoke, 50 people; Bar, 60 people. Giving total
capacity of 1042 people.

Organizational viability showed a functional organization concluded that the
corporate form would be held corporation, there will be a General Meeting, a

General Manager, Chief Accountant and an outside for each service offered. It was



estimated that the average time in the company would be legally formalized 51
days.

As for the operational technique viability was determined that the location would
be convenient Chiclayo district based on the method of weighted factors, districts
were considered in the assessment Chiclayo, La Victoria and Pimentel. Investment
costs were also determined which are: Labor, $ 270, 760; Energy consumption, $
119, 826; Water requirement, $ 10, 724.

In the economic viability - Financial, it identified that the total project investment
would be $ 929.616; which would be tfinanced by COFIDE, the maximum amount of
tunding that COFIDE offers for this project is $ 10 million. Economic Net Present
Value (VANE), which is $ 17, 238, 947 was also determined; Equivalent to 56.9% pull;
BCe, $ 31. From a financial perspective it was determined that FNPV $ 17, 535,308;
TIRF was 15.99% and BCF, $ 88. With these values could be determined that it is

feasible project implementation.

Keywords : Multiservices , Entertainment Center , Sophisticated



INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
L INTRODUGCCION........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeereeeseees e s esssessesessasesssesssesssesssensnes 17
I MARCO TEORICO ... s s s esees s s eeses s oo 20
2.1. CondiCioNes eI EINEOTTIO. ... ..ccoiieiieeeeeeeee et eeeeeeee ettt eeeeeeeeeanearreeaeseeeeenanas 20
.11, FaCtOr SOCIAL... ..o 20
2.1.2.  FaCtOr ECONOMUCO ......coiiiii i e, 20
2.1.3.  Factor POItiCO — Legal .........cccooouiiiiiiiii e 29
9.1.4.  Factor AMDICINLAL ... ... 29
HI MATERIALES Y METODOS .......oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeseseesessesesssessesesssesssensnes 25
3.1.  Diseflo de iNVestigacCiOn ...........cccccveviiiiiieiiieeteeie ettt et ae v 25
3.1.1. Tipo de iNVeStIGACION ........ccviiiiiiici e 25
3.1.2.  DiseNo de iNVesStiGaCiON .........c..ccuiviiiiiiiiiie e 25
3.2.  Areaylinea de INVeSHGACION ..........c.oowiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeene 25
3.3. PoblaciOn, MUESLra ¥ MUESIICO .......ccuecveeiieeriieeieeieeeeeeseeeeseeeeeesseesseessessseesssenns 25
B30 MUCSITA ..o 25
3.4, Operacionalizacidn de variables ...............cccoooveeiieeieeeeeeeeeeeeeeee e 26
3.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........cceeeeeeeereeernnnnne 28
B350, MELOUOS ... e 28
3.5.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........coooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 28
3.6. Técnicas de procesamiento de datos..............coccverieeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 28

IV, BESULTADQOS...........ooeeeeeeeeeceeeeeeeeecteeteeeeeeteeteeeeest et 29



4.1.
4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.

4.2.
4.2.1.
4.2.9.

4.3.
4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.

4.4.
4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.
4.4.4.
4.45.
4.4.6.
4.4.7.
4.4.8.
4.4.9.

4.5.
4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.
4.5.4.
4.5.5.
4.5.6.

Viabilidad EStTateQiCa.......ccveevvviiieeeeieirieceieeeeeeeeeee et eeeee e e e ennreeeneeeenneeennns 29

AXiOlOgia d€ 8 EITIPTESA .....o.viouieiiiiieiiiiiie ettt 29
FUETZAS d@ POTTOT ..ot 33
ANATISIS FODA ..o 37
Cruce de factores analisis FODA ...........cooiiiiiiii e 39
Interpretacion de ResultadOs ...........c.oooviiiiiiiiiiie e 40
Viabilidad de Mercado ...........ccceiiiiiiiiiieeciieeeeeete et ee e e te et e e e e eee s ee e e neas 46
Estrategia COmMETCIal.........ccooiiiiiiiiiii e 47
Andlisis de Demanda § OFeTta...........ccooviiiiiiiiiiiiiii e 64
Viabilidad Organizacional y de Personas...........c.ccecvvveeciveeecieeeereeeseeeeeneeeeeeesnens 80
Constitucion de 18 EMPTESaA .....c..oovvoviiiiiiiee oo 80
Estructura Organica y FUNCIONAL.............c.oooiiiiiioeee e 86
Establecimiento vy Funcionamiento..............ccc.oooiiiiiiioiiic e 92
ASPECLOS LEGAIES ......oovviiiiiiei e 95
Viabilidad Técnica — OPerativa ..............ccoueeeeiiieeiiieieiieeeeeeeee et e 97
Tamafno ¥ I0CAlIZACION ..........cc.ooiiiiiie e 97
Diagrama de FIUJO .......cc.oiiiiiiiiiii e 128
Flujograma de AteNCION ..........cooiiiiiiiie e, 128
Requerimientos de Mano de ODra ..........cccooooviiiiiiiiiiiiiecce e 129
Distribucion de PIANta ...........ccooooiiiii i 131
ConSUMO de ENerGla.........ccooiiiiiiiiiiee e, 133
Requerimiento de AQUA .........c..ooiviiiiieiii ettt 134
Control de CAlIAAA. ... ...ouiiiiiii et 136
Cronograma de ACtTIAAAES............ccooiiiiiiiici e 137
Viabilidad FINANCIETA ..........oooiiiiiiiiiieeee ettt 138
TITEISION ..ttt ettt ettt 138
FINANCIAMICNIO ....oiii e 159
Presupuesto de INGTesOS ¥ EGTESOS .........ooiviiiiiiiiiiiiiieeie e 171
Estados FINANCIETOS .....oo.iiiiiie e 194
Flujo de Caja ProyectadoO ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiie e 196
Evaluaciéon Econdmica — FINanciera.............ocooooiiiiiiiiiiiii e 197

CONCLUSIONES...........ooeeeeeeeeeeeee ettt 209



VI  REFERENCIAS BIBLIORAFICAS ......oeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeerererereeeeeeeseon: 210

VI, ANEXOS........ooooeieiiieieieeietetetete e teteeieets ettt ssssssssestsssssenaens 211



Tabla 1
Tabla 2

Tabla 3:
Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla 24
Tabla 25

INDICE DE TABLAS

Valor agregado bruto anual en Lambayeque (Estructura porcentual) .. 20

Distribucidn porcentual de la poblacidon econdmicamente activa por

grupos de edad - 2013 ... .couiiiiiieiiie e 21
Operacionalizacion de Variable.............c...cocoooiiiiiioiiicceeeee 26
MOAEIO CANVAS........ccovviiiiiieee e 32
Matriz FODA CTUZAAO .......oviioiiiiiieeie e 39
INGTESO POT SETVICIO ...oiiiiiiiiieie e 48
Carta de bebidas preparadas ..............cooveiiiiiiiiiiiii e 49
Carta de bebidas especiales ............cccoooiiiiiiiiiiiiii e 52
Carta de alimentos - PIQUEOS...........cccccoovviiiiiiiiiiieee e 55
Carta de alimMentOS. ...........ooiiiiiiii e 56
Provincia / distrito poredad...............cooooiiiiiii e 66
Resumen de las actividades para registro de empresa...................c........ 95
Residencia en distritos por edad ............ccoooiiiiiiiiiiiii e 103
Medio de transporte SegUlin OTIgeN ............ccooovieiiiieiiieieeiieeeie e 103
Medio de transporte segun costo a Chiclayo y Transbordo.................. 104
Ponderacion seglin determinante .............c..cccoeeevieoiiiiieeiieie e 107
Ubicacion por método de factores ponderados.............ccceeeeeieeeennennn. 107
Ubicacion por método de factores ponderados..............cccooeveevieirennnnne. 111
Precios y brazaletes de acuerdo al serviCio ..............ccc.cooeiiiviiieeiiecn. 116
Requerimientos de personal............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiece e 130
DistribuCion POT M ... 131
Consumo de energia por aparato electroniCo ..............ccccoeevreieeeneennn.. 133
CONSUMO A€ AGUA .........ccviiiiiiiecee e 134
Requerimiento de dotacion de agua.............ccooovveviiiiiiiiiiceeeee 135
ODBTAS CIVIIES ... 142



Tabla 26
Tabla 27
Tabla 28
Tabla 29
Tabla 30
Tabla 31
Tabla 32
Tabla 33
Tabla 34
Tabla 35
Tabla 36
Tabla 37
Tabla 38
Tabla 39
Tabla 40
Tabla 41
Tabla 42
Tabla 43
Tabla 44
Tabla 45
Tabla 46
Tabla 47
Tabla 48
Tabla 49
Tabla 50
Tabla 51
Tabla 52
Tabla 53

Maquinaria y equipos - Casino US$ .........ccooiiiiiiiiiiii 148
Maquinaria y equipo - Billar US$ .........cccoooiiiiiieee 149
Maquinaria y equipo - Billar US$ .........cooooiiiiiiieeee 150
Maquinaria y equipo - KaraoRe US$ ............cccoooiiviiiiiiiiiee 151
Maquinaria y Equipo - Restaurante USS$.................c..ccooiiiiiiiiii 151
Maquinaria y equipo - Discoteca US$...........ccooiiiiiiiiiiiiii 152
Requerimientos en cristaleria USS$............cc.ooovioiiiiiiiieeee 153
Costo mobiliario de oficina US$ ............ccoooviiiiiiiiiiiiieeee 155
Inversion intangible.................ooooiiiiii e 155
SEITICIOS. ...t 156
RemMUNETACIONES ..........oooiiiiiiiiiiii e 157
INTETSION tOLAl ... ..o 158
Programa de créditos COFIDE ... 160
Cronograma de PAGOS ..........couveevieiiieiie e 168
Cronograma de iNVETSIONES ...........cc..coooiiiiiiieiiie e 170
INSUMOS @aliMEeNtiCIOS. ......cviiiiiiiiieiii e 172
INSUMOS BeDIA@S .....c.voiiiiiiiiii i 174
Mano de Obra diT@CTaA ..........coviiiiiiiiciieeie e 178
Mano de obra iNdiTeCta........cc..ooviiiiiiiiiiii e 179
COSLOS A SETVICIOS .....vviiiiviiiiiiii et 180
GAStOS AE SEGUTO .....ccvviiiciiiiee e 180
Gastos de MmantenimientO.........ocoooiiiiiiiii e 181
ACTITOS ... 182
Depreciacion de activos fijos.........c..coooviioiiiiiiii e 182
Gastos admMiNISTativOS ........cccoiiviiiiiiii i 184
Intereses de gastOS €N VENLAS..........cccuviieiiiiiiieeeiiiieeeeiiee e 185
COSTOS LOLAIES. ...t 186

Demanda anual POT SETVICIO .........ccccuviiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 187



Tabla 54:

Tabla 55
Tabla 56
Tabla 57
Tabla 58
Tabla 59
Tabla 60
Tabla 61
Tabla 62
Tabla 63
Tabla 64
Tabla 65
Tabla 66
Tabla 67

Ingreso anual POT SETVICIO .....ccviiiiiiiiiiiiec e 188
Ingresos pronosticados POT SETVICIO ........ccvieviviiiiiiiieiiiecieeeeeeeee e 188
Costos fijos y variables ............coooiiiiiiii e 190
Ingresos y egresados POT QN0 ........coouvvieeiiiiiieeceiiieeeeeeee e 192
Punto de equilibrio por ServiCio..........oooiiiiiiiiic e 193
Estado de ganancias y pérdidas proyectado..............cccooovivviieeiecincen.. 195
Flujo de caja proyectado .............cooviiiiiiiiiiiecc e 196
Costo de capital promedio ponderado ............c..cooviiviiiiiiiiiiieeee 197
FIujo Neto €CONOMICO .......coviiiiiiii e 199
Periodo de recuperacion de inversiOn...........c..coooeeoiiiiiiiiicieeeee 202
FIujo neto finAnCIierO ..........oooiiiiiiiii e 203
Periodo de recuperacion de la inversion (Financiero)......................... 206
Analisis de sensibilidad ingresos disminuidos en porcentajes............... 207

Analisis de sensibilidad egresos aumentados en porcentajes ............... 207



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Satisfacciéon con Centros de Entretenimiento ...................cccoocoeerenieiennnn, 40
Figura 2. Atributo preferido en un ServiCio ............ccoooiiviiiiiiiiiiic e, 41
Figura 3. Frecuencia de Salida .............ccccoooiiiiiiiiiiieee e 42
Figura 4. Gasto pOr Salid@ ..........cooooiiiiiiiiii e 49
Figura 5. Disposicion de tiempo en dias l[aborables para salir .................cc.ccoeenn.nn. 43
Figura 6. Compania al salir a Centros de Entretenimiento...................cccccooeieennnn. 44
Figura 7. Monto méaximo a pagar por acudir al Centro de Entretenimiento........... 45
Figura 8. Tematica preferida para un Centro de Entretenimiento........................... 45
Figura 9. Ubicacion preferible del Centro de Multiservicios de Entretenimiento... 46
Figura 10. Proceso General de AtencCiOn ............c.ooooviioiiiiiiiceceee e, 58
FIGUTA 11, DISCOTECA ....cuiiiiiiiiiiii e 59
Figura 12. KAraoORe ............ccccoiiiiii e 59
FIgura 13, BillAr........cccoooiiiiiiiiiieee e 60
FIGUuTa 14. CASINO ....oouiiiiiiiiii e 60
FIGUTA 15, BAT ..o 61
Figura 16. ReSTAUTAIITE ..ottt 61
Figura 17. Diagrama de Flujo de AtenciOn .............cooooiiiiiiiiiiiii e 63
Figura 18. Mercado de DiSCOLECAS ........couiiiiiiiiiiii et 69
Figura 19. Mercado de CasinOS ..........ccoooiiiiiiiiiiiii e 70
Figura 20. Mercado de ReStaurante ..............occooviiiiiiiiiiiii e 71
Figura 21. Mercado Billar ..o 72
Figura 22. Mercado KaraoRe ..o 73
Figura 23. MercadO Bar..........cccoooiiiiiiii e 74
Figura 24. Mercado de DiSCOTECAS .........ooviiiiiiiieiiiie et 75
Figura 25. Mercado de Casino ..........cccooiiiiiiiiiiii e 76

Figura 26. Mercado de ReStaurante .............cccoooiiiiiiiiiiiiieeie e 77


file:///D:/VICTOR%201/Tesis/JAVIER%20CRUZ/Tesis%20Final.docx%23_Toc468565278
file:///D:/VICTOR%201/Tesis/JAVIER%20CRUZ/Tesis%20Final.docx%23_Toc468565279
file:///D:/VICTOR%201/Tesis/JAVIER%20CRUZ/Tesis%20Final.docx%23_Toc468565280
file:///D:/VICTOR%201/Tesis/JAVIER%20CRUZ/Tesis%20Final.docx%23_Toc468565281
file:///D:/VICTOR%201/Tesis/JAVIER%20CRUZ/Tesis%20Final.docx%23_Toc468565282
file:///D:/VICTOR%201/Tesis/JAVIER%20CRUZ/Tesis%20Final.docx%23_Toc468565283
file:///D:/VICTOR%201/Tesis/JAVIER%20CRUZ/Tesis%20Final.docx%23_Toc468565284
file:///D:/VICTOR%201/Tesis/JAVIER%20CRUZ/Tesis%20Final.docx%23_Toc468565293

Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 392.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 49.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.

Mercado de Billar ..........cccooiiiiiii 78
Mercador de KaraoRe ............oocooiiiiiiiiii i 79
MerCadO BaT......c.ooiiiiii i 80
Organigrama Estructural................c...cooiiii e 87
Organigrama Funcional.................cc.ccoo i 87
Pagina Web Latin Center...............oocooiiiiiiiiiiiiie e 91
Flujograma de Constitucién de la Empresa ...........cc.coocoooviieiiieicece, 96
Ubicacion de ChiClayo.........coooiioiiiiieeeeceee e 101
Ubicacion del TeTTENO .........ociiiiiiiiiei e 112
Ubicacion Satelital ............ccoooiiiiiiiii e 112
Proceso General de AtenCiON ...........ccoooviiviiiiiiiicicc e 114
Proceso de Atencidn - CasinO ...........ooueviiiioiiiiiiieieeeee e 118
Proceso de Atencidn — KaraoRe.............ccoocooviiiiiiiiiiiii 120
Proceso de Atencidn — Billar...........ccoocoooiiiiiiiiii 123
Proceso de AtenciOdn — Bar ..o 125
Proceso de Atencion — Restaurante ............cocooceeiiiiiiieieneececee e, 126
Diagrama de Flujo de AtencCiOn ............cc.oocoevviiiiiioiiiiiiieeeeeee e 128
Flujograma de AtenCiON ............ccooviiiiiiiieceee e 128
Distribucion Primer Nivel...........occoooiiiiiiii 131
Distribucion Segundo Nivel ...........cc.oooooviiiiiiiiieeceee e 132
Cronograma de Actividades............cccooovviiiiiiiiicc e, 137


file:///D:/VICTOR%201/Tesis/JAVIER%20CRUZ/Tesis%20Final.docx%23_Toc468565303
file:///D:/VICTOR%201/Tesis/JAVIER%20CRUZ/Tesis%20Final.docx%23_Toc468565304
file:///D:/VICTOR%201/Tesis/JAVIER%20CRUZ/Tesis%20Final.docx%23_Toc468565312

17

I.  INTRODUCCION

La globalizacidn y la modernizacion en cuanto al desarrollo sociocultural han
conllevado a que se originen nuevas tendencias para la satisfaccion de la necesidad
de recreacion y para la realizacion de actividades durante el tiempo de ocio. Tal es
asi que las personas, hoy en dia, buscan servicios integrados y actividades que les

permitan relacionarse.

En primer Iugar, resulta conveniente aclarar que un Centro de
Entretenimiento son establecimientos que ofrecen al publico en general (visitante y
lugarefo) sus servicios referentes al consumo de bebidas, musica, baile, variedades
especiales y propuestas singulares (Direccién regional de comercio exterior y

turismo, 2009).

El concepto tradicional que se tenia del servicio al cliente era la satisfaccion
de las necesidades y expectativas del cliente, fundamentalmente la amabilidad y
atencion. En la actualizad, se tiene un nuevo concepto de servicio y la cual es una
estrategia empresarial orientada hacia la anticipacion de las necesidades y
expectativas del valor agregado de los clientes, buscando asegurar la lealtad y
permanencia tanto de los clientes actuales como la atraccion de nuevos clientes,
mediante la provisiéon de un servicio superior al de los competidores. Razones por
la cual se impone esta nueva vision, es que hay un facil acceso a una cantidad de
datos, exigen mayor valor agregado, quieren que los proveedores [os conozcan en
detalles, tiene una gran variedad de opciones, colocan un enorme valor en la
facilidad, rapidez y conveniencia con que puedan adquirir bienes y servicios. Pero,
el énfasis recae en establecer una relacion a largo plazo y de servicio integral, en
satisfacer la totalidad de las necesidades de servicios al cliente y en disminuir la

necesidad o el deseo del cliente de fragmentar sus asuntos entre varias instituciones.
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Toda esta nueva situacion se da porque el cliente en este entorno tiene y valora
nuevos elementos del servicio tales como el tiempo, oportunidad, soluciones,

individualizacidén y amabilidad (Gémez, 2011).

En estudios realizados en Ecuador, relacionados con Centros de Multiservicios
de Entretenimiento, se concluyd que resulta factible la creaciéon de Centros de
Servicios de Entretenimiento Integrados debido a la aceptacidon que poseen en el
sentido de que las personas buscan asistir a Iugares donde puedan encontrar de
todo sin la necesidad de buscar en otros Iugares de la ciudad (Bazurto, Rivera, &

Validiviezo, 2010).

La poblacion Chiclayana, segtin los datos obtenidos a lo largo de la realizacion
de la investigacion, no es ajena a estas necesidades, ya que buscan realizar
actividades de ocio de forma mas sofisticada y relacionandose con gran diversidad
de personas en un mismo Iugar sin recurrir a la necesidad de buscar otros locales u

otros servicios en distintas partes de la ciudad para lograrlo

Es por ello que se ha creido conveniente evaluar la factibilidad y viabilidad
técnica, econdmica, financiera y ambiental del establecimiento de un Centro de

Multiservicios en la ciudad de Chiclayo.

En el departamento de Lambayeque no existe un Centro de Multiservicios de
Entretenimiento, como es el caso de Arequipa con Casona Forum, el cual ofrece

distintos servicios como restaurante, discoteca, Raraoke y billas.

Aproximadamente llegan 270 mil turistas al afio en la ciudad de Arequipa en
busqueda de Entretenimiento y cerca de 150 mil en la ciudad de Chiclayo (Instituto

nacional de estadistica e informatica, 2014). Es por esto que resulta conveniente,



19

también, el establecimiento de un Centro de Multiservicios de Entretenimiento en
la Ciudad de Chiclayo con el fin de enfocarse no solamente en la demanda interna
que se establece mas adelante sino en la demanda establecida por el turismo

entrante a la ciudad.

El presente proyecto se propuso con el fin de que los pobladores de la
provincia de Chiclayo puedan asistir a un Iugar que ofrezca una variedad de

servicios y que a la vez cuente con la infraestructura necesaria.

El centro Multiservicios busca satistacer la necesidad de entretenimiento, que
hoy en dia es prioritaria debido al ritmo de vida acelerado, agitado y estresante en
el que se vive. Para lograr este objetivo, el Centro de Multiservicios contara con una
diversa gama de servicios que responden a las expectativas de los clientes, entre
dichos servicios se encuentra el casino, billas — billar, bar, discoteca, Raraoke y

restaurante.

El objetivo general es: demostrar la viabilidad de la creaciéon de un centro de

Multiservicios de entretenimiento en la provincia de Chiclayo.

Los objetivos especificos fueron: Determinar la viabilidad estratégica, de
mercado, operativa, de organizacion y por ultimo la viabilidad econdémica y

financiera.

Esta investigacion se basd en que la actualidad la sociedad tiene siempre
nuevas necesidades dentro de las cuales incluyen la diversion y las actividades en
tiempo de ocio, a los que por lo general no pueden acceder en un horario diurno
debido a sus actividades cotidianas y responsabilidades diarias. Es por ello que

tomando en cuenta la situacidn se propone un proyecto para evaluar la viabilidad
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de un centro de Multiservicios en el distrito de Pimentel, el cual contard con
diversos servicios que tendrén por finalidad satistacer las necesidades de distraccién

de las personas.

Este centro de Multiservicios sera una alternativa para las personas donde 6
de los 7 dias de la semana podran distraerse, divertirse, compartir y disfrutar de
momentos especiales para cada uno de ellos.

II. MARCO TEORICO
2.1. Condiciones del entorno
9.1.1.Factor Social

Cuando se habla de la industria del entretenimiento se puede involucrar
actividades en las cuales siempre hay una disposicion de gasto para diversion en
todos los niveles. Para el peruano, el gasto en entretenimiento esta por encima que
el realizado en educacion, salud, transporte, cuidado personal o ahorro. (Arellano

Marketing, 2015)

9.1.2.Factor Econdmico

Tabla 1

Valor agregado bruto anual en Lambayeque (Estructura porcentual)
Actividades 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 <2014 2015
Agricultura, Ganaderia, Caza'y 11.0 11.7 11.6 10.7 9.6 9.5 8.4 8.1 8.3
Silvicultura
Pesca y Acuicultura 0.5 0.5 0.4 0.4 0.2 0.2 0.2 0.3 0.5
Extraccién de Petréleo, Gas 'y 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

Minerales
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Manufactura 12.1 12.2 11.6 11.9 11.8 11.4 11.1 10.4 9.6
Electricidad, Gas y Agua 1.2 1.1 1.1 1.1 1.1 1.0 1.1 1.0 1.1
Construccion 6.1 6.2 7.4 7.7 8.2 9.2 9.1 8.8 8.7
Comercio 18.6 19.2 18.3 19.1 19.1 19.4 19.8 19.9 19.9
Transporte, Almacén., Correo 'y 7.9 7.8 7.1 7.6 8.0 7.8 8.0 7.9 7.7
Mensajeria

Alojamiento y Restaurantes 2.6 2.6 2.5 2.5 2.6 2.6 2.6 2.7 2.6
Telecom. y otros Servicios. de 3.5 4.0 4.1 4.1 4.5 4.7 5.0 5.2 55

Informaciéon

Administracion Publica y 5.8 5.6 6.6 6.5 6.5 6.5 6.6 6.8 6.8

Defensa

Otros servicios 30.5 28.9 29.1 28.1 28.1 27.3 27.8 28.9 29.0

Valor Agregado Bruto 100.0 100.0 100. 100.0 100. 100.0 100.0 100. 100.
0 0 0 0

Fuente: INE]

Se observa, en cuanto al Valor Agregado Bruto en el departamento de
Lambayeque, que el sector comercio abarca aproximadamente el 20% del total; por
lo que se puede interpretar que el sector comercio se estd desarrollando

positivamente.

Tabla 2
Distribucion porcentual de la poblacion economicamente activa por grupos de
edad - 2013

Grupos de Edades Poblacién Econémicamente
Activa
14 a 24 anos 21.20%
25 a 59 anos 69.20%
60 a 64 anos 4.40%
65 a mas afios 5.20%

Fuente: INEI — Encuesta Hogares
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2.1.3.Factor Politico — Legal

e Fondo Nacional del Ambiente (FONAM)

El FONAM es la autoridad ambiental del Pertu. Tiene por finalidad
planificar, promover, coordinar, controlar y velar por el ambiente y el
patrimonio natural de la Nacién. Tiene como objetivo promover Ia
conservacion del ambiente a fin de coadyuvar al desarrollo integral de Ila
persona humana sobre la base de garantizar una adecuada calidad de vida,
propiciando el equilibrio entre el desarrollo socioecondmico, el uso sostenible
de los recursos naturales y la conservacion del ambiente. Constituye un
organismo publico descentralizado adscrito al ambito de la Presidencia del

Consejo de Ministros (Congreso de la Republica, 1997).

La reglamentacion que rigen la creacion del Centro de Multiservicios de

Entretenimiento son:

— Constitucioén Politica del Pert (inciso 29, articulo 2°).

— Ley General del Ambiente (28611).

— Ley Marco para el Crecimiento de la Inversioén Privada (D.L. N° 757).
— Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental.

— Ley General de los Residuos Solidos (Ley N° 27314).

— Ley General de Salud (Ley N° 26849).

— Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental (Ley N° 28245).

— Ley Orgéanica de Municipalidades (Ley 27972).

9.1.4. Factor Ambiental
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En el caso de los espacios de recreacion se tiene que analizar ciertos aspectos
muy puntuales para determinar la magnitud del impacto medioambiental que esta
teniendo el proyecto y de esta forma tratar de hallar la manera para reducirlos de
forma que esté dentro de los parametros necesarios o permitidos por los estandares

de calidad ambiental ademéas de cumplir con las normas del estado peruano.

Para este caso se plante6 realizar proyectos arborizacion en Chiclayo y el
apoyo constante al proyecto conocido como Chiclayo Limpio. Comenzando desde
la educacion desde los mas pequefnos para que estos sean capaces de expandir la

conciencia sobre el cuidado del medio ambiente.

El objetivo de la empresa en relacioén a la proteccion del entorno ambiental
serd “Identificar, anticipar y analizar [os posibles impactos ambientales que se daran
a lo largo del proyecto durante sus distintas etapas antes, durante y después de
haberse realizado el proyecto “Centro Multiservicios de Entretenimiento -Latin
Center”; el principal propoésito de realizar este estudio es conocer los problemas
ambientales ocasionados por el proyecto e implementar las medidas necesarias
para reducirlos al minimo nivel posible si es que son negativos, pero en el caso de
ser positivos seguir adelante con estas acciones y buscar una forma para potenciar

sus beneficios”

e Actividades Consideradas en el Proyecto

— Actividades durante la etapa de pre operacion: Preparacion del suelo,
movilizacion de la maquinaria pesada, construccion de la infraestructura del
ambiente del proyecto, instalacion de servicios béasicos (agua, Iuz y
saneamiento), llegada y recepcion de los artefactos tecnoldgicos necesarios para

la operacion de los diversos servicios, llegada y recepcion de insumos usados
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para algunos servicios en especificos, creaciéon de areas verdes, sembrios de

arboles y acabados internos y externos del proyecto.

Actividades durante la etapa de Operacidon: Recepcioén de los clientes,
ofrecimiento de los servicios, cobro por entradas o por consumo, pago a los
clientes por sus ganancias en el casino, limpieza, seguridad, actividades

administrativas, servicios higiénicos y mantenimiento.

Plan de Gestion Ambiental

Etapa de Pre operacion: A causa del incremento de polvo ocasionado por las
maquinarias, el principal objetivo serd minimizar las particulas contaminantes
buscando contar con la maquinaria mas novedosa y actualizada reduciendo las

particulas contaminantes que se puedan emitir.

Ademaés, a causa de la generacion de residuos solidos, se utilizardn fundas

especiales para que los desechos no tengan contacto con el medio ambiente.

Etapa de Operacion: A causa del humo expulsado por los cigarrillos, se instalaran
sistemas de ventilacion adecuados para evitar que el humo se esparza hacia los

demaés usuarios.

Ademaés, debido al ruido de las areas de musica, se instalaran paredes acusticas

para evitar que el ruido se disipe y cause molestias a la comunidad.

En cuanto a la afectacion del ambiente por residuos generados por botellas,
vidrios, plasticos entre otros; se sefalizaran basureros especiales para cada

desperdicio.
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III. MATERIALES Y METODOS

3.1. Disefio de investigacion

3.1.1.Tipo de investigacion

De acuerdo al enfoque dado al estudio, la investigacion fue de tipo
cuantitativa — descriptiva, dado que se emplearon instrumentos estadisticos para la
recoleccion y andlisis de la informacioén, y a partir de ella se describi6 la viabilidad
de la creacion de un centro de Multiservicios de entretenimiento.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacidon, fue no experimental transversal, pues el recojo
de datos de cada una de las unidades de andlisis se dio solo en una ocasion.

3.2. Areay linea de investigacion

Economia y Negocios — Direccion, emprendimiento e innovacion

empresarial
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Personas entre los 23 y 40 afnos, que pertenezcan a los niveles
socioecondmicos A y B y que residan en las zonas urbanas de la provincia de

Chiclayo.

3.3.1. Muestra

n N*Z3*p*q

=d2*(N—1)+Z§*p*q




n=376

e n= Muestra

e N= Tamano Poblacién

e 7= Nivel de Confianza
e D= Drobabilidad de éxito.
e (= DProbabilidad de fracaso.

e D= Drecisi6on

3.4. Operacionalizacién de variables
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Tabla 3
Operacionalizacion de Variable
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES CONCEPTUAL DIMENSION OPERATIVA
Diamante de Porter,
Analizar el mercado Cadena de Valor,
interno y externo para Entorno Matriz EFI, Andlisis de
Viabilidad Estratégica
identificar estrategias a Empresarial Macro entorno,
seguir Matriz SEPTE, Matriz
EFE, FODA
Mercado Anélisis de la
Es el estudio que
Objetivo Demanda y Ofertay
Viabilidad de Mercado analiza el éxito o . Mark Mix. De
nvestigacion arReting Mix. De los
PLAN DE fracaso del proyecto
NEGOCIOS del Mercado servicios
En la parte técnica
provee informacién
sobre las diversas Tamafo Tamano del proyecto
Viabilidad Técnica- | formas de materializar
Operativa el proyecto o los
diferentes procesos,
4 Macro localizacion
apoyandose en la Localizacion

tecnologia

micro localizacion
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES CONCEPTUAL DIMENSION OPERATIVA
Insumos criticos,
En el desarrollo impacto tecnologico
. Producto ambiental
operacional son
fuentes de datos y Programa de
disefio de la procesosy
. s s . requerimientos
investigacion a través
de procedimientos de Operaciones técnicos
la recoleccion de datos,
disefio de muestras,
Innovacién en
recopilacién para Tecnologia
. Tecnologia Digital
después ser analizados
Es la Organizacién
interna de la empresa
para conocer su Gestion del
Viabilidad Estructura
funcionamiento, de Talento
Organizacional Organizacional
acuerdo a Humano
las exigencias del
mercado
Financiamiento,
costos de
Estructura de la | produccién, gastos
inversion de administrativos e
Viabilidad Estudia la rentabilidad GG.PP ingresos.
Econdmica - por el valor entregado Evaluacidon
Financiera por la empresa Flujo de Caja Econdmica
Financiera
Anélisis de
sensibilidad

Andlisis de riesgos
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3.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.5.1. Métodos

El método que se uso fue probabilistico aleatorio, ya que todos los elementos
del universo tuvieron las mismas posibilidades de ser seleccionados para el

presente estudio.

3.5.9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacidén necesaria para llevar a cabo la presente investigacion se

obtuvo a partir de dos fuentes, las cuales se mencionan a continuacion:

e Fuente primaria: los datos se obtuvieron de forma directa de las personas
encuestadas.
e Fuente secundaria: para la elaboracion del marco tedrico se empled informacion

obtenida de libros, revistas cientificas, tesis de grado, entre otros.

3.6. Teécnicas de procesamiento de datos

Una vez que se conto con la informacion necesaria obtenida por parte de los
usuarios, se procedid a procesarla mediante el uso de herramientas estadisticas

haciendo uso del programa Microsoft Excel 2010.

El andlisis de la informacion obtenida, se hizo mediante la evaluacién de los
datos en el procesamiento de la informacion, habiendo teniendo en cuenta

aspectos como: tendencias o modas, dispersion de datos, entre Otros.
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IV. RESULTADOS

4.1. Viabilidad Estratégica

4.1.1.Axiologia de la empresa

e Mision

Somos una empresa dedicada a proporcionar a nuestros clientes una
experiencia diferenciada en cuanto a centros de entretenimiento como servicios,
utilizando lo Gltimo en tendencias de tecnoldgicas. Para cumplir con la satisfaccion
de la necesidad de los clientes, ofrecemos una variedad de servicios dentro de un

mismo punto de adquisicion del servicio.

e Visidn

Ser el Centro de Entretenimiento de Multiservicios mas representativa en el
Pert, ademas de ser reconocida como la mejor empresa en cuanto a servicios de
entretenimiento, ademas de brindar un servicio de ultima generacion, integrando

tecnologias en desarrollo para ofrecer un servicio de calidad, cbmodo y original.

e Objetivos Institucionales

Para el éxito de la empresa es de vital importancia establecer objetivos de

acuerdo a sus staReholders, pues esto le ayudard a cumplir con las expectativas que

cada uno de ellos tiene de la empresa u organizacion:
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Accionistas:

Generar las suficientes utilidades para hacer rentable su inversion.

Tener adecuadas politicas de costos para aumentar los ingresos y las ganancias.

Colaboradores:

Lograr la satisfaccion del personal.

Contar con un personal altamente capacitado tanto Ilaboral como

personalmente.

Clientes:

Lograr la completa fidelizacion de los clientes.

Brindar el mejor servicio a los clientes teniendo en cuenta sus necesidades y

preferencias.

Sociedad:

Contribuir con el desarrollo social y cultural.

Estrategias Institucionales

Para poder alcanzar los objetivos es necesario elaborar planes de accion que

faciliten la consecucién de las metas.
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Accionistas:

Contar con un mayor numero de servicios, que permitan tener mayor
participacion en el mercado.

Usar de manera eficiente los recursos monetarios, evitando gastos innecesarios.

Colaboradores:

Remunerar adecuada y puntualmente a los colaboradores.
Brindarles beneficios sociales correspondientes.
Brindarles capacitaciéon constante a cada uno de los colaboradores, ademas de

talleres de desarrollo personal.

Clientes:

Brindar un servicio de completa calidad, ademas de atencidn personalizada para
que se sientan a gusto.

Realizar encuestas de satisfaccion a los clientes sobre el servicio brindado y los
diversos servicios que se les ofrece.

Sociedad:

Brindando apoyo a organizaciones que se dediquen a dar ayuda en las zonas mas

pobres de la region.



e Modelo Canvas

Tabla 4
Modelo Canvas

Modelo Canvas

39

Asociaciones Actividades

Clave Clave
Prestacion de
servicio al
cliente en sus
servicios ya
mencionados;
Venta de
alimentos o
SnacRs

Electronorte | Recursos Clave

y Epsel;
Interbank y Capital
COFIDE; humano,
Abaco. etc. | Infraestructura,
Tecnologia.

Propuesta = Relaciones con los
de Valor clientes
Diversidad Cercana y de
de retroalimentacion.
servicios Se ofrece servicio
en un solo Post Venta,
local, buscando hacerles
ademas de | sentir parte de la
que los empresa
alimentos y
bebidas Canales de
pueden ser Distribucién
trasladados = Se daré el servicio
por los en el local
mozos empresarial,
hacia sedara a conocer
cualquier en revistas
ambiente. especializadas,

diarios tv, etc.

Segmentos
de clientes
Jovenes y
Adultos
cuyas
edades
oscilen
entre 23y
40 anos de
edad,
residen en
la Ciudad
de Chiclayo
y
pertenezcan
alNSEA, B
yC
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Estructura de Costos Flujo de Ingresos
Infraestructura, tecnologia, los Representado por la venta de Bebidas y
inmuebles, insumos para la Snacks dentro del Centro de Multiservicios de
elaboracion de bebidas y Entretenimiento; pago por adquisicion del
aperitivos, etc. servicioy de entrar al local general

4.1.92.Fuerzas de Porter

e Doder de negociacion de los Proveedores

— Proveedores de Alimentos: Estos proveeran de insumos basicos como harina,
dulces, insumos para reposteria y también algunos productos alimenticios para

la preparacion de los diversos platos que se ofreceran.

Los proveedores de alimentos utilizados en los platos que se ofreceran en el
restaurante y en los diversos servicios, tienen un poder de negociacioén bajo;
debido a que se puede tener una cartera de proveedores muy amplia. Esto otorga
la capacidad de imponer precios y condiciones de venta a todo aquel que oferte

este tipo de servicios.

— Proveedores de Bebidas: En cuanto a los proveedores de bebidas, se encuentran
empresas como Backus, una empresa cervecera con gran aceptacion y
participacion en el mercado cervecero peruano. Backus se dedica a la venta de
cerveza negra y tradicional, y busca el desarrollo de pubs tradicionales
nacionales para posicionar su marca. Se tienen en cuenta las posibles
promociones y descuentos que ofrece esta compania con sus productos de
reconocimiento internacional. Pero no solo esta empresa oferta este tipo de

productos, pero a pesar de existir gran cantidad de empresas que se pueden
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convertir en los proveedores de este tipo de productos o insumos, el poder de
negociacion es medio, ya que existen variedad de empresas que ofrecen servicios
similares a los del Centro de Multiservicios en cuanto a tragos exdticos y

tradicionales.

Es importante tener en cuenta que en empresas, dedicadas a los rubros o giros
similares a los que ofrecerdn los servicios, aproximadamente el 70% de la
facturacion total proviene de las bebidas, mientras que solo el 30% restante lo

hace la comida de restaurantes, snacks, etc.

Proveedores Mobiliarios: Respectos a los proveedores de mobiliarios, estos
abasteceran de herramientas basicas para el funcionamiento de cada servicio

que ofrecera el Centro de Multiservicios, como sillas, mesas, estantes, etc.

El poder de negociacidn que tienes estos proveedores es limitado, debido a que
este tipo de comercio es muy amplio y lleno de competidores, por lo que se
podré realizar una cotizacion de precios para productos mobiliarios. Ademas, se

puede aprovechar las promociones y descuentos de compra al por mayor.

Proveedores de Tecnologia: En cuanto a los proveedores de tecnologia,
empresas como Obscura Digital, ofrecen innovaciéon en mesas de billar
utilizando tecnologia digital. Estas mesas de billar tienen la capacidad de brindar
diferentes tipos de efectos visuales desde efectos de fuego, agua hasta puzles de

mujeres u hombres.

Esta empresa oferta sus productos a grandes casinos y centros de recreacion por
lo que su poder de negociacion es mayor teniendo mayor ventaja en cuanto a

decisiones y precios.
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e DPoder de Negociacion de los Clientes

Los clientes son obviamente, los consumidores finales, los cuales pueden ser
divididos en dos grupos. Uno de los grupos esta representado por los clientes

nacionales y el otro por los turistas.

En ambos casos los clientes tienen el poder tanto y en cuanto deciden a que
Centro de Entretenimiento, como bar o discoteca, concurriran. La oferta de bares
tematicos en el pais no es muy amplia, pero es importante tener en cuenta innovar
siempre para que la propuesta que se realice en cualquier tipo de medio no pase de

moda o su ciclo de vida no sea demasiado corto.

En relacion al cliente turista, en paises extranjeros hay diversidad de centros
de entretenimiento que poseen caracteristicas similares e incluso que ofrecen
servicios similares al del Centro de Multiservicios. Por lo que se debe superar dichas

experiencias y hacer sentir al cliente muy especial.

Se debe tener en cuenta que se competira con cada Centro Entretenimiento
del pais residente de cada turista, es por ello que se enfocara en una estrategia de
investigacion y diferenciacion, ya que el cliente busca sentir que el servicio que éste
recibe es diferenciado y con un estilo que no se puede reproducir en ningin otro
[ugar o recinto similar, desde esa perspectiva este aspecto juega un papel muy

importante.

e Amenaza de Competidores Internos

Esta empresa se dedicara a ofrecer diversos servicios, los cuales se encuentran

con frecuencia en el mercado peruano, pero el rubro o giro como Centro de
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Multiservicios no es perceptible en esta ciudad. Es importante resaltar que a pesar
de no encontrarse con el mismo giro en esta ciudad, se debe tomar en cuenta en el

siguiente aspecto:

— La tendencia a innovar, la cual es ofrecer algo siempre distinto y que no haya
sido desarrollado anteriormente, atendiendo a Io que se perciben son las

necesidades de los consumidores finales.

Los competidores ofrecen los servicios por separado, es decir no hay empresa
que ofrezca toda la gama de servicios que en esta empresa se ofreceran en un solo

[ugar.

e Amenaza de Competidores Sustitutos

Esta fuerza estd compuesta por aquellos comercios que pueden llegar a
desempenar, en mayor o menor medida, funciones similares a las que se pretende
llevar adelante con el proyecto. Tienden a satisfacer la misma necesidad que se
intentan complacer con el Centro de Multiservicios. En este caso no se encontraron
propuestas que sustituyan totalmente el servicio que se brinda, pero si existen
aquellos que se apoderan de una parte de la masa que conforman Ios

consumidores.

e Amenaza de Competidores Potenciales

Es importante prever como ingresard el competidor al mercado, con qué
estrategia, cuando, con qué precios, con qué tipo de publicidad, con qué servicio o
servicios, etc. Para ello se debe proyectar, tener la capacidad de anticiparse a ellos

y no reaccionar al momento en que lo hagan. Es decir, se debe llevar siempre una
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actitud proactiva antes que reactiva y asi imaginar distintos escenarios que puedan

presentarse.

En el tipo de mercado que se va a incurrir es importante anticiparse a todo
tipo de cambio, puesto que por hechos observados a Io largo del desarrollo del
mercado nacional, el ritmo con el que acceden competidores al tipo de mercado

es acelerado; sin embargo no todas sobreviven.

4.1.3. Analisis FODA

Fortalezas

— Variedad de servicios.

— Infraestructura adecuada y segura.

— Calidad e innovacion en el servicio ofrecido.
— Diferenciacion.

— Decoracidn estilizada.

e Oportunidades

— Demanda insatisfecha.
— Competencia escasa.
— Gran poblacion y desarrollo urbano.

— Arribos turisticos en aumento.



Debilidades

Falta de algunos productos.

Tiempo empleado para capacitar personal.

Poco personal calificado.

Poco conocimiento casi escaso del local.

Amenazas

Répida reaccion de competencia.
Barreras legales.

Subida de precio de productos.
Inseguridad ciudadana.

Poca fidelidad de los clientes.

38



4.1.4.Cruce de factores analisis FODA

Tabla 5

Matriz FODA cruzado
Matriz FODA cruzado

Fuerzas Internas

FORTALEZAS

F1 Variedad de servicios.

F2 Infraestructura adecuada y

segura.

F3 Calidad e innovacion en el

servicio ofrecido.

F4 Diferenciacién

F5 Decoracion estilizada.
DEBILIDADES

D1 Tiempo empleado para

capacitar personal

D2 Poco personal calificado

D3 DPoco conocimiento del

local.

Fuerzas externas
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OPORTUNIDADES

O1 Demanda insatisfecha.

02 Competencia escasa.

O3 Gran poblacién.

O4 Arribos turisticos en aumento

O5 Tecnologia y sistemas de
informacién

ESTRATEGIAS: MAXIMAX

F1, O1: Aprovechar la variedad de
servicios para captar al segmento
de mercado insatisfecho.

F5, O4: Los estilos y la decoracion
permitird atraer a publico local y
extranjero, generando asi ampliar
el mercado

ESTRATEGIAS: MINIMAX

03, D2: Existe poco personal
capacitado,

disponibilidad de

pero existe gran
fuerza de
trabajo esperando ser capacitada.
02, D3: Cuando el local abra no
serd muy conocido pero gracias a
la tecnologia y los sistemas de
hacer

informacién se podra

conocido répidamente.

AMENAZAS
A1 Répida reaccién de
competencia.

A2 Barreras legales.

A3 Subida de precio de
productos.

A4 Inseguridad ciudadana.

A5 DPoca fidelidad de Ios
clientes.

ESTRATEGIAS: MANIMAX

F3, Al: Potenciar la calidad
como factor competitivo ante
nuevos competidores.

F4, A5: Diferenciar el servicio e
innovarlo para mantener Ila

fidelidad de los clientes.

ESTRATEGIAS: MINIMIN
A6, D3: El poco conocimiento
del local y la poca fidelidad del
enfrentarse

cliente, pueden

haciendo correcto uso
publicidad y dando atencién
innovadora y de calidad para
lograr su fidelidad y

recomienden el local
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4.1.5.Interpretacion de Resultados
e Edad

En cuanto a la edad, como ya se ha mencionado, el criterio principal indica
que las edades deben oscilar entre 23 y 40 afios de edad, por lo que se controld la
realizacion de la encuesta con el objetivo de que sea realizada por personas cuyas

edades estén dentro de los limites elegidos como segmento de la investigacion.

e (Se encuentra Satistecho con los Centros de Entretenimiento?

Satisfaccioén con Centros de Entretenimiento
Expresado en porcentaje

11%

=

- Sf
- NO

Figura 1. Satistaccion con Centros de Entretenimiento
Fuente: Encuesta

Como se puede observar, en la figura 1, el 89% de la poblacién indicd que no
se encuentran satisfecho con los Centros de Entretenimientos existentes en la
actualidad en la ciudad de Chiclayo. Lo cual significa que hay una apertura en la

demanda para nuevos proyectos en servicios de Entretenimiento.



41

e (Qué busca en un servicio?

Atributo del Servicio que Prefiere
Expresado en porcentaje

e
SR
S"b 6\o S %Oo'
Cj&\ C/O Q&Q’ QQ}
Calidad Comodidad Precio Personalizacion
RESPUESTA 46% 31% 17% 6%

Figura 2. Atributo preferido en un Servicio

En la figura 2, se puede observar que el 77% de la poblacidn atirmé que busca
un servicio de calidad y les ofrezca comodidad. Aun asi se debe tener en cuenta el

precio y la personalizacion del servicio.

e (Con qué frecuencia sale a divertirse?
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Frecuencia de salida
Expresado en porcentaje

Una vez por Dos veces Tres veces Més de
semana por semana por semana cuatro por
semana
Una vez por Dos veces por Tres veces por  M4s de cuatro por
semana semana semana semana
Seriesl 33% 39% 29% 6%

Figura 5. Frecuencia de Salida
Como se puede observar en la figura 3, la frecuencia de salida de personas en

la semana es variada, pero todos estos resultados son favorables y brindan una gran

oportunidad para el desarrollo del negocio.

e (Qué cantidad gasta cuando sale a divertirse?

Gasto por salida
Expresado en porcentaje

==
R
50 - 100 100 - 150 150 - 200 Més de 200
50 - 100 100 - 150 150 - 200 Més de 200
Seriesl 49% 49% 10% 6%

Figura 4. Gasto por Salida

Como se puede observar en la figura 4, el 42% de las personas afirma que

gastan entre 50 y 150 soles. Lo cual genera una oportunidad de proyeccion de
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ingresos en el mercado en el que se estd incurriendo, pues se sabe cuanto seria el

ingreso estimado por persona que entra en el centro de Multiservicios.

También se puede mencionar que la discriminacién de precios, tendria un
origen basado en los gustos y preferencias del consumidor, estando relacionado
este aspecto con el concepto del valor y la disposicion a pagar. Es decir, el valor
que cada cliente atribuye a un mismo producto varia, lo cual impacta cuanto esta
dispuesto a pagar. En lenguaje econdmico, algunos clientes son de “alta elasticidad”
mientras que otros son de “baja elasticidad”. Los primeros son aquellos cuya
respuesta al cambio del precio de un producto seréa significativa, mientras que los
segundos serdn clientes cuya demanda por un producto sufrird poco o ningin

cambio por la variacion del precio. (Cosio, 2012)

e (Dispone de dias a la semana para salir a divertirse?

Disposicion de tiempo en dias laborables para salir
Expresado en porcentaje

-
— . \

78% :No

Figura 5. Disposicion de tiempo en dias laborables para salir

Como se puede observar en la figura 5, el 78% de las personas afirmoé de
disponer de dias a la semana para asistir a un Centro de Entretenimiento. En Ia
pregunta anexada a ésta, para conocer cuales serian los dias disponibles, las

personas afirmaron que son: [unes, martes, jueves, viernes y sabado. Para esto se
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tomo en cuenta el dia sébado como dia laborable, obteniéndose de esta manera un
resultado favorable para el desarrollo del negocio, pues se estima que existiria

demanda en dias laborables.

e (Con quienes, normalmente, sale a divertirse?

Compaiiia al salir a centros de entretenimiento
Expresado en porcentaje

Solo @

Pareja  GSSSEENE Ty

Amigos QNI RN R R R R
Familiares

Familiares Amigos Pareja Solo
Series1 3% 66% 31% 0%

Figura 6. Compania al salir a Centros de Entretenimiento

Como se puede observar en figura 6, el 66% de las personas suele salir con un
grupo de amigos y un significativo 31% prefiere salir con su pareja, por lo que el
consumo que se realice no sera un consumo unitario, sino mas bien minimo un

grupo de dos personas, representando un mayor porcentaje de ingresos.
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e (Cuanto pagaria maximo por acudir a un Centro de Multiservicios de

Entretenimiento?

Monto méximo a pagar por acudir al centro de
multiservicios de entretenimiento
Expresado en porcentaje

3%

14% 58% 25% 3%
Series| 50 100 150 200

Figura 7. Monto maximo a pagar por acudir al Centro de Entretenimiento
Como se puede observar en la figura 7, el 58% de las personas afirmaron que

pagarian un maximo de hasta 100 soles por acudir a un Centro Multiservicios de
Entretenimiento, [0 que se muestra como una ventaja u oportunidad debido a que
es una cantidad generosa para el negocio y que las personas tienen disposicion a

pagar para acudir al mismo.

o (Qué tematica preferirias que posea un Centro de Entretenimiento?

Tématica para el centro multiservicios de
entretenimiento
Expresado en porcentaje

=
Tecnologia Retro Neomoda Naturaleza
Tecnologia Retro Neomoda Naturaleza
E Series! 69% 11% 3% 17%

Figura 8. Tematica preferida para un Centro de Entretenimiento
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Como se puede observar en la figura 8, el 69% de las personas prefieren que
posea una tematica tecnoldgica, dicha temaética es la mds aceptada entre las otras
propuestas para algunos ambientes del Centro de Multiservicios de
Entretenimiento. Con la temaética se espera atraer la atencion de los clientes, siendo

una publicidad dentro del negocio.

e (Cudl seria la perfecta ubicacion para el Centro Multiservicios de

Entretenimiento?

Ubicacion preferible del centro de multiservicios de
entretenimiento
Expresado en porcentaje

S
Chiclayo Pimentel La Victoria Otra
Ciudad
Chiclayo Pimentel La Victoria Otra Ciudad
Series1 82% 9% 6% 3%

Figura 9. Ubicacion preferible del Centro de Multiservicios de Entretenimiento

Como se puede observar en la figura 9, la ubicacion preferible segun las
personas es Chiclayo con un 82%. Debido a que, de esta manera, tendria una
ubicacion centrica a la que la mayoria de los ciudadanos podria acudir, dando el

beneficio de obtener una mayor cantidad de posibles clientes en la zona.

4.9. Viabilidad de Mercado
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4.9.1.Estrategia Comercial

4.9.1.1. Servicio

Discoteca: En la discoteca se podrd disfrutar de un espectaculo totalmente
novedoso, garantizando asi una experiencia inolvidable en cada una de sus
visitas. Entre las caracteristicas que diferencia a este servicio se tiene:
ofrecimiento de bebidas nacionales e importadas, ademas de piqueos y snacks
preparados en el momento y con insumos de la mejor calidad, ademaés cada
noche se ofrecera un espectaculo totalmente novedoso en los que se apreciaran
gogos como la mujer de plata, sancos, malabaristas, hombres robot; también

habrén conciertos en vivo y concursos.

Karaoke: En el Raraoke la diferenciacion sera que cada mesa deberd interpretar
al menos una cancion, ya que se empleara el método de encendido y apagado
aleatorio de cada foto sobre las mesas y en la que se detenga debera cantar,
ademas se premiaran las mejores interpretaciones con bebidas y piqueos gratis.

Billar: EI publico podra disfrutar de la mejor experiencia jugando.

Casino: En el casino el publico podra disfrutar de una mayor variedad de juegos,

debido a que se ofrecen distintas modalidades.

Bar: La principal caracteristica diferencial en el bar es que se contard con sofés

en lugar de los tipicos bancos vy sillas, es decir serd un sofé bar.

Restaurante: Platos a la carta o menu.
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4.2.1.92. Plaza

Todos los servicios seran prestados de manera presencial, pero para mayor
comodidad y rapidez se ofrecerdn reservas virtuales y telefénicas de modo que el

cliente puede disfrutar del servicio en cuanto llegue al local.

4.2.1.3. Precio

Los precios en cuanto a la prestacion de los servicios variaran, pues existen
algunos servicios como la discoteca y el Raraoke, donde se cobrard por entrada,
otros como el billar y el casino donde se cobrara por tiempo o modo de juego y

otros como el bar y el restaurante donde se cobrara por consumo.

Ademas en todos los servicios se ofrece diversidad de bebidas y piqueos, por

lo que en todos los casos se cobrara por consumo, de haberlo hecho.

Tabla 6
Ingreso por servicio
Servicio Concepto de Ingreso Monto
Discoteca Entrada S/. 10.00
Karaoke Entrada S/. 8.00
Billar Hora S/. 4.00
Casino Méaquina S/.5.00-S/.10.00
PoRer S/. 70.00
Poker Caribefio S/. 20.00 - §/. 200.00

Ruleta



Bar

Restaurante

*Color
*Docena
*Columna
*Pleno
Consumo

Consumo
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S/. 20.00 — S/. 200.00
S/. 10.00 — S/. 200.00
S/. 10.00 — S/. 200.00
S/.5.00 - S/. 150.00

Los precios de las entradas en la discoteca y Raraoke son de S/. 10.00y S/. 8.00

respectivamente. Estos son los Ginicos servicios con pago por concepto de entrada.

Respecto al servicio de Billar, este se cobrara por hora de juego. En el casino

el precio depende del juego: maquinas, pORer, poRer caribefio y en la ruleta en

todas sus dimensiones. Finalmente, en el bar y restaurante el precio estara dado por

el monto de consumo.

Tabla 7

Carta de bebidas preparadas
Bebidas
SIN ALCOHOL
Agua mineral S/.5.00
Gaseosas personales S/.5.00
Néctar de Frutas S/. 6.00
Coca Cola Zero S/. 6.00
Red Bull S/. 10.00
CERVEZAS
Pilsen S/.6.50
Arequipena S/. 6.50
Cusquena S/. 7.00
Cusquefia Malta S/. 8.00
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Bebidas

Cusquena Red Lager S/. 8.00

Peroni S/. 12.00

Miller S/. 12.00

Erdinger S/. 18.00

LICORES

Anis Najar Verde/Rojo S/.9.00

Vermouth S/.11.00

Malibu S/. 12.00

Fernet S/. 13.00

Baileys S/.13.00

Kahlta S/. 13.00

Menta Verde S/. 14.00

Campari S/. 14.00

Amarula S/. 14.00

Sambuca S/. 15.00

Amaretto S/.17.00

Drambule S/. 22.00

Cointreau S/. 24.00

GIN (AGUARDIENTE) Copa Botella
Beefeater S/. 15.00 S/. 150.00
Bombay S/. 15.00 S/. 150.00
TEQUILA Copa Botella
J.Cuervoa Rubio/Blanco S/. 13.00 S/. 120.00
Reposado 1800 S/. 20.00 S/. 190.00
VINOS Y ESPUMANTES Copa Botella

Vino Blanco

S/.12.50
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Bebidas

Vino Tinto S/.12.50

Asti Riccaonna S/.95.00
Raventos S/. 125.00
Foos Marai S/. 174.00
VODKA Copa Botella
Smirnoff S/.11.00 S/. 100.00
Absolut S/. 13.00 S/. 125.00
Skyy S/. 13.00 S/. 120.00
Grey Goose S/. 28.00 S/. 280.00
Belvedere S/. 34.00 S/. 340.00
RON Copa Botella
Cuba Libre S/. 10.00

Cartavio - 5 anos S/. 10.00 S/. 100.00
Appleton Special S/.10.00 S/. 100.00
Bacardi Blanco S/. 10.00 S/. 100.00
Flor de Cana - 5 anos S/. 12.00 S/. 110.00
Havana Club - 5 afios S/. 13.00 S/. 130.00
Matusalén - 7 afios S/. 13.00 S/. 130.00
Cartavio Solera - 12 ahos S/. 14.00 S/. 140.00
Havana Club - 7 afios S/. 15.00 S/. 150.00
Cartavio XO S/. 22.00 S/. 220.00
Zacapa Solera 23 anos S/. 26.00 S/. 260.00
WISKY Copa Botella
Ballantines S/. 13.00 S/. 125.00
J.W. Red Labela S/. 13.00 S/. 125.00
J&B S/. 14.00 S/. 130.00
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Bebidas

J.W. Black Label S/. 20.00 S/.190.00
Chivas Rejal S/. 22.00 S/. 200.00
Jack Daniel's S/. 22.00 S/. 200.00
OlId Parr S/. 23.00 S/. 210.00
J.W. Doble Black S/. 24.00 S/. 230.00
JW. Swing S/. 25.00 S/. 230.00
JW. Green Label S/. 28.00 S/. 280.00
J.W. Gold Label S/. 45.00 S/. 420.00
J.W. Blue Label S/.95.00 S/. 900.00

Tabla 8
Carta de bebidas especiales

COCTELES VIRGENES (SIN ALCOHOL)

Costa Sur (jugo de naranja y pina, jarabe de granadilla, soda y

limdn)

Virgen Colada (pina, crema de coco y leche)

Cocomango (jugo de mango, crema de coco y leche)

Pussy Foot (jugo de naranja, crema de coco y jarabe de granadina)

SHOT'S

Blow Job (Baileys y licor de menta)

Cucaracha (Kalua y J.Cuervo)

B52 (Kalta, Baileys y Cointreau)

COCTELES

Caipirinha Clasica/ Maracuyd/ Fresa (cachaza, limon y azucar)

Capitan (tacama, vermuth, amargo de angostura)

S/.

S/.
S/.
S/.

S/.
S/.

11.00

. 12.00
. 12.00
. 12.00

14.00
15.00
16.50

15.00
16.00



Mojito Clasica/ Maracuyé/ Fresa (Bacardi, agua con gas, zumo de
limdn, azuicar, hierva buena)

Laguna Azul (Smirnoff, curacao azul, agua con gas, jugo de pifia)

Black Russian (Smirnoff, kahltia)

White Russian (Smirnoff, Rahlta, leche)

Sex on the Beach (Smirnoff, licor de durazno, jugo de cranberry,
jugo de naranja)

Daiquiri (Limon, fresa, durazno, frambuesa, bacardi, triple sec y
jarabe de goma)

Pina Colada (Bacardi, leche, crema de coco, jugo de pina)

Cholo lindo (Tacama, Ballantines finest, anis najar y jugo de
naranja)

Malibu margarita (Clasica, blue, fresa. José Cuervo, TRIPLE SEC Y
ZUMBO DE LIMON)

Margarita (clasica, blue, fresa. José Cuervo, triple sec y zumo de
limdn)

Dry Martini (Bombay y Vermouth Dry)

Apple Martini(Smirnoff, licor de manzana y cointreau)

Tequila Sunrise (José cuervo, jarabe de granadina y jugo de
naranja)

Wild Woman(Malibu, Bombay, jugo de pina)

Cosmopolitan (Smirnoff, cointreau, jarabe de cranberry y [imon)

Eye of the Tiger (solera, Malibt, jugo de cranberry, zumo de [imdn,
jugo de naranja y jarabe de goma)

Good Father (Ballantines, amaretto)

Amaretto Sour (Amaretto, jarabe de Goma, Zumo de Limén y
Amargo de Angostura)

Tom Collin's (Bombay, Jarabe de Goma, Limon y Agua con Gas)

. 16.00

. 16.00

. 16.00

. 16.00

. 16.00

. 16.00

. 16.00
. 16.00

. 16.50

. 16.50

. 17.00

. 17.00

. 17.00

. 17.00

. 17.50

. 17.50

. 17.50
. 18.00

. 18.00
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Mai Tai (Solera, Amaretto, Jarabe de Granadina, Jugo de Pina y
Jugo de Naranja)

Perfect Kiss (Bayleis, Kahlta, Leche y Crema de Coco)

Orgasmo (Kahlua, Baileys y Amaretto)

Long Island Ice Tea (Smirnoff, Bacardi, Bombay, José Cuervo,
Trible Sec, Limoén, Cola y Jarabe de Goma)

Manhattan ( Jack Daniel's, Vermouth y Amargo de Angostura)
Rusty Nail ( Whisky y Drambuie)

Perfect Love (Baileys, Kahltia, Smirnoff, Fresa Natural, Leche y

Crema de Coco)

SOURS

Pisco Sour Clasico ( Demonio de los Andes, Jarabe de Goma,
Zumo de Limon, Clara de Huevo y Amargo de Angostura)
Maracuya Sour ( Demonio de los Andes, Limon, Syrup, Fresa
Natural y Clara de Huevo)

Fresa Sour ( Demonio de los Andes, Limon, Syrup, Fresa Natural y
Clara de Huevo)

Mora Sour ( Demonio de los Andes, Syrup, Mora y Clara de Huevo)
Frambuesa Sour ( Demonio de los Andes, Syrup, Frambuesa
Natural y Clara de Huevo)

CHILCANOS

Chilcanos de Granadilla (Pisco de la Casa, J. de Granadilla, Zumo
de Limo6n, Amargo de Angostura y Ginger Ale.)

Chilcano de Tumbo (Pisco de la casa, Tamiz de Tumbo, Zuma de

Limon, J. de Goma, A. de Angostura y Ginger Ale.)

S/

S/
S/
S/

S/
S/
S/

S/.

. 18.00

. 18.00

. 19.00

. 20.00

. 20.00

.21.50
.21.50

15.50

. 16.50

. 16.50

. 16.50

. 16.50

. 14.50

. 14.50

54



55

Chilcano de Frambuesas (Pisco de la Casa, Frambuesa Natural, | S/. 15.50

Zuma de Limoén, A. de Angostura y Ginger Ale.)

Tabla 9
Carta de alimentos - Piqgueos
PIQUEQOS

Brochetines de 3 (1 Brocheta de Lomo Fino, 2 Brochetas de Pollo, | S/. 19.00
con papas Fritas y Salsa Tartara)

Tequefios y Guacamole ( Tequefnos Relleno, Servidos con Salsa | S/. 19.00
Guacamole, 3 a 4 personas)

Tequefios Vegetarianos ( Tres Pimientos ( Verde, Rojo y Amarillo), | S/. 19.00
Zuquini Zanahoria, Queso Paria y Aceite de Oliva) 3 a 4 personas
Brochetas Vegetarianas (6 brochetines, 3 pimientos, zuquini, ' S/. 19.00
verengena, huevos de codornis, alino de ajo, acompafado con

pan campesino al grill y salsa guacamole 2 a 3 personas)

Deditos de pollo (trozos de pollo acompanados con papas al | S/. 25.50
orégano y salsa honey o salsa pepper) 2 - 3 personas

Hot Wings (alitas de pollo picante acompafiado con papas fritas) | S/. 25.50
2 - 3 personas

Buffalo Wings (alitas de pollo banadas en salsa agridulce y | S/. 26.00
picantina, con papas fritas y salsa tartara) 2 - 3 personas

Champifiones al ajillo (salteados de ajo, al aceite de oliva y | S/. 26.00
peregil, con un toque de vino blanco) 2 - 3 personas

Brochetines de 6 (3 brochetas de lomo fino, 3 brochetitas de pollo, ' S/. 34.00

papas fritas y salsa tartara o pepper) 4 - 5 personas

En la tabla 9, se muestran los alimentos que se ofreceran en el Raraoke, bar y

billar.



Tabla 10
Carta de alimentos
SANDWICHS
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Mixto (jamén y queso)

Pollo (pollo, lechuga y salsa tartara)
Hamburguesa (hamburguesa, mozzarella,
lechuga y tomate en rodajas)

Lomo (lomo fino, lechuga y tomate)
Tropical (pollo a la plancha, mozzarella,
pina)

PIZZAS

Margarita (salsa de tomate, mozzarella,
tomate y albahaca)

Americana (salsa de tomate, mozzarella y
jamon inglés)

Francesa (salsa de tomate, mozzarella,
champinones y cebolla)

Hawaiana (salsa de tomate, mozzarella,
jamoén inglés, pina y durazno)

Chacarera (salsa de tomate, mozzarella,
carne molida, tocino, champinones vy
pinones)

Vegetariana (salsa de tomate, mozzarella,
champifnones, SuzukRi, alcachofas,
pimientos)

Chicken (salsa de tomate, mozzarella, pollo)
Cuatro estaciones (salsa de tomate,
mozzarella, = champifiones, alcachofas,

jamon inglés y aceitunas verdes)

S/.9.00
S/. 10.00
S/.12.00

S/. 16.00
S/. 16.00

Personal

S/. 12.00

S/.13.00

S/. 14.00

S/. 14.00

S/.16.00

S/. 16.00

S/.16.00
S/.16.00

Mediana

S/. 17.50

S/. 18.50

S/.20.50

S/.20.50

S/. 23.50

S/. 23.50

S/.23.50
S/. 23.50

Grande

S/. 22.00

S/. 24.00

S/. 26.00

S/. 26.00

S/. 30.00

S/. 30.00

S/. 30.00
S/. 30.00



Salame (salsa de tomate, mozzarella, salame)
Atin (salsa de tomate, mozzarella, atun y
cebolla)

Napolitana (salsa de tomate, mozzarella,
anchoas)

Peperoni (salsa de tomate, mozzarella,
peperoni)

New York (salsa de tomate, mozzarella,
salame, jamon inglés, cebolla y pimientos)
Mexicana (salsa de tomate, mozzarella,
chorizo, pimientos, peperoni, y paprika
picante)

Espafnola (salsa de tomate, mozzarella,
chorizo, aceituna negra y pimientos)

Super vegetariana (salsa de tomate,
mozzarella, albahaca, suRini, aceituna,
champifiones, alcachofa, esparragos y
espinacas)

Caprichosa (salsa de tomate, mozzarella,
champifiones, jamo6n inglés, chorizo, tocino
y salame)

GUARNICIONES

Salsa tartara

Adicional de papas fritas

Salsa pepper

Porcioén de papas fritas

S/.16.00
S/.17.00

S/.17.00

S/. 18.00

S/. 19.00

S/.19.00

S/. 19.00

S/. 19.00

S/. 21.00

S/. 4.00
S/. 4.00
S/. 4.50
S/.7.00

S/. 23.50
S/. 24.50

S/. 24.50

S/. 25.50

S/. 26.50

S/. 26.50

S/. 26.50

S/. 26.50

S/.29.50
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S/. 30.00
S/. 32.00

S/. 32.00

S/. 34.00

S/. 35.00

S/. 35.00

S/. 35.00

S/. 35.00

S/. 38.00
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4.9.1.4. Proceso

Cada proceso especifico parte de uno general, que es el siguiente:

Ingreso

Recepcioén

Cobro

Entrega de brazalete

Ingreso a los servicios

Atencioén

Salida

Figura 10. Proceso General de Atencion
4.2.1.5. Physical
Como un diferencial extra y como parte del entorno cada uno de los

ambientes de los servicios tendrd una decoracién tnica pensada especialmente

para complementar la vivencia de la experiencia ofrecida.
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e Discoteca

Figura 11. Discoteca

e Karaoke

Figura 12. Karaoke



e DBillar

Figura 13. Billar

e (Casino

Figura 14. Casino
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e DPar

Figura 15. Bar

e Restaurante

Figura 16. Restaurante
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4.92.1.6. Personal

Cada uno de los trabajadores sera contratado previa comprobacioén de sus
competencias tanto técnicas como personales, ademas se les daran capacitaciones
continuas y entrenamiento periddico con la finalidad de mejorar su rendimiento y
sobre todo su trato con los clientes, pues seran los colaboradores [os que proyecten

la imagen corporativa ante ellos.

4.2.1.7. Productividad

Contar con la mejor tecnologia para la prestacion de cada uno de los servicios,
tacilita el logro de la mejora de la productividad, ademas la tecnologia permite

aumentar la calidad en cuanto a la prestacion de los servicios.

4.9.1.8. Promocién

e Utilizar anuncios en diferentes diarios, en los cuales se dara a conocer la noticia

de la inauguracion y ademas se promocionen los servicios que se prestaran.

e Utilizar puntos visuales que se encuentren ubicados en establecimientos

relacionados con los servicios.

e Contar con una pagina web interactiva en donde se especifiquen Ias
caracteristicas de cada uno de los servicios, como también los precios y las
cartas. Ademés por medio de la pdgina se podrdn hacer reservaciones y

participar de eventos.
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e Brindar descuentos a clientes frecuentes en ciertos servicios y ofrecer
promociones que fidelicen a los clientes.

e Hacer alianzas estratégicas con empresas de telefonia movil para que cuando el
cliente compre sus equipos de gama alta, se les regales dos entradas de color
negro brillante.

4.2.1.9. Estrategias de Comercializacion

e Canales de Distribucién: La distribucion del servicio se realiza en el mismo local
donde se ubica el servicio, por lo que es el principal y tinico canal de distribucién

que posee la empresa.

e Flujo grama de Comercializacion

\/ INGRESO \\

BILLAR

BILLAR O CASINO

PAGO POR USO DE SERVICIO ’—

CASINO

PAGO POR
DISCOTECA O USO DEL . COBRO DEL
—» ENTREGADE | S
KARAOKE BRAZALETE SERVICIO CONSUMO

ELECCION DEL
SERVICIO

DESICION DE USO DE
SERVICIO

BAR O
l RESTAURANTE NO

Figura 17. Diagrama de Flujo de Atencion
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Cs-1 EB-1 IL-1 us-1 SD

Simbologia de procesos

R1: Recepcidn

CS - 1: Cobro por Servicio
EB — 1: Entrega de Brazalete
IL — 1: Ingreso Local

US — 1: Uso del Servicio

SD: Salida

4.2.2. Andlisis de Demanda y Oferta

4.2.9.1. Analisis de la Demanda

e Identificacion del Mercado Objetivo

El mercado objetivo en el cual el proyecto se centrara es en un publico que
busque servicios de entretenimiento u ocio, entonces el mercado que realmente
importa son personas que puedan hacer uso de las instalaciones, jévenes y adultos
que no se encuentran satistechos con los centros de entretenimiento existentes y

buscan un lugar en el que puedan sentirse comodos y completamente satisfechos.

Por lo que para evaluar el mercado objetivo se considerara dos aspectos: el

numero de pobladores en edad de trabajar y los ingresos propios.
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Haciendo una comparacion de entre los distritos de Chiclayo, José Leonardo
Ortiz y Pimentel se puede deducir que el distrito en el que se debe centrar es
Chiclayo pues de los aspectos que se analizd para determinar el mercado objetivo

es el que mejor cumple con los requisitos senalados.

e (Caracteristicas del Consumidor

— Una caracteristica que deben cumplir los consumidores que acudirdn a las
instalaciones es la de percibir ingresos, ser personas que tengan una capacidad

de consumo mayor al de lo habitual.

— Ademas de ser personas que les gusten la calidad tanto de los servicios como de

la atencidn que se les ofrece.

— También deben ser personas que les guste estar rodeado de muchas personas,
esto se refiere a que al lugar a donde vaya transporte un nimero importante de

personas para realizar las mismas actividades.

— Y la principal caracteristica que deben cumplir es ser personas cuyo tiempo para

actividades de diversion no sea muy limitado en los dias laborales.

e Segmentacion de Mercado

Considerando que el Centro de Multiservicios esta orientado a personas que
disponen de tiempo para realizar actividades de recreacion en dias laborables,
estara dirigido a las personas que crucen una edad de 23 a 40 afnos, que residan en

el distrito de Chiclayo. Ademéas de ser personas que tengan la posibilidad de
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responder ante los precios de los servicios ofrecidos ya que estara dirigido a una

poblacién activamente laboral.

e C(Criterios de Segmentacion

— Primer Criterio: personas que viven en la provincia de Chiclayo y tienen entre 23

y 40 anos de edad.

Tabla 11
Provincia / distrito por edad
PROVINCIA / DISTRITO 23-24 25-29 30-34 35-40
CHICLAYO 27943 24634 21794 20594
CHONGOYAPE 1370 1346 1288 1335
ETEN 823 764 798 673
ETEN PUERTO 165 147 127 153
JOSE LEONARDO ORTIZ 19571 17675 15147 13450
LA VICTORIA 8193 7994 7266 6684
LAGUNAS 770 880 747 692
MONSEFU 2792 2463 9962 9974
NUEVA ARICA 145 155 163 176
OYOTUN 635 704 699 784
PICSI 904 992 902 812
PIMENTEL 3888 3576 3159 3134
REQUE 1237 1126 979 1084
SANTA ROSA 1186 1092 900 758
SANA 873 882 765 855
CAYALTI 1111 1013 1042 1091
PATAPO 1794 1873 1739 1642
POMALCA 2094 1976 1739 1876
PUCALA 576 588 586 706
TUMAN 2367 2449 9998 9973
Total 276002

Fuente: Ministerio de Salud
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Como se observa en el tabla anterior se identifico a las personas que cumplen
con los requisitos de segmentacion, es decir que estan entre el rango de edad y que

pertenecen a la ciudad de Chiclayo.

Ademas se especifico, para delimitar mas la segmentacion, que los mercados
hacia los cuales se enfocaria seria Ios que se encuentran en la provincia de Chiclayo,

La Victoria y Pimentel, contando con un total de 195,648.

Personas entre 23 y 40 anos residentes en Chiclayo — zona urbana en el
periodo 2013, que pertenezcan a los niveles socioecondmicos A, B y C. Segun la
informacion proporcionada por Ila Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion acerca de un estudio realizado por IBOPE Media, el porcentaje de la
poblacion chiclayana que pertenece a los niveles socioecondmicos A, By C es del
12%.

Universo = 23477

Personas entre los 23 y 40 afnos, que pertenezcan a los niveles

socioecondmicos A, B y C que residan en las zonas urbanas de la provincia de

Chiclayo.

4.2.92.9. Anadlisis de la Oferta

e Servicios Sustitutos

En cuanto a servicios sustitutos se encuentran las empresas que ofrecen

servicios que podrian sustituir el servicio que se brindara, el servicio de

entretenimiento. Es conveniente identificar qué empresas podrian ofrecer un
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servicio que sustituya, como lo hacen las discotecas, bares, casinos y algunos

centros donde se ofrece el servicio de karaoke.

Resulta conveniente determinar las empresas que ofrecen servicios sustitutos
a los de la empresa para poder evaluarlas de manera que se conozca a qué
segmento dichas empresas se estan enfocando, analizar cuéles son las estrategias
que éstas realizan, analizar sus fortalezas y debilidades y con ello establecer
estrategias propias para poder realizar una penetracién exitosa en el mercado,

ademas de tener una mayor competitividad en el mismo.

Las empresas que poseen productos sustitutos a los de la empresa son:

— Rustica: Karaoke, bar y discoteca.
— Magno: Discoteca y bar.

— Night: Discoteca y bar.

— Premium: Discoteca y bar.

— Win Meier: Casino y bar.

— Club Arabe: Restaurante.

— EIl Hebrén: Restaurante.

Estas empresas son las mdas conocidas en Chiclayo que brindan un servicio
sustituible al del Centro de Multiservicios, ya que sus servicios son desde discotecas
y bares hasta casinos y mas.

e Competidores Indirectos

En cuanto a los competidores indirectos, guarda una relacion similar con

aquellas empresas que pueden establecer competencia para el Centro de
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Multiservicios. Estas empresas, como ya han sido mencionadas en el punto anterior,
ofrecen servicios iguales o similares a la de la empresa, por ejemplo los salones de

juegos, las maquinas tragamonedas, las piscinas con restaurante, etc.

e Competidores Directos

En la ciudad de Chiclayo no existe un Centro de Multiservicios igual que se
planea realizar, es por ello que no se determina a alguna empresa que pueda

competir directamente con esta.

e Identificacién de la Demanda

Mercado - disoteca
Expresado en porcentaje

Otros
10%

Night

3%

Premium
12%

Stragos Barrunto Albafala Rustica

2% 3% 7%

Figura 18. Mercado de Discotecas
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Como se puede observar la demanda en cuanto a discotecas esta
moderadamente dominada por la discoteca Night, cuya participaciéon de mercado
es del 35%. Mientras que de Magno, Premium es de 22%, 14% y otras discotecas que
no pasan el 15 %. Cabe sefialar que dentro de “Otros” refiere a las diversas discotecas
como Recuerdos, AlRafala, Barrunto, Stragos y Rustica son discotecas que tienen

atencion exclusiva o comparten su actividad con otros servicios.

Demanda - casino
Expresado en porcentaje

\a v o Ferrl

& o s o NS & , S o S
N A G
<8 w < & < &® & w
>
B
Win . Casa BlackJa Slot  Costa .
Meier Masaris 777 Slot Andina  ckIl Bagdag City  del Sol Masaris Musas

Seriesl 18.95% 9.03% 6.86% 8.43% 3.29% 11.88% 7.35% 8.03% 9.03% 17.14%

Figura 19. Mercado de Casinos

En cuanto al mercado de Casinos, este es un mercado muy concurrido y
reconocido en la actualidad, debido a que representa gran cantidad de ingresos por

atraer a todo tipo de personas por el vicio de probar su suerte, arriesgar y ganar.

Como se puede observar los casinos que tienen mayor participacion en este
mercado son el Win Meier con 20.83% y Las Musas con 18.84%. Por lo que se
enfocard en analizar sus estrategias y tacticas con el fin de ganar mayor

participacion en este mercado también.
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Mercado - restaurante
Expresado en porcentaje

. Warke EI
Win Casa Costa Donde Langos La Fiestas del  Potrer Manug Otros

Meier Andina del Sol las Tias tinos Galicia ual
Norte o

Seriesl 5%  12% 3% 7% = 21% 6% 8%  14% 7% = 9% 7%
Figura 20. Mercado de Restaurante

Este es otro mercado con facil acceso y gran cantidad de participantes, debido
a que en este tipo de mercado se busca satisfacer una de las necesidades basicas de

las personas por 1o que posee gran demanda.

Como se puede observar el restaurante Langostinos es el que posee mayor
participacion en este tipo de mercado, siendo esta 23%. Cabe resaltar que esta
empresa se dedica como rubro o giro de negocio a brindar un solo servicio, al

contrario de lo que el proyecto abarcara.
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Mercado - billar
Expresado en porcentaje

< 6@o% %O\«z?’ ?&cﬁb < é\\'o & : @@ 4’0\} &
< &\\O %\\\& %\\\é \éq'@
. Billar , Los Billar  Jokey
Tumbos Tito Bolas Arica Bahia Heresdero USMP Club Otros
Series1 6% 7% 7% 29% 12% 13% 8% 19%

Figura 21. Mercado Billar

En cuanto al mercado de billar, es un mercado muy dificil y complejo de
acceder, pero la rentabilidad que éste ofrece es impresionante. Ademas, es un
mercado que posee muy pocos consumidores finales. EI porcentaje de
participacion mas alto es de Billar Arica con un 37% del total, pero cabe resaltar que
el aforo de los billares no suele pasar de las 50 personas, por lo que su gama de

clientes es muy reducida.
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Mercado - Raraoke

Expresado en porcentaje 3
Rustica

Otros 12% :
51% Tavo's
8%
La Voz
’ 6%
/ Estacion Rock
Karaluna — 13%
0
RN SOpranos
13% 8%

Figura 22. Mercado Karaoke
El mercado de Karaokes en Chiclayo, es muy demandado pero muy poco

incurrido por lo que a simple vista parece ser un mercado prometedor. Los
Raraokes méas predominantes en este mercado son AlRafala y Estacion RocR, cuya
participacion de mercado es de 21% para ambos. Continuando la lista se presenta
Rustica con un porcentaje de participacion de 20%. Se ha investigado que las
personas suelen buscar, mayormente por ofrecer un poco mas de seriedad y

diferenciacidn, los Raraokes como medio de entretenimiento.
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Mercado - bar
Expresado en porcentaje
Full Vaso

M Las Musas
8%
Otros ’ Previos
Taberna 18% \ gl 10%
6%
Pinto e — I

7%
Dékda
Lemon Grill 12%
4%
Parranda

7%

Figura 23. Mercado Bar

El mercado de bares es un mercado competitivo, ya que satisface la necesidad
béasica de vicio que poseen las personas en la actualidad. En este caso Tavitos es la
empresa, perteneciente al sector, que posee mayor participacion de mercado,
siendo esta 28% y contando con una capacidad de 160 personas como aforo.
Mientras que los demads participantes en este sector no pasan el 15% de

participacion.
e Identificacion de la Oferta
La oferta del mercado esta determinada por el porcentaje del mismo que se

va abarcar, detalldndose estos luego en cada figura. De la misma manera en la que

se detallan a continuacién algunos servicios:
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Mercado - discotecas
Expresado en porcentaje

C. Multiservicios
6%

Otros
9%

Premium
10%

.I LL Rustica

Alkafala 6%
2%

|
DéRda Stragos Barrunto
3% 1% 2%

Figura 24. Mercado de Discotecas

En cuanto al mercado de discotecas, como se puede observar, abarcara el 16%
del mercado objetivo, debido a que el aforo maximo que ofreceré la discoteca sera
de 500 personas. Esta baja participacion de mercado y el aforo de personas dentro
de la discoteca es compensando con la oferta de los demas servicios dentro del

Centro de Multiservicios.



Mercado - casino
Expresado en porcentajes

% & I T P EE

Win Masari 777  Casa BlacRkJ Slot  Costa Masari

Meier S Slot Andina acR Il Bagdag City delSol s Musas |Noctur

no
Seriesl 17.05% 8.13% 6.18% 7.59% 2.96% 10.69% 6.61% 7.23% 8.13% 15.43% 10.01%

Figura 25. Mercado de Casino

En el mercado de servicios de casino, similar al de discotecas, el objetivo
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abarcar el 10% siendo el aforo méximo 277 personas. Durante los primeros tres anos,

pues se buscara aumentar a 13% con una expansion del casino.
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Mercado - Restaurante

Win Casa Costa Donde Langos La Fiestas ngfe DoEtllrer Ng-cli.,lr Manug
Meier Andina del Sol las Tias tinos Galicia Norte o no ual

Seriesl 5% 12% 3% 7% 21% 6% 8% 13% 7% 10% 8%

Figura 26. Mercado de Restaurante

Con respecto al mercado de restaurantes, el porcentaje de participaciéon que
se desea abarcar es el mismo, 10%, pero la capacidad de atencidn maxima que

tendrd el restaurante sera de 135 personas.
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> Tumb
Mercado - billar NN
C. Expresado en porcentaje LN
Multiservicios 6%
SRR Tito Bolas
6%
18% "A

Jokey Club
7%

Billar USMP
11%

Los Herederos
11%

Figura 27. Mercado de Billar

En cuanto al mercado de billar el porcentaje de participacién en el mercado
que se abarcard serd el 17%, debido a que éste es un mercado muy poco incurrido.
No existen grandes competidores en el mercado, por lo que se estima que con un
aforo de 20 personas, es decir 5 mesas de billar, el porcentaje de participacidon que

se gana es de 17%.
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Mercado - Raraoke

R Expresado en porcentajes

Multiservicios

3 RN vOo's
11% ustica 7%
— . La6‘§;oz
29% S —

AlRafala N
19% / Estacion Rock
12%
Karaluna ‘-

e Sopranos
7%

Figura 28. Mercador de Karaoke

Respecto al mercado de Raraoke, el porcentaje de participacion que se desea
abarcar en un principio es 11%, pues se estda tomando en cuenta el aforo disponible
que se tendra al momento de la apertura, el cual serd 50 personas. A pesar de poseer
la menor participacion de mercado, se buscara atraer al usuario con un servicio de
calidad y personalizado para que el Raraoke de la empresa sea la primera opcién

en entretenimiento para los usuarios.
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Mercado - bar Full Vaso
i 7%
MLLINMY Expresado en porcentaje
10%

|
|

Las Musas
Otros
16%

e ..

| Previos
| 9%

PR " —“

Encuentro / | R
7%
Dékda
\ 11%

5%
Parranda
7%

Lemon Grill
4%

Figura 29. Mercado Bar

En cuanto al mercado de bares, la participacion que se busca obtener es 10%,
ya que se contard con la disponibilidad de un aforo de 60 personas. Se busca dar
un poco de exclusividad al bar, de modo que no sea visto solo como un local para
bebedores, sino para personas que desean socializar y disfrutar de tragos exéticos

al mismo tiempo.
4.3. Viabilidad Organizacional y de personas
4.3.1.Constitucion de la Empresa
Habiéndose determinado la ingenieria del proyecto, resulta acertada la
estructuraciéon organizativa que ha de tener la empresa para el correcto

funcionamiento en la operaciéon de la misma.

La forma societaria que mejor se adapta al proyecto de acuerdo a su finalidad,

que es la prestacion de diversos servicios relacionados con el entretenimiento, es la



81

Sociedad Anénima Cerrada (SAC). Las razones por las cuales se elige a la SAC como

forma societaria se expondrdn a lo largo del presente capitulo.

Se eligi6é la Sociedad Anénima Cerrada, debido a las diversas ventajas que
posee y resulta conveniente para la elaboracion y planteamiento del proyecto.

Entre las ventajas que posee la Sociedad Anénima Cerrada, se encuentran:

La Sociedad Anonima confiere a las personas la limitacion de la responsabilidad

hasta el limite del aporte de los mismos.

e No existe restriccion de pago de la totalidad del aporte del capital para la

constitucion de la misma.

e Facil transmisibilidad de acciones, ya sea interna o externa a la empresa.

e La distribucion de dividendos se realiza de manera proporcional al monto de las

acciones y al tiempo de su integracion al capital social.

Teniendo en cuenta la Ley General de Sociedades, las caracteristicas y

requisitos que posee la Sociedad Andénima Cerrada son:

4.3.1.1. Denominacion

En cuanto a la denominacién de la empresa, ésta podra adquirir cualquier

nombre para que figure como su denominacién social. Deberd incluir dentro de su

denominacion las siglas S.A.C, las cuales significan Sociedad Anonima Cerrada.
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4.3.1.2. Requisitos

La Sociedad Andénima puede sujetarse al régimen SAC, cuando tiene menos
de veinte accionistas y no posee acciones inscritas en el Registro Publico del
Mercado de Valores. Segun la Ley General de Sociedades, no se puede solicitar la

inscripcion en dicho registro las acciones de una Sociedad Andnima Cerrada.

4.3.1.3. Derecho de Adquisicion Preferente

El accionista que se proponga transferir total o parcialmente sus acciones a
otro accionista o terceros, debe comunicarlo a la sociedad mediante una carta
dirigida al gerente general, quien lo pondra en conocimiento de los demas
accionistas dentro de los diez dias siguientes, para que dentro del plazo de treinta
dias puedan ejercer el derecho de adquisicidbn preferente a prorrata de su

participacion de capital.

En la comunicacién del accionista deberd constatar el nombre del
comprador, el numero y clase de las acciones que desea transferir, el precio y

demaés condiciones de la transferencia.

El accionista podra transferir a terceros no accionistas en las condiciones
comunicadas, cuando han pasado sesenta dias de haber puesto en conocimiento
de ésta su proposito de transferir, sin que los demaés socios hayan comunicado su

opcién de compra.
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4.3.1.4. Capital

El capital social esta representado por acciones normativas y se integra por
aportes que los socios realizan. Es necesario que tenga su capital suscrito
totalmente, y esté pagada por o menos en un 25% del mismo. Como ya se ha
mencionado anteriormente, no se exige un monto minimo de capital social, para

constituir la sociedad.

4.3.1.5. Accionistas

El nimero minimo de accionistas que debe poseer no debe ser menor de dos,

mientras que el nimero maximo de accionistas que puede alcanzar es de 20.
4.3.1.6. Duracion de la Sociedad Andnima

La duracién que puede poseer una Sociedad Anénima puede ser determinado
o indeterminado, segun las especificaciones establecidas en la minuta de
constitucion.
4.3.1.7. Constitucion

La constitucion de este tipo de sociedades puede darse mediante dos formas,

las cuales pueden ser: Constitucion Simultanea si la creacion se da en un solo acta,

o Constitucion por Oferta a Terceros si se hace de forma sucesiva.
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Sea cual sea la forma que se elija para constituir [a empresa es necesario que
se acuda ante un Notario Publico para presentarles la documentacion y la
informacion correspondiente para la creacion de la empresa.

Otras acotaciones necesarias sobre cada una de las formas de constitucidn se

detallan a continuacién:

e Constitucion Simultanea

Para que se de esta forma de constitucion de la Sociedad Anonima Cerrada
el aporte inicial debe ser, integra y obligatoriamente, depositado en una cuenta
bancaria abierta en una entidad financiera cuyas operaciones se den dentro del
territorio nacional, por otra parte los gestores de la sociedad deben suscribir la
Minuta de Constitucidon que debe ser adecuadamente respaldada por un abogado
que cuente con colegiatura a nombre del Colegio de Abogados del Peru,
posteriormente la Minuta sera elevada a Escritura Pablica ante un Notario que se
encuentre facultado para realizar dicha elevacion para que se proceda a la
inscripcion en el Registro de Personas Juridicas de la Zona Registral de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos -SUNARP.

e Constitucion por Oferta a Terceras

Se habla de un tipo de constitucion por oferta a terceros cuando, los
fundadores tienen que redactar un programa de constitucion, para su posterior
presentacion ante un Notario con el fin de que este dé legitimidad y legalidad a las

firmas presentadas en dicho documento.

Luego de que las firmas han sido legalizadas, se depositara en el Registro de

Personas Juridicas de la Zona Registral de la SUNARP, correspondiente al lugar
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donde se constituya a efectos de proceder a su publicacion posterior, con la
tinalidad de encontrar potenciales suscriptores.

Los suscriptores deben llevar a cabo una asamblea, la cual debe ser celebrada
en el lugar y hora establecidos en el programa anteriormente mencionado. De no
ser asi, el lugar y la hora de la asamblea pueden especificarse en los que sefiale la
convocatoria que hagan los fundadores. Una vez celebrada la asamblea de
suscriptores, hay disponibilidad de 30 dias habiles posteriores para que la persona
o personas nombradas hagan efectiva la entrega de la Escritura Publica de
Constitucion de la Sociedad que debera ser inscrita en el Registro de Personas

Juridicas de la SUNARP del domicilio de la sociedad.

4.3.1.8. Domicilio

El domicilio de la sociedad es el Iugar donde radicard la empresa y
desarrollara alguna de sus actividades principales. En caso de discordancia entre el
domicilio de la sociedad que aparece en el Registroy el que efectivamente ha fijado,

se puede considerar cualquiera de ellos.

La sociedad constituida en el Pert tiene su domicilio en el territorio peruano,
salvo cuando el objeto social se desarrolle en el extranjero y fije su domicilio fuera

del pais.

4.3.1.9. Aportes de los Accionistas

Los aportes pueden ser efectuados en moneda nacional y/o extranjera, asi
como en bienes tangibles o intangibles o contribuciones tecnoldgicas intangibles,
presentable como bienes fisicos, documentos técnicos que puedan ser valorizados.

Estos aportes se revisardn por el directorio de la empresa.
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4.3.1.10.Dividendos

So6lo se pagaran los dividendos en razon a las utilidades obtenidas, siempre
que el patrimonio resultante no sea inferior al capital social. La reparticiéon de los
dividendos se realizara en proporciéon al monto que hayan desembolsado y al

tiempo de la integracion social.

4.3.2. Estructura Orgénica y Funcional

A continuacién se presentan los organigramas funcional y estructural que
poseerd la empresa (representados en la figura 5.1 y 5.2), los cuales presentaran
especificamente como estaran distribuidos los departamentos y las funciones
dentro de la empresa. Estas representaciones de la empresa son expresadas de
manera flexible, debido a que pueden estar sujetas a modificaciones futuras

relacionadas con el crecimiento, expansion y desarrollo de la empresa.
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KARAOKE
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Figura 50. Organigrama Estructural

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

SECRETARIA

D — — — —

JEFATURA CASINO BILLAR

,,,,,,,,,,,,

JEFA DISCOTECA -
KARAOKE

JEFE RESTAURANTE -
BAR

Figura 51. Organigrama Funcional

e Junta General de Accionistas

JEFE CASINO -
BILLAR




38

La reunion de los accionistas se ha de realizar para decidir sobre asuntos que
competen al desarrollo de la empresa y por ende importantes para los mismos. Los
acuerdos realizados entre los mismos son aceptados o rechazados en reuniones
ordinarias y extraordinarias, a las cuales deberdn asistir socios que representen la
mitad del capital pagado o la mayor parte de la misma. Dichas asambleas se
convocan por los miembros de la junta general de accionistas que son duefios de

la quinta parte del capital pagado.

4.3.9.1. Gerente General

El Gerente General es el representante legal de la empresa, ademas esté
encargado de la administraciéon directa de la empresa, también ejecuta las
decisiones tomadas por los accionistas en el caso de la empresa, ya que no poseera
Directorio que lo represente. A parte de ser el representante legal de la empresa, es
el encargado de velar por el correcto y efectivo funcionamiento de las jefaturas de

billas - billar y casino, discoteca y Raraoke, y bar y restaurante.

— DPertfil: EI Gerente General que se debe encargar de la operatividad de la empresa
debe ser, preferiblemente, un administrador especializado en marketing para
que elabore diversos proyectos con el fin de difundir y comunicar los servicios
que se ofrecen en Latin Center. El Gerente debe poseer la habilidad de

comunicacion, responsable, capacidad de liderazgo, creativo e innovador.

e Secretaria

Funciona como apoyo de la gerencia en actividades relacionadas como

manejo de agenda de la gerencia, recepcion de llamadas, prepara los informes que

se soliciten, llevar el control administrativo via expedientes de la empresa, etc.
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— DPerfil: La secretaria de gerencia debe poseer conocimientos completos de office,

diversos sistemas operativos, dominio completo de tres idiomas.

e Contabilidad

En este caso el contador serd el inico que no posea contrato permanente,
debido a que su funcién sera de asesoramiento y auditoria, por lo que acudira a la

empresa extraordinariamente cuando sea solicitada.

— DPertil: Contador ptblico colegiado, con conocimientos en manejo de los Estados

Financieros y diversas herramientas para el analisis financiero.

e Jefa Discoteca y Karaoke

La Jefa de servicio de Discoteca y Karaoke esta encargada de supervisar las
actividades realizadas en estas areas, incluyendo la calidad en el servicio brindado.
Ademaés, tendra la tarea de realizar la direccion y el control del programa de
atencion establecido, mencionado anteriormente, agregando a dichas funciones la
verificacion del funcionamiento correcto de los equipos con los que contaran

dichos servicios.
— Pertfil: De preferencia el conocimiento que debe poseer este supervisor debe ser
de administracion hotelera, con capacidad de gestion de talento humano,

innovador, proactivo y con disposicion al trabajo en equipo.

e Jefe Restaurante y Bar
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El Jefe de servicio de Restaurante y Bar estd encargado de supervisar las
actividades realizadas en estos servicios, posee las mismas responsabilidades y
funciones que posee la jefa de discoteca y Raraoke en los servicios

correspondientes.

— Pertfil: De preferencia el conocimiento que debe poseer este supervisor debe ser
de chef y bartender, ya los servicios que éste supervisara requerirdn dichos
conocimientos. Ademas este debe ser proactivo, creativo, debe tener Ia
capacidad de establecer buenas relaciones con los clientes internos y externos.

e Jefe Casino y billar

El jefe de servicio de Casino y Billar estd encargado supervisar y controlar el

correcto y puntual funcionamiento de los servicios brindados dentro del casino y

realizar el control requerido en el servicio de Billar.

— DPertfil: Este debe poseer conocimientos en dichos juegos, de preferencia debe ser
un ex dealer o jugador profesional en ambos servicios ofrecidos. Debe ser
proactivo, con capacidad de trabajo en equipo e innovador.

e Administracion General

— DPoliticas de la Empresa

o Publicitarias
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En cuanto a las politicas de comercializacion que se tomardn en cuenta en la
empresa Latin Center, se encuentran las distintas formas de promocion los

Servicios.

Se realizard un contrato anual con paginas amarillas para que realice la
promocion de la empresa y su ubicacion, ademaés se contard con publicidad via
pagina web, la cual estara a disponibilidad del cliente para ponerse en contacto con

la empresa.

3

Figura 52. Pagina Web Latin Center

Otro medio de publicitar a la empresa sera mediante una alianza estratégica

con una empresa de telefonia, la cual dicte que por la compra de un equipo de
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gama alta se otorgardn dos pulseras de color negro brillante con las cuales se podra

entrar a la discoteca y Raraoke sin pago de entrada.

o Financiera

Las utilidades obtenidas en cada ejercicio se distribuiran al final del mismo, se

repartiran de manera proporcional a los aportes realizados por los socios.

o Personal

En cuanto a las remuneraciones que se realizardn a cada miembro de personal
trabajador en Latin Center. Los turnos de trabajo que realizardn seran dobles debido
a que habra servicios que funcionaran en turno dia y noche. Estos trabajadores
seran remunerados bajo planilla, bajo el régimen laboral vigente y tomando en
cuenta el respectivo seguro para cada miembro. Los sueldos se pagaran

mensualmente y por evento segin el tipo de labor que realiza cada uno.
o Politica de Control

Esta abarca el control de la calidad brindada con cada servicio, y los procesos
que se seguiran para brindarlos. Es decir, se realizard el control respectivo a cada
actividad que se ha de realizar en Latin Center.
4.3.3. Establecimiento y Funcionamiento

Una vez constituida la empresa, se debe seguir con su inscripcidon en los

diversos organismos correspondientes tales como la Superintendencia Nacional de

Registros Publicos (SUNARP) donde se obtiene la Razdn Social de la empresa; la
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Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) para obtener el
RUC correspondiente asi como el domicilio legal; en el caso del centro de
Multiservicios nocturno también debe solicitar el permiso correspondiente al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; el Ministerio del Trabajo (MINTRA) para
proceder a la legalizacién de las planillas; la Municipalidad Provincial y Distrital
para obtener los respectivos permisos de funcionamiento; ESSALUD para Ia

inscripcién de los colaboradores.

Después de completada la constitucion documentaria y habiendo obtenido
todos los permisos y autoridades correspondientes se debe proceder a la ejecucion
de las obras civiles de todo el centro de Multiservicios nocturno, para luego pasar a
la instalacion de todas las maquinarias y equipos necesarios para la efectiva
prestacion de cada uno de los servicios ofrecidos. Luego de ello se podré finalmente

poner en funcionamiento al centro de Multiservicios de Entretenimiento.

Proceso de Establecimiento de la Empresa

— EI primero de los pasos a seguir es la redaccion de la Minuta de Constitucion
Social, la cual debe contar con el respaldo y la autorizacion de un abogado para

su validez. Este proceso puede tardar en promedio 2 dias.

— Posteriormente se debe elevar la Minuta de Constitucion a Escritura Pablica, este
proceso debe realizarse ante un notario publico. Este proceso puede tardar en

promedio 3 dias.

— Luego se debe proceder a hacer la inscripcién de la empresa ante SUNARP, en la

inscripcion se deben especificar el nombramiento de los directores, gerentes y
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apoderados de la empresa de modo correspondiente. La duracién promedio de

este proceso es de 15 dias.

Una vez hecha la inscripcion se debe acudir a la SUNAT para obtener el niimero
de RUC correspondiente a la empresa. El tiempo de duracién promedio de esta

actividad es de 1 dia.

Realizado este proceso se debe ir a la Municipalidad Distrital correspondiente al
lugar de ubicaciéon del local del centro de Multiservicios nocturno para obtener
la Licencia de Municipal de Funcionamiento. El tiempo total promedio para esta
actividad es de 20 dias.

Después de ello se debe acudir ante un notario pablico para que este dé
conformidad a la legalizacién de los libros contables, entre los cuales se deben
incluir el Libro de Inventarios y Balances, Libro Diario, Libro Mayor, Libro de
Registro de Compras y Ventas, entre otros. El tiempo aproximado para la

realizacion para este paso es de 2 dias.

Luego se debe ir ante el Ministerio del Trabajo y Promocion Social para que
otorgue la autorizacién correspondiente del Libro de Planillas, que deben
contener el detalle del numero de trabajadores, su remuneracion, su asistencia
al centro laboral, asi como también la especificacién de sus respectivos derechos
y obligaciones. Los libros deben ser legalizados ante un juez de paz letrado para
contar con el respaldo correspondiente. La duracion promedio de realizacion de

este paso es de 5 dias.

Finalmente, al haber sido elegida la forma societaria de una S.A.C. se debe hacer
el registro y legalizacion de los libros societarios (Libro de Actas de Junta General

de Accionistas, Registro de Accionistas, entre otros correspondientes al registro
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de una S.A.C.) Este proceso se debe llevar a cabo ante un Notario Publico. EI

tiempo aproximado para esta actividad es de 2 dias.

En la siguiente tabla se muestra el resumen de todas las actividades, asi como
el organismo ante el cual debe presentarse, la autoridad competente para su

legitimizacidn y el tiempo promedio que requiere cada una de las actividades.

Tabla 12
Resumen de las actividades para registro de empresa
Actividad Institucién Autoridad Tiempo (dias)

Elaboracién de la Minuta - Abogado 2
Elevar a Escritura Publica - Notario Publico 3
Inscripcién en Registros SUNARP - 15
Publicos
Obtencion de RUC SUNAT - 1
Obtener Licencia de Municipalidad Distrital 20

Funcionamiento

Legalizacion de Libros - Notario Publico 2
contables

Legalizacion de Planillas Ministerio del Trabajo | Juez de Paz Letrado 5
Legalizacion de libros - Notario Publico 2
societarios

4.3.4. Aspectos Legales

El tipo de empresa constituida se encuentra supervisada y amparada por la
Constitucion Politica del Pert en el titulo III Del Régimen Econdmico, capitulo 1,

articulo 59°.

Ademas, en el Pert la Ley que rige las formas societarias, donde encaja la

empresa al ser una S.A.C. es la Ley General de Sociedades N° 26887.



ELECCION DE LA FORMA SOCIETARIA

A 4

ELABORACION DE LA MINUTA CON LA FIRMA DE UN ABOGADO

v

ELABORACION DE ESCRITURA PUBLICA POR UN NOTARIO PUBLICO

\ 4

INSCRIPCION DE LA SOCIEDAD ANTE REGISTROS PUBLICOS

v

OBTENCION DEL RUC Y DOMICILIO LEGAL EN SUNAT

4

OBTENCION DE PERMISO PARA EL EJERCICIO ANTE EL MINISTERIO
CORRESPONDIENTE (MINCETUR)

v

LEGALIZACION DE PLANILLAS ANTE EL MINISTERIO DEL TRABAJO

4

OBTENCION DE LICENCIA DE FUNCIONAIENTO ANTE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORRESPONDIENTE

v

LEGALIZACION DE LIBROS CONTABLES ANTE NOTARIO PUBLICO

Figura 33. Flujograma de Constitucion de la Empresa
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4.4. Viabilidad Técnica — operativa

4.4.1. Tamano y localizacion

4.4.1.1. Tamano

El tamafio 6ptimo del proyecto esta determinado por diversos factores como
el abastecimiento de mobiliarios, la tecnologia, el financiamiento que se obtendra

y la demanda.

a) Relacidon Tamano — Mobiliarios

El abastecimiento de mobiliarios, se ha tomado en cuenta que han de ser
realizados por diversos sectores nacionales e internacionales. Algunos de estos
mobiliarios han de ser importados de paises pertenecientes al sector europeo y
norteamericano. Mobiliarios como barras para los bares, mesas v sillas para todos

[os demaés servicios.

b) Relacion Tamano — Financiamiento

El financiamiento es el factor que mas puede limitar el tamafio del proyecto,
ya que lo intereses para adquirir un préstamo son realmente altos en todos los
bancos y cajas. La inversion se asumird de la siguiente manera: 35% o asumiran los
socios y el 65% restante sera invertido a través de un preéstamo solicitado al banco
continental, cuya tasa efectiva anual es de 17.09%. Esta operacion sera regulada y
verificada por la superintendencia de banca, seguros y AFP ademaés de contarse con

el apoyo de un agente para el respectivo apoyo financiero.
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c) Relacion Tamafio — Tecnologia

Para brindar un servicio caracterizado por la diferenciacion, innovaciéon y un
estilo poco peculiar se ha decidido invertir sobre todo en tecnologia. Estos equipos
poseen diferentes caracteristicas, convirtiendo la tecnologia en un factor limitante
para la identificacién del tamano. Dentro de los diversos equipos que poseeré el
Centro de Multiservicios habra: mesas de billar digitales, televisores, radios y

estéreos, reproductores de DVD & CD, etc.
d) Relacion Tamano — Demanda

Con referencia al mercado o demanda, los mercados a los que se dirige el
servicio son mercados competitivos compuestos por reconocidas empresas que
poseen experiencia en el desempefio de actividades en estos tipos de servicios.

En cuanto a la oferta, se ha tomado en cuenta que se quiere abarcar el 10%
del mercado en cada servicio; con excepcidon de los bolos, debido a que este es un
mercado nuevo y sin competidores por lo que incurrirlo es todo un reto, aqui se
abarcara el mayor porcentaje del mercado.

e) Selecciéon del Tamano

La seleccion del tamano estd en relacion a la cantidad de personas que

pueden entrar a un local, la demanda y oferta del mismo.

Discoteca: 500

Casino: 277

Karaoke: 50

Restaurante: 135



99

e DBillas: 50
e Bar: 80

4.4.1.2. Localizacidon

El estudio de mercado se ha delimitado al area de la Provincia de Chiclayo, es
por ello que el lugar de ubicacion debe determinarse dentro de la misma, para optar
por el mejor espacio geografico y que cumpla con las especificaciones requeridas
para la localizacion del centro de Multiservicios. Se van a llevar a cabo dos estudios,
el primero serd de macro localizacidén en el que se evaluaran los posibles distritos
donde se ubicaria el local y el segundo de micro localizacibn que abarcara el
estudio y analisis de los diversos factores que afectaran la ubicacion del centro de

Multiservicios.

El estudio de macro localizacién se realizard teniendo como alternativas de
ubicacion 3 de los distritos de la provincia, que son: Pimentel, Chiclayo y La
Victoria. Debido a que son los distritos que mejor cumplirian con las expectativas
del proyecto, pues para efectos de creacion de centros de diversidbn nocturna son
los mas atractivos para la poblacion. Pimentel y La Victoria son distritos que ademas
tienen los mayores indices de expansion territorial dado el incremento de los
proyectos de construccion y Chiclayo es la provincia con mayor movimiento
econdmico y es también el centro del comercio de todo el departamento de

Lambayeque.

En cuanto a los factores determinantes de la ubicacién de la planta, el
presente estudio considera que las variables que ejercen una mayor presion son: la
cercania al publico objetivo y a los potenciales clientes, el costo del transporte, el

acceso a los suministros necesarios para la prestacion de los servicios, la tecnologia,
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la seguridad externa del local, el costo de los impuestos a la ubicacion, el precio de

los terrenos, la inversion, las restricciones legales y la mano de obra.

Se ha creido que el Iugar ideal para el establecimiento del centro de
Multiservicios es la provincia de Chiclayo, debido a que cuenta con una
concurrencia de factores positivos que facilitarian su establecimiento y serian
propicios para el éxito del proyecto. En tal sentido, podria decirse que Chiclayo es
una provincia privilegiada dentro del departamento, pues es la capital de
Lambayeque, ademas en los Gltimos anos ha logrado posicionarse como el ntcleo
central de la actividad comercial del norte convirtiéndose en punto obligatorio de
la actividad empresarial, por otra parte sus indices de crecimiento y desarrollo
econdmico son propicios para la creacion de nuevos negocios que seran a su vez
fuente de empleo y desarrollo, otro de los factores ventajosos es la constante
expansion territorial en toda la provincia que permite el ingreso de nuevos

productos y servicios.
a) Informacién general acerca de la provincia de Chiclayo
e Ubicacion

La provincia de Chiclayo se encuentra ubicada en Lambayeque, en la parte
sur. Es una provincia de climas variados, que se dan debido a que su territorio se
encuentra ubicado en varias regiones. El mayor porcentaje de territorio se halla en

la region Chala, una menor parte se encuentra en la region Yunga y una menor

proporcion en la region Quechua. Sus limites geogréaficos son:

— Por el norte: Con las Provincias de Lambayeque y Ferrefafe.
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Por el sur: Con La Libertad por la Provincia de Chepén y con Cajamarca por

Provincia de San Miguel.

Por el este: Con Cajamarca por las provincias de Santa Cruz y Chota.

Por el oeste: Con el Océano Pacifico.

La Provincia se divide en 20 distritos.

Area o superficie: Tiene 14,231 kmg.

Poblacién: 992,000 habitantes.

Figura 34. Ubicacion de Chiclayo
Fuente: Google Maps

b) Macro localizacion

Se realizara la macro localizacion en los distrito de Chiclayo, Pimentel y La
Victoria, que integran la provincia, tomando en cuenta los factores de la demanda,

el mercado, los costos de transporte, suministros de servicio, la seguridad externa,
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los impuestos, el precio de terrenos, la inversion, las restricciones legales y la mano

de obra.

Se han tenido en consideracion estos distritos, debido a que son los que tienen
mayor acaparamiento de la demanda y albergan al potencial ptublico objetivo del
Centro de Multiservicios. La cercania a la demanda es el factor mas importante,
porque de la cantidad de personas que puedan acceder facilmente al centro
dependera el éxito del mismo. EI lugar que se seleccione debe presentar una
demanda potencial atractiva, es decir un lugar que albergue gran ntmero de
publico objetivo. Los demas factores (impuestos bajos, un lugar que tenga una facil
via de accesibilidad en lo que a transporte refiere y que la inversion realizada brinde
los resultados esperados en cuanto a utilidades) se evaluardn luego segin su

importancia.

e (Cercania de la Demanda

El servicio que se brindard esta orientado hacia una demanda masiva del
publico objetivo, que son las personas por o general actualmente estan en edades
de trabajar y se encuentran activos en sus labores pero que ademas oscilen en las
edades de 23 a 40 afnos, teniendo en consideracion Chiclayo es el distrito con mayor
concentraciéon de publico y por consiguiente de demanda, con 94,965 personas,
seguido por La Victoria con 30,137 habitantes y finalmente Pimentel con 13, 757
pobladores que oscilan entre las edades requeridas , tal como Io muestra la

siguiente tabla:



Tabla 13
Residencia en distritos por edad
PROVINCIA / DISTRITO 23-24
CHICLAYO 97943
LA VICTORIA 8193
PIMENTEL 3888

Fuente: Ministerio de Salud

e (Costo de transporte
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25-29 30-34 35-40 | Total

24634
7994
3576

21794 20594 | 94965
7266 6684 | 30137
3159 3134 | 13757

La principal intencién con la ubicacion del Centro de Multiservicios es que

este ubicado estratégicamente en un sitio donde la accesibilidad sea de la mayor

tacilidad para los usuarios y como consecuencia logica se tendria que evaluar el

costo de cada medio de transporte por el cual [os clientes se pueden movilizar hasta

el centro de Multiservicios teniendo en cuenta que no todos tienen un vehiculo

propio, como lo son las combis, los colectivos y los taxis, asimismo evaluar si existen

rutas que transporten de un distrito a otro o si fuera necesario realizar un

transbordo.

A Chiclayo:

Tabla 14
Medio de transporte segun origen
Medio de transporte

Taxi
Combi

Colectivo

La Victoria

4.00-5.00
1.00 -1.20
1.20-1.50

Origen
Pimentel
10.00 - 12.00
1.20 - 1.50
1.50 - 2.00
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De la Victoria a Pimentel y viceversa

Ee[‘)clfiolj’e transporte segun costo a Chiclayo y Transbordo
Medio de transporte Costo hasta Chiclayo @ Transbordo Total
Taxi — - 15.00 - 18.00
Combi 1.00-1.50 1.00 - 1.50 2.00 -3.00
Colectivo 1.20-2.00 1.20 - 2.00 2.40 -4.00

e Suministro para los servicios

El factor determinante para poder ofrecer un servicio de calidad es contar con
los suministros adecuados y que sean de la mejor calidad a la que se pueda acceder.
Con esto se hace referencia a los ingredientes necesarios para la elaboracién de [os
distintos platos y snacks que se ofrecerdn en todos los ambientes del centro, asi
mismo disponer de la mayor variedad de bebidas nacionales e internacionales.
Contar también con el mobiliario necesario para atraer la atencion de todos los
clientes para brindarles el mejor servicio. Adicionalmente la tecnologia juega
también un importante aspecto en el servicio ddandole una mayor innovacion y

haciéndolo mas Itcido a la impresion de propios y ajenos.

e Seguridad externa

Este factor es vital para que el Centro Multiservicios y estd relacionado
directamente con la demanda, debido a que los consumidores buscan un lugar que
les ofrezca garantias dentro y fuera de sus instalaciones, tanto para ellos como para
sus bienes. Por consiguiente, la evaluacién de cada distrito respecto a este factor
sera crucial para la ubicacion del centro. Entonces, analizando los aspectos del

numero de comisarias y por ende el numero de policias en cada distrito se tiene
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que el distrito con mayor cantidad de policias es Chiclayo, seguido por la Victoria

y finalmente Pimentel.

e Drecio de los terrenos

El terreno con el que se contard para la construccion del centro debe ser de
un tamano acorde con la demanda que albergard, para lo cual se deberé analizar
en primer [ugar la disponibilidad de terrenos los lugares que sean propicios para la
construccion del centro, en segundo lugar comparar los precios de los terrenos y
en tercer lugar analizar los beneficios que se obtendrian con el terreno.
Considerando aspectos de ubicacion y de crecimiento urbano los precios mas
elevados se encuentran en el distrito de Pimentel, seguidos por el distrito de
Chiclayo debido a su atractivo econdmico para las inversiones y en un tercer lugar
se ubica La Victoria que con un crecimiento reciente ofrece los precios mas bajos

para los terrenos.

e Restricciones legales

Teniendo en cuenta que la ubicacion del centro Multiservicios debe ser
estratégica, se debe cuidar mucho que esté alrededor de condominios residenciales,
ademas debe tener la aprobacion de la municipalidad para poder funcionar, pasar
una rigurosa inspeccion de defensa civil para asegurar la integridad de los clientes.
Por Io que evaluando todos estos aspectos se puede decir que el distrito de La
Victoria seria ideal debido a que no existe una cantidad considerable de
condominios, caso contrario de los otros dos distritos, en segundo lugar estaria
Pimentel en donde existen condominios pero no en gran cantidad y finalmente
Chiclayo donde si hay un nimero considerable de condominios que limitan la

ubicacion del centro.
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e Mano de obra

En este factor es crucial evaluar la disponibilidad de tiempo de las personas
que podrian trabajar en el centro Multiservicios, luego evaluar el salario de las
personas que trabajarian en el centro de Multiservicios dependiendo de la
distancia y de las facilidades que tengan para Illegar a laborar segun cada distrito
y finalmente constatar la capacidad y formacién de cada empleado. De acuerdo
a estos aspectos si el centro de Multiservicios se ubica en Chiclayo las personas
contarian con mayor facilidad para llegar a cualquier distrito, ademaés de que en
el distrito de Chiclayo existen centros que capacitan a personas para dar
servicios y contando con la su disponibilidad de tiempo en Chiclayo se estan
aperturando nuevos trabajos con horarios del tipo que se necesita, en segundo

[ugar se consideraria a La Victoria y en tercer lugar se considera a Pimentel.

e Seleccion de la Provincia

La seleccion de la macro localizacion, se ha realizado mediante la aplicacion
del método de factores ponderados de Eugene Benge, que consiste en asignar a
cada factor determinante de la localizacion un porcentaje de acuerdo a la

importancia y a la repercusion que tendra en la eleccion.

Luego se asigna a cada uno de los factores una calificacion seguin sus ventajas

y desventajas, en este caso se empled una escala del 1 al 5.
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Tabla 16
Ponderacion segun determinante
Factor Ponderacién
Cercania a la demanda 35%
Precio y tamano del terreno 18%
Costo de transporte 15%
Suministros para servicios 12%
Seguridad externa 10%
Mano de obra 7%
Restricciones legales 3%
Tabla 17
Ubicacion por método de factores ponderados
FACTOR PESO Chiclayo Pimentel La Victoria
Calif | Peso | Calif. @ Peso | Calif | Peso
pond. pond. . pond.
Cercania a la 35% 5 1.75 3 1.05 4 1.4
demanda
Precio y tamano 18% 3 0.54 2 0.36 5 0.9
del terreno
Costo de 15% 5 0.75 3 0.45 4 0.6
transporte
Suministros para 12% 5 0.6 2 0.24 3 0.36
servicios
Seguridad 10% 4 0.4 2 0.2 3 0.3
externa
Mano de obra 7% 5 0.35 3 0.21 3 0.21
Restricciones 3% 2 0.06 4 0.12 5 0.15
legales
TOTAL 29 4.45 19 2.63 2T 3.92
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c) Micro localizaciéon

La micro localizacién es un aspecto que debe ayudar a cumplir con los
requisitos del centro de Multiservicios, [o que se necesita basicamente es ubicar el
centro de Multiservicios en una zona transitada donde sea visible para todo

transelnte que recorra por esos lugares teniendo como alternativas:

— Avenida Grau y Bolognesi.
— Avenida Pacifico.
— Avenida Zarumilla.

En Io que se refiere a la demanda, esta se encuentra distribuida en todas las
provincias y en especial en el distrito de Chiclayo, por lo que las tres zonas serian
favorables a este factor. Sin embargo, la zona mas transitada en este caso es la
interseccion de la Avenida Grau y la Avenida Bolognesi, [o que implica mayor
facilidad en cuanto al acceso de los potenciales clientes debido a que cuenta con
gran diversidad de rutas que son ademas las mas utilizadas por los pobladores,
mientras que en la Avenida Pacifico y en la Avenida Zarumilla no cuentan con

tantos transeuntes.

En lo que respecta a costo y tamano del terreno se tiene que si se ubica el local
en la interseccion de las Avenidas Grau y Bolognesi el costo del terreno seria mayor,
puesto que se encuentra en la parte central del distrito, el tamafno no seria un
problema dado que existen opciones que cumplen con el area suficiente para la

instalacion del proyecto.

En el caso de las Avenidas Pacifico y Zarumilla el costo del terreno seria muy

similar al de la interseccion de las Avenidas Grau y Bolognesi, y en cuanto a tamafio
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existen pocos terrenos que se encuentren disponibles y sean de la proporcidén que

se necesita.

El costo de transporte para la interseccion de las Avenidas Grau y Bolognesi
seria el mas asequible debido a la diversidad de rutas que existen y que pasan por
esa zona, mientras en la Avenida Pacifico también existen rutas pero que se
encuentran un poco alejadas de los terrenos por donde tendrian que transitar y en
el caso de la Avenida Zarumilla no existen muchas rutas que transiten por esa zona.

Los suministros para la interseccion de las Avenidas Grau y Bolognesi son mas
abundantes y se pueden acceder a ellos con mayor facilidad debido a que existen 3
supermercados cerca de las zonas, mientras que las Avenidas Pacifico y Zarumilla
solo disponen de 1 supermercado cercano para abastecerse.

La seguridad es mayor en la interseccion de las Avenidas Grau y Bolognesi
debido a que se encuentran en un lugar céntrico y con mucho movimiento donde

por lo general siempre hay policias resguardando el area.

Mientras que las Avenidas Pacifico y Zarumilla no son tan céntricas por lo cual
no existe tanto movimiento ni resguardo policial que pueda asegurar la integridad

de las personas a los alrededores del centro de Multiservicios.

La mano de obra se hace mas facil para las personas si el centro de
Multiservicios se ubica en la interseccién de las Avenidas Grau y Bolognesi debido
a que como ya se menciono existen mas rutas de transporte por las cuales podrian
llegar a laborar ademas de que es mas seguro, cabe mencionar que esta zona en un
horario nocturno es una zona también comercial por lo cual seria mas apropiado

para trabajar en ese espacio.
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Por otra parte las Avenidas Pacifico y Zarumilla no son transitables para poder
llegar rdpidamente al centro de Multiservicios ademas de que por esas zonas no
existe mucho movimiento comercial por o que no seria tan conveniente trabajar

en un horario nocturno.

Las restricciones legales con relacion a la Avenida Grau y Balta son nulas
debido a que no hay viviendas cercanas solo existen empresas que no operan en un
horario nocturno, mientras que en las Avenidas Pacifico y Zarumilla existen
urbanizaciones que se ven afectadas por el ruido ocasionado por este tipo de

locales.

e Ubicacion de la Planta

De acuerdo al analisis de micro localizacién se obtuvo que el centro de
Multiservicios nocturno deberia encontrarse ubicado preferencialmente en Ia
interseccion entre las Avenidas Grau y Bolognesi, pues dicha Iocalizacion
favoreceria en mayor medida al éxito del proyecto segun los resultados del método
de factores ponderados donde se aprecia que la mejor localizacion es entre Grau y
Bolognesi por presentar ventajas en cuanto a cercania de demanda, costo y
facilidad de transporte, cercania de suministros para los servicios, seguridad, mano

de obra y restricciones legales.

Esta es una ubicacion estratégica ademas, por estar situada cerca de las
principales discotecas de la ciudad como son Magno y Night, esto podria
representar una ventaja significativa para la empresa, pues las personas que
concurran a estos locales tendrdn la oportunidad de saber de la existencia del
centro de Multiservicios nocturno, lo que haria mas conocido al local, ahorrando

buena parte de los gastos en lo referido a publicidad y marketing.



Tabla 18

Ubicacion por método de factores ponderados

FACTOR

Cercanifa a Ia
demanda

Precioy tamano del
terreno

Costo de transporte
Suministros  para
servicios

Seguridad externa
Mano de obra
Restricciones
legales

TOTAL

PESO

35%

18%

15%
12%

10%
7%
3%
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Interseccién Avenida Avenida
Grau y | Pacifico Zarumilla
Bolognesi

Calif. | Pond. | Calif. | Pond. Calif. | Pond.
4 1.4 3 1.05 3 1.05
2 0.36 3 0.54 3 0.54
5 0.75 3 0.45 9 0.3
5 0.6 3 0.36 9 0.24
4 0.4 3 0.3 3 0.3
5 0.35 3 0.21 3 0.21
4 0.12 3 0.09 3 0.09
29 3.08 21 3 19 2.73
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Figura 35. Ubicacion del Terreno
Fuente: Google Maps
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Fuente: Google maps

e (Caracteristicas técnicas del servicio

Las caracteristicas técnicas que brindara el Centro Multiservicios son de tipo

privado y serdn lo suficientemente capaz de satisfacer las necesidades de todos los
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clientes. Las caracteristicas que sobresaltan en el servicio que se ofrecera son la
calidad de servicio, una excelente atencion y las mas modernas instalaciones que
ofrece el mercado, las cuales seran empleados de una manera adecuada para
asegurar la satisfaccion de los clientes asi como su fidelizacidon y buenas referencias

hacia el centro de Multiservicios nocturno.

— Servicio Principal

En este caso el principal servicio esta compuesto por una variedad de servicios
cuyo propodsito es que las personas encuentren todos los comodidades e
instalaciones para poder pasar un momento agradable para lo cual se dispondra de
una discoteca donde se ofrecerdn bebidas nacionales e internacionales para que
todo el publico tenga la oportunidad de experimentar con nuevas sensaciones,
ademas de contar con la mejor musica para hacer de las noches una experiencia
Unica e inolvidable. Se brindara también servicio de Raraoke para hacer entretenida
la noche de aquellos que busquen un ambiente algo mas relajado y divertirse en
grupo con una amplia lista de canciones para todos los gustos. Los servicios de
billar-billas esta orientado basicamente al publico masculino en un ambiente en el
cual podran jugar, aprender, apostar, beber algo y compartir con amistades de
todas las comodidades. El casino ofrecerd todos los servicios que esperan los
apostadores al estilo de los grandes casinos, se contaras con mesas de poRer Texas
Holdem no limit, caribefio, blacRjack, ruleta francesa y americana y maquinas
tragamonedas en las cuales los clientes podran divertirse y ganar grandes premios
por sus apuestas. El restaurante serd un ambiente con una decoracién que hard mas
vistoso los interiores del mismo; ademads, se ofrecera una diversidad de platos
nacionales e internacionales para poder cumplir con las expectativas de todos los
paladares. En el bar se brindara diferentes bebidas y piqueos para asegurar la

satisfaccion de los clientes y eliminar la necesidad de estar trasladdandose de un
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lugar a otro para acceder a un servicio u otro. La piscina seré temperada para el
agrado de los bafistas, ademas de contar con un ambiente en el cual se podra

disfrutar de piqueos para compartir en grupo.

e Seleccion del Proceso

— Proceso General de Atencién

El uso de la tecnologia en cada servicio es de vital importancia, pues sin ellos
no se podria Ilegar a concretar y concluir el proceso general de atencion en el
Centro de Multiservicios. La tecnologia en el Centro de Multiservicios es de uso

continuo.

Antes de pasar por el proceso de atencion para cada servicio se pasa por uno
general, del cual los deméas procesos forman parte, dependiendo del servicio a

adquirir. El proceso general de atencidn se muestra en la figura 37.

Ingreso
7
Recepcion
N
Cobro
SNZ
Entrega de Brazalete
7
Ingreso a los Servicios
SZ
Atencién
7
Salida

Figura 57. Proceso General de Atencion

Se detalla cada parte del proceso general de atencién a continuacion:
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o Ingreso: Es la actividad que da origen al proceso de la prestacion del servicio,
con el ingreso del cliente en el local se empieza todo el proceso de su atenciéon.
El cliente puede ingresar de dos maneras, si trae auto el ingreso serd por medio
del parqueo y si el cliente no posee vehiculo su ingreso seré directo por la puerta

principal.

o Recepcion: En esta parte del proceso de la prestacion del servicio el cliente se
dirige al area de recepcion, si el cliente asiste por primera vez en la recepcion se
le brindara toda la informacion necesaria acerca de todos los servicios ofrecidos
en el centro de Multiservicios; y si el cliente es una persona que visita
frecuentemente el centro recreativo se registrard su visita a fin de obtener una
base de datos de los cliente frecuentes que ayude a satisfacerlos de mejor

manera.

o Cobro: Luego de haber registrado al cliente se procederé a cobrar por la entrada,
el precio de esta variard segun el servicio o servicios que el cliente desee visitar.
La entrada al restaurant, al bar, al villar y al casino es gratis, mientras que la

entrada a la discoteca y al Karaoke si debera ser pagada.

o Entrega de brazalete: Dado que el ingreso en ciertos servicios si requiere del pago
de entrada, a aquellos clientes que deseen entrar en el Raraoke o en la discoteca
se les proporcionara brazaletes, que indicaran que la entrada a dichos servicios
ya ha sido cancelada. El precio y color de los brazaletes dependeran del servicio
al que el cliente desee ingresar, es decir a cada brazalete tendra un precio y color
distinto que dependera del servicio al que dé acceso, esto se detalla en el

siguiente tabla:
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Tabla 19
Precios y brazaletes de acuerdo al servicio
Precio S/. Color del brazalete Servicio
15 Dorado Discoteca
10 Plateado Karaoke
20 Negro brillante Karaoke y discoteca

o Ingreso a los servicios: En esta etapa el cliente ingresa a los distintos servicios que
se ofrecen en el centro de recreacion, como ya se menciond existen servicios
pagados como el Raraoke y la discoteca; y servicios de ingreso libre que se
justifican con el cobro por consumo, como el bar y el restaurant o con el gasto

por juego como es el caso del billar y el casino.

El cliente serd quien, en funcidn de sus preferencias, elija qué servicio o servicios
visitar, pudiendo combinar dos o mas de ellos por visita al centro, lo que le
proporcionara una mayor satisfaccion.

o Atencion: Se refiere a la prestacion misma del servicio, el cual se llevara a cabo
en cada uno de los servicios que estan puestos a disposicion en el centro

recreativo.

Cada uno de estos servicios contard con su propio protocolo de atencion al
cliente, que estara a su vez guiado por un proceso especifico a seguir en cada
uno de los servicios y serd disenado de acuerdo a la naturaleza del servicioy a la

comodidad de los clientes.

En cada uno de los servicios como parte de la atencidon se venderdn alimentos,
ya sea completos como las cenas o simples como los piqueos y snacks; y bebidas

nacionales e importadas.
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Ademaés, algo caracteristico de la atencidn prestada en el centro es que cada
cliente es atendido de modo personalizado; por otro lado, el bar y el restaurante

ofreceran delivery a cualquiera de los ambientes del centro.

o Salida: Es la etapa final del proceso de atencién, el cliente luego de haber
disfrutado de los servicios brindados en el centro de recreacién se retira. Antes
de que el cliente salga, los encargados de seguridad verificaran su estado, si la
persona maneja y esta pasada de copas se le ofrecerd un chofer que conduzca su
carro y lo lleve hasta su casa y en caso de que el cliente no tenga vehiculo se
procedera a ofrecerle el servicio de taxi, prestado por una linea de taxis asociada
con el centro, de modo que se garantice la total seguridad de los clientes, ademas

del resguardo de su integridad.

e Droceso de atencion en cada uno de los ambientes del centro recreativo

Cada uno de los servicios, de forma particular, tendra un protocolo de
proceso de atencion; sin embargo, existen servicios que debido a su semejanzas
tienen un mismo proceso de atencidn, en tal sentido existiran procesos similares, el
primero aplicado al servicio de casino, el segundo al servicio de billar, el tercero
valido para el servicio en la discoteca y el Raraoke y el cuarto que sirve para la

atencion en el bar y el restaurante, cada uno de ellos se describira a continuacion.

— Proceso de Atencion - Casino
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Recepcidon

4

Inscripcién de tarjeta

v

Recarga de tarjeta

v

Prestacion del servicio

v

Pago de ganancia

v

Salida

Figura 38. Proceso de Atencion - Casino

o Recepcién: En esta etapa el cliente es atendido por la recepcion del casino,
donde es informado acerca de la gama de juegos que se ofrecen. Ademas en la
recepcion se registra a los clientes que ingresen a este servicio a fin de establecer

los servicios més competitivos y el perfil de los clientes que asisten al casino.

o Inscripcion de tarjeta: Si el cliente ingresa por primera vez al casino se le entrega
una tarjeta para su uso dentro del casino, con ella el cliente puede tanto jugar en
las maquinas como comprar fichas y obtener descuentos y bonos en

determinados juegos.
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o Recarga de tarjeta: Antes de empezar a jugar el cliente debe recargar su tarjeta,
la cual tendrd el monto minimo de 20 soles, la cantidad a recargar sera de libre

eleccion por parte del cliente

o Prestacidn del Servicio: Luego de haberse realizado la recarga de la tarjeta el
usuario podré acercarse al servicio de su eleccidon. Sea el caso del casino éste
solo debera deslizar su tarjeta por la ranura especial colocada en cada maquina
para que ésta registre su tarjeta y [os juegos que realice con ella. Sea ganancia o
pérdida, se agregara o descontara el saldo directo de la tarjeta. En el caso de que
se realice un juego que no incluya las maquinas, las apuestas se realizaran en
fichas. Se cambiardn por fichas el monto cargado en las tarjetas para que las

personas puedan realizar sus ofertas y contar sus ganancias o pérdidas.

o Pago de Ganancia: El pago de la ganancia es distinto cuando se juega con tarjeta
y cuando se juega con fichas. En el primer caso, la ganancia obtenida se registra
en la tarjeta teniendo el cliente la capacidad de ir al centro de pago de ganancias.
Ahi se contaran las ganancias que ha obtenido la tarjeta desde su registro en la
maquina para proceder con el pago correspondiente. A pesar de ser un proceso
mas largo, es contribuyente a la seguridad de las apuestas y ganancias realizadas
y obtenidas por los clientes. En el segundo caso, las ganancias se cobraran en el
mismo Iugar donde se cambian los montos por fichas, se hara de manera

viceversa. Ahora las fichas son las que se convertirdn en efectivo.

o Salida: Etapa final del proceso del proceso de atencion del casino. Los clientes
luego de haber cobrado sus apuestas se dirigen a la salida del servicio que han
elegido y antes de que el cliente salga, los encargados de seguridad verificaran
su estado, si la persona maneja y ha bebido se le ofrecerdn un chofer que

conduzca su carro y lo lleve hasta su casa como servicio gratuito. En caso de que
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el cliente no tenga vehiculo se procedera a ofrecerle el servicio de taxi, prestado
por una linea de taxis asociada con el Centro de Multiservicios, de modo que se
garantice la total seguridad de los clientes, ademdas del resguardo de su

integridad.

— Proceso de Atenciéon — Karaoke

CONTROL DE BRAZALETE

+

CONTROL DE DNI

!

CONTROL DE SEGURIDAD

!

INGRESO

!

ATENCION

il

COBRO

!

SALIDA

Figura 39. Proceso de Atencion — Karaoke

o Control de Brazalete: En esta etapa el personal de seguridad verifica que el cliente
tenga el brazalete que le permite el ingreso al local, ya sea plateada en el caso
del Raraoke, dorada en el caso de la discoteca o negra en el caso de que se haya

pagado por ambos servicios.

La Ginica manera de permitir el ingreso de los clientes es mediante la verificacion

de la posesion del respectivo brazalete.
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o Control de Documentos: Dado que en estos dos servicios se ofrecen bebidas
alcohdlicas de distintas clases y por ello pueden no ser adecuados a menores de
edad, en esta etapa se hard la verificacidon de la mayoria de edad de los clientes
que ingresen a los servicios, mediante el control de su Documento Nacional de
Identidad por parte del personal de seguridad que estard ubicado en el drea de

ingreso a los servicios.

o Control de seguridad: En esta fase el personal de seguridad debe controlar que
ninguno de los clientes que accedan a los servicios posea armas blancas o de
fuego u otros objetos que pudieran comprometer la seguridad dentro de los
locales. Este control se hara con el fin de asegurar de cierto modo la seguridad
interna de los servicios y de evitar que se afecte la integridad de algtn cliente de

producirse pleitos o rencillas.

o Ingreso: Es la etapa inicial, en la que los clientes entran en el local y su visita es
registrada con el fin de establecer los servicios estrella del Centro de

Multiservicios.

o Atencion: Esta etapa implica la prestacion misma del servicio en cada uno de los
locales, la prestacion del servicio es distinta en el Raraoke y en la discoteca, pues

cada uno presenta diferenciales en cuanto a la experiencia ofrecida.

v’ Karaoke: Luego de los controles el cliente procede a ubicarse en el lugar de su
preferencia, cada mesa o mueble se encuentra numerado, con el fin de facilitar
el servicio, pues la atencion de cada mesa es asignada a un determinado mozo
que servird a la mesa desde que ingrese hasta que se retire. En el Karaoke cada
mesa interpretara al menos una cancion, pues cada mesa tendré sobre ella una

luz, que al azar se prenderd y apagara hasta que se encienda permanentemente
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sobre una mesa, que sera la que deba interpretar una cancion. Ademas, en el
Raraoke se ofreceran bebidas de toda clase y una diversidad de piqueos y snacks

que pueden disfrutar los clientes.

v' Discoteca: Dentro del local cada cliente puede elegir donde ubicarse, ya sea en
las mesas, sillones o barras. Al igual que en el Raraoke aqui se ofreceran bebidas
alcohdlicas nacionales e importadas ademas de piqueos y snacks. Por otra parte,
para diferenciar el servicio en la discoteca se llevara a cabo concursos de baile,
pasos y se ofrecera animacion en vivo por parte de orquestas, elencos de baile,

gogos, entre Otros.

o Cobro del Servicio: Si el cliente consumi6é algo dentro del establecimiento se
procedera a hacer el cobro respectivo, segun el pedido que haya hecho y recibira

su respectiva boleta, factura o ticket.

o Salida: En esta etapa el cliente se retira de los servicios se le ofrece el servicio de
taxi, si no cuenta con vehiculo. Ademas si el cliente se encuentra en estado de
ebriedad pueden acceder a un taxi y dejar su vehiculo para su posterior recojo o
solicitar que en la discoteca se le asigne un chofer para que conduzca su

vehiculo.

— Proceso de Atencion — Billar
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USO DEL SERVICIO
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SALIDA

Figura 40. Proceso de Atencion — Billar

o Ingreso: EIl cliente entra en el local del servicio donde se registra su asistencia
para el historial de visitas y determinacion de servicios predilectos por los

clientes.

o Cobro del Servicio: Este servicio es de ingreso libre, es decir no se cobra la
entrada, pero si el cliente desea jugar debera cancelar antes el pago por su uso,
el pago dependera del tiempo que el cliente quiera jugar o del modo de juego.
La parte del cobro finaliza con la entrega de la respectiva boleta o ticket, de

acuerdo al monto correspondiente a ser cancelado.

El precio del servicio serd de S/. 4 por hora, ademads se realizaran torneos cuya

inscripcion tendra un costo que oscilara entre S/. 10y S/. 50.
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o Asignacion de mesa: Luego de haber hecho el cobro, se asigna al cliente la mesa
donde podra jugar. En caso que desee participar en torneos las mesas seran

reservadas y la cantidad variard segin el naumero de inscritos.

o Uso del servicio: Esta etapa es la correspondiente al juego mismo de las billas o
el billar, ya sea por partidas normales o participacion en torneos organizados por

el propio centro de recreaciéon o alquiler de local por terceros.

Complementando el servicio, se ofrecera al cliente bebidas con y sin alcohol, asi
mismo se ofrecerdn cigarrillos y piqueos. EI servicio también sera
complementado con la transmision de torneos de billar y de diversos encuentros

deportivos en los televisores dentro del local de billas y billar.

o Salida: Luego de usado el servicio el cliente se retira del establecimiento.

— Proceso de Atencion — Bar
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CONTROL DE MAYORIA DE
EDAD

l

INGRESO

!

REGISTRO DE PEDIDO

l

SERVICIO

!

COBRO

l

SALIDA

Figura 41. Proceso de Atencion — Bar

o Control de mayoria de edad: Este es un servicio exclusivo para personas mayores
de edad, pues en ¢él se ofrecerd gran diversidad de tragos nacionales e
importados, por Io que es necesario antes de permitir el ingreso de los clientes
verificar su mayoria de edad, mediante el control de su respectivo documento

de identidad.

o Ingreso: En esta parte del proceso el cliente entra en el establecimiento del bar y

es registrado con el fin de establecer los servicios mas demandados.

o Registro de pedido: Una vez que el cliente se ha ubicado en el lugar de su
preferencia, ya sea en las mesas con sillones unitarios, grupales o de estilo cama;
el mozo responsable de la atencidon del sillon procederd a tomar la orden,
ofreciendo a las vez los mejores tragos del centro de Multiservicios nocturno y
recomendando a los clientes probar diversas bebidas y acompafarlas con

piqueos o snacks.
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o Servicio: En esta etapa el mozo procede a servir al (los) cliente (es), [levando hasta
su lugar de ubicacion su pedido. Luego de ello el mozo permanecera al
pendiente del cliente o los clientes que esté atendiendo para poder atender

nuevos pedidos o proporcionarles la cuenta.

o Cobro del servicio: El cliente cancelard el monto correspondiente a su consumao,
para mayor comodidad del cliente, el mozo acercaréd a ellos dispositivos de
cobro por medio de tarjetas y entregara la correspondiente boleta o factura; y en
caso de pago en efectivo, el mozo proporcionara la boleta o factura para que el
cliente pueda pagar en su propio lugar, y de ser el caso recibir su cambio alli

mismo.

— Proceso de Atencion - Restaurante

INGRESO

h 4

ASIGNACION DE MESA

il

TOMA DE PEDIDO

!

ATENCION

il

COBRO DEL SERVICIO

!

SALIDA

Figura 42. Proceso de Atencion — Restaurante
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o Ingreso: EI cliente entra en el establecimiento del restaurante y su visita es
registrada para la formacién del historial y el establecimiento de servicios

estrella, es decir aquellos servicios por los que el publico muestra preferencia.

o Asignacion de mesa: En la entrada, el cliente sera asignado a una mesa, cuya
atencion correspondera exclusivamente al mozo al que le sea asignada. Si el
cliente desea una mesa en especial, debe reservarla con anticipaciéon a fin de

evitar molestas esperas e incomodidades de prisa de atencion.

o Toma de pedido: EI mozo al que se le asigné la atencién de la mesa, una vez
ubicado el o los clientes procedera a tomar su orden, por pedido del publico o
por iniciativa propia podré sugerir platillos que seran la especialidad de la casa
asi mismo bebidas que mariden correctamente con los platos, durante toda la
permanencia del publico el mozo estara al pendiente de la mesa por si requieran

servicios posterior como pedidos adicionales u otros.

o Atencioén: En esta etapa cada mozo, llevaréa el pedido de cada persona a la mesa
correspondiente y se mantendra alerta por si requieran hacer nuevos pedidos,

solicitar la cuenta u otros.

o Cobro: Cuando el cliente solicite la cuenta, el mozo se la entregard; es opcion del
cliente la forma de pago que puede darse con tarjeta o efectivo. Si el pago es con
tarjeta el mozo acercaré el dispositivo correspondiente para efectuar el cobro y
haré la entrega de la respectiva boleta o factura y si el pago es con efectivo, el
mozo haréa el cobro en la mesa y entregara alli mismo el cambio, de ser el caso,

posteriormente entregard al cliente la factura o boleta correspondiente.

o Salida: Luego de efectuar el pago, el cliente se retira.
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4.4.2 Diagrama de Flujo

BILLAR

BILLAR O CASINO CASINO
4
z PAGO POR
ELECCION DEL DISCOTECA O USO DEL . COBRO DEL
—» ENTREGA DE | Si—P
SERVICIO KARAOKE BRAZALETE SERVICIO @ CONSUMO
A

PAGO POR USO DE SERVICIO ’—

INGRESO

DESICION DE USO DE
SERVICIO

BAR O

Ne RESTAURANTE No
FIN <« l

Figura 45. Diagrama de Flujo de Atencion
4.4.3. Flujograma de Atencidén

us-1 SD

Simbologia de procesos

R1: Recepcién

CS - 1: Cobro por Servicio
EB — 1: Entrega de Brazalete
IL — 1: Ingreso Local

US — 1: Uso del Servicio

SD: Salida

Figura 44. Flujograma de Atencidén
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4.4.4. Requerimientos de Mano de Obra

En cuanto a los requerimientos de mano de obra, estos estan dados de
acuerdo al servicio ofrecido, es decir los requerimientos de personal en el casino
seran distintos al de los demas servicios ofrecidos. Dentro de cada servicio ofrecido
se debe tomar en cuenta también cada proceso realizado. Por otro lado, cabe
resaltar que la limpieza y seguridad dentro del Centro de Multiservicios sera

tercerizado mediante empresas especializadas a los mismos.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente y la capacidad maxima de
atencion de cada servicio se concluye que el requerimiento de personal es el

siguiente:
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Tabla 20
Requerimientos de personal
Personal N° Ingresos Descuentos Neto a Pagar Neto a Pagar
Bésico Asig. Fam. 10% Ingreso Bruto EsSalud 9% Anual

Dj 2 S/. 4,000 S/. 75 S/. 4,075 S/. 366.75 S/.3,708 S/. 44,499
Administrador 1 S/. 2,500 S/. 15 S/. 2,575 S/.231.75 S/. 2,343 S/. 28,119
Camareros (as) 25 S/. 13,750 S/. 75 S/. 13,825 S/. 1,244.25 S/. 12,581 S/. 150,969
Gogos 3 S/. 3,000 S/.75 S/. 3,075 S/.276.75 S/. 2,798 S/. 33,579
Barman 7 S/. 6,300 S/.75 S/. 6,375 S/.573.75 S/. 5,801 S/. 69,615
Dealer o Crupier 24 S/. 13,200 S/. 75 S/. 13,275 S/.1,194.75 S/. 12,080 S/. 144,963
Cigarreras 3 S/. 1,200 S/. 75 S/. 1,275 S/.114.75 S/. 1,160 S/. 13,9923
Cajeros 5 S/. 3,750 S/.75 S/. 3,825 S/. 344.95 S/. 3,481 S/. 41,769
Personal de Maquinas 3 S/. 1,500 S/. 75 S/. 1,575 S/. 141.75 S/. 1,433 S/. 17,199
Jefes de Sector 3 S/. 3,600 S/. 15 S/. 3,675 S/.330.75 S/. 3,344 S/. 40,131
Meseros 10 S/. 5,500 S/. 75 S/. 5,575 S/.501.75 S/. 5,073 S/. 60,879
Cocineros 2 S/. 2,600 S/. 15 S/. 2,675 S/. 240.75 S/. 2,434 S/. 29,211
Asistentes de Cocina 3 S/. 1,650 S/.75 S/. 1,795 S/. 155.25 S/. 1,570 S/. 18,837
Personal de Seguridad 15 S/. 8,250 S/. 75 S/. 8,325 S/. 749.95 S/. 7,576 S/. 90,909
Personal de 2 S/. 1,100 S/. 75 S/ 1,175 S/.105.75 S/. 1,069 S/. 12,831
Mantenimiento

Personal de Limpieza 10 S/. 5,500 S/. 75 S/. 5,575 S/.501.75 S/. 5,073 S/. 60,879
Total Soles S/. 71,526 S/. 858,312

Total Délares $99,563.41 $270,760.88
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4.4 .5 Distribucion de Planta

Tabla 21

Distribucion por M )
Ambiente Area (m92)
Casino (Caja y Bar) 264
Restaurante (con Cocina) 260
Bafios Compartidos (Casino y Restaurante) 55
Bar (Cocina) 160
Banos (Vestidores) 98
Karaoke (Barra) 295
Sala de Billas - Billar 158
Banos Compartidos (Karaoke y Sala de Billas - Billar) 55
Discoteca 480
Banos 55
Piscina 263

TRANSPORTES FLORES

PROPIEDAD DE TERCEROS

YSLLI S3LH0dSNYdL

Figura 45. Distribucion Primer Nivel
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Se puede observar en la figura 45, en el primer nivel se encontrara la piscina,
la cual estard ubicada en la parte central de la planta; a la parte lateral derecha se
observa el bar ubicado cerca al estacionamiento. Por otro lado, en la parte lateral
izquierda se ubican el Casino y el Restaurante, los cuales se encuentran divididos

por los servicios higiénicos que funcionaran para ambos salones.

TRANSPORTES FLORES

FROPIEDAD DE TERCEROS

Y511 S3140dSNYYL

DISOOTECA —' T i, L DeECOTECA
]

Figura 46. Distribucion Segundo Nivel

Como se observa en la figura 46, en el segundo nivel estd ubicado el salon de
Billar y Karaoke, los cuales comparten los servicios higiénicos por los que estdn

divididos.

Al frente se encuentra el saléon de discoteca, los cuales tendran bafnos

individuales para el salon ademas de contar con dos barras de servicio.
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4.4.6. Consumo de Energia

Tabla 22
Consumo de energia por aparato electronico
Tecnologia Watts Cantidad Total Precio x CT Dia CT Mes Costo total afio
Watts KWatts
Parlantes 184 20 3680 0.33 S/. 36.43 S/. S/. 13,115.52
1,092.96
Televisor LED 720 21 15120 0.33 S/. 149.69 S/. S/. 53,887.68
4,490.64
Luces de 500 20 10000 0.33 S/. 99.00 S/. S/. 35,640.00
Discoteca 2.970.00
Laptops 360 4 1440 0.33 S/. 14.26 S/. S/. 5,132.16
427.68
Consola de 300 3 900 0.33 S/. 8.91 S/. S/. 3,207.60
Mezcla 267.30
Micréfonos 400 8 3200 0.33 S/. 31.68 S/. S/. 11,404.80
950.40
Maéquinas 96 12 1152 0.33 S/. 11.40 S/. S/. 4,105.73
Tragamonedas 349.14
Ruletas 24 2 48 0.33 S/. 0.48 S/. S/. 171.07
14.26
M4quinas de 1500 6 9000 0.33 S/. 89.10 S/. S/. 32,076.00
Humo 2.673.00
Disco Bolas 3 3 9 0.33 S/. 0.09 S/. S/. 32.08
2.67
Luces de Techo 1.3 40 592 0.33 S/. 0.51 S/. S/. 185.33
15.44
Aire 925 7 6475 0.33 S/. 64.10 S/. S/. 23,076.90
Acondicionado 1,923.08
Cocina 5600 2 11200 0.33 S/. 110.88 S/. S/. 39,916.80
Eléctrica 3,326.40
Microondas 2600 2 5200 0.33 S/. 51.48 S/. S/. 18,532.80
1,544.40
Licuadora 2100 6 12600 0.33 S/. 124.74 S/. S/. 44,906.40
3,742.20
Refrigeradora 3600 4 14400 0.33 S/. 142.56 S/. S/ 51,321.60
4,276.80
Total 5013 51076 S/. 935.31 S/. S/. 336,712.46
28,059.37
Total Dolares $ 119,826.50




134

4.4.7.Requerimiento de Agua

Para poder determinar los requerimientos diarios de agua potable para el

centro de Multiservicios nocturno se tomaron los siguientes criterios para la

dotacion de agua, que han sido extraidos de http/:wwwtecdepur.com.

Tabla 23
Consumo de agua

Consumo de agua

Bares, cafeterias, etc.

Hasta 30 m2

De 31 a 60 m2

De 61 a 100 m2

Més de 100 m2

Piscinas

Con recirculacion de las aguas
Sin recirculacion de las aguas
Con flujo continuo de agua
Restaurantes

Hasta 40 m2

De 41 a 100 m2

Més de 100 m2

Otros

Casinos, salas de baile y juego y Raraoke

Fuente: TECDEPUR

Consumo

1.5m3

0.06m3

0.05 m3

0.04m3
Consumo
0.01L/dia/m3
0.03L/dia por m3
0.125L/hora por m3
Consumo

oL

0.40m3

0.50m3
Consumo
0.03m3 de uso

publico



Tabla 24

Requerimiento de dotacion de agua

Servicio Area
Discoteca 480
Karaoke 295
billar 158
Casino 264
bar 160
Restaurante 260
Piscina 263
TOTAL SOLES
TOTAL

DOLARES

Consumo/ | total m3

m3

0.03
0.03
0.03
0.03
0.04
0.05
0.03

REQUERIMIENTO DE AGUA
Consumo | Costo
Diario m3
(1.37)
14.4 S/.19.73
6.75 S/.9.25
4.74 S/. 6.49
7.92 S/. 10.85
6.4 S/.8.77
13 S/.17.81
7.89 S/.10.81
61.1 S/. 83.71

Costo
Mensual
m3
S/.591.84
S/.277.43
S/. 194.81
S/. 39551
S/. 263.04
S/. 534.30
S/. 324.98
S/.
2,511.21

135

Costo Anual

S/. 7,102
S/. 3,329
S/. 2,338
S/. 3,906
S/. 3,156
S/. 6,412
S/. 3,891
S/. 30,135
$ 10,724

Como se puede observar en la Tabla 24, el costo de consumo de agua varia de

acuerdo al servicio y esto se debe a que cada uno posee una diferente estructura de

cobro, asi por ejemplo se puede notar que los servicios como la discoteca, el

Raraoke, el billar y el casino consumen agua de acuerdo a la extension de su area

de atencion al publico y ello se debe a que de acuerdo a su area total emplearan

mas o menos agua, por lo que a cada uno debe asignarse un consumo de

0.03m3/m2 y multiplicarlo por el drea total de cada uno de los servicios, el consumo

en m3 considera tanto el agua empleada para la limpieza como la empleada por

los clientes.
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En el caso del bar y el restaurante el costo también varia de acuerdo a su
extension y el consumo es correspondiente a 0.04m3/m2 y 0.05m3/m2 debido a que

ambos servicios cuentan con areas superiores a [os 100 m2.

Respecto a la piscina el consumo varia de acuerdo al sistema que posee de
l[lenado. En este caso se ha optado por que la piscina tenga el sistema de llenado sin
retorno o reflujo de las aguas que ya han sido expulsadas de la piscina, pero sin flujo
continuo. Por lo que el consumo de agua en la piscina no serd muy elevado,

correspondiéndole un consumo equivalente a 0.03m3/m2.

Una vez determinado el consumo por m3, cada uno de los totales se multiplica
por el costo del m3 de agua, obteniendo asi el costo diario de agua por dia, luego
se multiplica por 30 para obtener el monto mensual por servicio y finalmente la

suma proporcionara un gasto total mensual por concepto de agua de S/. 2,511.21.

El costo del m3 de agua se ha rescatado de la pagina de EPSEL, y es 1.73 por

ser la correspondiente al comercio no residencial.

4.4.8. Control de calidad

Para poder asegurar la calidad de los servicios se llevardn a cabo los

siguientes controles:

e Encuestas permanentes al publico.

e Capacitaciones contintias en atencion al cliente.

e Implementar servicios complementarios.

e Integrar un link de sugerencias en la pagina web, donde los clientes puedan

hacer sus sugerencias.
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4.4.9.Cronograma de Actividades

Nombre de tarea 1eriimestre 2 imestre Jertrimestre P limestre
WL M2 T W M T ME [ Me | M [ We [ Me w0 Wi [ w12
ESTUDIOS PREUMINARES (NN
ESTUDIO DEFINITIVO ——
INGENIERIA DEL PROYECTO

]
CONSTITUCION DE LA ENPR. O
.
_

FINANCIAMIENTO
ADQUISICION DEL TERRENO

OBRAS CMLES | —]

ADQUISICION DE MAQ. YEQ [

MONTAJE E INSTALACION ]

SELEC. ENTRENAMIENTO [
PUESTA EN MARCHA [

Figura 47. Cronograma de Actividades

Como se puede observar en la imagen durante el primer trimestre en un mes
y medio aproximadamente se realizaran los estudios preliminares del centro de
Multiservicios nocturno, a mitad del primer mes del primer trimestre empezara el
estudio definitivo hasta mediados del tercer mes del primer trimestre, a inicios del
tercer mes del primer trimestre empezara la ingeniera del proyecto, actividad que

terminara a finales del cuarto mes o del primer mes del segundo trimestre.

La constitucion de la empresa iniciara a finales del tercer mes del primer
trimestre y terminara en mediados del quinto mes, de igual manera el
financiamiento se solicitard a finales del tercer mes y concluird a finales del cuarto
mes. La adquisicion del terreno se daré practicamente durante todo el quinto mes,
las obras civiles empezaran en el sexto mes y terminaran en los ultimos dias del

OcCtavo mes.

La adquisicion de maquinaria y equipos se realizard empezando el tercer

trimestre, es decir, los primeros dias del séptimo mes y se finalizardn en los dias
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finales del mes noveno, el montaje e instalacion iniciard el octavo mes del tercer
trimestre y concluira el décimo mes del mismo periodo. La seleccion y
entrenamiento de personal se realizard durante todo el onceavo y doceavo mes del
cuarto trimestre y la puesta en marcha se hard desde mediados del onceavo mes

hasta concluir el periodo.
4.5. Viabilidad Financiera
4.5.1.Inversion
4.5.1.1. Estructura de Inversion

Las inversiones segun la Real Academia de la Lengua son definidos como
colocaciones de caudales en actividades de fin productivo. Es decir son aportes de
recursos con fines productivos o de reproduccion o multiplicacién de capital para

la obtencidn de una utilidad o ganancia.

Existen diversas clasificaciones de las inversiones, entre las cuales se

encuentran las clases segun:

e Su periodo de vinculacion: activo no corriente y activo corriente.

e Materializacion: productivas, financieras, en stocR, de investigacion, y sociales.

e Funcién en el seno de la empresa: inversiones de reemplazamiento para el

mantenimiento de la empresa, inversiones de reemplazamiento para reducir

costes 0 para mejorar tecnoldgicamente, inversiones de ampliacion de los
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productos o mercados existentes, inversiones de ampliacion a nuevos productos

o0 mercados, inversiones impuestas.

e Surelacién entre si: complementarias, sustitutivas, independientes o autbnomas.

e Corriente de cobros y pagos: inversiones con un solo pago y un solo cobro;

inversiones con varios pagos y un solo cobro; inversiones con un solo pago y

varios cobros; inversiones con varios pagos y cobros.

e Segun su variabilidad: fija y variable.

» DPara el estudio se considerara la clasificacion segin su variabilidad y segun su

vinculacion.
4.5.1.2. Inversion Fija
Este tipo de inversidn es aquella que no se encuentra sujeta a variaciones a lo
largo del tiempo de vida del proyecto, pues forma parte de la estructura operativa
del negocio, su base para empezar sus operaciones.
Esta inversion incluye la proyeccion de la inversion en base a cotizaciones
tanto de bienes como de servicios necesarios para la puesta en marcha del

proyecto.

Este tipo de inversion se puede subdividir como tangible e intangible.
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e [nversion Fija Intangible

Dentro de este grupo de inversion estdn comprendidos todos aquellos gastos
que se desembolsan durante la etapa anterior a la operatividad del proyecto y que
ademas no se pueden ser identificados de manera fisica, es decir este tipo de

inversion no se pueden percibir materialmente.

Esta inversion debe ser anadida en el rubro de los costos operativos del
proyecto durante la fase de funcionamiento como amortizaciéon de intangibles,
ademas este tipo de inversién no requiere de un pago en efectivo.

¢ Inversion fija tangible

Es aquella que si se pueden identificar de manera fisica, son gastos que

representan bienes facilmente identificables, es decir son materiales o reales.

Esta inversion debe ser afiadida bajo el nombre y concepto de depreciacion,

durante la fase de operacion del proyecto el concepto de depreciacion.

— Terreno: Se estimod un area de 2370.50, el cual tendra un $350,000.

— QObras Civiles: Evaluadas en $ 109,742.96 (Ver Tabla 25).

— Maquinaria y Equipo: ElI equipo y la maquinaria se obtuvo de diversos

proveedores para realizar una mejor cotizacién de los productos, resultando una

inversion total de $ 348175.83 (Ver Tabla 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34).
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4.5.1.3. Capital de trabajo

Se l[lama capital de trabajo a aquellos recursos financieros de naturaleza activa
y que ademas son corrientes y resultan imprescindibles para que se pueda
garantizar la normal operatividad de la empresa a lo largo de todo el ciclo
productivo. Es decir, es el monto minimo de recursos financieros con los que debe
contar la empresa para poder empezar con sus operaciones y que le permita
generar sus propias rentas con el fin de que la operacion de la empresa quede

totalmente garantizada.

En el caso del centro de Multiservicios se ha creido conveniente contar con
un capital de trabajo equivalente al monto necesario para un mes, esto debido a
que las operaciones de la empresa se daran diariamente y al tratarse de un servicio
el pago por el mismo se efectuara poco después de haber sido prestado en servicio
e incluso en el instante mismo en que se preste el servicio, en algunos casos cComo
el de las entradas a la discoteca y al Raraoke. Por lo que se considera que en un mes
los flujos de efectivo generados por la empresa serdn suficientes para la que con

esos flujos contintien las operaciones del centro de Multiservicios.

De manera adicional se ha creido conveniente establecer un monto para
imprevistos equivalente al 3% del total de capital de trabajo requerido, pues al ser
este un servicio puede presentar gran variedad en cuanto a variaciones y cambios

referidos a la demanda y oferta.

— Servicios: Comprende la luz, agua y teléefono (ver Tabla 61)
— Remuneraciones: Es necesario $55,943.06 para cubrir los sueldos de Ios

trabajadores.
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Tabla 25
Obras civiles
Descripcion Unid. Cant. Precio Costo Parcial

Unitario (soles)

(soles)

1. Trabajos

Preliminares

Limpieza M2 2370.5 0.1 237.05

Trazo de Nivel y M2 2370.5 1.08 2560.14

Replanteo

Nivelacion y M2 351.43 1.04 365.4872

Compactacion

2. Movimiento de

Tierras

Relleno Interior y M2 2370.5 6.44 15266.02
Apisonado para Falso

Piso

Excavacién de Gran M3 473.4 8.28 3919.752

Superficie

Excavacion de Zanjas M3 299 13.84 3072.48
hasta 1.20 m de
Profundidad

Relleno con Material M3 117.63 7.91 930.4533

Propio

Eliminacién de M3 597.41 10.68 6380.3388

Material Excedente

3. Obras de Concreto
Simple
Encofrado y M3 205.73 29.47 46292.7531

Desencofrado

Cimiento Corrido 1: 10 M3 177.41 119.91 21273.2331
+ 30% PG
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Descripcién Unid. Cant. Precio Costo Parcial
Unitario (soles)
(soles)
Sobrecimiento M3 39.91 161.25 6435.4875

Concreto 1: 8 + 25%
PM

4. Obras de Concreto

Armado
Columnas F'c = 175 M3 25 282.96 7074
Kg/cm?
Columnas Encofrado M2 300 28.65 8595

Fc = 10p + 10f = 15

me

Vigas F'c = 175 Kg/cm2 M3 2.35 2492.99 571.0265
Vigas Encofrado 10p + M3 14.2 34.5 489.9
10f = 10m2

Losa Aligerada F'c = M3 50 247.87 12393.5

175 Rg/cm2 y 30p + 13
pf = 22 m2

Encofrado y M2 296.48 21.57 4885.1736
Desencofrado de Losa
Aligerada 10p + 10f =
20 m2

Concreto Cisterna M3 2 297.19 594.38

Subterranea

Encofrado Cisterna M3 12.3 17.46 214.758

Subterranea

TE Concreto F'c = 175 M3 1.73 315.83 546.3859
Rg/cm?

TE Concreto Encofrado M3 12.21 19.35 236.2635




Descripcién Unid. Cant. Precio Costo Parcial
Unitario (soles)
(soles)

5. Muros y Tabiques de

Albaiileria

Muro Ladrillo h<4 m M2 73 45.58 3397.34

Muro ladrillo soga h<4 M2 351.62 25.6 9001.472

m

Muro ladrillo cabeza M2 915.41 41.77 38236.6757

h>4 m con mezcla 1:4

Muro ladrillo soga h>4 M2 0 25.95 0

m con mezcla de 1:4

Descripcién Unid. Cant. Precio Unitario | Costo Parcial
(soles) (soles)

6. Enlucido y Tarrajeos

De fachada exterior M2 800 15.38 12304

mezcla 1:4ye = 2cm.

De interiores mezcla M3 1400.02 13.53 18942.2706

l:4ye =2cm.

De columnas con M2 310 16.41 5087.1

mortero 1:5 10P+ % PE

=8m2ye=2cm.

De vigas Mg 15 16.41 246.15

Cielo raso con yeso 10P M2 53 14.69 778.57

+ % PE = 1,2 m2

7. Pisos, Pavimentos y

DPistas

Falso piso e = 4" 1:8 M2 718.81 17.85 12830.7585

Piso de loseta 30x30 M2 176 36.7 6459.2

cm?, 10P + % PE =
1,2m2
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Descripcién Unid. Cant. Precio Costo Parcial
Unitario (soles)
(soles)
Veredas de FC = 140 M2 70 30.26 2118.2

Kg./cm2, e = 4" Pasta
1:2

Acabado de piso con M2 601 14.27 8576.27
pasta 1:2E = 1,5 cm.

Carpeta asféltica en frio M2 570.11 11.37 6482.1507

e=29"

8. Estructuras Metélicas

y Coberturas

Tijerales de fierro a dos Unid. 310 29.29 6888.2
aguas angulo de 1% x

1%, 3/16y 1/8

Ventanas, perfil de 1" x M2 50 69.35 3467.5
1"y 1/8

Portédn metélico M2 1 386.42 386.42
Cerrajeria Unid. 60 15.05 903
Cobertura de asbesto M2 230 18.43 4938.9

cemento 10PAU 1,1 x

2.9

Techo a dos aguas 21 x Unid. 1 19865.06 19865.06
22 m

9. Carpinteria y

Acabados

Puertas contraplacadas M2 62.6 103.69 6490.994
Vidrio simple Pza. 46 2.66 122.36
Pintura Latex en Cielo M2 180 5.6 1008

raso
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Descripcién Unid. Cant. Precio Costo Parcial
Unitario (soles)
(soles)

Pintura Latex en M2 1820.6 6.7 12198.02

interiores y exteriores

Barniz. Carpinteria de M2 89.8 9.89 888.122

madera

Pintura anticorrosiva M2 90 10.58 952.2

en Carp metélica

10. Aparatos Sanitarios

y Accesorios

Inodoros de loza Pza. 10 158.47 1584.7

blanca

Lavatorios de loza Unid. 10 66.64 666.4

blanca

Jaboneras con asa bza. 4 11.86 47.44

Urinario con losa bza. 5 100.75 503.75

blanca

Tanque de Eternit 1,5 Unid. 2 670 1340

m3

Descripcién Unid. Cant. Precio Unitario Costo Parcial
(soles) (soles)

11. Instalaciones

Sanitarias

Tubo de ventilacion de Unid. 30 11.43 342.9

9"

Salida para desagiie bto. 28 57.37 1606.36

Red de distribucion ML 80 14.89 1191.2

tubo 4" PVC

Tubo de distribucion 2" ML 45 11.07 498.15

pvC
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Descripcién Unid. Cant. Precio Costo Parcial
Unitario (soles)
(soles)

Conexién de la Red Unid. 10 349.65 3496.5

principal a la caja de

reg.

Excavaciéon de zanjas M2 114 26.3 2998.2

Registro de bronce 2" Unid. 1 5.5 5.5

Registro de bronce 4" Unid. 1 9.38 9.38

Sumidero 2" Unid. 5 8.53 49.65

Caja de registro de 30 x Unid. 2 193.2 386.4

60 cm.

12. Sistema de Agua

Salida de agua fria bto. 25 20.05 501.25

Red de distribucion MI. 110 5.39 592.9

tubo de %" PVC

Llaves y valvulas Pza. 6 47.66 285.96

Accesorios Unid. 60 5.09 305.4

13. Instalaciones

Eléctricas

Centros de Luz bto. 48 27.67 1328.16

Tomacorrientes bto. 21 33.01 693.21

Interruptores bto. 20 24.6 499

Tablero General Unid. 1 333.83 333.83

Braquetas con polo bto. 10 15.55 155.5

Fluorescentes (equipos) Pza. 592 61.83 3215.16

Focos (100W) Pto. 0 1.1 0

14. Conexiones

Instalaciones eléctricas

Instalaciones sanitarias
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Descripcién Unid. Cant. Precio Costo Parcial
Unitario (soles)
(soles)

Total Presupuestado en 305085.416

Soles

Total Presupuestado en 109742.9554

Doélares (TC = S/. 2.78/

uss)

Tabla 26
Maquinaria y equipos - Casino US$

Articulo Proveedor Precio Cantidad | Subtotal

Mesa de Poker RyE $ 3350 8 $ 26800

Mesa BlacRkjack RyE $ 1850 4 $ 7400

Silla de diler RyE $ 170 12 $ 2040

Mesas Baccarat RyE $ 2850 2 $ 5700

Baraja royal Roral $4.95 20 $99

Baraja Rem Kem $ 35 20 $ 700

Baraja bycicle Bycicle $54 10 $ 54

Barja copag Copag $9.65 10 $96.5

Fichas clay 25 Clay $5.12 300 $ 1536

Fichas ceramica 200 RyE $ 145 200 $ 29000

Mesas de ruleta RyE $ 2414 2 $ 4828

Carros de servicio RyE $ 325 8 $ 2600

Sillas de poker RyE $ 199 40 $ 7960

Méaquinas Amatyc $ 1200 12 $ 14400

Sillas de maquinas POP Relax $ 550 12 $ 6600

Fichero acrilico Del Poker $ 10 12 $ 120
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Articulo Proveedor Precio Cantidad | Subtotal
Dispensador cartas Del Poker $112.041 12 $ 1344.4992
Barajador de cartas Del Poker $ 68 10 $ 680
Caja dados Juegossalon | $ 22.27 5 $111.35
Televisor Sagafalabella | $ 538.6 2 $1077.2
Micréfonos Sagafalabella | $ 28.35 3 $ 85.05
Equipo de sonido Sagafalabella | $ 358.93 2 $717.86
Altavoces Profesionaldj @ $ 135 10 $ 1350
Coste Total Do6lares $ 115299.45

Tabla 27

Magquinaria y equipo - Billar US$

Articulo Proveedor Precio Cantidad | Subtotal
Mesas pool o carambola Megabillares | $ 14500 5 $ 72500
Mesa pool carambola $ 14600 | 5 $ 73000
Lampara Lissy $ 150 10 $ 1500
Taco pool Lissy $ 54.29 10 $ 5429
Taco carambola Lissy $123.2 10 $ 12392
Limpiador de tacos Lissy $5.54 10 $55.4
Pulidor de mangos Lissy $1.3 10 $13
Cera para tacos Lissy $8 10 $ 80
Bolas de pool Lissy $ 70 10 $ 700
Bolas carambola Lissy $ 82.28 10 $ 822.8
Bandeja portabolas Lissy $6.23 15 $ 93.45
Triangulo de madera Lissy $ o7 10 $ 270
Méaquina limpiabolas Lissy $ 50 2 $ 100
Liquido pulidor Lissy $9 5 $ 45

Liquido restaurador Lissy $9 5 $ 45
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Articulo Proveedor Precio Cantidad | Subtotal
Taquera Mahatan Lissy $ 140 2 $ 280
Taquera de pared Lissy $ 29 5 $ 145
Tizas Lissy $33.47 3 $ 100.41
Relojes taximetro Lissy $ 70.89 1 $ 70.89
Marcador mecénico Lissy $39.11 20 $782.2
Cepillo de billar Lissy $5.8 2 $11.6
Televisor Sagafalabella @ $ 538.59 |1 $ 538.59
Equipo de sonido Sagafalabella | $ 358.94 | 1 $ 358.94
Costo total Dolares $ 1.53287.18

Tabla 28

Maquinaria y equipo - Billar US$
Articulo Proveedor Precio Cantidad | Subtotal
Juego sofd y mesa loung Disco-designer | $ 1100 4 $ 4400
Sofaen L Disco-designer | $ 370.5 4 $ 1482
Taburete Disco-designer | $ 75.5 3 $ 226.5
Mesa de centro Disco-designer | $ 547.86 | 4 $2191.44
Lamparas Mueblesueco | $ 24 8 $ 192
Barra simple Mobililoft $ 759 1 $ 759
Banco para barra Sagafalabella @ $ 35.57 6 $213.42
Cava de vino Sagafalabella | $ 799 1 $ 799
Licorera $ 300 2 $ 600
Televisor Sagafalabella | $539.59 |2 $ 1079.18
Licuadora Sagafalabella | $ 53.54 2 $ 107.08
Coctelera Sagafalabella | $ 24.79 5 $ 123.95
Equipo de sonido Sagafalabella | $358.94 |1 $ 358.94
Altavoces Profesionaldj | $ 135 2 $ 270
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Articulo Proveedor Precio Cantidad | Subtotal
Set utensilios barman La casa del $ 3000 3 $ 9000
barman
Costo total Délares $21802.51
Tabla 29
Maquinaria y equipo - Karaoke US$
Articulo Proveedor Precio Cantidad | Subtotal
Sofé Disco-designer | $ 1021 3 $ 3063
Mesas de centro Disco-designer | $ 300 7 $ 2100
Lamparas colgantes Lightinthebox @ $ 89 8 $712
Silla DJ Sagafalabella $ 35.57 1 $ 35.57
Barra Mobililoft $ 759 1 $ 759
Sillas para barra Sagafalabella $ 35.57 6 $213.42
Licorera $ 300 1 $ 300
Televisor Sagafalabella $538.59 |6 $ 3231.54
Licuadora Sagafalabella $53.54 2 $ 107.08
Micréfonos Sagafalabella $ 28.38 6 $170.28
Consola de DJ Fravega $ 4519 1 $4519
Equipo de sonido Sagafalabella $ 35894 |2 $717.88
Altavoces Profesionaldj $ 35 4 $ 140
Costo total Dolares $ 15962.69
Tabla 30
Maquinaria y Equipo - Restaurante US$
Articulo Proveedor Precio Cantidad | Subtotal
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Cocina Sagafalabella  $ 556.55 | 2 $1113.1
Bateria de cocina Sagafalabella  $ 535.35 |2 $ 1070.7
Juego de cubiertos Sagafalabella  $ 143.36 |5 $716.8
Repostero $538.95 |1 $ 538.95
Refrigeradora Sagafalabella | $ 1436.83 1 $ 1436.83
Licuadora Sagafalabella @ $ 53.53 2 $ 107.06
Horno Sagafalabella | $ 269.11 1 $9269.11
Lavavajillas Sagafalabella  $ 574.52 1 $574.52
Juego de mesa vy sillas Moblibar $ 800 8 $ 6400
Equipo de sonido Sagafalabella | $ 35894 1 $ 358.94
Costo total Dolares $ 12586.01

Tabla 31

Maquinaria y equipo - Discoteca US$
Articulo Proveedor Precio Cantidad | Subtotal
Licorera $ 300 2 $600
Televisor Sagafalabella $ 538.59 6 $3231.54
Licuadora Sagafalabella $ 53.53 2 $107.06
Micréfonos Sagafalabella $ 28.38 51$141.9
Banco para barra Sagafalabella $ 35.57 6 $213.42
Sillas para barra Sagafalabella $ 35.57 7 $248.99
Silla DJ Sagafalabella $ 35.57 1 $3557
Barra Disco-disegner $ 3500 2 | $ 7000
Bolas disco Disco-disegner $161.68 2 $323.36
Consola de DJ Fravega $ 4519 1 $4519
Coctelera Sagafalabella $24.79 3 $74.37
Equipo de sonido Sagafalabella $ 358.94 2 $717.88
Altavoces Profesionaldj $ 135 12 | $ 1620
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Articulo Proveedor Precio Cantidad | Subtotal
Méaquina de humo Disco-disegner $43.11 2 $86.22
Méaquina de burbujas | Disco-disegner $ 54.58 2 $109.16
Cortador de luces Disco-disegner $ 14.49 8 $11592
Proyector de Iuz laser | Disco-disegner $62.4 5/ $312
Set utencillos La casa del $ 3000 2 $6000
barman barman
Costo total Dolares $ 95456.39
Tabla 32
Requerimientos en cristaleria US$
Articulo Proveedor | Caracteristicas Precio Cant Subtotal
Copa para coctel Reimse Caja 48 unidades $22.9 3| $68.7

Capacidad 8.3 oz

Copa agua Reimse Caja 36 unidades $953 31 $759

Capacidad 10 oz

Copa High ball Reimse Caja 48 unidades $25.9 2 $51.8

Capacidad 13 oz

Copa OlId fashion Reimse Caja 48 unidades $24.4 2 | $48.38

Capacidad 9.5 oz

Copa Brandy Reimse Caja con 48 pzas. $15.9 2 $31.8

Capacidad 4.5 oz

Copa Vino Tinto Reimse Caja 48 unidades $23.8 2| $47.6

Capacidad 8.25 Oz

Copa champana Reimse Caja 48 unidades $22.8 3 $68.4

Capacidad 6 oz

Copa Vino Blanco Reimse Caja con 48 pzas. $22.2 2| $444

Capacidad 5 oz

Copa Margarita Reimse Caja 12 unidades $24.8 51%$124

Capacidad 10 oz

Copa champana flauta Reimse Caja 36 unidades $24.8 2| $49.6

Capacidad 7.25 Oz

Vaso fondo grueso 155 ml | Reimse Caja 24 unidades $11.9 3| $35.7

Capacidad 5.2 Oz.
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Articulo Proveedor | Caracteristicas Precio Cant Subtotal

Vaso fondo grueso 300 ml | Reimse Caja 24 unidades $12.9 3| $38.7
Capacidad 10 oz

Vaso fondo grueso 325 ml | Reimse Caja 24 unidades $13.7 3| $41.1
Capacidad 11 oz

Vaso fondo grueso 240 ml | Reimse Caja con 24 pzas. $12.2 3| $36.6
Capacidad 8 oz

Vaso boston 0151 Reimse Caja 100 unidades $10.7 1] $10.7
Capacidad 1.3 Oz.

Vaso Boston 6230 Reimse Caja 24 unidades $11.4 2 $22.8
Capacidad 7.5 oz

Vaso rocas Boston 6221 Reimse Caja 24 unidades $11.4 2 $22.8
Capacidad 9 Oz. Caja con 24
pzas.

Vaso high ball Boston Reimse Caja 24 unidades $12.9 1] $129

6292
Capacidad 16 Oz.

Vaso jugo Pedrada 6161 Reimse Caja 24 unidades $19.3 1]$193
Capacidad 10 Oz.

Vaso Pedrada 6759 Reimse Caja 24 unidades $19.3 1] $193
Capacidad 12 Oz.

Vaso Pedrada 6758 Reimse Caja 24 unidades $19 1]$19
Capacidad 8 oz

Tarro café capuchino Reimse Caja 24 unidades $21.8 1] $21.8

pequeno 4390
Capacidad 5 oz

Tarro café Reimse Caja 24 unidades $27.9 1] $279

capuchino grande 4380
Capacidad 8 oz

Tarro cervecero 5681 Reimse Caja 24 unidades $ 42 2| $84
Capacidad 12 Oz.

Tarro munich 5672 Reimse Caja 24 unidades $29.5 21 $59
Capacidad 11.5 oz

Tarro cervecero 5600 Reimse Caja 24 unidades $ 46 21 $92
Capacidad 16 Oz.

Vaso cervecero 6700 Reimse Caja 24 unidades $18.5 2| $37
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Articulo Proveedor | Caracteristicas Precio Cant Subtotal
Capacidad 12 Oz.
Costo total Dolares $1211.6
Tabla 33
Costo mobiliario de oficina US$
Concepto Cantidad Precio Unitario Subtotal
Escritorio 5 $ 195 $ 625
Sillas 15 $18 $ 270
Ventiladores 5 $17 $85
Archivadores 3 $ 100 $ 300
Armarios de madera 2 $ 450 $ 900
Desktop 5 $ 162 $ 810
Teléfono 11 $ 32 $ 352
Extinguidores 10 $ 80 $ 800
Papeleras 5 $4 $ 20
TOTAL $ 4162

La tabla anterior muestra todo el mobiliario en el que es necesario invertir.

Cada uno de ellos fue cotizado por separado en distintas empresas para seleccionar

al final el mobiliario mas adecuado en funcién de la calidad, el precio y demas

factores.

Tabla 34
Inversion intangible

1.2. Inversién Fija Intangible

Estudio de Factibilidad 1,000.00
Gastos de Constitucion 179.65
Gastos de Capacitacion 800.00
Gastos de Organizacion 100.00
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Estudio de Impacto Ambiental

2000.00

Como se pudo observar, la anterior tabla muestra los diferentes desembolsos

que se han Ilevado a cabo, segiin su concepto y su monto. El estudio de factibilidad

costara $1000.00, pues lo estimado por el valor del trabajo realizado.

Por otra parte los gastos de constitucion se han establecido en $179.65

teniendo en cuenta la facilidad que hoy brinda COFIDE de realizar los trdmites por

la empresa a solo un costos de S/. 500, que incluye tramites hasta la obtencion del

RUC y las planillas.

Los gastos de capacitacion se han considerado por un valor de $800.00, pues

es necesario entrenar al personal antes de poner en marcha la operacion de la

empresa.

Los gastos de organizacion sumaron al final $ 100 y el monto por el estudio

del impacto ambiental se cotizd en un promedio de $2000.

Tabla 35

Servicios
Servicio Costo Mensual Costo Anual
Energia eléctrica $ 9,985.54 $ 119,826.50
Agua $ 893.67 $ 10,724.03
Teléfono $ 200.00 $ 2,400.00
TOTAL $ 10,879.21 $ 130,550.53

En el tabla anterior se muestra el monto a pagar por concepto de servicios

mensualmente, para el capital de trabajo el monto mensual se ha multiplicado por
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los dos meses que seré lo estipulado para el capital de trabajo, dando un monto de

$21,758.42.
Tabla 36
Remuneraciones
Personal Ingresos Descuentos Neto a Neto a
N° Bésico Asig. Ingreso EsSalud 9% Pagar Pagar
Fam. 10% Bruto Anual
Dj 2 S/. 4,000 S/. 75 S/. 4,075 S/. 366.75 S/. 3,708 S/. 44,499
1 S/. 2,500 S/. 75 S/. 2,575 S/. 231.75 S/. 2,343 S/. 28,119
Administrador
Camareros 25 | S/.13,750 S/. 75 S/. 13,825 S/. 1,244.95 S/. 12,581 S/. 150,969
(as)
Gogos 3 S/. 3,000 S/. 75 S/. 3,075 S/.276.75 S/. 2,798 S/. 33,579
Barman 7 S/. 6,300 S/. 75 S/. 6,375 S/.573.75 S/. 5,801 S/. 69,615
Dealer o 24 | S/. 13,200 S/. 75 S/. 13,275 S/.1,194.75 S/. 12,080 S/. 144,963
Crupier
Cigarreras 3 S/. 1,200 S/. 75 S/. 1,275 S/. 114,75 S/. 1,160 S/. 13,923
Cajeros 5 S/. 3,750 S/. 75 S/. 3,825 S/. 344.95 S/. 3,481 S/. 41,769
Personal de 3 S/. 1,500 S/.75 S/. 1,575 S/. 141.75 S/. 1,433 S/. 17,199
Maquinas
Jefes de 3 S/. 3,600 S/. 75 S/. 3,675 S/. 330.75 S/. 3,344 S/. 40,131
Sector
Meseros 10 S/. 5,500 S/. 75 S/. 5,575 S/. 501.75 S/. 5,073 S/. 60,879
Cocineros 2 S/. 2,600 S/. 75 S/. 2,675 S/. 240.75 S/. 2,434 S/. 29,211
Asistentes de 3 S/. 1,650 S/. 75 S/. 1,725 S/. 155.25 S/. 1,570 S/. 18,837
Cocina
Personal de 15 | S/.8,250 S/.75 S/. 8,325 S/. 749.25 S/. 7,576 S/. 90,909
Seguridad
Personal de 2 S/. 1,100 S/. 15 S/. 1,175 S/. 105.75 S/. 1,069 S/. 12,831
Mantenimient
o
Personal de 10 S/. 5,500 S/.75 S/. 5,575 S/.501.75 S/. 5,073 S/. 60,879
Limpieza
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Personal Ingresos Descuentos Neto a Neto a
N° Bésico Asig. Ingreso EsSalud 9% Pagar Pagar
Fam. 10% Bruto Anual
Total Soles S/.71,526 | S/. 858,312
Total Délares $292,563.41 | $270,760.88

En el tabla anterior se presentan los montos desembolsados mensualmente
por concepto de remuneraciones, el capital de trabajo requiere determinar el

monto para dos meses, que ha resultado en $22,563.41.

4.5.1.4. Inversion Total

La suma total de inversion fija, el capital de trabajo e imprevistos (4%) da la
inversion total del proyecto para entrar en ejecucion, cuyo monto en dolares es de

$929616.40.

Tabla 37

Inversion total
DESCRIPCION Monto (US$)

1. INVERSION FIJA

1.1. Inversion Fija Tangible

Terreno 350,000.00
Magquinaria y Equipos 348175.83
Obras Civiles 109,742.96
Mobiliario y Equipo de Oficina 4162.00
Total Inv. Fija Tangible 812,080.79

1.2. Inversién Fija Intangible

Estudio de Factibilidad 1,000.00
Gastos de Constitucién 179.65
Gastos de Capacitacién 800.00
Gastos de Organizacion 100.00
Estudio de Impacto Ambiental 2000.00
Total Inv. Fija Intangible 4,079.65

II. Inversién Capital de Trabajo (2 meses)
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DESCRIPCION Monto (US$)
Servicios 21,758.42
Remuneraciones 292,563.41
Total Inv. Capital de Trabajo 77,701.48
III. Imprevistos (4%) 35,754.48
Inversion Total del Proyecto 929,616.40

4.5.2. Financiamiento

La evaluacion del financiamiento es de vital importancia en la realizacion de
un proyecto, pues indica el monto exacto que se debe financiar para llevar a cabo
el proyecto, permitiendo asi conocer las fuentes de donde se podra financiar para

lograr poner en marcha el proyecto.

4.5.2.1. Fuentes de Financiamiento

Para el financiamiento del presente proyecto se ha creido conveniente
solicitar el crédito necesario a la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE),
pues al ser esta una entidad del estado que promueve la creacion de empresas es la
que mejores condiciones crediticias puede ofrecer. Esta entidad ofrece una gran
variedad de créditos como son: PROBID, Crédito Multisectorial, Crédito Micro
global, entre otros muchos que permiten la eleccion de un crédito a la medida, de
acuerdo a las capacidades y posibilidades de pago y endeudamiento, asi como

también al rubro al que se quiere dirigir las actividades empresariales.
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Tabla 38
Programa de créditos COFIDE
PROGRAMA DESTINO ESTRUCTURA PLAZOS GRACIA M MAXIMO
PROBID Activo fijo, y ejecucién de obras civiles Hasta el 100% 1- 15 afios Segtn el US$20,000,000
Capital de trabajo estructural proyecto
Servicios técnico — gerenciales
Exportacién de bienes de capital, bienes de
consumo durables y servicios de ingenieria.
Reembolso de inversiones de proyectos
PROPEM BID Financiar activo fijo y capital de trabajo a Hasta el 100% 1- 10 afios Segtn el UuS$ 300.000
mediano y largo plazo a la pequefia empresa proyecto
peruana. 1-3 afios Méx. 1 afio US$ 70.000 (CAPITAL
(CAPITAL DE DE TRABAJO)
TRABAJO)
MULTISECTORIAL Pre- Inversién Hasta el 100% 1 - 10 anos Maéx. 2 afios En funcién a las
Activo fijo caracteristicas del
Capital de Trabajo proyecto
Obras civiles e infraestructura
Servicios Técnico Gerenciales
Reestructuracién de pasivos
MICROGLOBAL Financiamiento de Activos Fijos y Capital de Hasta el 100% Méx. 4 afios Méx. 1 afio Hasta US$10,000 000

Trabajo.

Fuente: COFIDE
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De la gama de créditos ofrecidos por COFIDE para la realizacion del presente
proyecto se creyd conveniente la eleccion del crédito Multisectorial, pues es el que
mejor se adapta dado que la finalidad del crédito si es la inversién y la obtencién
de capital de trabajo, ademas el plazo ofrecido para el pago es de 10 afos periodo
que resulta mds que suficiente para el pago en el caso del centro de esparcimiento
nocturno, el maximo periodo de gracia ofrecido es de 1 afio lo que también resulta
conveniente dada la naturaleza de la operacion del negocio, el monto méaximo del

financiamiento es de $10,000.000 que se ajusta a lo requerido por la empresa.

Para poder acceder al crédito Multisectorial es necesario un intermediario
financiero, que en este caso vendra a ser el Banco de Crédito del Pert, esta
institucion serd la intermediaria en la operacidon y sera por lo tanto quien reciba la
solicitud de financiamiento y quien evalte crediticiamente y evaltie también la
viabilidad y potencial rentabilidad del proyecto presentado. Si la evaluacion resulta
tavorable a la empresa, el BCP debera ser quien otorgue el monto solicitado, que
sera entregado al BCP por COFIDE. Luego de ello, sera también el BCP quien se
encargue de Ilevar a cabo el cobro correspondiente a la devolucion del

financiamiento por parte de la empresa.

4.5.2.2. Caracteristicas del Programa de Crédito Multisectorial — Nuevos Soles

e Objetivo

Impulsar el desarrollo del sector empresarial para el establecimiento,

ampliacion y mejoramiento de sus actividades.
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e Subprestatarios

Las personas naturales o juridicas domiciliadas en el pais, que desarrollen sus

actividades en el Perty, que a juicio de la IFI sean elegibles como sujetos de crédito.

e Destino

— Pre- Inversion; es decir inversion previa a la operatividad del proyecto.

- Activo fijo, incluyendo la reposicion de inversiones que pueden haber sido
anteriores en el tiempo.

- Capital de Trabajo, recursos necesarios para operar con normalidad mientras la
empresa empieza a generar sus propios flujos.

- QObras civiles e infraestructura, construcciéon y acabado de obras previas al
funcionamiento o correspondiente a ampliaciones de infraestructura o creacion
de nuevas areas.

- Servicios Técnico Gerenciales, de gestion de la empresa.

- Reestructuracion de pasivos.
e Restricciones

No podran financiarse con los recursos del Programa Multisectorial - NS,
proyectos y/o actividades que usen tecnologias que atenten contra la conservacion

del medio ambiente, la salud publica y la seguridad de las personas.

e Mecanismo de Canalizacion
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Los recursos que canalice COFIDE a cada Institucion Financiera Intermediaria

(IFT) seran desembolsados a través de la modalidad de Linea de Crédito y/u

Operaciones Individuales de crédito que hubiesen aprobado las IFIs.

Condiciones Financieras

Estructura del Programa: La Linea financia hasta el 100% del requerimiento del

Subprestatario.

Moneda: Nuevos Soles y sus recuperaciones seran en la misma moneda.

Plazos: Para ambas modalidades de Préstamos, el plazo méaximo serd de hasta 10
anos, el mismo que puede incluir un periodo de gracia maximo de hasta 2 afos.

Durante dicho plazo de gracia, solo se pagaran intereses.

Forma de pago: La cancelacion del principal, intereses y comisiones se efectuara
al finalizar cada mes y/o trimestre calendario. La forma de pago podra adecuarse
al ciclo productivo y/o a la realizacion comercial, para el caso de las actividades

vinculadas al Sector Agropecuario.

Tasa de Interés a la IFI: La que determine COFIDE.

Tasa de Interés al Subprestatario: Segun libre negociacion entre la IFI y el

Subprestatario.

Monto méximo por Subprestatario: Para ambas modalidades de Préstamo, el
monto maximo de los mismos a favor de la IFI o IFIE estara en funcion a las

caracteristicas propias de cada operacion de Préstamo, el saldo disponible de la
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IFI o IFIE y los recursos que disponga COFIDE en la fecha de solicitud del

Préstamo.

4.5.2.3. Ejecucion del Programa

Para proceder a la aprobacion y desembolso de los recursos, la IFI deberéa

remitir a COFIDE Io siguiente:

e Operaciones Individuales: La solicitud de desembolso, el informe de credito, la

declaracion del Subprestatario y el pagaré de la IFI a favor de COFIDE.

e La IFI tendra un plazo de cinco (05) dias para efectuar el desembolso de los
subpréstamos otorgados con cargo a la Linea de Crédito otorgada y, un plazo
adicional de hasta (30) dias a fin de remitir a COFIDE, el informe que detalle los

subpréstamos otorgados por la IFL.

e Linea de Crédito: Se remitira para el desembolso, el pagaré de la IFI a favor de

COFIDE y la solicitud de desembolso.

e La IFI o IFIE tendré un plazo de hasta 15 dias calendario adicionales a los 90 dias
disponibles para la utilizacion de la Linea de Crédito, a fin de remitir a COFIDE

el Informe que detalle los Subpréstamos otorgados.

e La IFI se obliga a reportar trimestralmente a COFIDE, la cartera de subpréstamos
otorgados con cargo a la Linea de Crédito, cuyo saldo no debera ser menor al
100% del saldo del préstamo otorgado.

4.5.2.4. Supervision y Control



165

La IFI tiene la obligacion de realizar las supervisiones necesarias para
controlar el uso apropiado de los recursos de acuerdo a los fines establecidos por
el Programa y demds normas complementarias que se establezcan.
COFIDE se reserva el derecho de supervisar la correcta utilizaciéon de sus recursos.
En caso de comprobarse, el uso no adecuado de los recursos o exista cualquier
incumplimiento de Ilo senalado por el Reglamento Operativo del Programa,
COFIDE podré declarar exigible el financiamiento otorgado, quedando facultado
de efectuar el debito automatico del saldo pendiente de pago, aplicando las

penalidades del caso.

4.5.2.5. Aportes para el Financiamiento

Como ya se ha mencionado el financiamiento es la adquisicién de recursos
con los que no se cuenta a cambio de un pago superior a ello, esta actividad en el
caso especifico de la creacion del centro de esparcimiento nocturno tiene por
finalidad lograr la adquisicion de los activos fijos necesarios para la puesta en
marcha del proyecto y ademas la obtencion de capital de trabajo que le permita a

la empresa poder operar mientras ella misma empieza a generar flujos de dinero.

El costo total necesario de la inversion del proyecto es de US$ 653,537 dolares,
de los que el 35% es decir US$ 228,737.95 seré financiado mediante aportes propios,
es decir de los accionistas de la empresa y 65% osea US$ 424,799.05 sera financiado
por COFIDE mediante el Banco de Crédito del Pert.

4.5.2.6. Estructura de Financiamiento

Como ya se menciond anteriormente existen dos fuentes de financiamiento
para el presente proyecto. Sin embargo, se tiene que considerar que cada una de
ellas va a permitir cubrir ciertos gastos y desembolsos, por lo que en afan de hacer

que los beneficios relativos al proyecto se vean incrementados resulta necesario
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establecer una estructura de financiamiento es decir, se debe determinar qué
porcentaje de cada costo que deba efectuarse le corresponde a cada una de las
tuentes, pudiendo en algunos casos cubrir el total de un desembolso o0 no cubrir

nada.

4.5.92.7. Servicio de Deuda

Teniendo en cuenta la naturaleza del negocio, es decir, su forma de
funcionamiento diario, se puede decir que la empresa genera ingresos diarios;
ademas de la vida del proyecto, entre otras condiciones se han creido conveniente

solicitar un crédito bajo las siguientes caracteristicas:

Periodo: mensual, debido a que la empresa genera flujos de dinero diarios y por

lo tanto podria hacer frente a pagos mensuales.

— Plazo total: 3 afios, dado que mientras menor sea el tiempo menos han de ser los

pagos por concepto de intereses.

— Periodo de gracia: 6 meses, pues es o que la empresa puede tardar para empezar
a hacer frente a obligaciones diferentes a su monto requeridos para su operacion
diaria.

— Tasa de interés anual: 16%, pues es la tasa correspondiente al concepto de
préstamos empresariales que mejor se adapta al negocio que se piensa poner en

marcha.

— Monto del préstamo: $ 604250.66.

— Tasa de interés efectiva mensual: 0.01244.



167

Segun lo expuesto anteriormente se puede decir que la estructuracion de los
pagos mensuales seria de acuerdo a lo estipulado en el siguiente cronograma de

pagos.

La forma de amortizacién que se ha creido conveniente emplear es la de
cuotas decrecientes, pues esta es la forma de pago que exige COFIDE. En el crédito
se ha establecido un periodo de gracia de 6 meses por lo que durante ese periodo

no se pagaran intereses solo amortizacion del capital.



168

Tabla 39
Cronograma de pagos

N° Saldo Interés Amortizacion Cuota

ANO 1 1 604250.66 7519.98 0.00 7519.98
2 604250.66 7519.98 0.00 7519.98
3 604250.66 7519.98 0.00 7519.98
4 604250.66 7519.98 0.00 7519.98
5 604250.66 7519.98 0.00 7519.98
6 604250.66 7519.98 0.00 7519.98
7 604250.66 7519.98 20141.69 27661.67
8 584108.97 7269.32 20141.69 27411.01
9 563967.28 7018.65 20141.69 27160.34
10 543825.59 6767.98 20141.69 26909.67
11 5923683.91 6517.32 20141.69 26659.01
12 503542.22 6266.65 20141.69 26408.34

ANO ¢ 13 483400.53 6015.99 20141.69 26157.67
14 463258.84 5765.32 20141.69 25907.01
15 443117.15 5514.65 20141.69 25656.34
16 49292975.46 59263.99 20141.69 25405.68
17 402833.77 5013.32 20141.69 25155.01
18 382692.08 4762.66 20141.69 24904.34
19 362550.40 4511.99 20141.69 24653.68
20 342408.71 4961.32 20141.69 24403.01
21 3299267.02 4010.66 20141.69 241592.35
29 302125.33 3759.99 20141.69 23901.68
23 281983.64 3509.33 20141.69 23651.01
24 261841.95 39258.66 20141.69 23400.35

ANO3 95 241700.26 3007.99 20141.69 23149.68
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N° Saldo Interés Amortizacion Cuota

26 9221558.58 9757.33 20141.69 22899.02
27 201416.89 2506.66 20141.69 292648.35
28 181275.20 2255.99 20141.69 22397.68
29 161133.51 2005.33 20141.69 22147.02
30 140991.82 1754.66 20141.69 21896.35
31 120850.13 1504.00 20141.69 21645.69
39 100708.44 1253.33 20141.69 21395.02
33 80566.75 1002.66 20141.69 21144.35
34 60425.07 752.00 20141.69 20893.69
35 40283.38 501.33 20141.69 20643.02
36 20141.69 250.67 20141.69 20392.35



Tabla 40
Cronograma de inversiones

DESCRIPCION 1 9 3 4 5 6 7 8 9 10 Monto (US$)
1. INVERSION FIIA
1.1. Inversién Fija Tangible
Terreno $ 350,000 $ 350,000
Maquinaria y Equipos $ 37,573 $ 37,573 | $ 50,097 $ 125,243
Obras Civiles $ 21,949 | $§ 21,949 $ 21,949 | $§ 21,949 $ 21,949 $ 109,743
Mobiliario y Equipo de Oficina $ 4,162 $ 4,162
Total Inv. Fija Tangible $ - $ 350,000 $ 21,949 | $ 59,522 $ 59,522 | $ 72,046 $ 21,949 - - $ 4162 $ 589,148
1.2. Inversion Fija Intangible
Estudio de Factibilidad $ 1,000 $ 1,000
Gastos de Constitucion $ 180 $ 180
Gastos de Capacitacion 144 $ 144 $ 287
Gastos de Organizacion 50 | § 50 $ 100
Estudio de Impacto Ambiental $ 647 $ 647
Total Inv. Fija Intangible $ 1,826 $ - $ - $ - $ - $ - $ - - 194 $ 194 $ 2,214
II. Inversion Capital de Trabajo (2 meses)
Servicios $ 532 $ 532 532 $ 1418 $ 3,546

532

Remuneraciones $ 5,024 $ 5,024 5,024 5,024 $ 13,397 $ 33,493
Total Inv. Capital de Trabajo $ - $ - $ - $ - $ - $ 5,556 $ 5,556 5,556 5,556 $ 14,816 $ 37,039
III. Imprevistos (4%) $ 6.284 $ 6,284 $ 6,284 6,284 $ 25,136
Inversién Total del Proyecto $ 1,826 $ 356,284 $ 21,949 | § 65,806 $ 59,522 | $ 83,886 $ 27,504 11,840 5,750 $ 19,171 $ 653,537

0LI
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4.5.3. Presupuesto de Ingresos y Egresos

A continuacién, se hard la estimacion correspondiente de los recursos
necesarios a emplear para lograr prestar un determinado nivel de servicios. Cada
uno de estos recursos se valorizard en términos monetarios, [0 que permitira
conocer los gastos que deben realizarse y los ingresos correspondientes a dicha

inversion.

Es decir, se pretende establecer el monto a desembolsar para obtener un

determinado nivel de ingresos.
4.5.3.1. Presupuesto de costos y gastos
a) Costos de produccion
En el caso especifico del presente proyecto del Centro de Multiservicios, al
tratarse de una empresa dedicada a la prestacion de servicios, los costos de
produccion son los que tienen por destino hacer posible la prestacion de los
servicios a brindar.
Los costos de produccidén pueden ser directos o indirectos:

e Costos directos
— Insumos alimenticios: En el caso del Centro de Esparcimiento Nocturno los

insumos estan conformados por los diversos ingredientes necesarios para la

preparacion de los diversos platillos y bebidas que seran ofrecidos en cada uno

de los servicios. En el caso de cada servicio lo que se ofrecera seran piqueos y
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snacks, pero en el restaurante ademads se ofrecerd gran variedad de pizzas y

platos diversos.

— Los diversos ingredientes empleados, asi como las cantidades necesarias por mes

y los costos de cada uno de los insumos.

Tabla 41
Insumos alimenticios
Insumo Precio Cantidad Cantidad Costo anual Costo anual $
Presenta Mensual Requerida S/.
cién Anual

Harina 50 kg. S/. 4 48 S/. $ 999.42
54.00 2,592

Queso Mozzarella 2.5 kg. S/. 60 720 S/. $ 5,019.50
19.59 14,105

Aceite 20 L S/. 4 48 S/. $ 9929.42
54.00 2,592

Caldo de gallina 1600 gr. S/. 60 720 S/. $ 4,737.65
18.49 13,313

Levaduras 500 gr. S/. 20 240 S/. $ 562.85
6.59 1,582

Azicar 50 Rg. S/. 3 36 S/. $ 832.74
65.00 2,340

Leche 121 S/. 30 360 S/. $ 2.562.28
20.00 7,200

Pasta de tomate 3 Rg. S/. 150 1800 S/. $ 15,367.26
23.99 43,182

Vino blanco 11 S/. 15 180 S/. $ 512.46
8.00 1,440

Laurel 250 gr. S/. 10 120 S/. $ 348.04
8.15 978

Tomillo 250 gr. S/. 10 120 S/. $ 348.04
8.15 978

Orégano 250 gr. S/. 10 120 S/. $ 348.04
8.15 978

Sal 20 kg. S/. 3 36 S/. $ 147.33
11.50 414
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Insumo Precio Cantidad Cantidad Costo anual Costo anual $
Presenta Mensual Requerida S/.
cién Anual
Maiz tierno 1 kg. S/. 18 216 S/. $ 492.01
5.49 1,186
Champifiones 3 Rg. S/. 20 240 S/. $ 2,092.53
24.50 5,880
Vitina 2 Rg. S/. 20 240 S/. $ 883.99
10.35 2,484
Pollo 1 Rg. S/. 75 900 S/. $ 1,000.89
3.13 2,813
Tocineta 1 kg. S/. 75 900 S/. $ 6,850.89
21.39 19,251
Pifia 1 Rg. S/. 20 240 S/. $ 213.52
2.50 600
Duraznos 3 Rg. S/. 20 240 S/. $ 1,153.02
13.50 3,240
Ciruela 2 Rg. S/. 15 180 S/. $ 470.82
7.35 1,323
Cereza 4 kg. S/. 15 180 S/. $ 2,202.92
34.39 6,190
Pimentén 6 kg. S/. 18 216 S/. $ 2,229.18
29.00 6,264
Cebolla 2 Rg. S/. 15 180 S/. $ 364.48
5.69 1,024
Palta 1 Rg. S/. 8 96 S/. $ 85.07
2.49 239
Mermelada 1 kg. S/. 5 60 S/. $ 83.06
3.89 233
Tomate 2 Rg. S/. 15 180 S/. $ 255.59
3.99 718
Berenjena 1 kg. S/. 8 96 S/. $ 256.23
7.50 720
Jamén 2.5 Rg. S/. 20 240 S/. $ 2,433.31
28.49 6,838
S/. $ 53,628.53

150,696
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Tabla 42
Insumos Bebidas
Insumo Precio Cantidad Cantidad Costo anual S/. Costo anual $
Requerida Requerida
Mensual Anual

Champagne

Unduranga S/. 25 300.00 S/. 4,314 $ 1,535.23
14.38

Cava Condorniu S/. 20 240.00 S/. 8.878 $ 3,159.29
36.99

Las Moras S/. 20 240.00 S/. 7,150 $ 2,544.34
29.79

Conchay Toro S/. 25 300.00 S/. 5,394 $ 1,919.57
17.98

Cristalino S/. 25 300.00 S/. 8,697 $ 3,095.02
28.99

Riccadonna S/. 20 240.00 S/. 9.598 $ 3,415.52
39.99

Santiago Queirolo S/. 40 480.00 S/. 7.435 $ 2,645.98
15.49

Queirolo Primado S/. 12 144.00 S/. 16,415 $ 5,841.48
113.99

Vodkas

Smirnoff S/. 45 540.00 S/. 12,895 $ 4,589.04
23.88

Gin Paramonga S/. 30 360.00 S/. 5,450 $ 1,939.64
15.14

Absolut S/. 50 600.00 S/. 28,794 $ 10,246.98
47.99

Tanqueray S/. 25 300.00 S/. 15,144 $ 5,389.32
50.48

Sky S/. 40 480.00 S/. 16,963 $ 6,036.73
35.34

Danzka S/. 15 180.00 S/. 7,198 $ 2,561.64
39.99

Vinos

Casillero del Diablo S/. 25 300.00 S/. 6.297 $ 2,240.93
20.99




175

Insumo Precio Cantidad Cantidad Costo anual S/. Costo anual $
Requerida Requerida
Mensual Anual

Santa Carolina S/. 10 120.00 S/. 2,279 $ 810.96
18.99

Reservado S/. 10 120.00 S/. 1,679 $ 597.44
13.99

Frontera S/. 20 240.00 S/. 3,838 $ 1,365.69
15.99

La Rioja S/. 12 144.00 S/. 6,543 $ 2,328.60
45.44

Oporto Viia Vieja S/. 30 360.00 S/. 6,116 $ 2,176.65
16.99

Vina Andina S/. 20 240.00 S/. 10,397 $ 3,699.93
43.32

Vina Vieja S/. 20 240.00 S/. 2,518 $ 895.94
10.49

Senor de Nadaj S/. 20 240.00 S/. 2.806 $ 998.43
11.69

Santiago Queirolo S/. 35 420.00 S/. 5,720 $ 2,035.73
13.62

Los Arboles S/. 15 180.00 S/. 3,598 $ 1,280.50
19.99

Los Harold S/. 15 180.00 S/. 4,361 $ 1,552.10
24.23

Nuestro Sentimiento S/. 15 180.00 S/. 6.836 $ 2,432.88
37.98

Pisco

Puro Quebranta S/. 30 360.00 S/. 15,628 $ 5,561.42
43.41

Pisco Vargas S/. 30 360.00 S/. 18,540 $ 6,597.86
51.50

Don Carlos S/. 20 240.00 S/. 5518 $ 1,963.56
22.99

Santiago Queirolo S/. 40 480.00 S/. 11,515 $ 4,097.94
23.99

4 Gallos S/. 35 420.00 S/. 13,436 $ 4,781.42
31.99

Gran Cruz S/. 25 300.00 S/. 8,994 $ 3,200.71

29.98
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Insumo Precio Cantidad Cantidad Costo anual S/. Costo anual $
Requerida Requerida
Mensual Anual

Don Santiago S/. 15 180.00 S/. 7,270 $ 2,587.26
40.39

Pancho Fierro S/. 15 180.00 S/. 4318 $ 1,536.73
23.99

Ron

Cartavio Black, S/. 90 1,080.00 S/. 16,513 $ 5.876.58

blanco y superior 15.29

Becardi Gold, Select S/. 75 900.00 S/. 19,782 $ 7,039.86
21.98

Barcelona S/. 80 960.00 S/. 34,550 $ 12,295.52
35.99

Havana Club S/. 80 960.00 S/. 52,790 $ 18,786.62
54.99

Capitan Morgan S/. 100 1,200.00 S/. 26,376 $ 9,386.48
21.98

Apleton S/. 85 1,020.00 S/. 93,060 $ 8.526.62
23.49

Flor de Cana S/. 130 1,560.00 S/. 48,812 $ 17,370.96
31.29

Tequilas

José Cuervo S/. 40 480.00 S/. 29,555 $ 8,026.76
46.99

El Mexicano S/. 20 240.00 S/. 4,078 $ 1,451.10
16.99

Aniston Nadaj S/. 30 360.00 S/. 7,556 $ 2,689.11
20.99

Wiskhy

Vat 69 S/. 10 120.00 S/. 2,866 $ 1,019.79
23.88

J.R Black S/. 45 540.00 S/. 48,541 $ 17,274.23
89.89

Double Black S/. 45 540.00 S/. 52,861 $ 18,811.60
97.89

Some Time Special S/. 50 600.00 S/. 25,134 $ 8,944.48
41.89

Swing S/. 40 480.00 S/. 59,995 $ 21,350.60
124.99
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Insumo Precio Cantidad Cantidad Costo anual S/. Costo anual $
Requerida Requerida
Mensual Anual

Red J K S/. 60 720.00 S/. 35,921 $ 12,783.20
49.89

Gaseosas

Red Bull S/. 25 300.00 S/. 41,400 $ 14,733.10
138.00

Schweepers S/. 35 420.00 S/. 12,088 $ 4,301.64
28.78

Everess S/. 25 300.00 S/. 4,797 $ 1,707.12
15.99

Coca Cola Zero S/. 25 300.00 S/. 8,025 $ 2,855.87
26.75

Coca Cola S/. 30 360.00 S/. 9,536 $ 3,393.74
26.49

Pepsi S/. 20 240.00 S/. 3,756 $ 1,336.65
15.65

Seven Up S/. 15 180.00 S/. 2,907 $ 1,034.52
16.15

Cervezas

Cristal S/. 25 300.00 S/. 5,547 $ 1,974.02
18.49

Corona S/. 25 300.00 S/. 6,750 $ 2,402.14
22.50

Lowenbrau S/. 20 240.00 S/. 3,478 $ 1,237.58
14.49

Cusquenia Malta S/. 15 180.00 S/. 3,398 $ 1,184.41
18.49

Cusquena Dorada S/. 15 180.00 S/. 2,788 $ 992.24
15.49

DPilsen S/. 30 360.00 S/. 8,996 $ 3,201.57
24.99

Backus Ice (Caja) S/. 20 240.00 S/. 9,720 $ 3,459.07
40.50

Cusquena Malta S/. 15 180.00 S/. 8,154 $ 2,901.78

(Caja) 45.30

Cusquena Dorada S/. 20 240.00 S/. 10,152 $ 3,612.81

(Caja) 42.30

$ 329,624.24
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— Mano de obra directa: Este concepto abarca el salario del personal en su

totalidad, salvo el correspondiente al personal administrativo.

Tabla 43
Mano de obra directa
Personal Ingresos Descuentos Neto a Neto a
N° | Basico Asig. Ingreso | EsSalud 9% Pagar Pagar Anual
Fam. 10% Bruto
Dj 2 S/. 4,000 S/.75 S/. 4,075 S/. 366.75 S/. 3,708 S/. 44,499
Administrador 1 S/. 2,500 S/. 75 S/. 2,575 S/. 231.75 S/. 2,343 S/. 28,119

Camareros (as) 25 | S/. 13,750 S/. 75 S/. 13,825 | S/.1,244.95 S/. 12,581 S/. 150,969
Gogos 3 S/. 3,000 S/. 75 S/. 3,075 S/. 276.75 S/. 2,798 S/. 33,579
Barmans 7 S/. 6,300 S/. 75 S/. 6,375 S/.573.75 S/. 5,801 S/. 69,615

Dealer o Crupier | 24 | S/. 13,200 S/.75 S/. 13,275 S/. 1,194.75 S/. 12,080 S/. 144,963

Cigarreras 3 S/. 1,200 S/.75 S/.1,275 S/. 114.75 S/. 1,160 S/. 13,923

Cajeros 5 S/.3,750 S/.75 S/. 3,825 S/.344.25 S/. 3,481 S/. 41,769

Personal de 3 S/. 1,500 S/.75 S/. 1,575 S/. 141.75 S/. 1,433 S/. 17,199

Méquinas

Jefes de Sector 3 S/. 3,600 S/. 75 S/. 3,675 S/. 330.75 S/. 3,344 S/. 40,131

Meseros 10 | §/.5,500 S/. 75 S/. 5,575 S/.501.75 S/. 5,073 S/. 60,879

Cocineros 2 S/. 2,600 S/. 75 S/. 2,675 S/. 240.75 S/. 2,434 S/. 29,211

Asistentes de 3 S/. 1,650 S/. 75 S/. 1,725 S/. 155.95 S/. 1,570 S/. 18,837

Cocina

Personal de 15 S/. 8,250 S/.75 S/. 8,325 S/. 749.95 S/. 7,576 S/. 90,909

Seguridad

Personal de 2 S/. 1,100 S/. 75 S/. 1,175 S/. 105.75 S/. 1,069 S/. 12,831

Mantenimiento

Personal de 10 S/. 5,500 S/. 75 S/. 5,575 S/.501.75 S/. 5,073 S/. 60,879

Limpieza

Total Soles S/. 71,526 S/. 858,312
Total Délares $929,563.41 $270,760.88

e Costos indirectos
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— Mano de obra indirecta: Como ya se explicOd anteriormente en las empresas
dedicadas a los servicios la mano de obra es fundamental; sin embargo, existen
algunos salarios de personal que no se relaciona directamente con la prestacion
de los mismos, por Io que se consideran costos de produccién de naturaleza
indirecta, el monto correspondiente a este concepto se muestra a continuacion

en la tabla 44.

Tabla 44
Mano de obra indirecta
Personal Ingresos Descuentos Neto a Neto a
Cant | Bé4sico | Asig.Fam. | Ingreso F. AFpP | Pagar Pagar
10% Bruto Pensiones | ONP | 12% Anual
13%
Cajeros 5 S/.3,750 | S/. 75 | S/.3,825 AFD S/. S/. S/. S/.
497 - 3,825 45,900
Personal de 2 S/.1,100 | S/ 75 | S/.1.175 AFD S/. S/. S/. S/.
Mantenimiento 153 - 1,175 14,100
Total Soles S/. S/.
5,000 60,000
Total Délares $ $

1,779.3 21,352.31
6

— Costo de servicios: En este rubro de costos se incluyen los montos a pagar por
concepto de agua, luz, teléfono e internet, que son los servicios con los que
cuenta la empresa. El monto total por este concepto es de US$ 130,550.53 Como

se muestra en la tabla 45.
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Tabla 45

Costos de servicios

Servicio Costo Mensual Costo Anual
Energia eléctrica $ 9,985.54 $ 119,826.50
Agua $ 893.67 $ 10,724.03
Teléfono $ 200.00 $ 2,400.00
TOTAL $ 10,879.21 $ 130,550.53

— Gastos de seguros: Para poder determinar el monto correspondiente a este COsto
se ha considerado que deberia corresponder a un 1% del valor total de los activos
fijos. Teniendo esto en consideracion esto se ha establecido un monto total de

seguros anuales por US$ 46,208.08 como se puede ver en la tabla 46.

Tabla 46
Gastos de seguro
Activos Valorizacion % Gasto anual Gasto en seguros
Maquinaria y Equipos $ 348,175.83 10% $ 34,817.58
Obras Civiles $ 109,742.96 10% $ 10,974.30
Mobiliario y Equipo $ 4,162.00 10% $ 416.20
de Oficina

$ 46,208.08

- Gastos de mantenimiento: El monto relativo al mantenimiento se halla segun la
tabla 55, que esta basado en porcentajes del valor de activos, cuyos resultados se

muestran en la tabla 47.



181

Tabla 47
Gastos de mantenimiento
Activos Anos
1-4 5-8 9-10
Maquinaria y Equipos 1% 3% 4%
Obras Civiles 2% 3% 3%
Mobiliario y Equipo de Oficina 1% 2% 4%

En la tabla anterior se describen cada uno de los activos que requieren
mantenimiento, a cada uno de ellos se les ha asignado un porcentaje de
mantenimiento de acuerdo al tiempo y a la naturaleza del activo; asi por ejemplo,
los activos en [os cuatro primeros anos no requieren de mucho mantenimiento, por
lo que solo se les asigna un 1% del mismo, pero con forme avanza el tiempo este
porcentaje aumenta a 3 % en los cuatros anos siguientes y Illegando en los dos

ultimos afos a 4% debido a su uso y desgaste superior en el tiempo.

En cuanto a las obras civiles estas al ser infraestructura requieren de un mayor
mantenimiento por lo que se le asigna un 2% en los primeros 4 anos, luego este
porcentaje aumenta a 3% en los anos posteriores debido a que su desgaste y

agotamiento es mayor.

Al igual que en los casos anteriores el mobiliario requiere de mayor
mantenimiento segun el paso del tiempo, asi en los cuatro primeros afnos se
requiere de un mantenimiento de 1%, luego los siguientes 4 se incrementa a 2% y

finaliza en 4% en los dos ultimos anos.
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Tabla 48
Activos
Activos Anos
1-4 5-8 9-10
Maquinaria y $ 3,481.76 $ 10,445.27 $ 13,927.03
Equipos
Obras Civiles $  2,194.86 $ 3,202.29 @ % 3,292.29
Mobiliario y Equipo @ $ 4162 @ $ 83.24 | §$ 166.48
de Oficina
$ 5,718.24 $ 13,820.80 $ 17,385.80

Como se puede observar en la tabla anterior los montos de cada una de las
celdas corresponden al porcentaje del activo total que debera ser desembolsado

por concepto de mantenimiento.

b) Depreciacion y amortizacion de activos fijos

El calculo de la Depreciacion se aplica, como ya se mencion6 a los activos
fijos, teniendo en cuenta su valor en términos monetarios y la vida til en afos. EI
monto correspondiente a la amortizacidon anual de los Activos Fijos esta plasmado

en la tabla 49.

Tabla 49
Depreciacion de activos fijos
DESCRIPCION Monto (US$) | Depreciaciéon (%) | Anual (1-10)

Inversion Fija Tangible

Terreno $ 350,000.00 10% | $ 35,000.00
Maquinaria y Equipos $ 348,175.83 10% | $ 34,817.58
Obras Civiles $ 109,742.96 5% $ 5.487.15
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DESCRIPCION Monto (US$) @ Depreciacion (%) | Anual (1-10)
Mobiliario y Equipo de $ 4,162.00 10% | $ 416.20
Oficina
Depreciacion Total $ 812,080.79 $ 75,720.93

Inversion Fija Intangible

Estudio de Factibilidad $ 1,000.00 10% | $ 100.00
Gastos de Constitucion $ 179.65 10%  $ 17.97
Gastos de Capacitacion $ 287.44 10% | $ 28.74
Gastos de Organizacion $ 100.00 10% @ $ 10.00
Estudio de Impacto $ 646.74 10% | $ 64.67
Ambiental

Amortizacion Total de $ 2,213.83 $ 2921.38
Activos

c) Gastos de operacion

e (astos administrativos

En este rubro de gastos estan comprendidos los sueldos del personal
directivos, es decir de los administrativos de la empresa, asi mismo también se
encuentran considerados los utiles de oficina, pagos de impuestos a Ia
municipalidad y de imprevistos.

En el caso del presente proyecto se ha considerado un volumen de gastos
administrativos por un monto anual de US$ 41,952.39 como se observa en la tabla

50.
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Tabla 50
Gastos administrativos
DESCRIPCION ANOS (1 - 10)

- Personal Administrativo $  26,690.39
- Pagos a la Municipalidad $ 1,000.00
- Utiles de Oficina $ 4,262.00
- Imprevistos $ 10,000.00
TOTAL 64741,97 $ 41,952.39

e @Gastos de ventas

Los gastos de ventas incluyen los siguientes gastos:

— Promocion: En este caso, para poder cubrir este monto la empresa ha creido
conveniente establecer un monto fijo de promocién y publicidad anual que sera

de US$10000.

— Qastos financieros: Dentro de estos gastos se encuentran comprendidos los
intereses que se deben pagar y que han sido generados por el financiamiento que

nos fue otorgado para poder poner en marcha la empresa.

El méas importante es el interés que se paga sobre las deudas con bancos o con
terceros, también las comisiones que se pagan cuando se formalizan préstamos,

algunos servicios bancarios que tienen que ver con financiamiento, etc.

En Gastos Financieros también se registra el costo por diferencial cambiario de
las deudas que son en moneda extranjera, cuando esos tipos de cambio suben y

hay pérdidas.
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Aquellos en los que incurre un sujeto econdmico para la obtencion, uso o

devoluciéon de capitales financieros puestos a su disposicion por terceras

personas.
Tabla 51
Intereses de gastos en ventas
Ano Interés
1 $ 86,479.80
2 $ 55,647.87
3 $ 19,551.96
Total $ 161,679.63

Como se puede observar en la tabla anterior se encuentran [os montos por
intereses correspondientes a cada afno, ademads debido al tipo de amortizacion
empleado se ve que [os montos por interés se reducen anualmente y el monto total

por este concepto al final de los tres anos es de $161,679.63.



Tabla 52
Costos totales

Tipo Afios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. Costo de Produccién $ 699,931.59 $ 719,851.43 $ 740,767.26 $ 762,728.88 $ 793,891.14 $ 818,103.83 $ 843,527.15 $ 873,786.63 $ 901,815.84 $ 931,246.52

a. Costos Directos

- Materia Prima $ 383,252.78 $ 402,415.41 $ 4922,536.19 $ 443,662.99 $ 465,846.14 $ 489,138.45 $ 513,595.37 $ 539,275.14 $ 566,238.90 $ 594,550.84

- Mano de Obra Directa $ 298,256.23 $ 298,256.23 $ 2928,256.23 $ 228,256.23 $ 2928,256.23 $ 228,256.23 $ 2928,256.23 $ 2928,256.23 $ 228,256.23 $ 298,256.23
Total costo Directo $ 611,509.00 $ 630,671.64 $ 650,792.41 $ 671,919.22 $ 694,102.37 $ 717,394.68 $ 741,851.60 $ 767,531.37 $ 794,495.13 $ 822,807.07

b. Costos Indirectos

- Mano de Obra Indirecta $ 21,352.31 $ 21,352.31 $ 21,352.31 $ 21,352.31 $ 21,352.31 $ 21,352.31 $ 21,352.31 $ 21,352.31 $ 21,352.31 $ 21,352.31

- Costo de servicios $ 15,143.96 $ 15,901.16 $ 16,696.21 $ 17,531.02 $ 18,407.57 $ 19,327.95 $ 20,294.35 $ 21,309.07 $ 29,374.52 $ 23,493.25

- Gastos de seguros $ 46,208.08 $ 46,208.08 $ 46,208.08 $ 46,208.08 $ 46,208.08 $ 46,208.08 $ 46,208.08 $ 46,208.08 $ 46,208.08 $ 46,208.08

- Gastos de $ 5,718.24 $ 5,718.24 $ 5,718.24 $ 5,718.24 $ 13,820.80 $ 13,820.80 $ 13,820.80 $ 17,385.80 $ 17,385.80 $ 17,385.80

mantenimiento

Total Costo Indirecto $ 88,422.59 $ 89,179.79 $ 89,974.84 $ 90,809.65 $ 99,788.77 $ 100,709.15 $ 101,675.55 $ 106,255.26 $ 107,320.72 $ 108,439.44
II. Gastos Administrativos

- Personal Administrativo $ 26,690.39 $ 26,690.39 $ 26,690.39 $ 26,690.39 $ 26,690.39 $ 26,690.39 $ 26,690.39 $ 26,690.39 $ 26,690.39 $ 26,690.39
- Pagos a la Municipalidad $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00
- Utiles de Oficina $ 4,262.00 $ 4,262.00 $ 4,262.00 $ 4,262.00 $ 4,262.00 $ 4,262.00 $ 4,262.00 $ 4,262.00 $ 4,262.00 $ 4,262.00
- Imprevistos $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
Total Gasto Administrativo $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39
Ill. Gastos de Ventas

- Promocién y Publicidad. $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
Total Gasto de Ventas $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
I¥. Gastos de Depreciacién

- Depreciacién Tangibles $ 75,720.93 $ 75,720.93 $ 75,720.93 $ 75,720.93 $ 75,720.93 $ 75,720.93 $ 75,720.93 $ 75,720.93 $ 75,720.93 $ 75,720.93

- Amort. de Intangibles $ 2921.38 $ 2921.38 $ 221.38 $ 2921.38 $ 291.38 $ 221.38 $ 291.38 $ 291.38 $ 221.38 $ 2921.38
Total Depreciacién $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 75,942.31
V. Gastos Financieros

- Interés del $ 86,479.80 $ 55,647.87 $ 19,551.96 - - - - - - -

financiamiento

Total Gastos Financieros $ 86,479.80 $ 55,647.87 $ 19,551.96 - - $ - $ - $ - $ - $ -
Costo Total $ 914,306.10 $ 903,394.01 $ 888,213.92 $ 890,623.58 $ 921,785.85 $ 945,998.53 $ 971,421.85 $ 1,001,681.34 $ 1,029,710.55 $ 1,059,141.22

981
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4.5.3.2. Presupuesto de Ingresos

Para poder proyectar o ingresos de manera anual es necesario especificar
la demanda pronosticada anual para cada uno de los servicios, dicha demanda

se presenta a continuacion.

Tabla 53

Demanda anual por servicio
Servicio L M M J v S D S M A
Discoteca 200 300 250 500 500 500 150 2400 9600 115200
Karaoke 20 20 20 50 50 50 20 230 920 11040
Bar 32 48 40 80 80 80 32 392 1568 18816
Casino 277 277 277 277 277 277 277 1939 7756 93072
Billar 50 50 50 50 50 50 50 350 1400 16800
Rest. 54 81 67.5 67.5 135 135 135 675 2700 32400

Como se observa en la tabla anterior, la empresa presenta una demanda
diaria, que se he determinado debido a la inexistencia de datos historicos
teniendo en cuenta los aforos de cada uno de los servicios, luego a partir de la

demanda diaria se hallo las demandas mensual y anual.

A partir de eso y teniendo en cuenta el crecimiento proyectado de la
demanda se presenta la siguiente tabla, donde estan reflejadas las demandas
pronosticadas para cada negocio anualmente, cada uno de los servicio presenta

un crecimiento anual que varia de 1% a 2%.
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Tabla 54:

Ingreso anual por servicio
Servicio Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 | Afio5 | Alo6 | Afio7 | Afio 8 Afio 9 Afio 10
Discoteca 115200 116352 117516 | 118691 119878 121077 122288 123511 124746 125993
Casino 11040 11261 11486 11716 11950 12189 12433 12682 12936 13195
Karaoke 18816 19192 19576 19968 20367 20774 21189 21613 22045 22486
estaurant 93072 94003 94943 95892 96851 97820 98798 99786 100784 101792
Billar 16800 17136 17479 17829 18186 18550 18921 19299 19685 20079
Bar 32400 32724 33051 33382 33716 34053 34394 34738 35085 35436

Teniendo como base los datos de la tabla anterior se pueden establecer

los ingresos por servicio.

Tabla 55

Ingresos pronosticados por servicio

Servicio Ingresos pronosticados
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Disco. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
9,216,000 | 9,308,160 | 9,401,280 | 9,495,280 | 9,590,240 | 9,686,160 | 9,783,040 | 9,880,880 | 9,979,680 | 10,079,440
Cas. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
2,208,000 | 2,252,200 | 2,297,200 | 2,343,200 | 2,390,000 | 2,437,800 | 2,486,600 | 2,536,400 | 2,587,200 2,639,000
Karao. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
1,091,328 | 1,113,136 1,135,408 1,158,144 1,181,286 1,204,892 1,228,962 1,253,554 1,278,610 1,304,188
Rest. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
7,445,760 | 7,520,240 | 7,595,440 | 7,671,360 | 7,748,080 | 7,825,600 | 7,903,840 | 7,982,880 | 8,062,720 8,143,360
Billar S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
302,400 308,448 314,622 320,922 327,348 333,900 340,578 347,382 354,330 361,422
Bar S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
4,860,000 | 4,908,600 | 4,957,650 | 5,007,300 | 5,057,400 | 5,107,950 | 5,159,100 | 5,210,700 | 5,262,750 | 5,315,400
Séles 25123489 | 25410786 | 25701603 | 25996210 | 26294359 | 26596308 | 26902127 | 27211804 | 27525299 27842820
Dolares 8940743 9042984 9146478 9251320 9357423 9464878 9573711 9683916 9795480 9908477

Los ingresos que se muestran en la tabla anterior se han hallado mediante

proyeccion, con base en la demanda pronosticada y teniendo como referencia

el gasto promedio que cada cliente hace en cada uno de los servicios. La

discoteca y el Raraoke tienen ingresos fijos de 10 y 8 soles respectivamente,

mientras que en los demds servicios se empled el gasto promedio, que ha sido

estimado, asi en el casino cada persona gasta en promedio S/.200, en el

restaurante cada persona consume un promedio de S/.80, en el billar cada
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persona esta aproximadamente 2 horas y gastas por ende S/. 8, finalmente en el

bar cada persona consume en promedio S/.150.

4.5.3.3. Presupuesto de costos fijos y variables

Para poder hallar el punto de equilibrio es necesario contar con los costos

totales que es la suma de los costos fijos y variables.



Tabla 56
Costos fijos y variables

CONCEPTO / ANOS 1 b) 3 4 5 6 7 8 9 10

I. Costos Fijos.

- Mano de Obra Indirecta $  21,352.31 $ 21,352.31 $ 21,352.31 $  21,352.31 $  21,352.31 $  21,352.31 $  21,352.31 $ 21,352.31 $ 21,352.31 $ 21,352.31
- Seguros $ 46,208.08 $ 46,208.08 $ 46,208.08 $ 46,208.08 $  46,208.08 $  46,208.08 $ 46,208.08 $ 46,208.08 $ 46,208.08 $ 46,208.08
- Mantenimiento $ 5,718.24 $ 5,718.24 $ 5,718.24 $ 5,718.24 $ 13,820.80 $ 13,820.80 $ 13,820.80 $ 17,385.80 $ 17,385.80 $ 17,385.80
- Depreciacién y Amortizacién $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 7594231 $ 75,942.31 $ 75,942.31 $ 75,942.31
- Gastos Administrativos $  41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $  41,952.39 $  41,952.39 $  41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39
- Gastos Financieros $ 86,479.80 $ 55,647.87 $ 19,551.96 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Total Costos Fijos $ 277,653.14 $ 246,821.21 $ 210,725.29 $ 191,173.34 $ 199,275.90 $ 199,275.90 $ 199,275.90 $ 202,840.90 $ 202,840.90 $ 202,840.90
II. Costos Variables

- Materia Prima $ 383,252.78 $ 4092,415.41 $ 49292,536.19 $ 443,662.99 $ 465,846.14 $ 489,138.45 $ 513,595.37 $ 539,975.14 $ 566,238.90 $ 594,550.84
- Mano de Obra Directa $ 298,256.23 $  298,956.93 $ 2928,256.23 $ 298,256.23 $ 9298,256.23 $ 9298,256.23 $ 298,256.23 $ 298,256.23 $  298,256.23 $ 298,256.23
- Servicios $ 15,143.96 $ 15,901.16 $ 16,696.21 $ 17,531.02 $ 18,407.57 $ 19,327.95 $  20,294.35 $ 21,309.07 $ 29,374.52 $ 23,493.25
- Gastos de Ventas $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
Total Costos Variables $ 636,652.96 $ 656,572.80 $ 677,488.63 $ 699,450.25 $ 722,509.95 $ 746,722.63 $ 772,145.95 $ 798,840.44 $ 826,869.65 $ 856,300.32
COSTO TOTAL $ 914,306.10 $ 903,394.01 $ 888,213.92 $ 890,623.58 $ 921,785.85 $ 945,998.53 $ 971,421.85 $ 1,001,681.34 $ 1,029,710.55 $ 1,059,141.22

061
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4.5.3.4. Punto de Equilibrio
Para calcular los diferentes valores del punto de equilibrio, se utilizaron los
datos sobre ingresos, asi como los costos fijos y variables, en las siguientes

formulas; mostrandose los resultados en la Tabla.

e (Cantidad en el Punto de Equilibrio

CF
% =5y —CV,
ov, =&Y

Q

Doénde:

Qe = Cantidad Producida en el Punto de Equilibrio.
CF = Costo Fijo Total.

PV = Precio de Venta Unitario.

CVu = Costo Variable Unitario.

CV = Costo Variable Total.

Q = Produccion Total

e [ngreso en el Punto de Equilibrio

Donde I, = Ingreso en el Punto de Equilibrio.

Ingresos totales pronosticados
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Tabla 57
Ingresos y egresados por ano
Afo Ingresos S/. Ingresos $

1 S/. 25,123,489.00 $ 8,940,743.42
2 S/. 25,410,786.00 $ 90,042,984.34
3 S/. 25,701,603.00 $ 9,146,477.94
4 S/. 25,996,210.00 $  9,251,320.28
5 S/. 26,294,359.00 $ 9,357,423.13
6 S/. 26,596,308.00 $ 9,464,878.29
7 S/. 26,902,127.00 $ 9,573,710.68
8 S/. 27,211,804.00 $ 9,683,916.01
9 S/. 27,525,299.00 $ 9,795,480.07
10 S/. 27,842,820.00 $ 9,908,476.87

En la Tabla anterior se presenta el resumen de los ingresos de todos los

servicios de manera anual y conjunta.
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Tabla 58
Punto de equilibrio por servicio
Servicio Afio Demanda PV unitario Ingresos Costos Fijos Costos variables CVu Qe le
Discoteca 1 115200 $ 28 $ 3,279,715 $ 127,720 $ 636,653 $ 6 $ 5,567 $ 158,485
2 116352 $ 28 $ 3,312,512 $ 113,538 $ 656,573 $ 6 $ 4,974 $ 141,605
3 117516 $ 28 $ 3,345,651 $ 96,934 $ 677,489 $ 6 $ 4,269 $ 121,547
4 118691 $ 28 $ 3,379,103 $ 87,940 $ 699,450 $ 6 $ 3,895 $ 110,894
5 119878 $ 28 $ 3,412,897 $ 91,667 $ 722,510 $ 6 $ 4,084 $ 116,284
6 121077 $ 28 $ 3,447,032 $ 91,667 $ 746,723 $ 6 $ 4,110 $ 117,016
7 122288 $ 28 $ 3,481,509 $ 91,667 $ 772,146 $ 6 $ 4,137 $ 117,791
8 123511 $ 28 $ 3,516,327 $ 93,307 $ 798,840 $ 6 $ 4,241 $ 120,736
9 124746 $ 28 $ 3,551,488 $ 93,307 $ 826,870 $ 7 $ 4,272 $ 121,624
10 125993 $ 28 $ 3,586,989 $ 93,307 $ 856,300 $ 7 $ 4,305 $ 122,566
Casino 1 11040 $ 71 $ 785,765 $ 69,413 $ 159,163 $ 14 $ 1,223 $ 87,045
2 11261 $ 71 $ 801,495 $ 61,705 $ 164,143 $ 15 $ 1,090 $ 77,597
3 11486 $ 71 $ 817,509 $ 52,681 $ 169,372 $ 15 $ 934 $ 66,448
4 11716 $ 71 $ 833,879 $ 47,793 $ 174,863 $ 15 $ 850 $ 60,475
5 11950 $ 71 $ 850,534 $ 49,819 $ 180,627 $ 15 $ 889 $ 63,252
6 12189 $ 71 $ 867,544 $ 49,819 $ 186,681 $ 15 $ 892 $ 63,478
7 12433 $ 71 $ 884,911 $ 49,819 $ 193,036 $ 16 $ 895 $ 63,719
8 12682 $ 71 $ 902,633 $ 50,710 $ 199,710 $ 16 $ 915 $ 65,118
9 12936 $ 71 $ 920,712 $ 50,710 $ 206,717 $ 16 $ 919 $ 65,392
10 13195 $ 71 $ 939,146 $ 50,710 $ 214,075 $ 16 $ 923 $ 65,682
Karaoke 1 18816 $ 21 $ 388,373 $ 13,883 $ 31,833 $ 2 $ 733 $ 15,122
2 19192 $ 21 $ 396,134 $ 12,341 $ 32,829 $ 2 $ 652 $ 13,456
3 19576 $ 21 $ 404,060 $ 10,536 $ 33,874 $ 2 $ 557 $ 11,500
4 19968 $ 21 $ 412,151 $ 9,559 $ 34,973 $ 2 $ 506 $ 10,445
5 20367 $ 21 $ 420,386 $ 9,964 $ 36,125 $ 2 $ 528 $ 10,901
6 20774 $ 21 $ 428,787 $ 9,964 $ 37,336 $ 2 $ 529 $ 10,914
7 21189 $ 21 $ 437,353 $ 9,964 $ 38,607 $ 2 $ 529 $ 10,929
8 21613 $ 21 $ 446,105 $ 10,142 $ 39,942 $ 2 $ 540 $ 11,139
9 22045 $ 21 $ 455,021 $ 10,142 $ 41,343 $ 2 $ 540 $ 11,156
10 22486 $ 21 $ 464,124 $ 10,142 $ 42,815 $ 2 $ 541 $ 11,173
Restaurant 1 93072 $ 28 $ 2,649,737 $ 33,318 $ 76,398 $ 1 $ 1,205 $ 34,308
2 94003 $ 28 $ 2,676,242 $ 29,619 $ 78,789 $ 1 $ 1,072 $ 30,517
3 94943 $ 28 $ 2,703,004 $ 25,287 $ 81,299 $ 1 $ 916 $ 26,071
4 95892 $ 28 $ 2,730,021 $ 22,941 $ 83,934 $ 1 $ 831 $ 23,668
5 96851 $ 28 $ 2,757,324 $ 23913 $ 86,701 $ 1 $ 867 $ 24,689
6 97820 $ 28 $ 2,784,911 $ 23913 $ 89,607 $ 1 $ 868 $ 24,708
7 98798 $ 28 $ 2,812,754 $ 23,913 $ 92,658 $ 1 $ 869 $ 24,728
8 99786 $ 28 $ 2,840,883 $ 24,341 $ 95,861 $ 1 $ 885 $ 25,191
9 100784 $ 28 $ 2,869,295 $ 24,341 $ 99,224 $ 1 $ 886 $ 25,213
10 101792 $ 28 $ 2,897,993 $ 24,341 $ 102,756 $ 1 $ 886 $ 25,236
Billar 1 16800 $ 6 $ 107,616 $ 13,883 $ 31,833 $ 2 $ 3,078 $ 19,714
2 17136 $ 6 $ 109,768 $ 12,341 $ 32,829 $ 2 $ 2,749 $ 17,607
3 17479 $ 6 $ 111,965 $ 10,536 $ 33,874 $ 2 $ 2,358 $ 15,107
4 17829 $ 6 $ 114,207 $ 9,559 $ 34,973 $ 2 $ 2,151 $ 13,778
5 18186 $ 6 $ 116,494 $ 9,964 $ 36,125 $ 2 $ 2,255 $ 14,443
6 18550 $ 6 $ 118,826 $ 9,964 $ 37,336 $ 2 $ 2,268 $ 14,529
7 18921 $ 6 $ 121,202 $ 9,964 $ 38,607 $ 2 $ 2,283 $ 14,621
8 19299 $ 6 $ 123,623 $ 10,142 $ 39,942 $ 2 $ 2,339 $ 14,983
9 19685 $ 6 $ 126,096 $ 10,142 $ 41,343 $ 2 $ 2,356 $ 15,089
10 20079 $ 6 $ 128,620 $ 10,142 $ 42,815 $ 2 $ 2,373 $ 15,203
Bar 1 32400 $ 53 $ 1,729,537 $ 19,436 $ 44,566 $ 1 $ 374 $ 19,950
2 32724 $ 53 $ 1,746,833 $ 17,277 $ 45,960 $ 1 $ 332 $ 17,744
3 33051 $ 53 $ 1,764,288 $ 14,751 $ 47,424 $ 1 $ 284 $ 15,158
4 33382 $ 53 $ 1,781,957 $ 13,382 $ 48,962 $ 1 $ 258 $ 13,760
5 33716 $ 53 $ 1,799,786 $ 13,949 $ 50,576 $ 2 $ 269 $ 14,353
6 34053 $ 53 $ 1,817,776 $ 13,949 $ 52,271 $ 2 $ 269 $ 14,362
7 34394 $ 53 $ 1,835,979 $ 13,949 $ 54,050 $ 2 $ 269 $ 14,372
8 34738 $ 53 $ 1,854,342 $ 14,199 $ 55,919 $ 2 $ 274 $ 14,640
9 35085 $ 53 $ 1,872,865 $ 14,199 $ 57.881 $ 2 $ 274 $ 14,652
10 35436 $ 53 $ 1,891,601 $ 14,199 $ 59,941 $ 2 $ 275 $ 14,664
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4.5.4.Estados Financieros

4.5.4.1. Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias comprende:

e [ngresos

Para poder determinar los ingresos se van a tomar los ingresos por

ventas, que han sido determinados anteriormente, y considerando como

supuesto principal que los ingresos se dan desde el primer dia de su

funcionamiento.

e Egresos

En este aspecto se considera los gastos por servicios de Iuz, agua, gastos

de operacion y gastos financieros que ya fueron detallados en capitulos

anteriores.

e Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta sera de renta de trabajo y de fuente extranjera,

que segun SUNAT tienen tasas progresivas acumulativas de 15%, 21% y 30%.
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Tabla 59
Estado de ganancias y pérdidas proyectado
CONCEPTO / ANOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos
Ventas $ 8,940,743.42 $ 90,042,984.34 $ 0,146,477.94 $ 9,251,320.28 $ 9,357,423.13 $ 90,464,878.29 $ 9,573,710.68 $ 9,683,916.01 $ 9,795,480.07 $ 9,908,476.87
Total de Ingresos $ 8,940,743.42 $ 9,042,984.34 $ 0,146,477.94 $ 9,251,320.28 $ 9,357,423.13 $ 9,464,878.29 $ 9,573,710.68 $ 9,683,916.01 $ 9,795,480.07 $ 9,908,476.87
(Costo de Produccion) $ 699,931.59 $ 719,851.43 $ 740,767.26 $ 762,728.88 $ 793,891.14 $ 818,103.83 $ 843,527.15 $ 873,786.63 $ 901,815.84 $ 931,246.52
Utilidad Bruta $ 8,240,811.83 $ 8,323,132.91 $ 8,405,710.68 $ 8,488,591.41 $ 8,563,531.99 $ 8,646,774.46 $ 8,730,183.53 $ 8,810,129.38 $ 8,893,664.23 $ 8,977,230.35
(Gastos Administrativos) $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $ 41,952.39 $  41,952.39 $  41,952.39 $ 41,952.39
(Gastos de Ventas) $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
Utilidad Operativa $ 8,188,859.43 $ 8,271,180.52 $ 8,353,758.29 $ 8,436,639.02 $ 8,511,579.60 $ 8,594,822.07 $ 8,678,231.14 $ 8,758,176.99 $ 8,841,711.84 $ 8,925,277.96
(Gastos de Depreciacidn) $ 75,942.31 $ 7594231 $ 7594231 $ 7594231 $ 7594231 $ 7594231 $ 7594231 $ 7594231 $ 7594231 $ 7594231
Utilidad Antes de Intereses $ 8,112,917.12 $ 8,195,238.21 $ 8,277,815.97 $ 8,360,696.70 $ 8,435,637.28 $ 8,518,879.76 $ 8,602,288.82 $ 8,682,234.67 $ 8,765,769.52 $ 8,849,335.65
(Gastos Financieros) $ 86,479.80 $ 55,647.87 $ 19,551.96 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad Antes de impuestos $ 8,026,437.32 $ 8,139,590.34 $ 8,258,264.02 $ 8,360,696.70 $ 8,435,637.28 $ 8,518,879.76 $ 8,602,288.82 $ 8,682,234.67 $ 8,765,769.52 $ 8,849,335.65
(Impuesto a la Renta 30%) $ 2,407,931.20 $ 2,441,877.10 $ 2,477,479.21 $ 2,508,209.01 $ 2,530,691.18 $ 2,555,663.93 $ 2,580,686.65 $ 2,604,670.40 $ 2,629,730.86 $ 2,654,800.69
UTILIDAD NETA $ 5,618,506.12 $ 5,697,713.24 $ 5,780,784.81 $ 5,852,487.69 $ 5,904,946.10 $ 5,963,215.83 $ 6,021,602.17 $ 6,077,564.27 $ 6,136,038.66 $ 6,194,534.95




4.5.5.Flujo de Caja Proyectado

Tabla 60
Flujo de caja proyectado
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
I. INGRESOS
Ventas $  8,940,743.42 $  9,042,984.34 $ 9,146,477.94 $ 9,251,320.28 $ 9,357,423.13 $ 9,464,878.29 $ 9,573,710.68 $ 9,683,916.01 $ 9,795,480.07 $ 9,908,476.87
II. EGRESOS
Costos de Inversion
(Activo Fijo Tangible) -$  812,080.79
(Activo Fijo Intangible) -$ 4,079.65
(Capital de Trabajo) -$  77,701.48
(Imprevistos 4%) -$ 35,754.48
(Total de Inversidn) -$ 929,616.40
Egresos por Actividad
(Costo de Produccién) -$ 699,931.59 -$ 719.851.43 -$  740,767.26 -$  762,728.88 -$  793,891.14 -$  818,103.83 -$  843,527.15 -$  873,786.63 -$  901,815.84 -$ 931,246.52
(Gastos Administrativos) -$ 41,952.39 -$ 41,952.39 -$ 41,952.39 -$ 41,952.39 -$ 41,952.39 -$ 41,952.39 -$ 41,952.39 -$ 41,952.39 -$ 41,952.39 -$ 41,952.39
(Gastos de Ventas) -$ 10,000.00 -$ 10,000.00 -$ 10,000.00 -$ 10,000.00 -$ 10,000.00 -$ 10,000.00 -$ 10,000.00 -$ 10,000.00 -$ 10,000.00 -$ 10,000.00
-$ 751,883.98 -$ 771,803.82 -$ 792,719.65 -$ 814,681.27 -$ 845,843.53 -$ 870,056.22 -$ 895,479.54 -$ 925,739.03 -$ 953,768.24 -$ 983,198.91
UTILIDAD OPERATIVA $ 8,188,859.43 $ 8,271,180.52 $ 8.353,758.29 $ 8.436,639.02 $  8,511,579.60 $  8,594,822.07 $ 8,678231.14 $ 8,758,176.99 $ 8,841,711.84 $ 8.925277.96
(Depreciacion) -$ 75,942.31 -$ 75,942.31 -$ 75,942.31 -$ 75,942.31 -$ 75,942.31 -$ 75,942.31 -$ 75,942.31 -$ 75,942.31 -$ 75,942.31 -$ 75,942.31
Utilidad Antes de Impuestos $ 8,112,917.12 $  8,195238.21 $ 8,277.815.97 $ 8.360,696.70 $ 8,435,637.28 $ 8,518,879.76 $  8,602,288.82 $  8.682,234.67 $ 8,765,769.52 $ 8.849,335.65
(Impuesto a la Renta 30 %) -$ 2,407,931.20 -$ 2,441,877.10 -$ 2,477,479.21 -$ 2,508,209.01 -$ 2,530,691.18 -$ 2,555,663.93 -$ 2,580,686.65 -$ 2.604,670.40 -$ 2.629,730.86 -$ 2,654,800.69
(Inversion) -$ 929,616.40 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Depreciacién $ 75.942.31 $ 75.942.31 $ 75,942.31 $ 75.942.31 $ 75.942.31 $ 75.942.31 $ 75.,942.31 $ 75.,942.31 $ 75.,942.31 $ 75.942.31
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -$ 929,616.40 $ 5,780,928.24 $  5,829,303.42 $ 5,876,279.08 $  5,928,430.01 $  5,980,888.41 $  6,039,158.14 $  6,097,544.49 $  6,153,506.59 $  6,211,980.98 $ 6.270,477.27
Préstamo $ 604,250.66 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
(Servicio de Deuda) -$ 86.479.80 -$  55,647.87 -$  19,551.96 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Escudo Fiscal (IRFC - IREPG) $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -$  325,365.74 $  5,694,448.44 $ 5,773,655.55 $ 5.856,727.13 $ 5.928.430.01 $  5,980,888.41 $  6,039,158.14 $  6,097,544.49 $  6,153,506.59 $  6,211,980.98 $  6,270,477.27

961
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4.5.6. Evaluacion Econdmica — Financiera

Es indispensable evaluar la rentabilidad, dado que indica el rendimiento
(beneficio) que genera el desembolso de un determinado nivel de inversion. Es
indispensable resaltar la importancia del costo de capital, pues este representa

el costo del dinero necesario para poner en marcha el proyecto.

e Costo de Capital de la Empresa

El costo del capital, es l[lamado también tasa de descuento y hace
referencia al costo del dinero que ha sido proporcionado por el Banco de
Crédito del Pert1 y que representa el promedio ponderado del costo estimado de
los fondos que se han de invertir en la empresa. Como ya se dijo el proyecto
contara con el financiamiento del Banco de Crédito del Perd, que proporcionaré
los fondos requeridos a través de uno de los programas ofrecidos por COFIDE a
una tasa anual efectiva de 16%. Pero el proyecto no solo contard con el
financiamiento de la entidad financiera, sino que una parte del capital necesario
serd aportado por los socios, por [o que resulta indispensable establecer un costo
de este aporte, que se ha considerado de 14%, que ha sido establecido
empleando célculos CAP, teniendo en cuenta el Riesgo Pais actual, que segin
JP MORGAN se encuentra en 1.48 y el porcentaje que representa la rentabilidad
de invertir en otro proyecto que se estimO en 10% y que representa la
rentabilidad posible al invertir en un club de tipo diurno. De acuerdo a la tabla

61 el costo de capital a utilizar en la evaluacion es de 13.82%.

Tabla 61
Costo de capital promedio ponderado
Fuente de Monto US$ Interés Fraccién Ponderacién
Financiamiento Total
COFIDE S/. 424,799.05 15.00% 0.65 9.75%
Aporte Propio S/. 298,737.95 11.63% 0.35 4.07%

Costo de Capital Promedio Ponderado 13.82%
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4.56.1. Evaluacion Econdmica

Teniendo en cuenta solo el flujo, este andlisis deja de lado la procedencia
del financiamiento, es decir en esta evaluacion el préstamo solicitado a COFIDE
no es algo que se considere. Por ello, las fuentes de financiamiento externas y
sus respectivas amortizaciones no se consideran en este anélisis. Entre [os
principales indicadores empleados para Ilevar a cabo la Evaluaciéon Econdmica

de un proyecto de inversion, se encuentran:

El Valor Actual Neto Econdmico (VANE).

La Tasa Interna de Retorno Econdémica (TIRE).

La Relacidon Benetficio / Costo.

Periodo de Recupero de la Inversion (Econdmico).

Para el calculo y posterior analisis de cada uno de los indicadores
anteriores, se emplea informacion béasica obtenida a partir del Estado
Proyectado de Pérdidas y Ganancias y el Flujo Proyectado de Caja Econdmico
del proyecto del centro de esparcimiento nocturno. Cada uno de Ios

indicadores, seran explicados y detallados posteriormente.

4.5.6.2. El Valor Actual Neto Econdmico (VANE)

El costo de oportunidad para el capital es de 13.82%. Este indicador
proporciona directrices adecuadas para tomar decisiones en funcioén del
resultado, que de acuerdo permitird si el proyecto debe ser aprobado o
rechazado, para saber qué decisidon tomar en base al empleo de este andlisis se

consideran los siguientes criterios:

e SiVANE > 0 — Aceptar el Proyecto.
e SiVANE < 0 — Rechazar el Proyecto.
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e SiVANE = 0 — Indiferente.

La Formula a utilizar es:

n=10

, FNEn
Dénde: VANE = —Io + Z
n=1

a+on
e FNEn = Flujo Neto Econémico en el afio “n”.

o YVANE = Valor Actual Neto Econdmico.

e i = Costo de Capital (13.82%)

Tabla 62

Flujo neto econdmico
Ano Flujo Econdmico
Io -$ 929,616.40
1 $ 5,780,928.24
2 $ 5,829,303.42
3 $ 5,876,279.08
4 $ 5,928,430.01
5 $ 5,980,888.41
6 $ 6,039,158.14
7 $ 6,097,544.49
8 $ 6,153,506.59
9 $ 0,211,980.98
10 $ 6,270,477.27

3,712,544.32 3,752,206.59 3,791,120.26 3,833,607.21 3,877,658.34

VANE = —653,537.95 +
’ (1+0.1382)1 (1+0.1382)2 = (1+0.1382)3 (1+0.1382)* (140.1382)5
3,924,523.81 3,971,612.50 4,017,927.15 4,065,370.44 = 4,112,933.28

(1+0.1382)¢ (1+0.1382)7 (1+0.1382)8 (1+0.1382)° = (1+40.1382)10

VANE = $ 17, 238,947.63
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Lo que quiere decir que después de recuperar la inversion se tendra un
ingreso adicional de US$ 26691,142.29 y segtn criterio de decision el VANE es

mayor que cero, por tanto se acepta el proyecto.

4.5.6.3. Tasa Interna de Retorno Financiero

EITIR es el valor de la tasa de interés que hace que el VAN sea igual a cero,
si la TIRE obtenido resulta ser mayor a la tasa de descuento de 13.82%, entonces
el proyecto resulta ser favorable o que significa que debe aceptarse, en caso
contrario el proyecto deber ser rechazado. En esta evaluacion, se ofrecen
también criterios para lo toma de decisiones, que implican la aceptacién o
rechazo del proyecto, los criterios que se ofrecen al emplear el Método de la

Tasa Interna de Retorno (TIR) es importante considerar que:

e Si TIRE es mayor que cero y mayor que el costo de capital, se Acepta el
proyecto.
e SiTIRE es menor o igual que cero, y menor que el costo de capital, se rechaza

el proyecto.

n=10
0= |+ FNEn
-0 (14 )"
n=1
n=10
653,536.95 = FNEn
A . 1+ D"
n=

Empleando una Hoja de Céalculo en Microsoft Excel, se pudo determinar

que el valor del TIRE es 56,90%.

El valor del TIRE es 56,90%, el cual es mayor que cero y ademas es mayor
que el interés del Costo de Oportunidad de Capital (10%), por tanto se acepta el

proyecto.



201

4.56.4. Relacion Costo — Beneficio

La Férmula para determinar la razén de beneficio/ costo es:

Zn:lo BNn
_ =1 (1 +n)!

Iy

BC

Este indicador tiene que ser mayor que 1 para que el proyecto sea

rentable:

Si BC < 1 el proyecto no genera beneficio.

Si BC = 0 el proyecto no genera ni utilidad ni ganancia.

Si BC > 1 el proyecto es rentable.

3,712,544.32 | 3,752,206.59  3,791,120.26 , 3,833,607.21 | 3,877,658.34  3,924,523.81 | 3,971,612.50 | 4,017,927.15 , 4,065,370.44 _ 4,112,933.28
(140.1382)T ' (1+0.1382)2 ' (1+0.1382)3 ' (1+0.1382)% ' (1+0.1382)5 ' (1+0.1382)® ' (1+0.1382)7 ' (1+0.1382)8 ' (1+0.1382)? ' (1+0.1382)10

653,537.95

BC = $31

En el caso especifico del presente proyecto se obtuvo que el BC es mayor
a uno, debido a o que se considera que el proyecto es rentable, y por cada ddlar

invertido se genera una rentabilidad de US$ 30.

4.5.6.5. Periodo de Recupero de la Inversién (Econdmico)

La recuperacion de la inversion, se da mediante la obtencion de utilidades

como producto del ejercicio de la empresa, es decir de la prestacion de sus

servicios.
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Como se puede observar en la tabla 89, se describen los célculos necesarios
para hallar el periodo en el que se podra recuperar la inversidn hecha para

poner en marcha el proyecto.

En el caso del proyecto del Centro de Multiservicios, la inversién serd
recuperada en aproximadamente 4 meses (PRIE = 0.25 afnos) de operacion del
centro y teniendo en cuenta que el proyecto se proyecta a 10 anos, se puede

concluir que el proyecto es rentable.

Tabla 63
Periodo de recuperacion de inversion
Ano Flujo de Caja Flujo de Caja Econdmico Flujo de Caja
Econdémico Actualizado Econdmico
Acumulado
0 -$ 653,536.95 -$ 653,536.95 -$ 653,536.95
1 $ 3,712,544.32 $ 3,261,767.98 $ 2,608,231.03
2 $ 3,752,206.59 $ 2,896,340.24 $ 5,504,571.28
3 $ 3,791,120.26 $ 2,571,057.66 $ 8,075,628.94
4 $ 3,833,607.21 $ 2,284,195.58 $ 10,359,824.52
5 $ 3,877,658.34 $ 2,029,909.31 $ 12,389,733.83
6 $ 3,924,523.81 $ 1,804,992.83 $ 14,194,726.66
7 $ 3,971,612.50 $ 1,604,858.70 $ 15,799,585.35
8 $ 4,017,927.15 $ 1,496,439.67 $ 17,226,025.02
9 $ 4,065,370.44 $ 1,268,039.83 $ 18,494,064.85
10 $ 4,112,933.28 $ 1,127,108.83 $ 19,621,173.68

4.5.6.6. Evaluacion Financiera

Esta evaluacion brinda una perspectiva mucho mas integral y completa,
ya que considera el enfoque correspondiente al Analisis del Flujo monetario,
tanto positivos en el caso de los ingresos como negativos en caso de los egresos,

relativo a los bienes y servicios producidos por el Proyecto. Adicionalmente
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también toma en consideracién los préstamos proporcionados por fuentes

externas de financiacioén.

Entre los principales indicadores de tipo financiero se encuentran:

El Valor Actual Neto Financiero (VANF).

La Tasa Interna de Retorno Financiero (TIRF)

La Relacion Beneficio / Costo.

Periodo de Recupero de la Inversion (Financiero).
4.5.6.6.1. Valor Actual Neto Financiero

El valor actual neto financiero muestra la capacidad del proyecto,

considerando su capacidad ante el préstamo.

Para determinar este indice es necesario aplicar la siguiente férmula:

n=10
FNFn

VANE = —1 z
ot (1+i)n
Doénde:
e FPNFn = Beneficio Neto Financiero en el ano “n”
e VANF = Valor Actual Neto Financiero.

e i = Costo de Capital 13.82%.

Tabla 64
Flujo neto financiero
Ano Flujo Financiero
Io S/. -395,366

1S/ 5,694,448
2 S/ 5,773,656
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3,655,315 3,715,381 3,778,181

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

VANF = —228,738 +

+ +
(1+0.1382)T ' (1+0.1382)2 ' (1 + 0.1382)3

3,833,607 3,877,658 3,924,524

+ + +
(1+0.1382)* ' (1+0.1382)5 ' (1 + 0.1382)6

3,971,612 4,017,927 4,065,370

7 8 5
VANF = § 17, 59551915;}398323) (1+0.1382)% " (1 + 0.1382)

T d+ 0138210

5,856,727
5,928,430
5,980,888
6,039,158
6,097,544
6,153,507
6,211,981
6,270,477
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Como se puede observar los flujos potenciales han sido actualizados

mediante el mismo método del VANE, con una tasa correspondiente al costos

de capital de 13.82%, como resultado de ello se tiene que el VANF es de US$ 17,

535,308 con lo que se comprueba que aun incluyendo el préstamo en la

evaluacion la empresa es capaz de llevar a cabo el proyecto.

4.5.6.6.2. Tasa Interna de Retorno Financiero

La TIRF se halla empleando el mismo procedimiento que se aplicO para la

determinacion de la TIRE, para o que se debe utilizar la siguiente formula:

n=10
FNFEn

VANE = —I Z
ot (1+i)n

Tal como se hizo anteriormente, se hace uso de Microsoft Excel para

determinar el monto TIRF, se obtuvo que es igual a 15.99%.
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El monto del TIRF para el proyecto ha sido de 15.99%, que resulta ser mayor
que cero y es también superior al interés del costo de oportunidad de capital,
por Io que se puede concluir que el proyecto aun con las consideraciones

relativas al préstamo externo atn debe ser aceptado.

4.5.6.6.3. Relacion Costo — Beneficio

Este indicador divide el Valor Actual Neto Financiero de los beneficios

futuros entre la inversion.

n=10__ BNn

=1 (1 +n)?!
Iy

BC =

Al desarrollar la formula se obtuvo que la relacion beneficio / costo es
mayor que uno, por lo que se puede afirmar que el proyecto es rentable y

ademas se puede sostener que por cada dolar invertido se recupera US$ 88

,
dolares.
3,655315 | 3,715381 , 3,778,181 _ 3,833,607 , 3,877,658 , 3,924,524 , 3,971,612 | 4,017,927 4065370 4,112,933
BC = (140.1382)T ' (140.1382)2 ' (1+0.1382)3 ' (1+0.1382)% ' (1+0.1382)5 ' (1+0.1382)6 ' (1+0.1382)7 ' (1+0.1382)8 ' (1+0.1382)% ' (1+0.1382)10
228,738

4.5.6.6.4. Periodo de Recupero de la Inversion (Financiero)

Al igual que la evaluacion econdmica de recupero de la inversion, en el
recupero financiero los calculos se hacen para establecer el periodo de tiempo
que debe transcurrir para que se pueda recuperar la inversion realizada. En la

tabla 65, se pueden apreciar dichos calculos.



Tabla 65

Periodo de recuperacion de la inversion (Financiero)
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Ano Flujo de Caja Flujo de Caja Flujo de Caja

Financiero Financiero Financiero

Actualizado Acumulado
Io S/. -325,366 S/. -325,366 S/. -3925,366
1 S/. 5,694,448 S/. 5,003,030 S/. 4,677,664
2 S/. 5,773,656 S/. 4,456,703 S/. 9,134,367
3 S/. 5,856,727 S/. 3,971,909 S/. 13,106,276
4 S/. 5,928,430 S/. 3,532,363 S/. 16,638,639
5 S/. 5,980,888 S/. 3,130,926 S/. 19,769,565
6 S/. 6,039,158 S/. 2,777,569 S/. 22,547,134
7 S/. 6,097,544 S/. 2,463,910 S/. 25,011,045
8 S/. 6,153,507 S/. 2,184,611 S/. 27,195,655
9 S/. 6,211,981 S/. 1,937,594 S/. 29,133,250
10 S/. 6,270,477 S/. 1,718,362 S/. 30,851,612

Como resultado se obtiene que la inversidon se ha de recuperar en un
periodo de aproximadamente 1 mes (PRIF = 0.09 afios) de operacion del centro
de esparcimiento nocturno, lo que permite afirmar que el proyecto es rentable.
4.5.6.7. Andlisis de Sensibilidad

Es el método que consiste en medir cuan sensible es la TIR y el VAN, ante
variaciones de una (o mas) variables del proyecto, con el fin de determinar si
continua siendo rentable.

Se han analizado dos alternativas de variacion:

e Variacion de los Ingresos
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Se consider6 la disminucion de los ingresos en 10%, 12%y 15%, resultando

los indicadores de evaluacidn que se observan en la tabla 66.

Il?][j;]aisif de sensibilidad ingresos disminuidos en porcentajes

10% 12% 15%
VANE= $ 8,289,525.84 $ 7,961,011.24 -$ 5,467.77
VANF= $ 8,599,428.07 $ 8,270,913.47 $ 304,434.45
TIRE= 4.11 3.95 0.13
TIRF= 11.73 11.28 0.59
B/CEcon.= | § 1544 | $ 1486 |$ 0.99
B/C Fin.= $ 4379 | $ 42.16 | $ 2.51

Estos indicadores establecen que el proyecto sigue siendo rentable, aun

cuando los ingresos disminuyen en 15%. Una disminucién mayor al 15% haré

que el proyecto deje de ser rentable y generard posibles pérdidas.

e Variacion de los Egresos

Se ha probado la sensibilidad del proyecto en el caso de un incremento de

los egresos en 11%, 15% y 17%, resultando los indicadores de evaluacion que se

observan en la tabla 67.

Ilil?tg?is?s? de sensibilidad egresos aumentados en porcentajes

11% 15% 17%
VANE= $ 9,766,233 $ 9,705,949 $ 135,840
VANF= $ 10,076,135 $ 10,015,850 $ 445,749
TIRE= 4.81 4.78 0.34
TIRF= 13.73 13.65 1.53
B/C Econ.= $ 1801 | $ 1790 | $ 1.24
B/C Fin.= $ 51.14  $ 50.84 | $ 3.9
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Estos indicadores demuestran la rentabilidad en condiciones pesimistas
de variacion de los egresos, donde se llega a la conclusion de que el proyecto
es rentable hasta un aumento del 17% de los egresos, pasado el cual el proyecto

no seria rentable y podria generar pérdidas.
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V.  CONCLUSIONES

El resultado del andlisis estratégico fue favorable para el desarrollo de la
creacion del Multiservicios, ya que es una idea innovadora en ese aspecto. Los
nichos estdn establecidos para las personas de 18 a 40 afnos de edad. Cabe
resaltar que los objetivos y estrategias se plantearon a traves de matrices
estratégicas de mediano y largo plazo mediante una estrategia de diferenciacion
tundamentada en el servicio y asi como la calidad en el trato como

complemento para el cliente.

El estudio de mercado fundamentalmente confirmé la aceptacion de la
idea de negocio por parte del publico objetivo, ademas que dio a conocer el
habito de consumo de la persona promedio al ir a un centro de entretenimiento.
Asi mismo, se obtuvo informacién valida para la presentacion del servicio como

el rango de precios de cada servicio y la decoracion interna de cada servicio.

En cuanto a la viabilidad técnica operativa se concluyo la inversion para
el espacio fisico; asi mismo, se determino la estructura organica para la empresa
y su registro social. Se establecio el proceso general y los procesos de cada

servicio; asi mismo, con el personal que se contara en cada uno de ellos.

Esta propuesta de negocio ofrece una alternativa rentable de inversion ya
que el flujo de caja econdmico presenta una utilidad creciente para los
inversionistas en los 10 afios proyectados. Ademas preveé un valor actual neto
econdmico de los flujos de caja de $5, 580, 928.24 y su VAN financiero de $17,
535, 308 por lo que este proyecto es factible. Ademaés su relacion costo beneficio
da un valor de $87 por lo que por cada ddlar invertido se recuperara 87 veces su

valor.
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VII. ANEXOS

Anexo 01: Encuesta

1. Edad:
2. 6Se encuentra satisfecho con los Centros de Entretenimiento Actuales?
a) Si
b) No
3. &Queé busca en un servicio?
a) Calidad
b) Comodidad
c) DPrecio
d) DPersonalizacion
4. ¢Con qué frecuencia sale a divertirse?
a) Una vez por semana
b) Dos veces por semana
c) Tres veces por semana
d) Mas de cuatro veces por semana
5. ¢Qué cantidad de dinero gasta cuando sale a divertirse?

a) 50-100
b) 100-150
c) 150-200

d) Més de 200
6. ¢Dispone de dias a la semana para salir a divertirse?
a) Si
b) No
7. ¢Con quienes, normalmente, sale a divertirse?
a) Familiares
b) Amigos
c) DPareja
d) Solo
8. ¢Cuanto pagaria como maximo por acudir a un Centro de
Multiservicios de Entretenimiento?
a) 50
b) 100
c) 150
d) 200
9. ¢Qué temaética preferirias que posea un Centro de Entretenimiento?
a) Tecnologia
b) Retro
¢) Neomoda
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d) Naturaleza
10. Cual seria la ubicacidon perfecta para el Centro de Multiservicios?
a) Chiclayo
b) Pimentel
c¢) La Victoria
d) Otra Ciudad
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Tabla 68
Mano de Obra — Discoteca
Personal Cantidad

DJ 1
Camareras 10
Camareros 10
Gogos 3
Barman 4
Personal de Seguridad 6
Personal de Limpieza 4

Tabla 69

Mano de Obra — Casino

Personal Cantidad

Dealer o Crupier 24
Cigarreras 7
Cajero 5
Personal de Maquinas 5
Jefe de Sector 3
Limpieza 4
Mantenimiento 4
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Tabla 70
Mano de Obra — Karaoke
Personal Cantidad

DJ 1
Meseros 5
Cocinero |
Asistente de Cocina 1
Asistente Técnico 1
Personal de Seguridad 2
Personal de Limpieza 2

Tabla 71

Mano de Obra — Bar

Personal Cantidad

Camareros 7
Barman 3
Cocinero 1
Asistente de Cocinero 1
Personal de Seguridad 3
Personal de Limpieza 2

Tabla 72

Mano de Obra — Billas y Billar
Personal Cantidad
Supervisor 1
Asistente del Supervisor 1
Personal de Seguridad 2
Personal de limpieza 2
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Tabla 73
Mano de Obra — Restaurante
Personal Cantidad

Cocinero 3
Asistentes de Cocina 9
Meseros 8
Personal de Seguridad 2
Personal de Limpieza 2




