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Resumen

La presente investigacion se realizd con la finalidad de determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el clima organizacional de los trabajadores de una institucién
educativa privada de la ciudad de Chiclayo en el afio 2023; utilizando el instrumento elaborado
por Goleman (1998) y disefiado por NHS London Leadership Academy en el 2014 para medir
la variable inteligencia emocional; y el Cuestionario C.O.1V desarrollado por Ticu Constantin
(2004, 2008) para medir el clima organizacional. Se conto con la participacion de 84 docentes
que forman parte de la institucion. Los resultados mostraron una relacion positiva moderada
entre ambas variables; evidenciando una alta inteligencia emocional por parte de los
trabajadores, pero con ciertas areas aln por mejorar para lograr un éptimo desenvolvimiento;
asimismo, se identifico un nivel favorable de clima organizacional demostrando que la
institucion educativa permite que sus trabajadores perciban un ambiente coémodo y tranquilo
para el desarrollo de sus responsabilidades para alcanzar las metas propuestas. Ademas, se
pudo apreciar que a medida que la inteligencia emocional aumenta, también se incrementa la

percepcion de un clima organizacional favorable.

Palabras Clave: Inteligencia Emocional, Clima Organizacional, Docentes, Institucion

Educativa Privada.



Abstract

This research was carried out with the purpose of determining the relationship between
emotional intelligence and organizational climate of the workers of a private educational
institution in the city of Chiclayo in the year 2023; using the instrument developed by Goleman
(1998) and designed by NHS London Leadership Academy in 2014 to measure the emotional
intelligence variable; and the C.O.IV Questionnaire developed by Ticu Constantin (2004,
2008) to measure the organizational climate. Eighty-four teachers who are part of the
Institution participated in the study. The results showed a moderate positive relationship
between both variables; evidencing a high emotional intelligence on the part of the workers,
but with certain areas still to be improved to achieve an optimal performance; likewise, a
favorable level of organizational climate was identified, demonstrating that the educational
institution allows its workers to perceive a comfortable and calm environment for the
development of their responsibilities in order to achieve the proposed goals. In addition, it
could be seen that as emotional intelligence increases, the perception of a favorable

organizational climate also rises.

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Climate, Teachers, Private Educational

Institution.



Introduccion

Existe interés en como las emociones influyen en el clima organizacional y algunos
autores se han centrado en las emociones negativas y han demostrado cémo éstas crean climas
de miedo, de silencio o contagio emocional que afectan las actitudes organizacionales hacia los
lideres; mientras que otros se enfocaron en las emociones positivas y como pueden conducir a
climas emocionales positivos y cambios organizacionales (Kenton & Anderson, 2020). Esto se
refleja en la capacidad de motivacion de los colaboradores y la iniciativa que muestran para
lograr mejoras en su productividad laboral; asi pues, las instituciones deben reclutar y
seleccionar a un talento humano emocionalmente competente para que pueda dar soporte al
clima organizacional (Aragundi & Piloso, 2022). Asimismo, contar con capital humano
emocionalmente inteligente le dara un valor diferencial a la institucion, dado que tendra a
personas con habilidades, manejo y control de emociones que sabran tomar decisiones
acertadas frente a diversas situaciones (Apaza & Flores, 2019)

En la actualidad los lideres han mostrado mas interés por el bienestar de sus
colaboradores a diferencia de afios anteriores que sélo se fijaban en el cumplimiento de los
objetivos, pues se han dado cuenta que ellos son el recurso humano fundamental para el
adecuado funcionamiento de la organizacion (Alamo et al., 2021).

En las ultimas dos décadas, la inteligencia emocional se ha convertido en un concepto
importante que se analiza en relacion con la dotacion de personal, la capacitacion, el trabajo en
equipo y el desarrollo del liderazgo, pero rara vez en relacion con el clima organizacional.
Siendo importante, este estudio para enriquecer la tematica y demostrar la relacién entre ambas
variables, a partir de ello, ver las implicancias teoricas y practicas en las instituciones
educativas peruanas (Tintaru et al., 2021).

Un estudio realizado en la Universidad Auténoma de Chihuahua demostré que la
inteligencia emocional tiene una mayor influencia a la que se pensaba en el desarrollo de las
actividades, incluyendo el ambito laboral; por lo que sefiala que, actualmente, no existe un
programa enfocado a la medicion de los niveles de inteligencia emocional, de la misma forma
se desconoce la manera en la que sus colaboradores gestionan e identifican sus emociones y el
impacto que esto tiene en sus labores cotidianas en su centro de trabajo (Pérez et al., 2022).

En el Perq, las diversas instituciones educativas publicas y privadas han evidenciado
que tienen como propédsito la reconstruccion del clima de trabajo para poder mejorar el proceso

ensefianza-aprendizaje, por lo que, para lograrlo, han mostrado que se encuentran trabajando



en el desarrollo emocional de la comunidad educativa mediante programas de intervencion
para los colaboradores de la organizacion (Gestion, 2019).

A nivel local, los directivos y administrativos de la Institucion Educativa Privada donde
se realiza el estudio son conscientes de la importancia de cuidar el bienestar emocional de sus
colaboradores para tener un ambiente laboral tranquilo y agradable para todos; por lo que
invierten en capacitaciones, talleres y méas para ayudarlos a manejar sus estados de animo y
controlar sus emociones de tal manera que puedan desarrollarse, desenvolverse y cumplir
eficientemente con sus responsabilidades. Sin embargo, los mismos directivos perciben que los
trabajadores se muestran reacios a contribuir positivamente con la realizacion de las actividades
o tomar la iniciativa frente a las diferentes situaciones organizadas para la integracion del
personal. Cierta tension en el entorno crea incomodidad en las interacciones entre colegas y
afecta las relaciones interpersonales debido a las distintas perspectivas y opiniones de cada
colaborador, lo que hace mas dificil la comunicacion entre ellos.

Por lo tanto, ¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el clima

organizacional de los trabajadores de una institucion educativa privada, Chiclayo, 2023?

El objetivo general fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional de los trabajadores de una institucion educativa privada de la ciudad de
Chiclayo en el afio 2023. Mientras que los objetivos especificos fueron: Identificar el nivel de
inteligencia emocional, identificar el nivel de percepcion del clima organizacional y, relacionar

las dimensiones de la inteligencia emocional con el clima organizacional.

La investigacion, a nivel teérico, ayuda a explorar el estado de las variables inteligencia
emocional y clima organizacional, y a encontrar la relacion que tienen dentro de un contexto
educativo, pues servira para tomar mas atencion al desarrollo de las mismas en dicha area, dado
que ambas variables son factores clave para lograr el éxito laboral.

Ademas, a nivel metodoldgico, la investigacion utiliza un disefio correlacional que
permite analizar el grado de asociacion entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional, sin implicar causalidad. Asimismo, las herramientas utilizadas sirven para ser
aplicados a una muestra similar ya que cumplen con los criterios de rigor cientifico al contar
con adecuada validez y una alta confiabilidad, que han permitido, ademas, obtener resultados
veridicos, segun los objetivos propuestos; ofreciendo asi mayor solidez y confianza para futuras
investigaciones que se deseen realizar a instituciones educativas.

En cuanto al nivel practico, la investigacion sirve para que las instituciones educativas

busquen opciones de mejora para contribuir al bienestar emocional de sus colaboradores, de tal
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forma que los ayuden a tener un mejor manejo y control de sus emociones -ante las distintas
situaciones dadas en su trabajo- que les permitird tener una percepcion mas agradable de su

entorno laboral.

Revision de literatura

Maamari y Majdalani (2019) indagaron sobre la variable inteligencia emocional y en
sus resultados mostraron que es muy importante contar con profesores altamente inteligentes
emocionalmente en las universidades para aumentar la inteligencia emocional de los
estudiantes y de esa manera puedan mostrarse satisfechos con el servicio recibido. Asimismo,
muestran que los docentes con inteligencia emocional ayudaran al alumno a tener mejor manejo
de sus emociones y control de su &nimo a través de las distintas interacciones en clase. Por otro
lado, en cuanto al clima organizacional, Jothi y Kanmani (2019) conocieron el estado de éste
en varias escuelas y su influencia en los diversos factores de los docentes escolares y
encontraron que el clima organizacional de las escuelas es moderado; por lo que es importante
que las autoridades tomen medidas necesarias para reforzar este entorno laboral y descubrir los
diversos factores que tienen efecto en esta variable. También es necesario que la percepcion de
los colaboradores sobre la organizacion que trabaje sea adecuada, se respete los
procedimientos, politicas y se evidencien practicas organizacionales 6ptimas.

Tintaru et al. (2021) destacaron la relacion entre la inteligencia emocional de los
colaboradores y su experiencia del clima organizacional y finalmente demostraron que la
inteligencia emocional tiene un positivo impacto en el clima organizacional; ello significa que
los trabajadores con puntajes méas altos de inteligencia emocional podran experimentar y
percibir un clima més agradable y favorable para su desarrollo 6ptimo a diferencia de los que
no tienen tanto conocimiento de sus emociones. De acuerdo con Pérez et al. (2022)
identificaron las caracteristicas de la inteligencia emocional y del clima organizacional de una
universidad de México y los resultados mostraron que el personal cuenta con un nivel adecuado
de inteligencia emocional y que perciben su area de trabajo como un buen clima, apto para
realizar sus funciones y con una oportunidad de mejora en la comunicacion y motivacion. Los
autores refieren que actualmente las empresas necesitan que las personas cuenten con
conocimientos y con habilidades para manejar las emociones. En esa misma linea, Alamo et
al. (2021) conocieron si la inteligencia emocional tiene alguna relacién con el clima laboral en
los docentes de un colegio de Morales y los hallazgos evidenciaron que existe correlacion

positiva baja entre las variables estudiadas; recalcando que un adecuado manejo de las
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emociones trae consecuencias favorables como llevarse bien con los miembros de la
institucidn, generar un ambiente de paz, resolver conflictos asertivamente, etc.

Por su lado, Abun et al. (2021) determinaron la correlacion entre el clima
organizacional y el compromiso laboral de los empleados y se encontrd relacion entre las
variables, asi como un nivel moderado en clima organizacional porque los colaboradores tienen
una percepcion favorable acerca de su empresa debido a sus maltiples beneficios como las
relaciones sanas, la supervision, el buen trato, es flexible, hay recompensas para el personal,

etc.

La inteligencia emocional propuesto por Goleman (1995) es una pieza imprescindible
para el debido desarrollo del sujeto; la cual se resume en: habilidad para conocer las emociones
propias y su manejo, habilidad para saber reconocer las emociones de otras personas, la
motivacion propia y la facultad de establecer las diversas relaciones sociales. Segun Cooper y
Sawaf (2004), es aquella facultad de sentir y entender eficazmente el poder de las diversas
emociones como influencia y fuente de energia. Hay muchas definiciones diferentes de
inteligencia emocional, pero en general, investigadores asumen que es la competencia
(Matthews et al., 2002) o la habilidad (Salovey & Meyer, 1990) para regular y gestionar las
emociones de forma eficaz y productivamente hara que las personas sean mas inteligentes.

Asi mismo, Aragundi y Piloso (2022) subrayan que la Inteligencia Emocional es
necesaria en las instituciones y sobre todo en los colaboradores, dado que facilita la transmision
de sus conocimientos, habilidades y la interaccion con sus compafieros de trabajo; ademas de
ser usada para cumplir las metas y objetivos trazados para alcanzar el éxito organizacional.

Por su parte, Goleman (1999) argument6 que la inteligencia emocional estad conformada
por cinco aptitudes basicas que ayudan a tener un mayor y efectivo desempefio; las cuales estan
divididas en aptitudes personales y aptitudes sociales. Las primeras hacen referencia a aquellas
que determinan o definen el dominio propio; mientras que las otras definen el control de las
relaciones e interacciones con la sociedad y personas que te rodean:

Conciencia de si misma es la capacidad para auto conocerse como individuo, como un
ser propio y saber cuales son las fortalezas y debilidades que uno tiene (Gémez et al., 2000,
como se cito en Garcia & Giménez, 2010). Es saber lo que se siente siempre y utilizarlo para
la toma de decisiones; cuando eres consciente de ti mismo, te ves como te ven los demas y

tienes un buen sentido de tus propias habilidades y limitaciones actuales (Goleman). En pocas
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palabras, es la capacidad que tiene uno mismo para poder verse de buena manera, aceptandose,
valorandose y respetandose (Bar-On, 1997, como se citd en Ugarriza, 2001).

Mientras que el manejo de las emociones sirve para tener un adecuado control y
dominio de las emociones de manera que sean de utilidad. Es la capacidad de mantenerse
enfocado y pensar con claridad incluso cuando experimenta emociones poderosas; ser capaz
de gestionar tu propio estado emocional es fundamental para asumir la responsabilidad de tus
actos y salvarte de decisiones precipitadas de las que luego te arrepientas (Goleman, 1999).

Por otro lado, la motivacion a uno mismo es la capacidad de saber utilizar las diversas
emociones para enfocarse y, asi, alcanzar los objetivos propuestos (Araujo & Guerra, 2007),
es decir, es la capacidad de usar las emociones mas profundas y dirigirlas para conseguir las
metas; estar en un constante estado de busqueda y mantener la creatividad mental para hallar
soluciones (Boccardo et al., 1999, como se citd en Garcia & Giménez, 2010).

Continuando con la empatia que es la competencia social, tiene que ver con saber
percibir lo que sienten otras personas para poder ponerse en su lugar (Goleman, 1999); ademas
ayudara a darse cuenta lo que otra persona muchas veces no expresa, pues permite entender y
comprender la situacion en la que se encuentra el otro (Gémez et al., 2000, como se citd en
Garcia 'y Giménez, 2010)

Por ultimo, las habilidades sociales permiten generar vinculos con terceros donde haya
confianza, afecto e intimidad que ayuden a tener estabilidad y satisfaccién, ademas de que
ayuda a integrase a un grupo social con la finalidad de aprender a contribuir y ser cooperativo
con los demas (Bar-On, como se cit6 en Ugarriza, 2001); en otras palabras, sirven para manejar
adecuadamente las relaciones e interpretar bien las diversas situaciones dadas (Araujo &
Guerra, 2007).

Acerca de la variable clima organizacional es la percepcion que se tiene de las
caracteristicas de una institucién, las cuales pueden ser medibles. Ademas de ser la manera en
la que los colaboradores actlan e interactGan en su entorno laboral (Constantin, 2004, 2008).
De acuerdo con Méndez (2006), tiene un espacio resaltante en la gestion de los individuos y,
en el ultimo tiempo, se ha convertido en un papel de estudio clave en las empresas de distintos
tamarios y rubros que buscan conocerlo e identificarlo; por lo que usan técnicas, anélisis e
interpretacion de modelos 0 metodologias especificas para su medicion. Asimismo, Pilligua 'y
Arteaga (2019) sefialan que el clima organizacional esta vinculado con la forma en la que el

colaborador se siente dentro de la organizacion, donde intervienen diversos factores



13

emocionales y fisicos que repercuten en la forma de comportarse o actuar de los trabajadores,
perjudicando la productividad en su centro laboral.

El clima organizacional se teoriza como una herramienta psicologica enfocada en los
individuos y que intenta comprender su comportamiento y su desarrollo cognitivo. Por lo tanto,
podria utilizarse como una técnica de gestion que ayuda a comprender la manera en que los
empleados ven su entorno de trabajo (Maamari & Messarra, 2012). También, se define como
un conjunto de caracteristicas de una organizacion que perduran en el tiempo e influyen en el
comportamiento de las personas que integran, ademas de que la describen y la distinguen de
otras organizaciones (Momeni, 2009).

Constantin (2004, 2008) propone ocho dimensiones para medir el clima organizacional,
las cuales son:

La dimensidn tarea que es la forma de definir tareas y objetivos para el crecimiento y
desarrollo tanto de la persona como de la institucién como tal (Constantin, 2004, 2008)

La dimensidn estructura, la cual hace referencia al sentimiento de cada trabajador sobre
las restricciones, reglas, controles y procedimientos que existen en la organizacion (Contreras
& Matherson, 1984); ademas de que también es la forma en coémo se organiza eficientemente
la empresa mostrando su capacidad de flexibilidad y adaptabilidad en los distintos puestos
laborales y diversas funciones (Constantin, 2004, 2008)

La dimension relaciones que tiene que ver con calidad de la relacion entre los
trabajadores para crear ambientes positivos de tal forma que haya comunicacion y colaboracion
profesional (Constantin, 2004, 2008).

La dimension motivacién hace referencia al conjunto de actitudes y reacciones que
tienen las personas de forma natural ante diversas situaciones que los impulsa a mejorar el
desempefio organizacional de los colaboradores (Iglesias & Torres, 2018); puesto que Se ve
influenciado por la retribucion, promocién, competencia, desarrollo y otros factores que
ayudan a conseguir resultados favorables en las organizaciones; en otras palabras, tiene que
ver con el sentimiento de recibir cosas positivas por hacer bien el trabajo (Constantin, 2004,
2008).

La dimensién apoyo son los recursos y condiciones de trabajo que la organizacion
proporciona para el logro de una actividad escénica (Constantin, 2004, 2008), ademas de ser la
cooperacion mutua entre todos los colaboradores -sin importar el puesto de trabajo- para

solucionar los problemas (Contreras & Matherson, 1984).
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La dimension gestion, es el estilo de liderazgo efectivo, apoyando el desempefio
individual y colectivo, implica garantizar las condiciones de eficiencia. (Constantin, 2004,
2008).

La dimension innovacion que es la actitud general hacia el cambio organizacional
reflejada en el estilo flexible, adaptabilidad, iniciativa y creatividad. (Constantin, 2004, 2008)

Por ultimo, la dimension desempefio es la capacidad que tiene un individuo para actuar
rapida y eficazmente ante las actividades dadas y desarrollarlas adecuadamente (Chiavenato,
2011, como se citd en Mamani & Caceres, 2019), donde su evaluacion se da de acuerdo al
logro de los objetivos, lo que significa reduccidn de costos e impulsa a que la empresa tenga

una imagen positiva (Constantin, 2004, 2008).
Materiales y Métodos

Tuvo un enfoque cuantitativo porque las variables inteligencia emocional y clima
organizacional se midieron estadisticamente (uso de cuestionarios), de esta forma sirvié para
dar respuesta a los objetivos (Hernandez & Mendoza, 2018). Fue de nivel correlacional porque
se demostré la asociacion entre los constructos, esto sirvié para demostrar las hipotesis
(Hernandez et al., 2014). También, fue de tipo basica porque se demostraron los conocimientos
en una realidad determinada y tuvo un disefio no experimental de corte transversal porque se
ejecutd el estudio en un Unico momento sin manipular las variables (Arias et al., 2016).

La poblacién estuvo conformada por 84 docentes que forman parte de la institucion
educativa privada, por ende, la muestra es censal. Cabe sefialar que se esta trabajando s6lo con
los docentes de la institucion, dado que ellos son fundamentales en la institucion y cumplen un
rol critico en el funcionamiento de la misma; por lo que el estudio ayudara a comprender mejor
su estado emocional y la forma en la que éste impacta tanto en el clima organizacional como
en la calidad educativa.

Por otro lado, se uso el cuestionario como técnica para recolectar datos e informacion;
por tanto, el instrumento para medir la variable inteligencia emocional fue el hecho por
Goleman (1998) y disefiado por NHS London Leadership Academy en el 2014, la cual esta
conformada por 50 items donde 1 significa que no se aplica en absoluto y 5 que siempre se
aplica. Asimismo, se utilizo el Cuestionario C.O.1V desarrollado por Ticu Constantin (2004,
2008) para medir el clima organizacional; este constaba de 40 items con 7 opciones de
respuesta, donde: 1 = nunca de acuerdo, 2 = rara vez de acuerdo, 3 = a veces de acuerdo, 4 =

neutral, 5 = a menudo de acuerdo, 6 = muy a menudo de acuerdo y 7 = siempre de acuerdo.
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Cabe sefalar que la validez del contenido se realizé debido a que se encontraba en otro idioma
y tuvo que ser traducido adecuadamente al lenguaje castellano para su posterior evaluacion
mediante juicios de expertos y se utilizo el V de Aiken para su comprobacion, el cual arrojo un
resultado de 0.918 para la variable Inteligencia Emocional y 0.985 para el Clima
Organizacional. Ademas, se utilizo el Alpha de Cronbach para la confiabilidad, en donde se
obtuvo un resultado global para ambos instrumentos, Inteligencia Emocional y Clima
Organizacional, siendo de 0.899 y 0.965 respectivamente.

Continuando con el procedimiento, luego de su validacion se solicit6 el permiso a la
institucion para iniciar con la recoleccion de datos, la cual se llevo a cabo de forma virtual a
través de Google Forms y se hizo llegar a la poblacién por medio del administrador de la
institucién educativa, quien brindé su ayuda para la realizacion de la investigacion. Es
importante sefialar que, se contd con la predisposicion de los docentes para completar las
preguntas.

Para el procesamiento de datos se utilizd el programa Jamovi para obtener los resultados
descriptivos (analisis de frecuencias) y conocer la situacion de cada variable. Para determinar
la relacion existente entre ambas variables, se usé una medida estadistica no paramétrica como

el Rho de Spearman, siendo representados a través de tablas.
Resultados y Discusion
Obijetivo Especifico 1

Identificar el nivel de inteligencia emocional de los trabajadores de una institucion

educativa privada, Chiclayo, 2023.

Tabla 01
Nivel de inteligencia emocional por dimensiones de los docentes de una institucion educativa
privada
Dimensiones Nivel N Porcentaje
Conciencia de si mismo Alto 69 82,1%

Medio 15 17,9%

Bajo 0 0%
Manejo de las emociones Alto 33 39,3%

Medio 51 60,7%

Bajo 0 0%

Motivacion a uno mismo Alto 62 73,8%
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Medio 21 25,0%
Bajo 1 1,2%
Empatia Alto 53 63,1%
Medio 30 35,7%
Bajo 1 1,2%
Habilidades sociales Alto 54 64,3%
Medio 30 35,7%
Bajo 0 0%
Inteligencia Emocional Alto 56 67,7%
Medio 28 33,3%
Bajo 0 0%

Los resultados muestran un alto nivel de inteligencia emocional en los docentes de la
institucidn, pues evidencia que gran parte de ellos tienen conciencia de si mismos y reconocen
cuéles son sus habilidades y limitaciones ante las diversas situaciones; no obstante, sélo la
tercera parte de la poblacion encuestada ha indicado tener bajo control de sus propias
emociones, reflejando que la mayoria de los docentes presentan dificultades para manejar y
dominar sus estados de animo lo que les puede causar problemas al momento de realizar o
hacerse cargo de sus responsabilidades. Asimismo, se ha logrado apreciar también que la
mayoria de los profesores consideran que tienen una alta capacidad de automotivacion, dado
que dirigen sus distintos sentimientos, emociones y estado de animo al cumplimiento de sus
objetivos. Continuando con la dimensidén empatia, se puede notar una considerable cantidad de
docentes que han sefialado no tener mucho interés por la otra persona, por tanto, no comprenden
los sentimientos ajenos ni entienden sus expresiones, 1o que puede afectar su manera de
relacionarse con los demas y desestabilizar el vinculo profesional y/o amical que los conecta
con sus compafieros de trabajo.

Estos resultados coinciden con la idea de que tener un adecuado manejo de las
emociones trae consecuencias buenas y beneficiosas tanto para la persona como para la
institucion educativa, pues hace que los miembros pertenecientes a ella puedan llevarse bien,
creen un ambiente de paz y resuelvan conflictos de forma asertiva (Alamo et al., 2021).
Ademas, contar con docentes con una alta inteligencia emocional ayudara a los estudiantes,
por medio de las diversas interacciones en clase, a tener mas conocimientos sobre sus
emociones, sentimientos y sentidos del humor que les permitira dominarlos de mejor manera
(Maamari & Majdalani, 2019). Ello evidencia que el individuo al conocer sus capacidades
podra motivar y gobernar debidamente su sentir, lo que le permitira establecer conexiones y

desenvolverse eficientemente en su trabajo, dado que sabra confiar en su desarrollo para
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alcanzar un funcionamiento 6ptimo de la institucion, . Lo dicho se puede respaldar en Aragundi
y Piloso (2022) quienes subrayan que la inteligencia emocional es necesaria en las instituciones
y en los colaboradores, pues facilita la transmision de conocimientos, habilidades y las
interacciones sociales; ademas de ser usada para alcanzar el éxito organizacional a través del

cumplimiento de las metas trazadas.
Obijetivo Especifico 2

Identificar el nivel de percepcidn del clima organizacional de los trabajadores de una

institucion educativa privada, Chiclayo, 2023.

Tabla 02
Nivel de percepcion del clima organizacional por dimensiones de los docentes de una

institucién educativa privada

Dimensiones Nivel N Porcentaje
Tarea Favorable 69 82,1%
Regular 15 17,9%
Bajo 0 0%
Estructura Favorable 64 76,2%
Regular 19 22,6%
Bajo 1 1,2%
Relaciones Favorable 62 73,8%
Regular 22 26,2%
Bajo 0 0%
Motivacion Favorable 61 72,6%
Regular 21 25,0%
Bajo 2 2,4%
Apoyo Favorable 66 78,6%
Regular 18 21,4%
Bajo 0 0%
Gestion Favorable 70 83.3%
Regular 13 15,5%
Bajo 1 1,2%
Innovacion Favorable 70 83.3%
Regular 13 15,5%
Bajo 1 1,2%
Desemperio Favorable 67 79,8%
Regular 17 20,2%

Bajo 0 0%
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Clima Organizacional Favorable 71 84,5%
Regular 13 15,5%
Bajo 0 0%

Lo resultados muestran un nivel favorable de clima organizacional, del cual se infiere
que los docentes perciben que la institucion educativa tiene un entorno positivo, comodo y
motivador que les permite desarrollar tranquilamente sus actividades o tareas para alcanzar sus
metas propuestas; ademas, la mayoria de docentes encuestados sefiala que la dimension
estructura no es tan tediosa, pues les posibilita desenvolverse y relacionarse libremente entre
todos y, por tanto, crear relaciones amigables o respetuosas con los demas para hacer mas
ameno el trabajo. Asimismo, se observa que los docentes pueden sentir el respaldo de la
institucidn en las diferentes situaciones, dado que los resultados indican que mas de la tercera
parte de la poblacidn considera que recibe el apoyo necesario para cumplir con su trabajo,
sintiéndose motivados para ejecutarlos adecuadamente sin tanto inconvenientes de por medio.
La gestion de la institucion educativa es eficiente, en vista que la mayor cantidad de docentes
ha percibido ese impulso, adaptabilidad y flexibilidad que los lleva a ser parte de una unidad
que influye de manera positiva en su desempefio y rendimiento laboral. Sin embargo, un
pequefio porcentaje de docentes perciben un nivel regular de clima organizacional, lo cual
indica que existen algunos factores de la institucion educativa que pueden mejorarse para lograr
un entorno mas agradable para todos los colaboradores.

Lo anteriormente mencionado coincide con Jothi y Kanmani (2019) quienes expresan
que todas las autoridades de las instituciones deben reforzar el entorno laboral tomando las
medidas necesarias que impulsen una adecuada percepcion de los colaboradores sobre su
centro laboral, de tal forma que respeten los procedimientos, politicas y resalten las practicas
organizacionales ptimas. Ademas, la existencia de una percepcién favorable de la institucion
indica que los trabajadores reciben multiples beneficios como las relaciones sanas, buen trato,
flexibilidad, supervision, recompensas y mas (Abun et al., 2021). Con toda la informacion
analizada, se evidencia la importancia de crear un éptimo ambiente laboral en las instituciones,
pues eso incentiva la forma de trabajo de los individuos pertenecientes a esta e impulsa a
realizar sus actividades activa y efectivamente, de manera que puedan mantener el enfoque en
los objetivos de la organizacion y dejar de lado los aspectos negativos que puedan alterar su
rendimiento. Esto se respalda en Pilligua y Arteaga (2019) quienes sefialan que el clima

organizacional estd conectado con la manera en la que el trabajador se siente dentro de la
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organizacion, donde intervienen diversos factores emocionales y fisicos que repercuten en la

forma de comportarse o actuar de los trabajadores, perjudicando la productividad en su trabajo.

Objetivo Especifico 3

Relacionar las dimensiones de la inteligencia emocional con el clima organizacional de

los trabajadores de una institucion educativa privada, Chiclayo, 2023.
Tabla 03

Correlacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional con el clima organizacional

Clima Organizacional

Inteligencia Emocional ~ Conciencia de si mismo ,640™
Manejo de las emociones ,549™
Motivacion a uno mismo 517"
Empatia 624"
Habilidades sociales 567"

Nota. **.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede apreciar una relacion significativa entre las dimensiones de la inteligencia
emocional con la variable clima organizacional. Los resultados muestran que los docentes
esperan reconocer sus emociones y sentimientos ante las diversas situaciones del contexto
escolar para evitar posibles malos entendidos o conflictos con los involucrados que puedan
alterar tanto sus relaciones con sus comparieros como su ambiente de trabajo. Asimismo,
perciben que el uso de las emociones idoneamente en el trabajo incrementara la posibilidad
de evidenciar un entorno sano; lo cual puede contribuir a alcanzar una alta automotivacién
que les ayudara a aprovechar las oportunidades que se presenten y también a enfrentar los
contratiempos de modo que impulsard un ambiente laboral adecuado. Esto coincide con
Tintaru et al., (2021) quienes subrayan que los individuos que méas conocimientos tienen sobre
sus emociones, sentimientos y estados de animo son lo que tienen mas desarrollada su
inteligencia emocional, pues siempre estdn buscando mejoras Optimas que les ayuden a
experimentar mas asertivamente los acontecimientos, lo cual les servira para notar el clima
laboral desde una perspectiva mas positiva. Ademas, conocer las emociones propias servira
para poder manejarlas adecuadamente, lo que permitird mejorar la forma de relacionarse con
las demas personas que estan alrededor, optando por fomentar el buen trato y evitar los

problemas que puedan alterar la paz y calma del trabajo (Alamo et al., 2021). Eso significa
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que al prestarle atencion a lo que conlleva la inteligencia emocional, como el poder auto
conocerse, el controlarse a si mismos, el relacionarse con los demas y mas; ayudara a tener
una mejor idea de lo que se busca y espera lograr al momento de estar en un lugar donde la
prioridad sea sobresalir por tus competencias y buen trabajo, puesto que permitird adaptarse
en el centro laboral evitando los conflictos o situaciones que puedan alterar el ambiente en el
que se desarrolla tu trabajo. En otras palabras, prestar atencion a la inteligencia emocional es
reconocer aquella facultad de sentir y entender eficazmente el poder que tienen las diversas
emociones como influencia y fuente de energia en la persona (Cooper & Sawaf, 2004) y saber
aprovecharla y canalizarla correctamente para no desperdiciar el potencial de los

colaboradores al provocar situaciones innecesarias que los coloquen en una postura indeseada.
Obijetivo General

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el clima organizacional de los

trabajadores de una institucién educativa privada, Chiclayo, 2023.

Tabla 04

Correlacion de las variables inteligencia emocional y el clima organizacional

Correlacion de variables Clima Organizacional

Inteligencia Emocional 630"

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia relacion entre los constructos y su grado de correlacion es de forma
positiva moderada, mostrando que los trabajadores tienen capacidad de auto conocimiento,
comprension y control de sus emociones, sentimientos y afectos que les permite relacionarse
de forma positiva con los deméas y fomentar un entorno laboral adecuado y apto. A mayor
inteligencia emocional, mayor percepcion de un adecuado clima organizacional. Esto coincide
con Tintaru et al. (2021) quienes destacan la relacion entre ambas variables, pues demuestran
que la inteligencia emocional tiene un impacto positivo en el clima organizacional
evidenciando que los colaboradores con puntajes mas altos de inteligencia emocional seran
capaces de percibir y experimentar un clima mas bueno y agradable que permitira alcanzar un
desarrollo 6ptimo a diferencia de las personas que no reconocen bien sus distintas emociones
ni tienen tanto conocimientos sobre ellas. Asimismo, instituciones con un buen clima y con

individuos que tienen habilidades para manejar sus emociones, podran realizar sus funciones
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adecuadamente, teniendo oportunidades de mejora en la comunicacion y motivacion (Pérez et
al., 2022). Tales afirmaciones evidencian que para la creacion de un clima organizacional
favorable para todos los involucrados de una empresa, es indispensable que los individuos sean
capaces de reconocer todo lo que conlleva su propio ser, desde sus emociones hasta sus
competencias y habilidades, pues, s6lo asi, sabrdn actuar debidamente en los diferentes
escenarios propuestos con la finalidad de alcanzar resultados buenos y establecer distintas
relaciones para una mejor integracion organizacional; dado que permite desarrollar bien las
habilidades sociales, las cuales generan vinculos con personas ajenas a uno mismo donde crece
la confianza, afecto, intimidad y respeto entre grupo laborales que serviréa para la contribucién

y cooperacion mutua (Bar-On, como se cito en Ugarriza, 2001).

Conclusiones

La investigacion revela que el conocimiento y control de las emociones son
fundamentales para el buen desenvolvimiento laboral de los colaboradores, promoviendo el
cumplimiento de metas institucionales y facilitando la transmisién de conocimientos y
habilidades. Asi, reafirma la relevancia de la inteligencia emocional en el contexto educativo
como un componente vital para el éxito organizacional y la eficacia en el cumplimiento de
objetivos.

Se identificd que una gestion eficiente y el apoyo institucional son claves para lograr
un éptimo clima organizacional, dado que no solo influye en el bienestar de los colaboradores
sino también en su rendimiento laboral y enfoque en los objetivos de la institucién educativa;
lo cual los ayuda a cumplir de manera mas eficiente con sus responsabilidades.

El estudio demuestra que los trabajadores que son capaces de reconocer y gestionar sus
emociones de manera efectiva en diferentes situaciones pueden prevenir conflictos y
malentendidos, promoviendo relaciones mas saludables con sus colegas y la percepcion de un
entorno de trabajo positivo y agradable; lo que, a su vez, puede estimular la automotivacion,
facilitando la explotacion de oportunidades y la superacion de obstaculos.

Existe relacion entre la inteligencia emocional y el clima organizacional de los
trabajadores de la institucion educativa privada, ello sugiere que la inteligencia emocional esta
asociada con la calidad del ambiente laboral, lo que, a su vez, podria estar relacionado con la

efectividad y el bienestar de los colaboradores.
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Recomendaciones

Se debe realizar feedbacks individuales continuos e implementar programas de
coaching o mentoria para ayudar a los empleados a mejorar su inteligencia emocional, dado
que un mentor puede guiar a los individuos en el desarrollo de sus habilidades emocionales y
sociales. Asimismo, los directivos de la institucion deben realizar talleres o técnicas aptos para
la autorregulacion saludable de emociones y la practica de la atencién plena para ayudarlos a
canalizar de mejor manera sus emociones; ademas de realizar actividades continuas de
construccién de equipos para fomentar la participacion y colaboracién entre los trabajadores
pertenecientes a la institucion educativa.

Los directivos de la institucion educativa deben observar y asegurar que todos los
colaboradores comprendan claramente los objetivos de la institucion educativa y cémo su
trabajo contribuye a alcanzarlos; ademéas deben incorporar actividades de formacion que
fomenten la relacién entre los colaboradores, como talleres o cursos de liderazgo, y otras
actividades que promuevan la integracion y el bienestar de los trabajadores, como deportes,
retiros y demas actividades recreativas. Asimismo, deben realizar encuestas periodicas para
evaluar el clima laboral y tomar medidas basadas en los resultados para mejorar continuamente.

Los directivos de la institucion educativa deben realizar capacitaciones continuas sobre
el trabajo en equipo y la resolucion optima de conflictos; ademas de realizar entrevistas o
encuestas periddicas a los docentes para conocer su experiencia laboral y relacion con sus
colegas, de tal forma que puedan observar y analizar sus interacciones para buscar opciones de
mejora que permitan lograr una mayor cooperacion entre los miembros; ello ayudara a tener
una percepcion mas positiva del clima organizacional.

Los directivos de la institucion deben implementar un programa integral que desarrolle
adecuadamente la inteligencia emocional, el cual puede incluir talleres periddicos sobre la
conciencia, habilidades y gestion emocional, ademas de sesiones de retroalimentacion para los
colaboradores; pues eso permitira crear un entorno mas confiable y agradable para todos, lo
que, a su vez, mejoraré el bienestar de los trabajadores y aumentara la eficiencia al cumplir con
sus responsabilidades.

Adicionalmente, los directivos también deben formar parte de las evaluaciones, talleres,
actividades y mas que se aplicaran a los colaboradores, de tal forma que puedan demostrar su

preocupacion, interés y comprensién por ellos; ademéas de ese modo lograran un ambiente
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participativo y asertivo, con perspectivas mas claras, donde cada uno pueda sentirse valorado

y escuchado por parte de sus superiores.
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Técnica/Cuestionario

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items Evcal
scala
Para Goleman (1995) es una pieza Conciencia de si Reconocer emocionesenuno 1, 6, 11, 16, 21, 26,
imprescindible para el debido mismo mismo 31, 36, 41, 46
desarrollo del sujeto y se resumen Manejo de las Capacidad de regular las 2, 7, 12, 17, 22, 27,
] ] en la habilidad para conocer las emociones emociones 32,37,42, 47
Inteligencia ) ) ) — S—
- emociones propias y su manejo, Motivacion a uno Automotivacion 3, 8, 13, 18, 23, 28,
emociona
habilidad para saber reconocer las  mismo 33, 38, 43, 48
emociones de otras personas, la Empatia Comprender a los demas 4, 9, 14, 19, 24, 29,
L . Encuesta
motivacién propia y la facultad de 34, 39, 44, 49
establecer las diversas relaciones Habilidades Relaciones interpersonales 5, 10, 15, 20, 25, 30,
. . Cuestionario
sociales. sociales adecuadas 35, 40, 45, 50
Tarea Obijetivos claros 1,9, 17, 25, 33 )
S— Escala Ordinal
Es la percepcion que se tiene de las  Estructura Organizacion eficiente 2,10, 18, 26, 34
caracteristicas de una institucion, Relaciones Relaciones positivas 3,11, 19, 27,35
cli las cuales pueden ser medibles. Motivacion Motivacion estimulante 4,12, 20, 28, 36
ima
o Ademas de ser la maneraen laque Apoyo Soporte de rendimiento 5,13, 21, 29, 37
organizacional ;
los colaboradores actian e Gestion Liderazgo efectivo 6, 14, 22, 30, 38
interactan en su entorno laboral  Innovacion Actitud para el cambio 7,15, 23,31, 39
(Constantin, 2004, 2008) Desempefio Rendimiento global 8, 16, 24, 32, 40
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Pregunta de Investigacion Objetivos Variables Dimensiones
Objetivo General Conciencia de si mismo
. . Manejo de las emociones
. . o . ) Inteligencia N .
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el . Motivacién a uno mismo
. . . ...~ Emocional .
clima organizacional de los trabajadores de una institucion Empatia
educativa privada, Chiclayo, 2023. Habilidades sociales
¢Cual es la relacion entre la . e
inteligencia emocional y el Objetivos Especificos
clima organizacional de los Identificar el nivel de inteligencia emocional de | Tarea
trabajadores de una institucién trabaiad f Idlcane'nlz{te '?nl ;'get.ma (:. oglo (?h' f oS Estructura
educativa privada, Chiclayo, abajadores de una institucion educativa privada, Chiclayo, Relaciones
2023 : o
20237 - . . . Clima Motivacion
Identificar el nivel de percepcion del clima N
. . ...~ .~ QOrganizacional Apoyo
organizacional de los trabajadores de una institucion :
. . . Gestion
educativa privada, Chiclayo, 2023. L
. . . o . Innovacion
Relacionar las dimensiones de la inteligencia ~
Desempefio

emocional con el clima organizacional de los trabajadores de
una institucion educativa privada, Chiclayo, 2023.

Poblacion y Muestra

Instrumento de Recolecciéon de Datos

Procesamiento de Datos

Poblacion: 84 docentes
Muestra: Censal

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario de Goleman (1998), disefiado por NHS
London Leadership Academy en el 2014 para medir la
Inteligencia Emocional.

Cuestionario Chestionar CO IV desarrollado por
Ticu Constantin (2004, 2008) para medir el Clima
Organizacional.

Jamovi y Excel

Alfa de Cronbach
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Anexo 03. Instrumento de la variable inteligencia emocional

Cuestionario de inteligencia emocional

Edad: ...covveneiiniineinnnnnnns Docente de nivel: (Inicial) (Primaria) (Secundaria)
Sexo: (F) (M) Tipo de contrato: ......coevevveiiniieeieineennenceecenn

El siguiente cuestionario de autoevaluacion esta disefiado para que piense en las diversas
competencias de la inteligencia emocional que se aplican a usted. Hay 5 alternativas, por tanto,
califique su evaluacion usando una escala donde 1 indica que el enunciado NO se aplica en
absoluto, 2 que rara vez se aplica, 3 indica que el enunciado se aplica aproximadamente la

mitad del tiempo, 4 significa que casi siempre se aplica y 5 indica que el enunciado SIEMPRE

se aplica a ti.
Items a Calificar Marca tu
Puntaje
1 | Me doy cuenta de inmediato cuando pierdo los nerviosola|1 |2 |3 |4 |5
paciencia.
2 | Puedo 'replantear' malas situaciones rapidamente 112|345
3 | Soy capaz de motivarme siempre para hacer tareas dificiles. 112(3|4]5
4 | Siempre soy capaz de ver las cosas desde el punto de vistadela |1 |2 |3 |4 |5
otra persona.
5 | Soy un excelente oyente. 112(3|4]5
6 | Sé cuando estoy feliz. 112(3|415
7 | No muestro abiertamente mis sentimientos en pablico 112(3|415
8 | Por lo general, soy capaz de priorizar actividades importantesen |1 |2 |3 |4 |5
el trabajo y continuar con ellas.
9 | Soy excelente para empatizar con el problema de otrapersona. |1 |2 |3 |4 |5
10 | Nunca interrumpo las conversaciones de otras personas. 112(3|415
11 | Suelo reconocer cuando estoy estresado 112(3|4]5
12 | Otros, rara vez, pueden decir en qué tipo de estado de animo |1 |2 {3 |4 |5
estoy.
13 | Siempre cumplo con los plazos 112(3|4]5
14 | Puedo saber si alguien no esta contento conmigo 1123|415
15 | Soy bueno para adaptarme y mezclarme con una variedad de |1 |2 {3 |4 |5
personas.
16 | Cuando estoy siendo 'emocional’, soy consciente de esto 112(3|4]5
17 | Raramente "pierdo los nervios o la paciencia” con otras personas |1 (2 |3 |4 |5
18 | Nunca pierdo el tiempo 1123 |4|5




19 | Puedo saber si un equipo de personas no se lleva bien entre si 112(3|4]5

20 | Las personas son lo més interesante de la vida para mi. 1123 |4]|5

21 | Cuando me siento ansioso, por lo general, puedo explicar la(s) |1 |2 |3 |4 |5
razén(es)

22 | La gente dificil no me molesta 112(3|415

23 | Yo no ando con rodeos 112(3|4]5

24 | Por lo general, puedo entender por queé las personas son dificiles |1 |2 |3 |4 |5
conmigo.

25 | Me encanta conocer gente nuevay saber qué esloque losmotiva. |1 |2 |3 |4 |5

26 | Siempre sé cuando estoy siendo irrazonable 112(3|415

27 | Puedo alterar conscientemente mi estado de animo o estadode |1 |2 |3 [4 |5
animo

28 | Creo que deberias hacer las cosas dificiles primero. 112(3|4]5

29 | Otros individuos no son 'dificiles’ solo 'diferentes’ 112 (3|4]|5

30 | Necesito una variedad de comparieros de trabajo para hacermi |1 |2 |3 |4 |5
trabajo interesante.

31 | La conciencia de mis propias emociones es muy importantepara |1 |2 |3 |4 |5
mi en todo momento.

32 | No dejo que situaciones o personas estresantes me afectenuna |1 |2 |3 |4 |5
vez que he dejado el trabajo.

33 | La gratificacion retrasada (esperar una recompensaenun futuro |1 |2 |3 |4 |5
y no inmediatamente) es una virtud que mantengo

34 | Puedo entender si estoy siendo irrazonable 112(3|4]5

35 | Me gusta hacer preguntas para saber qué es importante paralas |1 |2 |3 |4 |5
personas.

36 | Puedo saber si alguien me ha molestado o irritado. 112(3|4]5

37 | Rara vez me preocupo por el trabajo o la vida en general 112(3|415

38 | Yocreo en'Accidn este dia', es decir, priorizoy concentroenergia |1 |2 |3 |4 |5
en las actividades mas importantes.

39 | Puedo entender por qué mis acciones a veces ofenden a los |1 |2 |3 |4 |5
demas.

40 | Veo trabajar con personas dificiles como un simple desafiopara |1 |2 |3 |4 |5
ganarmelas.

41 | Puedo dejar que la ira se 'vaya' rapido para que yanomeafecte |1 |2 |3 |4 |5

42 | Puedo reprimir mis emociones cuando lo necesito 112(3|4]5

43 | Siempre puedo motivarme incluso cuando me siento deprimido |1 |2 |3 [4 |5

44 | A veces puedo ver las cosas desde el punto de vistade losdeméas. |1 |2 |3 |4 |5

45 | Soy bueno reconciliando las diferencias con otras personas. 112(3|4]5

46 | Yo sé lo que me hace feliz 112(3|415

47 | Otros, a menudo, no saben como me siento acercade lascosas. |1 |2 |3 |4 |5

48 | Las motivaciones han sido la clave de mi éxito. 112|345

49 | Las razones de los desacuerdos siempre son claras para mi. 112|345

50 | Generalmente construyo relaciones sélidas con aquellosconlos |1 |2 |3 |4 |5

que trabajo.

29
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Anexo 04. Instrumento de la variable clima organizacional

Cuestionario de clima organizacional (Chestionar CO 1V)

Edad: ...covveneiiniineinnnnnnns Docente de nivel: (Inicial) (Primaria) (Secundaria)
Sexo: (F) (M) Tipo de contrato: ......coevevveiiniieeieineennenceecenn

Califique, en una escala del 1 al 7, en qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones. Dichas afirmaciones hacen referencia a la organizacion para la que
trabaja y al personal/personas que laboran en ella. Responda marcando su opinién con una "x"
en la escala al lado de cada declaracion.

Antes de marcar, debe tener en cuenta que: 1 = Nunca de acuerdo; 2 = Casi nunca de acuerdo;
3 = A veces de acuerdo; 4 = Neutral; 5 = A menudo de acuerdo; 6 = Muy a menudo de acuerdo;

y 7 = Siempre de acuerdo

Items a Calificar Marca Tu Puntaje
1 | Conozco y entiendo los objetivos de la organizacion donde trabajo. |12 |3 (4|56 |7
2 | El trabajo esta bien organizado en esta organizacion. 112(3|4(5]6]|7
3 | Los jefes siempre son receptivos a nuevas ideas. 112(3|/4(5]|6]|7
4 | Me animan a especializarme, a desarrollar mis habilidades, mi |12 |3 |4 (5|67
potencial personal.
5 | Mi jefe tiene muchas ideas utiles tanto para mi trabajo comoparala |12 |3 |4|5|6 |7
actividad de todo el equipo.
6 | Mi jefe directo me anima y me apoya eficazmente en el trabajoque |1 |2 |3 |4 |5|6 |7
realizo.
7 | La organizacion es constante en la aplicacion de procedimientosy |12 |3 |4|5(6 |7
estrategias de trabajo y se adapta bien a la realidad socioeconémica
actual.
8 | Constantemente logramos nuestras metas establecidas. 112(3|/4(5/6]|7
9 | Se establecen con precisién las metas y objetivos de la organizacion. |1 |2 |3 |4 |5|6 |7
10 | Los cargos y funciones que otorgan poder de decision al ocupantese |1 |2 |3 |4 (5|6 |7
organizan de manera flexible.
11 | Los problemas relacionados con la actividad profesional se pueden |1 |2 (3|4 |56 |7
discutir facilmente con los colegas.
12 | El salario que recibo es acorde con el trabajo que realizo. 112(3|4|5|6|7
13 | Tengo toda la informacion y los recursos que necesito parahacerun |1 (2|3 |4 (5|6 |7
trabajo de calidad.
14 | El estilo de gestion adoptado por el jefe directo es til y eficiente. 112(3|4(5]|6]|7
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15 | Revisamos constantemente la forma en que hacemos nuestrotrabajo |1 (2 (3[4 |5(6 |7
e introducimos nuevas mejoras.

16 | Conseguimos buenos resultados porque los empleados estan |12 (3|4 (5|67
motivados/estimulados para ello.

17 | Me siento motivado/estimulado en el trabajo que realizo. 112(3|4(5]|6]|7

18 | La forma en que se dividen las tareas es flexible y clara/precisa. 1(2(3[4(5(|6|7

19 | Las relaciones con los demas miembros del equipo son buenas. 112(3|/4(5]|6]|7

20 | En esta organizacién hay posibilidades de promocion y obtencionde |1 |2 |3 |4 |5|6 |7
nuevas responsabilidades.

21 | En esta organizacion el trabajo se realiza de acuerdo con planeso | 1|23 (4|56 |7
planes realistas.

22 | El jefe controla constantemente el rendimiento, la eficienciadela |12 |3 (4|56 |7
actividad de cada empleado.

23 | Tenemos la libertad de cambiar la forma en que llevamos acabo | 1|2 |3 (4|56 |7
nuestras tareas.

24 | Los empleados son conscientes de la importancia de los costosy |12 |3 (4|5|6|7
buscan utilizar los recursos de la mejor manera posible.

25 | Las prioridades de esta organizacion son bien entendidas portodos | 1|2 |3 (4|56 |7
los empleados.

26 | Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar la formaen | 1|23 (4|56 |7
gue trabajamos.

27 | Cooperamos de manera efectiva para llevar a cabo los deberes | 1|23 (4|5|6|7
laborales.

28 | Se brinda estimulo y recompensa para todas las tareas y posiciones |1 |2 |3 |4 |5|6|7
en esta organizacion.

29 | Los departamentos, los diferentes servicios de la organizacion |12 |3 (45|67
cooperan para lograr un buen desempefio en la actividad.

30 | El equipo directivo demuestra un liderazgo eficaz que inspira |12 34|56 |7
confianza.

31 | Laorganizacion tiene la capacidad de soportar cambios importantes. |1 |2 |3 |4 |56 |7

32 | El trabajo que hago es siempre necesario y eficiente. 112(3|4(5[|6]|7

33 | En mi propia area de actividad, los objetivos estan claramente |1 2|3 |4|5|6|7
formulados y el papel de cada persona en el trabajo estd bien
especificado.

34 | La forma de jerarquizar y posicionar los cargos y funcionesenel |12 3(4|5|6|7
organigrama esta bien escogida.

35 | Los conflictos se resuelven bien adoptando soluciones eficaces, | 1|2 34|56 |7
entendidas y aceptadas.

36 | El desempefio laboral de cada empleado se verifica segun los |12 |3|4|5|6|7
estandares aceptados por todos los empleados.

37 | Los departamentos, los diferentes servicios/secciones de la|1|2|3[4|5|6|7
organizacion colaboran siempre que es necesario.

38 | La gestion de la organizacion nos favorece en el logro del |12 3(4|5]|6|7
desempeiio laboral.

39 | Se fomenta la creatividad y la iniciativa. 112(3|4(5/6]|7

40 | Los empleados se esfuerzan por trabajar de manera eficiente. 112(3|4|5|/6|7
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Anexo 05. Factores sociodemogréficos de la institucion educativa privada

Los factores sociodemograficos sirven como referencia para entender mejor el contexto
de la institucion educativa privada en la que se realizé el estudio, dado que ello puede ayudar
a tener una adecuada y mas clara apreciacion sobre el porqué de los resultados de la

investigacion.

Tabla 05

Factores sociodemograficos de los docentes de la institucion educativa privada

Recuento Porcentaje
Sexo Femenino 68 81,0%
Masculino 16 19,0%
Docente de nivel Inicial 19 22,6%
Primaria 28 33,3%
Secundaria 37 44,0%
Tipo de contrato Contratado 37 44,0%
Nombrado 47 56,0%

Total 84 100,0%
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Anexo 06. Constancias de validacién por juicios de expertos

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccién de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, titulado Inteligencia Emocional y Clima Organizacional de los Trabajadores
de una Institucion Educativa Privada, Chiclayo, 2023, elaborado por la estudiante Xiomara
Yonella Delgado Horna; relne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se

plantearon en la investigacion.

Atentamente,

Chiclayo, 12 de mayo de 2023.

Arbuld Castillo Julie Catherine

Firma
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USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccién de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracién de
Empresas, titulado Inteligencia Emocional y Clima Organizacional de los Trabajadores
de una Institucion Educativa Privada, Chiclayo, 2023, elaborado por la estudiante Xiomara
Yonella Delgado Horna; relne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se

plantearon en la investigacion.

Atentamente,

Chiclayo, 21 de mayo de 2023.

t

W
W)
Valeria Llontop Hernandez
Firma
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USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas, titulado Inteligencia Emocional y Clima Organizacional de los Trabajadores
de una Institucion Educativa Privada, Chiclayo, 2023, elaborado por la estudiante Xiomara
Yonella Delgado Horna; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se

plantearon en la investigacion.

Atentamente,

Chiclayo, 21 de mayo de 2023.
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