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Resumen

La distribuidora Castillo, ubicada en la ciudad de Chiclayo, presentd durante el afio 2024
una problematica en la gestion de inventarios, impactando en su desempefio operativo y nivel
de servicio ofrecido a sus clientes. En dicho periodo, la empresa registré un nivel de servicio
promedio anual de 76,99 %, por medio del calculo de indicadores de control de inventarios se
evidencio una demanda no atendida de 3 044 unidades frente a una demanda total de 13 229,
situacion que reflejo roturas de stock, las cuales alcanzaron un 35,31 % en el tercer trimestre
del afo. Esta deficiencia gener6 retrasos en la atencion de pedidos, pérdidas de ventas y una
disminuciéon en la satisfaccion del cliente. Asimismo, se observé un bajo nivel de la
metodologia 5S de solo 57 %. Por ello el objetivo principal fue incrementar el nivel de
servicio a través de una propuesta de mejora en la gestion de inventarios, empleandose
técnicas como la clasificacion ABC, la técnica de los cinco porqués y el modelo de revision
periddica, complementados con la metodologia SLP para la redistribucion del almacén. Los
resultados evidenciaron un aumento del nivel de servicio mayor al 90%, una demanda no
atendida menor de 1 300 unidades anuales reflejados en una rotura de stock menor de 10%,
por otro lado, el nivel de cumplimiento de la metodologia 5S es del 95%. Obteniendo asi un
costo/beneficio de 1,94 soles, lo que se resume en que por cada sol invertido se obtiene 0,94

sol de ganancia.

Palabras clave: Gestion de inventarios, modelo P, rotura de stock, nivel de servicio



Abstract

Castillo Distribution Company, located in the city of Chiclayo, presented during the year
2024 a problem in inventory management, impacting its operational performance and the
level of service offered to its customers. During that period, the company recorded an average
annual service level of 76.99%. Through the calculation of inventory control indicators, an
unmet demand of 3,044 units was evidenced compared to a total demand of 13,229, a
situation that reflected stockouts, which reached 35.31% in the third quarter of the year. This
deficiency generated delays in order fulfillment, loss of sales, and a decrease in customer
satisfaction. Likewise, a low level of the 5S methodology was observed, at only 57%.
Therefore, the main objective was to increase the service level through a proposal for
improvement in inventory management, using techniques such as ABC classification, the five
whys technique, and the periodic review model, complemented with the SLP methodology for
warehouse redistribution. The results showed an increase in the service level to over 90%, an
unmet demand of less than 1,300 units annually reflected in a stockout rate of less than 10%.
On the other hand, the compliance level with the 5S methodology reached 95%. Thus,
achieving a cost/benefit ratio of 1.94 soles, which means that for every sol invested, a profit of

0.94 sol is obtained.

Keywords: Inventory management, P-model, stock-outs, service levels



Introduccion

La gestion eficaz del inventario es un aspecto fundamental para la competitividad de
las empresas en el mercado actual. Este proceso implica mantener un equilibrio adecuado
entre la oferta y la demanda, asi como adaptarse a los cambios en las necesidades del
cliente y las condiciones del mercado. Por lo tanto, la gestion de inventarios se convierte
en un desafio complejo dentro de la cadena de suministro, independientemente del sector
al que pertenezca la empresa. Es esencial que las organizaciones implementen controles
efectivos sobre sus existencias para garantizar la continuidad operativa y la estabilidad

del negocio [1].

En la busqueda de reducir costos, optimizar inventarios y maximizar beneficios, las
empresas implementan estrategias destinadas a mejorar la experiencia del cliente final y
alcanzar una ventaja competitiva. Segun la revista América Economia, en México, la falta
de un control adecuado de inventarios y almacenes representa uno de los principales
problemas que afectan a los empresarios, lo que se traduce en decisiones poco acertadas y
pérdidas financieras significativas. Ademas, segun el estudio "Esperanza de vida
empresarial" del INEGI, la mayoria de las pequefias y medianas empresas no sobreviven
mas alla de los cinco afios, y las pérdidas considerables estdn relacionadas con las ventas y
los inventarios [2]. El afio 2020 se caracterizo por ser sumamente desafiante debido a la
irrupcion global de la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19). Este evento
inesperado impactd negativamente en diversas empresas en todo el mundo, obstaculizando
su crecimiento econdmico y forzandolas a buscar rapidamente formas de adaptarse a la
crisis sanitaria. Segiin una investigacion llevada a cabo por el Banco Mundial, se observo
un rapido aumento en el uso de la tecnologia, con mas de un tercio de las empresas

recurriendo a ella para hacer frente a la situacion [3].

En el contexto nacional, actualmente, la adopcidn de tecnologia para la gestion de inventarios
estd creciendo en el ambito nacional. De acuerdo con el diario Gestion, aproximadamente la
mitad de las empresas en el sector industrial estdn implementando soluciones tecnoldgicas
como software ERP para mejorar la eficiencia en sus operaciones de inventario. Este avance
ha resultado en una optimizacidn de procesos y tiempos de hasta un 40%, ademas de generar

un notable aumento en las ventas. [4].

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en la distribuidora Castillo, una empresa

ubicada en la ciudad de Chiclayo, especificamente en la Av. Jorge Chavez #1121 dedicada a
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la comercializacion y distribucion de bebidas alcohodlica y gas doméstico, el cual lleva 25
afios en el mercado. Asi pues, la distribuidora Castillo enfrenta desafios con su sistema de
gestion de inventarios, puesto que su nivel de servicio fue de un 77,03% y de igual
manera presentd una rotura de stock del 22,97% en los ultimos afios, por consiguiente, la
empresa experimenta problemas como: demoras en la entrega, deficiente servicio al cliente
y falta de planificacion en el abastecimiento. Teniendo en cuenta esta situacion surge la

siguiente pregunta de investigacion:

(En qué medida una propuesta de mejora en la gestion de inventarios aumentara el nivel

de servicio de la distribuidora Castillo?

Con motivo de abordar este problema, se ha planteado el objetivo general: Aumentar el
nivel de servicio de la distribuidora Castillo mediante la propuesta de mejora de la
gestion de inventarios, de igual manera se determinan tres objetivos especificos que
ayudaran a conseguir el objetivo general: Diagnosticar la gestion de inventarios en la
distribuidora Castillo, Elaborar la propuesta de mejora de la gestiéon de inventarios en la
distribuidora Castillo y evaluar econdémica y financieramente la propuesta. Esta
investigacion busca ofrecer soluciones de ingenieria para mejorar la eficiencia operativa y
la competitividad de la empresa. La justificacion radica en la necesidad de enfrentar los
desafios actuales del mercado y garantizar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo
de la distribuidora Castillo y otras empresas similares. Este trabajo servird como fuente
de consulta para futuros trabajos relacionados a mejoras en la gestion de inventarios y su

impacto en el nivel de servicio.
Revision de literatura

Solorzano-Mendoza [5], en su investigacion “El control de inventarios y su impacto en
la liquidez de la distribuidora "Miguel Sebastian" Manabi-Ecuador 2019-2020” Cuenta que la
problematica de su investigacion se centrd en un almacén distribuidor de bebidas que
presentaba un nivel de servicio de 78,6%, con 24% de pedidos incompletos y un exceso de
inventario del 32% en productos de baja rotacion, generando asi costos de hasta el 17% de las
ventas mensuales. Por ello, se propuso incrementar el nivel de servicio al 97% y reducir el
capital inmovilizado en 25%. La metodologia incluy6 el desarrollo de 5S, disminuyendo en
36% los tiempos de busqueda y elevar la exactitud de inventario de 89% a 98%; el desarrollo
de SLP para redisefiar 450 metros cuadrados de almacén, reduciendo en 30% los recorridos. Y

el uso del Modelo P con revision quincenal con stock de seguridad al 95% de confiabilidad.
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Los resultados mostraron una reduccion del 58% en quiebres de stock, incremento de la

rotacion de 3,1 a 6,4 veces al afio y disminucion de costos en 21 %,

Chavez, De la Cruz, Rodas [6] en su investigacion ‘“Propuesta de mejora del
rendimiento sobre la inversion en inventarios para una empresa de bebidas no
alcoholicas” tuvo como problematica en un centro de distribucion de bebidas con
variabilidad de demanda del 40%, diferencias fisico-sistema del 11% y pérdidas por
vencimiento de S/65,000 anuales. El objetivo fue estabilizar los inventarios y reducir las
mermas en 60%. Se uso las 5S para mejorar el control visual y disminuir en 42% los
errores de picking; SLP para separar zonas de alta y baja rotacién y el Modelo P con
revision mensual y nivel de servicio objetivo del 98%. Como resultado se mostraron una
reduccion del 70% en productos vencidos, aumento del nivel de servicio a 96,8% y
mejora de la rotacion de 2,7 a 5,9 veces por afio. Se concluyd que la planificacion

periddica y la reorganizacion fisica fortalecieron el control y la rentabilidad.

Torres, Florez, Sanchez, Castaieda [7] en su trabajo de investigacion “Metodologia
SLP para la Distribucion en Planta de Empresas Productoras de Guadua Laminada
Encolada (GLG)” El objetivo primordial es mejorar la distribucion de la planta para
optimizar el fluyjo de materiales. En este sentido, se ha desarrollado un disefio de
distribucion en planta utilizando la metodologia SLP. Los resultados obtenidos indican
que la propuesta requiere un area de 4,148 metros cuadrados, logrando una eficiencia del
89% en el flujo de materiales y un 62% en eficiencia en la adyacencia de areas. Se
concluy6 que todas las areas involucradas en las distintas etapas del proceso deben estar
contiguas entre si, con la excepcion de la relacion entre el desfibrado y el inmunizado.
Esto se debe a que la segunda actividad estd principalmente vinculada al almacén que

suministra los insumos necesarios para dicho proceso.

Segun Madariaga, Lao, Curra, Lorenzo [8] en su investigacion “Metodologia para
clasificar inventarios en empresas comercializadoras de productos mayoristas” Se
relaciond con constantes compras urgentes que representaban el 14% del total mensual
debido a una planificacion empirica, generando sobrecostos del 18% y retrasos promedio
de 48 horas en la atencidon de pedidos. El objetivo fue reducir las compras a ultima hora
entre menos del 5% y elevar la disponibilidad al 98%. Por ello se realiz6 el Modelo P con
revision semanal basado en demanda historica y desviacion estdndar. Los resultados
evidenciaron una caida del 62% en compras urgentes, aumento de la rotacion de 4 a 7

veces anuales y reduccion del costo logistico total en 23%.



12

Aldaz, Salazar, Ortiz, Pacheco [9] en su investigacion “Reduccion del sobrestock y
mejora del flujo de caja en un almacén distribuidor de bebidas aplicando 5s, SLP y
modelo P” el problema surgi6 debido a las politicas de compra basadas en descuentos por
volumen ofrecidos por proveedores, lo que generaba inventarios equivalentes a 60 dias,
ocupacion del 90% de la capacidad del almacén y costos de almacenamiento que
representaban el 20% de las ventas mensuales, ademas de un capital inmovilizado
superior a S/300,000. El objetivo fue reducir la cobertura promedio a 30 dias, optimizar
el flujo de caja en 25% y mantener un nivel de servicio minimo de 97%. Para ello, se
implementaron las 5S liberando 30% del espacio y mejorando en la organizacion visual.
Se aplico la metodologia SLP para compactar y redistribuir areas criticas, reduciendo en
48 min los recorridos internos; y se utilizé el Modelo P, definiendo cantidades 6ptimas de
pedido y stock de seguridad al 98% de confiabilidad. Como resultados, el inventario total
se redujo en 34%, la rotacion aument6 de 2,8 a 7 veces anuales y el flujo de caja mejord
en 22%. concluyendo que la planificacion técnica reemplazd decisiones empiricas,

fortaleciendo la sostenibilidad financiera.

According to Cazorla [10] in its investigation “Optimization of the Picking Process
and Inventory Control to Increase the Service Level in a Beverage Distribution
Company.” It consisted of a low service level of 80.5%, accompanied by 16% returns due
to dispatch errors and inventory discrepancies across 48,527 orders, which generated
annual losses of S/ 95,000 and a decline in customer satisfaction. The main objective was
to achieve a compliance rate above 98%, reduce returns by 75%, and improve inventory
accuracy to 99%. The methodology included the implementation of 5S to standardize
picking and dispatch processes, reducing operational errors by 68%; the application of
SLP to optimize the flow from receiving to final loading, decreasing preparation times by
31%; and the adoption of the Periodic Review Model (Model P) with biweekly reviews
and safety stock calculated at a 98% service level, considering average demand and
historical variability. The results showed a service level of 99%, returns reduced to 4%,
an increase in inventory turnover from 3.5 to 6.8 times per year, and a 24% reduction in

total logistics costs.

Montes y Gonzales [11] en su trabajo de investigacion “Control de inventario y su
incidencia en la rentabilidad de las empresas del Peri sector comercio. Analisis de caso
de estudio, 2023 El proposito de este estudio es examinar como el control de inventarios

impacta en la rentabilidad de las empresas del sector comercio en Perd. Se empled una
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metodologia cualitativa de nivel descriptivo y estudio de caso, utilizando técnicas como
la revision bibliografica y entrevistas mediante cuestionarios estructurados. Los
resultados destacan que una gestion deficiente de inventarios puede tener consecuencias
adversas significativas en la rentabilidad empresarial. Este problema fue evidente en una
empresa que carece de un control organizado sobre sus productos en inventario: algunas
facturas estan correctamente documentadas, mientras que otras no lo estan, lo que
dificulta la conciliacion entre la mercaderia recibida y la solicitada. Se concluye que,
aunque existe un control de inventario, este se lleva a cabo de manera empirica y presenta
deficiencias que comprometen la sostenibilidad de la empresa. La ausencia de un sistema
robusto y ordenado para la gestion de inventarios pone en riesgo la capacidad de la

empresa para alcanzar los beneficios esperados y mantener su rentabilidad a largo plazo.

Rodriguez, Pachon [12] en su proyecto de investigacion “Estudio de prondstico para la
planeacion, caso de estudio empresa distribuidora” El proposito principal de este estudio
es mejorar la precision en los prondsticos. Para lograr este objetivo, se emplearon la
metodologia LP y la clasificacion ABC basada en las ventas. Los resultados revelaron
que el método mas efectivo fue el modelo ARIMA de orden (0,1,3), superando
significativamente al método simple que alcanzd un 30.49% de precision. Este hallazgo
resalta la importancia de seleccionar un modelo de prondstico que se ajuste
adecuadamente, garantizando asi la captura precisa de la informacién contenida en los

datos historicos del elemento en cuestion.

Charris, Coronado, Gonzales, Rivera [13] en su investigacion “Aplicacion del Método
Systematic Layout Planing (SLP) en Una Estacion De Servicios” se enfocod
exclusivamente en el redisefio del layout para optimizar el flujo de recepcidn,
almacenamiento y despacho en un area de 600 metros cuadrados. El diagnostico dio
como resultado que los recorridos promedio por pedido eran de 120 metros y el tiempo
de preparacion alcanzaba 2,8 horas, con una productividad de 45 pedidos diarios. Tras el
analisis de relaciones de cercania, diagrama de hilos y redistribucion por rotacion ABC,
se redujeron los recorridos en 38% hasta 74 metros por pedido y el tiempo de picking en
41% 1,65 horas en promedio, elevando la capacidad operativa a 68 pedidos diarios, es
decir, un incremento del 51%. La inversion total fue de S/28,500, destinada a
sefializacion, reubicacion de racks y adecuacion de zonas de carga, sin necesidad de
ampliar infraestructura. Como resultado, el analisis mostro un B/C de

S/1.72, los costos operativos mensuales disminuyeron 18% y el periodo de recuperacion
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de la inversion fue de 4,5 meses, demostrando que la aplicacion del SLP fue técnica y

econdmicamente viable.

Garzon [14] en su investigacion “Disefio del modelo de gestion y control de
inventarios para la distribuidora Tropilima SAS” tuvo como proposito disefiar una propuesta
de un modelo destinado a la administracion y supervision de inventarios la cual puede ser
implementado en una pequefia o mediana empresa dedicada a la comercializacion de
productos para este caso el estudio se realiz6 en una mediana empresa en donde mantenia
problemas constante de rotura de stock por productos mal organizados y pedidos no
pronosticados alcanzando un nivel de servicio del 62% dando como resultado costos de
oportunidad de hasta S/37,824.2. como metodologia se realizd un prondstico de demanda
utilizando los datos historicos de ventas y demanda insatisfecha durante el periodo anterior,
también se realizoé el analisis del modelo P y planes de compra, asi como matrices de
enfrentamiento para la seleccion de los proveedores. Como resultado se obtuvo un incremento
del nivel de servicio al 86% reduciendo las roturas de stock y alcanzando ventas en mas de un
39% extra. Ademas, los costos por implementacion comparado con los nuevos ingresos que
percibe la empresa dieron como resultado un costo beneficio de 1.68, es decir, que por cada

sol invertido la empresa gana 68 centavos.
Bases teoricas

Para Cardenas et al [15] una propuesta de mejora se define como una iniciativa
disenada para identificar, priorizar y resolver problemas de suficiente relevancia que
requieran correccion. Su objetivo principal es abordar los desafios especificos que
enfrenta una empresa, ofreciendo soluciones efectivas para superarlos. Estas soluciones
pueden incluir la implementacion de practicas, procesos o sistemas que no solo resuelvan
problemas inmediatos, sino que también fomenten el crecimiento continuo y el desarrollo
organizacional. En esencia, una propuesta de mejora busca optimizar el rendimiento
empresarial, mejorar la eficiencia operativa y elevar la calidad de los productos o
servicios ofrecidos. Se centra en promover cambios significativos que conduzcan a una

mejora sostenible y a largo plazo en todos los aspectos clave de la empresa.

Para Yosmary Duran et al [16] en el ambito de las empresas de servicios, los
inventarios se entienden como un conjunto de recursos integrados dentro de la cadena de
suministro, esenciales para garantizar el funcionamiento eficiente y la prestacion efectiva

del servicio. Estos inventarios no se limitan unicamente a productos fisicos, sino que
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también pueden incluir materiales, equipos, herramientas y otros elementos necesarios
para satisfacer las demandas de los clientes y cumplir con los estdndares de calidad
establecidos. Ademads, en empresas de servicios, los inventarios pueden comprender
desde suministros de oficina hasta software y datos digitales, dependiendo de la
naturaleza especifica del servicio ofrecido. En resumen, los inventarios en este contexto
son componentes cruciales que respaldan la operatividad y la capacidad de generar valor

para los clientes en las empresas de servicios.

Para asegurar una gestion efectiva de inventarios, resulta fundamental llevar a cabo
una planificacion exhaustiva, una organizacion meticulosa y un control riguroso del stock
en todas las operaciones de la empresa. Este enfoque permite establecer criterios claros
para determinar las cantidades Optimas de cada producto, facilitando asi un control
preciso de las entradas y salidas de mercancias. Ademads, este proceso posibilita
supervisar el valor total del inventario y coordinar eficientemente las actividades
relacionadas con su gestion. En el contexto empresarial, la gestion de inventarios
constituye un componente critico que abarca diversas actividades, desde la planificacion
de la demanda hasta la optimizacion de los niveles de stock y la reduccion de costos
asociados al almacenamiento y manejo de mercancias. Al implementar practicas efectivas
de gestion de inventarios, las organizaciones mejoran su capacidad para cumplir con las
necesidades de los clientes, minimizan el riesgo de obsolescencia de productos y

maximizan la eficiencia operativa en todos los niveles. [17].

En el libro "Retail Supply Chain Management" [18] la ruptura de stock se define como
la situacion en la cual un producto que deberia estar disponible para su compra no lo esta.
Este escenario, también conocido como falta de existencias o agotamiento de inventario,
surge cuando una empresa no cuenta con la cantidad suficiente de un producto especifico
para satisfacer la demanda de sus clientes. En términos simples, se trata de la condicién
en la que un producto se agota por completo en el inventario de la empresa y no esta
disponible para la venta. Este problema puede tener consecuencias negativas
significativas para la empresa, como la pérdida de ventas, la insatisfaccion de los clientes
y el deterioro de la reputacion de la marca. Por tanto, resulta crucial para las empresas
implementar estrategias efectivas de gestion de inventarios con el fin de prevenir o
mitigar la ocurrencia de rupturas de stock. Esto garantiza mantener una oferta constante
de productos para satisfacer de manera continua la demanda del mercado y mantener la

confianza de los clientes en la disponibilidad de los productos ofrecidos. Para Slack,
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Chambers, Johnston et al [19] La técnica de clasificacion ABC es fundamental en la
gestion de inventarios, categorizando los articulos en grupos A, B y C segin su
importancia relativa en términos de valor dentro del inventario. Este enfoque

estratégico

permite priorizar las acciones de gestion al asignar recursos de manera adecuada a
cada categoria. Esencialmente, la clasificacion ABC facilita la identificacién y
concentraciéon de esfuerzos en los elementos de inventario que tienen un impacto
econdmico mas significativo. Esto garantiza que se dedique la atencion y los recursos
necesarios a los productos que representan la mayor parte del valor del inventario. Al
optimizar la asignacion de recursos de esta manera, las organizaciones pueden mejorar
significativamente su gestion de inventarios. Esto les permite no solo mantener niveles
adecuados de stock para satisfacer la demanda del mercado de manera oportuna, sino
también reducir costos asociados con el almacenamiento y la gestion de inventarios
menos criticos. En ultima instancia, la clasificacion ABC contribuye a aumentar la
rentabilidad al enfocar los esfuerzos en los productos que generan mayores ingresos y
minimizar el riesgo de mantener excesivo inventario de productos de menor valor

economico.

Para Hanke y Wichern et al [20] Un prondstico implica predecir eventos futuros que
aun no han ocurrido y, por lo tanto, son inciertos. En el ambito especifico del prondstico
de la demanda, su objetivo principal es estimar cudnto serd la cantidad demandada en
periodos futuros. Los modelos de prondstico de demanda son herramientas estructuradas
disenadas para anticipar de manera sistematica y objetiva las cantidades que los
consumidores requeriran de un producto o servicio en el futuro. Estos modelos se basan
en datos historicos, tendencias previas y otros factores relevantes que influyen en la
demanda del mercado. La precision y fiabilidad de un pronodstico de demanda son
cruciales para diversas actividades comerciales, como la planificacion estratégica, la
gestion de inventarios y la programacion de la produccion. Estas herramientas ayudan a
las empresas a tomar decisiones informadas sobre la cantidad de productos que deben
producir o almacenar, garantizando asi que puedan satisfacer eficientemente las
necesidades del mercado. Un pronostico exacto no solo optimiza la cadena de suministro
y reduce los costos asociados con el inventario, sino que también mejora la capacidad de

respuesta ante cambios en la demanda del consumidor y fluctuaciones del mercado.

El nivel de servicio se define como la medida en la que una empresa logra satisfacer
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las demandas y expectativas de sus clientes de manera efectiva y eficiente. Este concepto
abarca diversos aspectos, que van desde la disponibilidad del producto hasta la calidad de
la atencion al cliente y la capacidad de resolver problemas de manera rdpida y efectiva.
Ademas, incluye aspectos como el cumplimiento de promesas, la facilidad de uso de los
productos o servicios ofrecidos y la capacidad de adaptacion a las necesidades
cambiantes del mercado y de los clientes. En resumen, el nivel de servicio es un
indicador clave de la calidad y competitividad de una empresa en el mercado actual. Su
correcta gestion y mejora continua son fundamentales para mantener la satisfaccion y
fidelizacion de los clientes, asi como para alcanzar el éxito y la sostenibilidad a largo

plazo [21].

Para Socconini et al [22] sostiene que, si la implementacion de las 5S's no ha tenido
€xito en una empresa, es probable que cualquier otro sistema de mejora de procesos no
logre cumplir sus objetivos. Esta afirmacion se fundamenta en el hecho de que las 5S's no
requieren de tecnologia avanzada o conocimientos especializados para su
implementaciéon, sino mas bien de disciplina y autocontrol por parte de todos los
miembros de la organizacién. La metodologia 5S se centra en la organizacion, limpieza y
estandarizacion del lugar de trabajo para mejorar la eficiencia, la seguridad y la calidad.
Al implementar estos principios, se busca eliminar desperdicios, reducir tiempos

improductivos, minimizar errores y mejorar la satisfaccion de los empleados.

Para Mifiano et al [23] Un sistema de revision periddica del inventario, también
conocido como modelo P, se caracteriza por la evaluacion regular del nivel de existencias
de un articulo en intervalos de tiempo predefinidos. En este enfoque, se realiza un pedido
cada vez que se alcanza el punto de revision, determinado generalmente por el nivel
minimo de existencias o por el tiempo transcurrido desde el ultimo pedido. La cantidad
del pedido se ajusta segun las variaciones en la demanda, asegurando asi que se solicite
una cantidad adecuada para cubrir las necesidades esperadas. Este método permite
gestionar de manera efectiva los niveles de inventario al adaptar los pedidos a los
patrones de demanda observados. Al realizar revisiones periodicas, las empresas pueden
optimizar la cantidad de productos almacenados, reduciendo el riesgo de exceso o falta de
existencias. Ademas, facilita la planificacién de la produccion y la gestion de la cadena
de suministro al mantener un equilibrio adecuado entre el costo de almacenamiento y la

capacidad de respuesta a las necesidades del mercado.

Para Muther et al [23] El método SLP se destaca por su capacidad para abordar
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eficazmente los desafios relacionados con la distribucion de planta. Esta metodologia
emplea criterios cuantitativos y cualitativos para disefiar disposiciones fisicas que no solo
optimizan el espacio, sino que también mejoran la eficiencia operativa y reducen costos.
Al utilizar datos objetivos y analisis detallados, el método SLP permite identificar y eliminar
ineficiencias en la distribucion de los equipos, materiales y recursos dentro de una planta
industrial o comercial. Esto no solo aumenta el nivel de productividad al facilitar flujos de
trabajo mas eficientes, sino que también contribuye a la mejora continua de los procesos,
asegurando que la planta esté configurada de manera Optima para cumplir con los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Materiales y métodos

En relacion con el tipo de investigacion, esta fue de caracter aplicado, pues se orientd a
brindar una solucion concreta a la problematica identificada en la empresa. Asimismo, el
estudio presentd un nivel descriptivo, ya que permitid detallar y analizar la situacidén
actual mediante informacion cuantificable, bajo un enfoque netamente cuantitativo
basado en la recoleccion y tratamiento de datos. El disefio de investigacion fue no
experimental, debido a que las variables no fueron manipuladas, limitandose a observar y
analizar su comportamiento en el entorno real. La poblacion estuvo constituida por la
totalidad de los productos comercializados por la empresa, mientras que la muestra se
definié considerando tUnicamente los productos de mayor relevancia operativa,
seleccionados mediante un muestreo por conveniencia en funciéon de la accesibilidad y
pertinencia del caso. Finalmente, las técnicas empleadas para la recoleccion de
informacion incluyeron la revision documental, el andlisis historico de registros y la

observacion directa de los procesos vinculados a la gestion de inventario.

Diagnosticar la gestion de inventarios en la distribuidora Castillo

Para diagnosticar la situacion actual de la empresa, se recopil6 informacién a partir de
los datos proporcionados por la misma. Se llevd a cabo un andlisis documental
exhaustivo que incluyo6 hojas de registro de datos, registros mensuales de ventas, ventas
perdidas debido a la falta de inventario y el precio histérico por caja de cada producto.
Este analisis detallado permitié examinar con mayor precision las situaciones de quiebre
de stock. El analisis documental brindé una vision detallada de la gestion de inventarios
de la empresa, identificando areas de mejora y puntos criticos que requerian atencion. Se
emplearon técnicas como el seguimiento de las ventas mensuales y la evaluaciéon de los

faltantes en el almacén, lo que permitié comprender mejor la dinamica del flujo de
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productos y su impacto en el nivel de servicio ofrecido a los clientes.

A partir de la informacion recolectada, se calcularon indicadores clave como la rotura
de stock, el nivel de servicio y el promedio de ventas trimestrales. Estos indicadores
proporcionaron una medida cuantitativa de la eficiencia de la gestion de inventarios de la
empresa y su capacidad para satisfacer la demanda de los clientes. Por ejemplo, el nivel
de servicio media la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda de los clientes en
términos de disponibilidad de productos, mientras que la rotura de stock indicaba la
frecuencia y el impacto de los faltantes de inventario. Se utilizé un diagrama de flujo para
representar el proceso de venta, desde la recepcion de la solicitud del cliente hasta la
entrega del producto. Esta representacion grafica ayudd a visualizar cada etapa del
proceso, facilitando la identificacion de cuellos de botella y areas de mejora, lo que
contribuyd a una gestion mas eficiente de los inventarios y una mejora en el nivel de

servicio.

La técnica de clasificacion ABC se aplico para identificar y categorizar los productos
segun su importancia relativa. Los productos se dividieron en tres categorias: categoria A
para los productos con mayor impacto en los costos totales de inventario y en el volumen
de ventas, categoria B para productos de importancia intermedia y categoria C para
productos con menor impacto. Esta clasificacion permitio priorizar la atencidn y asignar
recursos de manera mas efectiva, enfocandose en los productos que tenian un mayor
impacto financiero. Para profundizar en los problemas identificados, se utiliz6 la técnica
de los "5 porqués". Esta herramienta, basada en la repeticion de la pregunta ";por qué?",
permitio descubrir la causa raiz de los problemas, a menudo vinculados a deficiencias

sistémicas o de comprension de los procesos.

Elaborar la propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la distribuidora

Castillo

Para la elaboracion de la propuesta en la gestion de inventarios, se llevd a cabo una
investigacion sobre los modelos de abastecimiento de inventarios. Este proceso, conocido
como investigacion documental, consistid0 en analizar documentos, revisando
antecedentes y referencias bibliograficas relevantes en el campo de la gestion de
inventarios. Se tomo en cuenta que en ese momento la empresa no contaba con un
modelo de gestion de inventarios formalizado, y todo el abastecimiento se realizaba de

forma empirica, es decir, sin seguir un proceso establecido previamente. Por lo tanto, si
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no se lograba mejorar el control y el abastecimiento de inventarios, existia la posibilidad

de que siguieran produciéndose situaciones de quiebre de stock.

En base a la informacion recopilada, se evaluaron minuciosamente cada uno de los
modelos de abastecimiento de inventarios disponibles en la literatura académica y
empresarial. Se consideraron aspectos como la eficacia, la eficiencia y la adaptabilidad de
cada modelo a las necesidades especificas de la distribuidora. Segtin Julio Vidal [24], en
su libro "Fundamentos de control y gestién de inventarios", se visualizan los principales
conceptos y técnicas cualitativas y cuantitativas para el control y la gestion de
inventarios. Esta referencia bibliografica proporciond un marco tedrico sélido para

fundamentar la propuesta de gestion de inventarios.

Se desarrolld un plan de compras basado tanto en la demanda histérica como en la
demanda proyectada utilizando el programa Crystal Ball. Esta herramienta nos permite
tener un mejor entendimiento de la cantidad de productos que debemos solicitar,
asegurando asi una gestion de inventarios mas precisa y alineada con las necesidades
futuras. Ademas, se disefio un layout que muestra la distribucion actual de los productos
en la distribuidora. Este layout es un plano o diagrama que representa la disposicion
fisica de los productos dentro del espacio de almacenamiento de la empresa. Junto a esto,
se presentd una propuesta de reorganizacion basada en la metodologia Systematic Layout
Planning (SLP) y en el orden de los productos segun el modelo ABC, previamente
calculado. La implementacion de este nuevo layout tiene como objetivo principal hacer
que los productos con mayor rotacion sean mas accesibles para los trabajadores. Al
posicionar estos productos en lugares estratégicos, se facilita su localizaciéon y
distribucion, lo que resulta en una operacidon mas eficiente. Esta reorganizacién no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye a elevar el nivel de servicio

ofrecido por la distribuidora.

En resumen, la combinacién de un plan de compras bien fundamentado y una
distribucion optimizada del espacio de almacenamiento permite a la empresa responder
de manera mas efectiva a la demanda del mercado, reducir tiempos de busqueda y
manipulacion de productos, y mejorar significativamente la satisfaccion del cliente.
Ademads, se llevd a cabo una lista de verificacion 5S para visualizar el nivel de
cumplimiento de la empresa. La metodologia 5S se basa en cinco principios:
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina. Esta lista de verificacion

ayudo a identificar areas de mejora en cuanto a organizacion, limpieza y estandarizacion
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en el lugar de trabajo, lo que contribuy6 a una gestion mas eficiente de los inventarios y a

una mejora en el nivel de servicio ofrecido a los clientes.

Evaluar econémica vy financieramente la propuesta.

Por ultimo, con el fin de alcanzar el tercer objetivo, se llevd a cabo una evaluacion
econdmico y financiero para analizar el impacto de estas nuevas propuestas y prever el
aumento en el nivel de servicio. Se elabor6 una estimacion de los costos asociados con la
gjecucion del proyecto, los cuales englobarian los gastos de capacitaciéon y la

implementacion de mejoras en la distribuidora.

Resultados y discusion

Diagnosticar la gestion de inventarios en la distribuidora Castillo

La distribuidora operaba en colaboracion con la empresa Backus S.A.A. para asegurar
el suministro de sus productos, los cuales eran distribuidos en varias ubicaciones dentro
de la ciudad. En casos de urgencia, la distribuidora también adquiria productos de
distribuidores mayoristas. Todas las actividades de la empresa se llevaban a cabo en la
ciudad de Chiclayo, donde se recibian los productos y pedidos para su posterior envio a

los clientes correspondientes.

Durante el proceso de abastecimiento, el encargado revisaba el inventario restante
semanalmente, utilizando hojas de registro debido a la falta de un sistema que registrara
la disponibilidad de productos. Al realizar un pedido de abastecimiento, se anotaba la
cantidad de productos adquiridos y el monto a pagar a la empresa proveedora en las hojas
de registro. Este procedimiento se encontraba detallado en un diagrama de flujo

presentado en el anexo 1.

En cuanto al proceso de venta y distribucion, la empresa empleaba dos modalidades: la
venta en el local y la venta telefénica, las cuales se describian en los anexos 2 y 3,

respectivamente.

Respecto a los productos ofrecidos por la distribuidora, su catdlogo abarcaba una
amplia variedad de cervezas populares, como Cristal, Pilsen, Cusquefia Negra, Cusquena
Trigo, Cusqueiia Rubia y Cusquefia Doble Malta. Estas opciones satisfacian diferentes
preferencias de los consumidores y se adaptaban a diversos gustos y ocasiones. Cada una
de estas marcas constituia una parte significativa del inventario, asegurando asi una

amplia gama de opciones para satisfacer la demanda de los clientes.
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Ademas, a continuacion, se presentaba una tabla con los productos que contaba la

distribuidora y con sus respectivos precios.

Tabla 1 Productos de la distribuidora Castillo

PRODUCTOS PRECIO DE VENTA
Cerveza Cristal S/ 65.00
Cerveza Pilsen S/ 71.00
Cerveza Cuzquena Negra S/ 76.00
Cerveza Cuzqueiia Trigo S/ 76.00
Cerveza Cuzquefia Rubia S/ 76.00
Cerveza Cuzquefia Doble Malta S/ 76.00

Fuente: Elaboracion propia

La distribuidora llevaba a cabo un seguimiento minucioso de las ventas mensuales de
cada uno de sus productos. Este analisis periddico proporcionaba una vision detallada de
la demanda de los clientes y las tendencias del mercado. Al disponer de esta informacion,
la empresa podia ajustar su estrategia de inventario de manera mas precisa, evitando tanto
la escasez como el exceso de stock. Ademas, este enfoque proactivo permitia identificar
oportunidades para promociones o campafias de marketing especificas, lo que contribuia
a maximizar el rendimiento de las ventas y a mejorar la satisfaccion del cliente. Mediante

esta practica, la distribuidora se mantenia agil y adaptable a las dinamicas del mercado.

Basandose en las ventas registradas durante el afio 2024, se pudo calcular el nivel de
servicio que ofrecia la empresa. Este indicador abarcaba aspectos fundamentales
relacionados con la calidad y satisfaccion del cliente, los cuales estaban estrechamente
ligados a la disponibilidad de productos, la calidad de atencion proporcionada y la

eficiencia en la distribucidn.

Tabla 2 Nivel de servicio de la distribuidora Castillo primer trimestre - 2024

ANO PRODUCTOS VENTAS DEMANDA DEMANDA NO NIVEL DE

GENERAL  ATENDIDA SERVICIO
Cristal 3,121 3,828 707 81.53%
Pilsen 2,629 3,019 390 87.08%
Cuzquefia 1,848 2,502 654 73.86%
Negra
Cuzqueia 1,773 2,365 592 74.97%
PRIMER trigo
TRIMESTRE  Cuzquefia 1,978 2,304 326 85.85%
2024 rubia
Cuzqueiia .
Doplae 1,264 1,803 539 70.11%
Z gas 290 325 35 89.23%
Santo Gas 237 251 14 94.42%
TOTAL 13,140 16,397 3,057 80.14%

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3 Nivel de servicio de la distribuidora Castillo segundo trimestre — 2024

< DEMANDA DEMANDA NO NIVEL DE
ANO PRODUCTOS VENTAS GENERAL ATENDIDA SERVICIO

Cristal 2,150 2,926 776 73.48%
Pilsen 1,968 2,180 212 90.28%
Cuzquedia 2,145 3,000 855 71.50%
Negra
Cuzquena 1,200 1,965 765 61.07%
SEGUNDO trigo
TRIMESTRE  Cuzquefia 1,568 2,847 1,279 55.08%
2024 rubia
Cuzqueiia o
Dopreiete 1,401 2,203 802 63.60%
Z gas 175 257 82 68.09%
Santo Gas 265 298 33 88.93%
TOTAL 10,872 15,676 4,804 69.35%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 Nivel de servicio de la distribuidora Castillo tercer trimestre — 2024

ANO PRODUCTOS VENTAS DEMANDA DEMANDA NO NIVEL DE

GENERAL ATENDIDA SERVICIO
Cristal 1,578 2,785 1,207 56.66%
Pilsen 1,965 4,015 2,050 48.94%
Cuzqueiia 2,007 2,178 171 92.15%
Negra
Cuzqueiia o
TERCER trigo 878 1,486 608 59.08%
TRIMESTRE  Cuzqueia
2024 rubia 985 1,247 262 78.99%
Cuzqueiia o
Doble malta 1,045 1,423 378 73.44%
Z gas 147 210 63 70.00%
Santo Gas 198 265 67 74.72%
TOTAL 8,803 13,609 4,806 64.69%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 Nivel de servicio de la distribuidora Castillo cuarto trimestre - 2024

ANO PRODUCTOS VENTAS DEMANDA DEMANDA NO NIVEL DE

GENERAL ATENDIDA SERVICIO
Cristal 2,640 2,700 60 97.78%
Pilsen 1,472 1,571 99 93.70%
Cuzquena 1,014 1,840 826 55.11%
Negra
Cuzquefia 890 1,401 511 63.53%
CUARTO trigo
TRIMESTRE  Cuzqueiia .
2074 e 514 853 339 60.26%
Cuzqueia o
Doblemtt 1,030 1,204 174 85.55%
Z gas 150 201 51 74.63%
Santo Gas 216 221 5 97.74%
TOTAL 7.926 9,991 2,065 79.33%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 Nivel de servicio de la distribuidora Castillo - 2024
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DEMANDA DEMANDA NO NIVEL DE

ANO PRODUCTOS ~ VENTAS GENERAL ATENDIDA SERVICIO

Cristal 2372 3,060 638 77,53%
Pilsen 2,009 2,812 804 71,43%
Cuzquefia 1,754 2,157 404 81,29%
Negra
Cuzquefia 1,185 1,457 272 81,35%
trigo
ANO 2024 ~ Cuzquena 1.261 1.875 614 67.27%
rubia
Cuzqueiia o
Doblar 1,185 1257 72 94.27%
Z gas 191 314 124 60,67%
Santo Gas 229 297 68 77,10%
TOTAL 10,185 13,229 3,044 76,99%

Fuente: Elaboracion propia

El bajo nivel de servicio experimentado por la empresa tiene su origen en una serie de
factores, entre los que destacan la incorrecta prevision de reaprovisionamiento, la escasez
de recursos, la distribucidon inadecuada de los espacios en el almacén y la falta de
organizacion en las operaciones logisticas. Esta situacion ha dado lugar a un nivel de
servicio que no alcanza el 85%, lo que indica una brecha significativa entre las

expectativas de los clientes y la capacidad de la empresa para satisfacerlas.

Para abordar este problema, se llevd a cabo una clasificacion ABC basada en las
ventas realizadas durante el afo. Permitiendo identificar los productos con mayor
demanda, aquellos con una demanda moderada y aquellos con una demanda baja.
proporcionando una visidén clara de donde se deben concentrar los recursos y los
esfuerzos de la empresa para optimizar la gestion de inventarios y mejorar la eficiencia
operativa. Al centrarse en los productos con mayor demanda, la empresa puede priorizar
su disponibilidad y asegurarse de cumplir con las expectativas de los clientes de manera

mas efectiva.

Tabla 7 ABC de los productos de la Distribuidora Castillo primer trimestre - 2024

ABC DE LOS PRODUCTOS - PRIMER TRIMESTRE 2024

C.U. Importe Acum Acum

i [\) o o or

Productos Pedidos ) ) % Importe o, IMP %% UNID o, UNID Clasificacion
Cristal 3,121 65 202865 23% 23% 24% 24% A
Pilsen 2,629 66 173514 20% 43% 20% 44% A
C‘l‘\fgg“;“a 1,848 69 127512 15% 58% 14% 58% A
C“Tzfi‘glﬁna 1,773 69 122337 14% 72% 13% 1% A
Cuzquena 1,978 69 136482 16% 87% 15% 86% B

Rubia
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Cuzquena 1,264 69 87216 10% 97% 10% 96% C
Doble malta
Z gas 290 46 13340 2% 99% 2% 98% C
Santo Gas 237 45 10665 1% 100% 2% 100% C
Total 13140 873931 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 ABC de los productos de la Distribuidora Castillo segundo trimestre — 2024

ABC DE LOS PRODUCTOS - SEGUNDO TRIMESTRE 2024

C.U.

Importe

Acum

Acum

i o 0 . .7
Productos Pedidos (S1) (Sl %o Importe v IMP %o UNID o, UNID Clasificacion
Cristal 2.150 65 139750 19% 19% 20% 20% A
Pilsen 1,968 66 129888 18% 37% 18% 38% A
C‘l‘\fgg“;“a 2,145 69 148005 20% 58% 20% 58% A
C“Tzfi‘;f)“a 1212 69 83628 12% 69% 1% 69% A
C‘l‘fl‘lll‘)‘i‘;‘“a 1,568 69 108192 15% 84% 14% 83% B
Cuzqueha 1,401 69 96669 13% 97% 13% 96%
Doble malta ’
Z gas 175 46 8050 1% 98% 2% 98% C
Santo Gas 265 45 11925 2% 100% 2% 100% C
Total 10,884 726107 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 ABC de los productos de la Distribuidora Castillo tercer trimestre — 2024

ABC DE LOS PRODUCTOS - TERCER TRIMESTRE 2024

. C.U. Importe Acum o Acum . .
Productos Pedidos (Sl (S/.) o Importe % IMP % UNID o, UNID Clasificacion
Cristal 1,578 65 102570 10% 17% 18% 18% A
Pilsen 1,965 66 129690 22% 40% 22% 40% A
C‘l'\fgg‘;‘;“a 2,007 69 138483 24% 63% 23% 63% A
C“Tzfi‘g‘f)“a 878 69 60582 10% 73% 10% 73% A
C‘gfﬁ‘g‘a 985 69 67965 12% 85% 1% 84% B
Cuzquena 1,045 69 72105 12% 97% 12% 96%
Doble malta
Z gas 147 46 6762 1% 98% 2% 98% C
Santo Gas 198 45 8910 2% 100% 2% 100% C
Total 8,803 587067 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 ABC de los productos de la Distribuidora Castillo cuarto trimestre — 2024

ABC DE LOS PRODUCTOS - CUARTO TRIMESTRE 2024

Productos Pedidos ?S}J) Inz;s)z;'te % Importe ;2 ?I:/IHII’ %UNID "/I:ICJ;ITD Clasificacion
Cristal 2.640 65 171600 33% 33% 33% 33% A
Pilsen 1,472 66 97152 19% 51% 19% 52% A

C‘l‘vzgg‘;?a 1,014 69 69966 13% 65% 13% 65% A

Cuzquena 890 69 61410 12% 76% 1% 76% A

Trigo
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C‘l‘fl?l‘)‘;“a 514 69 35466 7% 83% 6% 82% B
Dc()‘ﬁfg‘l‘ne;i‘a 1,030 69 71070 14% 97% 13% 95% C
Z gas 150 46 6900 1% 98% 2% 97% C
Santo Gas 216 45 9720 2% 100% 3% 100% C
Total 7,926 523284
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11 ABC de los productos - aiio 2024
ABC DE LOS PRODUCTOS - ANO 2024
Productos Pedidos C.U. (S/.) In;g;);‘te % Importe 02 ;UMHII, % UNID “/?ICJ;ITD Clasificacion
Cristal 2372 65 154196.25 23% 23% 23% 23% A
Pilsen 2,009 66 132561 20% 42% 20% 43% A
C‘;gg“ri‘“a 1,754 69 120991.5 18% 60% 17% 60% A
C“Tzfi‘;f)“a 1,188 69 81989.25 12% 72% 12% 72% A
C‘ggg‘;“a 1,261 69 87026.25 13% 85% 12% 84% B
Di‘;f:“;f;?a 1,185 69 81765 12% 97% 12% 96%
Z gas 190.5 46 8763 1% 98% 2% 98% C
Santo Gas 229 45 10305 2% 100% 2% 100% C
Total 10,188 677597.25 100%

Fuente: Elaboracion propia

La empresa también comercializa productos como el gas; sin embargo, en estos

analisis, el enfoque principal ha sido la cerveza. No obstante, se ha tomado en cuenta el

gas al calcular el nivel de servicio general de la empresa y el ABC. Esto se hizo para

proporcionar una visiéon mas completa y precisa de la eficiencia operativa, considerando

todos los productos en su conjunto, incluso aquellos que no son el foco principal del

estudio actual.

También se realizd la aplicacion de los "5 porqués" ayuda a la empresa a desarrollar

una comprension mas profunda de sus desafios operativos. Esto, a su vez, facilita la

implementacion de soluciones mas efectivas y sostenibles. Ademas, al involucrar a

diferentes miembros del equipo en este proceso de indagacidn, se promueve una cultura

de mejora continua y colaboracion, donde todos contribuyen a identificar y resolver

problemas de manera proactiva.



Problema en el nivel de servicio
en la distribuidora Castille

iPor qué?

i Por qué la distribuidora Casfillo
tiene un bajo nivel de senvicio?

Figura 1: 5 por qué

El bajo nivel de semvicio se debe
a que la empresa no esta
satisfaciendo las necesidades
del cliente de manera oportuna.
Manifestandose en enfregas
tardias, pedidos incompletos o
roturas de stock

iPor qus?

i Por qué la empresa no esta
satisfaciendo las necesidades

de sus clientes de manera
oportuna v eficiente?

Fuente: Elaboracion propia

La empresa no esta satisfaciendo
laz necesidades de sus clientes
porgue no tiene control de sus
inventarios. E= decir, no sabe
cuantes producios tiene en stock,
cuando se agotaran o cuando
necesita abastecerse.

;Por qué?

; Por que |a empresa no tiene un
control adecuado de sus
inventarios?

La empresa no tiene un control
adecuade de sus inventarios
porque no cuenta con un sistema
de gestion de inventarios. Esto
puede deberse a la falta de
{tecnologia, personal capacitado o

procesos adecuados

;Por qué?

iPor qué la empresa no cuenta
can un sistema de gestion de

inventarios?

La empresa no cuenta con un
sistema de gestion de inventarios
porque no ha invertido en los
recursos necesarios o no ha
dado prioridad a la gestion de
inventarios

;Por qué?

iPor qué la empresa no ha
invertida en los recursos
necesarios o no ha dade
prioridad a la gestion de
inventarios?

27

La empresa no ha invertido en los
recursos necesarios o no ha dado
prioridad a la gestion de inventarios
porque no comprende la
importancia de una buena gestion
de inventarios para el éxito del
negocio, esto puede deberse ala
falia de conocimiento, experiencia
o vision estratégica
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Otro problema identificado en la empresa fue la rotura de stock, resultado de una
gestion ineficaz del inventario, lo cual impedia satisfacer adecuadamente la demanda de

los clientes.

Tabla 12 Rotura de stock

ROTURA DE
TRIMESTE OS”II"JO CK
Primer Trimestre 19,86%
Segundo Trimestre 30,65%
Tercer Trimestre 35,31%
Cuarto Trimestre 20,67%
Total 2024 26,62%

Fuente: Elaboracion propia
El almacén, considerando el grosor de las paredes y las dareas dedicadas a
almacenamiento, oficinas y otros usos, abarca actualmente una superficie total de 63.9
metros cuadrados. Esta distribucion incluye espacios designados para diferentes
funciones, asegurando que cada area tenga suficiente espacio para su proposito
especifico. La disposicion busca maximizar la eficiencia del espacio disponible,

permitiendo una operacion fluida y organizada dentro del consultorio.

Figura 2 Layout actual de la distribuidora castillo

Zona de envases vacios Oficinas

Almacén
de Gas

Cuzqueha

Fuente: Elaboracion propia

Rubia
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Para llevar a cabo un redisefio de la planta o layout, se tomaron en cuenta los datos
relativos al espacio de cada area. A continuacion, se presenta una tabla que detalla las
dimensiones principales de cada seccion. Esta informacion es fundamental para planificar
adecuadamente el nuevo diseflo, asegurando que todas las areas tengan el espacio
necesario para sus funciones especificas y optimizando la distribucion general para

mejorar la eficiencia operativa y el flujo de trabajo.

Tabla 13 Areas del almacén de la distribuidora Castillo

Area Espacio
utilizado
Oficina 8m?
Almacén de 19,47m?
cerveza
Baiio 4m?
Almacén de 12,48m?
botellas vacias
Areas extras 19,95m?
TOTAL 63,9m?

Fuente: Elaboracion propia
La empresa también llevo a cabo una lista de verificacion 5S, que consistia en evaluar
y medir el nivel de implementacion y sostenibilidad de estas practicas en el lugar de
trabajo. Esto permitié identificar problemas especificos y areas que requerian mayor

capacitacion en los procesos.

Tabla 14 Check list 58S

Evaluacion de Organizacion

SI  No
(Estan los elementos necesarios para llevar a cabo las actividades del area v
debidamente organizados?

2 ;Se detectan elementos que presenten dafios visibles?

Si se identifican objetos dafados, ;se han clasificado como utiles o inutiles? ;Existe v
un plan definido para su reparacion o estan separados y etiquetados adecuadamente?

4 (Se encuentran presentes objetos que ya no estan en uso o son considerados v
obsoletos?

claramente como tales, estan separados del resto de los objetos y se ha establecido un v
plan para su eliminacion o descarte?

¢ (Se detectan objetos redundantes que no son necesarios para llevar a cabo las v
actividades del area?

7 (En caso de detectar objetos superfluos, estin correctamente identificados como tales v
y existe un plan para transferirlos a un 4rea que los necesite?
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 15 Check list 5S

Evaluacion de Orden

(Cada elemento necesario tiene un lugar adecuado asignado?

(Existen areas claramente designadas para elementos de uso ocasional o poco
frecuente?

(Se emplea la identificacion visual de manera que permita a personas no
familiarizadas con el area disponer correctamente los objetos y el espacio?

(Esta la disposicion de los elementos adecuada segtin su frecuencia de uso? Es decir,
(los elementos mas utilizados estan ubicados mas cerca para facilitar su uso?

(Considera que la cantidad de elementos dispuestos es la adecuada?

(Hay métodos disponibles para que cada elemento regrese a su ubicacion designada?
(Utilizan herramientas como codigos de color, sefializacion o listas de verificacion?

\

D N N NN

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Check list 58

Evaluacion de Limpieza

(El area de trabajo parece estar completamente limpia?

(Los trabajadores del area estan limpios segun las actividades que realizan y las
oportunidades que tienen para asearse completamente?

(Se han eliminado las fuentes de contaminacion, no solo la suciedad, en el area de
trabajo?
(Los operarios del area siguen una rutina regular de limpieza?

(Hay suficientes espacios y recipientes designados para desechar la basura
adecuadamente?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Check list 5S

Evaluacion de Estandarizacion

(Se emplean herramientas de estandarizacion para asegurar la organizacion, el
orden y la limpieza en el area?

(Se utilizan pruebas visuales para verificar el mantenimiento de las condiciones
de organizacion, orden y limpieza?
(Se emplean moldes o plantillas para mantener el orden?

(Se dispone de un cronograma para analizar la utilidad, obsolescencia y estado
de los elementos?

(Durante el periodo de evaluacion, se han propuesto mejoras para el area?

SI

No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18 Check list 58S

Evaluacién de Disciplina

(Se observa una cultura de respeto hacia los estandares establecidos y los logros
alcanzados en términos de organizacion, orden y limpieza

(Se observa un enfoque proactivo en la implementacion de la metodologia 5S?

(Existen situaciones dentro del periodo evaluado que afecten los principios de las
58S, aunque no hayan sido reportadas al momento de completar este formulario?

[Los resultados obtenidos mediante la metodologia estan claramente visibles?

SI

No

30
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 Evaluacion de la metodologia 5S

Evaluaciéon de la metodologia 5s
Organizacién
100%
80%
60%
40%

Disciplina Orden

Estandarizacion Limpieza

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de cumplimiento 5s

57%

Tras realizar la evaluacion, se obtuvo un cumplimiento del 57%, lo que evidencio la
necesidad de promover un enfoque de mejora continua. Era crucial identificar areas que
requerian mayor capacitacion y optimizar los flujos de trabajo, ademas de crear un

entorno laboral mas organizado.

Tabla 19 Cuadro resumen de indicadores

Indicador Resultado Observacion
Nivel de servicio promedio Valor inferior al estandar recomendado de 85 %
p 76,99 % lo cual evidencia deficiente atencion de la
anual
demanda.
Demanda no atendida anual 3 044 unidades Stzrcctda directa de ventas atribuible a quiebres de

Productos clase A (ABC 4 productos (50 %) ’Concent'racwn del mayor valor econdomico del
anual) inventario.

Productos clase B (ABC 1 producto (12,5 %)  Impacto econémico medio.

anual)

Productos clase C (ABC 3 productos (37,5 %) Bajo impacto econémico, pero ocupan espacio y
anual) recursos.

Metodologia 5S 57% Falta de disciplina operativa y orden fisico.

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se realizo el calculo de indicadores del control de inventarios en la

cual se trabajo con los productos de clase A segiin el ABC realizado:
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> Rotacion de inventarios

Ventas anuales

Rotacion = - -
Inventario promedio

Inventario inicial + Inventario final
2

Inventario promedio =

Ya que la empresa trabaja con reposiciéon empirica y con frecuentes quiebres, se
conoce que el inventario promedio fue aproximadamente el 60% de la demanda

trimestral promedio.

3,060
Demanda promedio mensual de cristal = 7 - 255unid /mes
Si la empresa abastecia aproximadamente para un mes:
Demanda promedio = - = 128unid

Entonces:

Rotacion Cristal = = 18.53veces/afio

128

Realizando el mismo procedimiento obtenemos que:

Cristal maneja un inventario promedio de 128 con una rotacion de 18.53.
Pilsen maneja un inventario promedio de 117 con una rotacién de 17.17.
C. Negra maneja un inventario promedio de 90 con una rotacion de 19.49.
C. Trigo maneja un inventario promedio de 61 con una rotacion de 19.43.

Evidenciando asi una alta rotacion, pero con frecuentes quiebres, lo que indica una

falta de stock de seguridad.
» Cobertura de inventario
Para la cobertura tenemos la siguiente formula:

Inventario promedio

Cobert =
obertura demanda promedio diaria
o 3,060 I
Demanda diaria cristal = 365 - 8.38 unid/dia

Cobertura = 338 = 15 dias
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Realizando el mismo procedimiento obtenemos que:
Cristal maneja una cobertura de 15 dias.
Pilsen maneja una cobertura de 14 dias.
C. Negra maneja una cobertura de 15 dias.
C. Trigo maneja una cobertura de 15 dias.

Evidenciando una cobertura insuficiente considerando variabilidad y tiempos de

reposicion.
» Tasa de rotura de stock
Seguidamente se calculo la rotura del stock:

Demanda no atendida

Rotura = Demanda total
Rotura C.cristal = @ = 22.48%
3060
Rotura C.Pilsen = ﬂ = 28.60%
2812
Rotura C.negra = ﬂ = 18.73%
2157

Rot C.tri —272—1867(V
otura C.trigo = 7,0— = 18.67%

Confirmando la deficiente politica de abastecimiento.

Elaborar la propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la distribuidora
Castillo

Para avanzar en el desarrollo del segundo objetivo, se ha convertido la demanda de un
formato trimestral a uno semanal. Esta desagregacion permite obtener resultados mas
precisos y detallados, facilitando una planificacion y gestion mas efectiva del inventario.
Al trabajar con datos semanales, es posible detectar patrones de demanda con mayor
claridad y responder de manera mas agil a las variaciones, optimizando asi el proceso de
reaprovisionamiento y mejorando la capacidad de satisfacer las necesidades de los

clientes de manera oportuna.

Tabla 20 Demanda historica semanal
Demanda historica




Cuzqueiia Cuzqueiia Cuzqueiia Cuzqueiia

Producto Cristal Pilsen Negra Trigo Rubia Doble malta
Semana 1 346 275 235 144 208 168
Semana 2 274 287 239 142 225 159
Semana 3 423 368 243 246 133 151
Semana 4 272 348 290 298 155 162
Semana 5 276 270 174 245 172 156
Semana 6 330 216 110 163 198 124
Semana 7 388 125 146 187 191 102
Semana 8 327 145 220 177 215 150
Semana 9 325 378 206 204 171 123
Semana 10 247 150 179 207 200 152
Semana 11 348 180 218 127 206 198
Semana 12 272 277 242 225 230 158
Semana 1 254 181 292 159 242 182
Semana 2 192 183 275 125 213 169
Semana 3 180 205 266 220 265 199
Semana 4 234 195 196 204 209 196
Semana 5 256 152 224 170 216 160
Semana 6 273 181 240 166 242 204
Semana 7 285 170 241 136 267 191
Semana 8 255 120 185 173 246 198
Semana 9 296 236 278 179 306 189
Semana 10 174 156 253 165 268 165
Semana 11 289 218 251 99 179 183
Semana 12 238 183 299 169 194 167
Semana 1 210 326 232 165 64 149
Semana 2 249 394 207 98 103 91
Semana 3 232 310 158 135 105 85
Semana 4 118 403 165 78 68 91
Semana 5 316 359 189 117 106 213
Semana 6 179 375 153 147 98 107
Semana 7 332 273 209 21 82 153
Semana 8 284 145 129 121 86 88
Semana 9 136 409 159 175 141 155
Semana 10 306 306 194 98 123 75
Semana 11 188 357 183 220 131 72
Semana 12 235 358 200 111 140 144
Semana 1 195 116 114 145 84 119
Semana 2 186 102 114 143 75 105
Semana 3 194 136 124 159 82 75
Semana 4 269 149 117 110 72 85
Semana 5 223 128 201 98 90 123
Semana 6 248 153 171 108 73 75
Semana 7 210 103 184 82 87 99
Semana 8 264 152 124 104 72 74
Semana 9 223 156 199 79 46 86

Semana 10 234 141 135 179 45 95
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Semana 11 256 135 185 65 56 129
Semana 12 198 100 172 129 71 139
Semana 1 314 154 192 145 127 102
Semana 2 256 256 179 110 126 103
Semana 3 268 215 197 123 159 109
Semana 4 203 245 185 136 115 103
Semana 5 252 256 194 124 134 108
Semana 6 164 198 156 137 167 107
Semana 7 251 226 164 126 211 92
Semana 8 187 256 159 122 135 102
Semana 9 286 239 152 129 123 113
Semana 10 245 234 185 115 200 107
Semana 11 230 269 202 92 233 103
Semana 12 356 264 192 98 145 108
Semana 1 260 123 215 216 225 87
Semana 2 310 355 179 152 155 60
Semana 3 225 273 276 141 304 127
Semana 4 275 178 238 191 285 103
Semana 5 246 317 289 183 298 126
Semana 6 243 238 231 92 260 98
Semana 7 238 257 241 213 173 98
Semana 8 220 216 232 202 131 105
Semana 9 215 200 286 102 172 94
Semana 10 253 185 250 142 200 103
Semana 11 283 313 324 98 223 155
Semana 12 222 201 254 130 120 98

Fuente: Elaboracion propia

Para complementar el segundo objetivo y tras comparar diversos modelos de gestion
de inventarios, se ha considerado que ambos enfoques de reaprovisionamiento presentan
sus propias ventajas y desventajas. En primer lugar, se ha proyectado la demanda para los
proximos 3 meses con Crystal Ball, como se ilustra en la siguiente tabla. Esta proyeccion

permitird evaluar con mayor precision el reaprovisionamiento de la empresa.

Tabla 21 Demanda proyectada

Demanda a proyectada

Cristal Pilsen Cuz. Negra Cuz. Trigo Cuz.Rub Cuz. Dob Malt
Semana 1 260 201 254 154 152 106
Semana 2 261 201 246 156 152 106
Semana 3 262 201 239 157 152 106
Semana 4 262 201 234 158 152 106
Semana 5 263 201 229 160 152 106
Semana 6 264 201 225 161 152 106
Semana 7 265 201 222 162 152 106
Semana 8 266 201 219 164 152 106

Semana 9 266 201 217 165 152 107
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Semana 10 267 201 215 166 152 107
Semana 11 268 201 213 168 152 107
Semana 12 269 201 212 169 152 107

Fuente: Elaboracion propia
Segun los resultados obtenidos con Crystal Ball, se gener6 el siguiente resumen para

cada tipo de caja:

Figura 4 Resumen Crystal Ball cerveza Cristal

Serie de Predictor

Serie: Cristal

Resumen:
Mejor método Promedio movil
doble Medida de error (RMSE) 39.59
Cristal
429.10 1
L4
365.66 - l\l.
_~
302.22
— ‘g
238.78
175.34 - * B A
111.90 T T T T T
Semana 1 Semana 5 Semana 9 Semana 1 Semana 5 Semana 9
s Histérico === == Ajustado ==== = Prevision “~ * Inferior: 2.5% “~~ * Superior: 97.5%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5 Resumen Crystal Ball cerveza Pilsen
erie: Pilsen
Resumen:
Mejor método Promedio movil
simple Medida de error (RMSE) 75.30
Pilsen
416.11 -
34217 SN
—
268.22
N
~ =~
\ ~ \
™~ — O —
194.28
120.34
. '_’
YVl
46.39 T T T T T
Semana 1 Semana 5 Semana 9 Semana 1 Semana 5 Semana 9
Histérico === == Ajustado === * Previsién * Inferior: 25% ~~ * Superior: 97.5%




Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Resumen Crystal Ball cerveza Cuzqueria Negra

Serie: Cuzqueiia Negra

Resumen:
Mejor método ARIMA(1,0,1)
Medida de error (RMSE) 38.87
Cuzquefia Negra
334.47
> .
~
288.69
242.92
.
\ .
~
197.15
151.37 \
105.60 T T T T T -
Semana 1 Semana 5 Semana 9 Semana 1 Semana 5 Semana 9
Histérico ==== == Ajustado ==== = Prevision ~~ * Inferior: 2.5% ~~ * Superior: 97.5%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Resumen Crystal Ball cerveza Cuzqueria Trigo

Serie: Cuzque fa trigo

Resumen:
Mejor método Promedio movil
doble Medida de error (RMSE) 38.01
Cuzqueinia trigo
303.54
.
7’
245.92 /‘
188.31 1
- /
|
130.69 1
NN
S~
73.08 v
~ -
15.46 T T T T T
Semana 1 Semana 5 Semana 9 Semana 1 Semana 5 Semana 9
Histérico === == Ajustado == * Prevision ~~ ° Inferior: 2.5% ~ * Superior: 97.5%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8 Resumen Crystal Ball cerveza Cuzqueria Rubia

Serie: Cuzque fia rubia

Resumen:
Mejor método ARIMA(0,1,1)
Medida de error (RMSE) 44.37

Cuzqueiia rubia

367.14

280.95 -

194.77 -

108.58 -

22.40

-63.79 -
Semana 1 Semana 5 Semana 9 Semana 1 Semana 5 Semana 9

== Hjstérico ==== = Ajustado ==== = Prevision ~~ * Inferior:2.5% ~~ * Superior: 97.5%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 Resumen Crystal Ball cerveza Cuzqueria Doble Malta

Serie: Cuzqueiia Doble malta

Resumen:
Mejor método Promedio movil
doble Medida de error (RMSE) 23.70

Cuzqueiia Doble malta

217.09 1

174.51 /

13192

89.34 -
v r Y

46.75

\

-

\
4.16 T T T T T

Semana 1 Semana 5 Semana 9 Semana 1 Semana 5 Semana 9

= Historico === = Ajustado === * Prevision = * Inferior: 2.5% ~~ * Superior: 97.5%
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Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente se muestra el precio de cada proveedor

Tabla 22 Comparacion de proveedores

Cristal Pilsen Cuzqueiia  Cuzqueiia  Cuzquefia Cuzqueiia
negra Trigo rubia doble malta
Backus 63.28 68.89 70.68 70.68 70.68 73.12
Distr. Mayorista 64.29 69.39 71.8 71.8 71.8 74.35

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis detallado presentado revela que el proveedor Backus ofrece significativos
ahorros por caja en varias marcas de cerveza. Especificamente, se evidencian ahorros de
1,01 soles por caja de Cerveza Cristal, 0,5 soles en Pilsen, y 1,12 soles en las variedades
de Cusquena Negra, Cusquefia Trigo y Cusquefia Rubia, mientras que la Cusquena Doble
Malta registra un ahorro de 1,23 soles por caja. Ademas, es importante destacar que

Backus no cobra costos de envio, lo que contribuye atin mas a la reduccion de costos.

Debido a estos ahorros significativos y la ausencia de costos adicionales de envio, se
ha determinado que Backus sera el proveedor principal para las compras de cerveza.
Utilizando la demanda proyectada y el costo de adquisicion de cada tipo de cerveza, se
calculara el costo total de compra. Posteriormente, se compararan estos costos con los
precios de venta para determinar el beneficio obtenido. Este andlisis permitira no solo
entender el ahorro inmediato por caja, sino también proyectar el impacto en la
rentabilidad general de la distribuidora al optar por Backus como proveedor principal.

Esto es crucial para optimizar la estrategia de compras y maximizar los margenes de

beneficio.
Tabla 23 Cuadro ganancia proveedor 1
1° mes
1045 804 973 625 608 424
1045 804 973 625 608 424
Costo caja 63.28 68.89 70.68 70.68 70.68 73.12
Costo T. 66127.6 55387.56 68771.64 44175 42973.44 31002.88
Venta 67925 57084 73948 47500 46208 32224
Ganancia 1797.4 1696.44 5176.36 3325 3234.56 1221.12

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24 Cuadro ganancia proveedor 1

2° mes
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1058 804 895 647 608 424
1058 804 895 647 608 424
Costo caja 63.28 68.89 70.68 70.68 70.68 73.12
CajaT 66950.24 55387.56 63258.6 45729.96 42973.44 31002.88
Venta 68770 57084 68020 49172 46208 32224
Ganancia 1819.76 1696.44 4761.4 3442.04 3234.56 1221.12
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25 Cuadro ganancia proveedor 1
3° mes
1070 804 857 668 608 428
1070 804 857 668 608 428
Costo caja 63.28 68.89 70.68 70.68 70.68 73.12
CajaT 67709.6 55387.56 60572.76 47214.24 42973.44 31295.36
Venta 69550 57084 65132 50768 46208 32528
Ganancia 1840.4 1696.44 4559.24 3553.76 3234.56 1232.64

Fuente: Elaboracion propia

Ahora se elaborard el plan de compra, sin embargo, como sabemos que el proveedor 2

tiene un beneficio Unico el cual puedo comprar a menor escala y ademas llega al instante

por lo cual utilizaremos la demanda proyectada como nuestro plan de compra, debido a

que si la demanda proyectada llega a tener un margen de error.

Posteriormente se realizo una revision peridodica de modelo P disefiado con una

politica formal de reabastecimiento ya que la empresa actualmente realiza pedido de

manera empirica. De esta manera se lograra revisar el inventario cada periodo fijo,

calcular un nivel maximo oprimo, incluir la variabilidad de demanda, incorporar un stock

de seguridad y garantizar el nivel de servicio deseado.
Periodo de revision (T) = 30 dias.
Tiempo de entrega proveedor (L) = 5 dias.
Nivel de servicio deseado = 95%.
Periodo de proteccion = T+ L = 35 dias.

Tabla 26: Modelo P para todos los productos

Demanda Diaria Demanda Periodo

Producto (d) Proteccion (Dpp) PP

Stock Seguridad (SS)

Nivel Maximo (S)

) 3060 Dpp = 8.38 % 35 35 _ _
Cristal d= 365 = 838 _')93 40 *\/; =432 Ss=165%432=71

§$=293+71=364



Pilsen

Cuz.
Negra

Cuz.
Trigo

Cuz.
Rubia

Cuz.
Doble
Malta

Z Gas

Santo
Gas

d—2812—770
T 365
d—2157—591
T 365
d_1457_399
T 365
d_1875_514
T 365
d_1257_344
T 365
d—314—086
T 365
d—314—081
T 365

Dpp = 7.70 * 35
=270

Dpp =5.91 35
=207

Dpp =3.99 % 35
= 140

Dpp =5.14 35
=180

Dpp = 3.44 35
=120

Dpp = 0.86 * 35
=30

Dpp = 0.81 % 35
=28

75 3> 81
* — =
30
38 33 41
* |— =
30
38 3> 41
* [— =
30
44 3> 48
* |— =
30
23 3> 25
* _—=
30
12 3> 13
* — =
30
10 3> 11
* |— =
30

Ss =1.65%x81 =134

Ss =1.65%41 =68

Ss =1.65%41 =68

Ss =1.65%48 =79

Ss =1.65%25 =41

Ss =1.65%13 =21

Ss=1.65%11=18

41

Fuente: Elaboracion propia

Realizada la tabla, se muestra el célculo del nivel 6ptimo de inventario para cada

producto considerando un periodo de proteccion de 35 dias, posteriormente e estimo la

variabilidad de la demanda mediante la desviacion estdndar ajustada al periodo

permitiendo calcular el stock de seguridad requerido.

A través de la metodologia SLP, se examina como se relacionan y disponen las areas

funcionales dentro de la distribuidora para garantizar un flujo continuo y eficiente del

personal. El redisefio contempla la cercania de las dreas con mayor interacciéon, como el

almacén de cerveza y el almacén de envases vacios, a la zona de recepcidén o entrega,

reduciendo el tiempo de desplazamiento y mejorando la accesibilidad.

Tabla 27 Mejora del método SLP

Tiempo de Tiempo de
Area Traslado Actual Traslado Observaciones
Propuesto
R ., Area clave para la
eeep c’10n 3 minutos 45 segundos distribucion de
Almacén de Cerveza
productos.
Recepcion - No agrega valor
Almacén de Botellas 30 segundos 45 segundos significativo al
Vacias proceso de entrega.
Recepciodn - Oficina 1 minuto 1 minuto Sin cambios, no se

realiza carga.

Fuente: Elaboracion propia

Después de aplicar la metodologia SLP en la distribuidora de cerveza, se logrd una

optimizacion significativa en la distribucién del espacio y la eficiencia operativa. El

cambio principal fue la reubicacion del almacén de botellas vacias con el almacén de

S =1270+134 =404

S =207+68=275

S =140+ 68 = 208

S =180+ 79 = 259

§$=120+41=161

§=30+21=51

S=28+18=146
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cerveza llena, debido a que la nueva ubicacion del almacén de envases llenos se
encuentra mas cerca de la recepcion. Este redisefio resultd en una reduccion notable en el

tiempo de traslado y manejo de materiales.

Figura 10 Diagrama relacional de actividades

1. Almacén de enva

A
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I | ————
5. Areas extras 3 e
N atucn

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el uso del diagrama relacional, se subraya la importancia de que el area de
recepcion esté ubicada cerca del almacén de cerveza llena. Esto facilita el registro y la
orientacion del personal y transportistas al llegar a la distribuidora. Una disposicion
cercana entre estas dos areas reduce el tiempo y el esfuerzo necesarios para que el
personal y los transportistas encuentren su camino y se sientan atendidos desde el
momento en que ingresan a la distribuidora. Ademas, el almacén de cerveza llena debe
estar estratégicamente situado cerca del area de envases vacios. Esta proximidad
minimiza los desplazamientos internos, permitiendo una transferencia rapida y eficiente

de envases, mejorando asi el flujo operativo y reduciendo los tiempos de espera.

Figura 11: Diagrama relacional de espacio
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Fuente: Elaboracion propia
Se disen6 un plano 2D que visualiza las mejoras implementadas. Este redisefno destaca
la importancia de colocar el area de envases vacios cerca de la recepcion, facilitando la
recepcion y el manejo de los envases desde el momento de su llegada. Ademas, se
priorizé la proximidad del almacén de cerveza llena a esta area para minimizar los
desplazamientos internos y mejorar la accesibilidad, asegurando un flujo continuo y

eficiente del personal y los productos.

Tabla 28 Beneficio del modelo SLP

Beneficio

Descripcion

Reduccién del Tiempo de
Traslado

Mejora en la Eficiencia Operativa

Aumento de la Capacidad de
Entrega

Optimizacion del Uso del
Espacio

Reduccion de Costos Operativos

Mejora en la Satisfaccion del
Cliente

Aumento en la Productividad

Menor Fatiga para los
Trabajadores

Mayor Flexibilidad en las
Operaciones

El tiempo de traslado del almacén de cerveza llena a la recepcion se
redujo de 3 minutos a 45 segundos.

La proximidad del almacén de cerveza llena a la recepcidn facilita y

agiliza las operaciones de entrega.

Con menos tiempo de traslado, se pueden realizar mas entregas en
el mismo periodo, aumentando la capacidad operativa.

La reubicacion estratégica de los almacenes permite un mejor uso del
espacio disponible, alineado con las necesidades operativas.

Menos tiempo en traslados significa menos costos asociados a las
operaciones de manejo y entrega.
Entregas mas rapidas y eficientes contribuyen a una mejor

experiencia del cliente, aumentando su satisfaccion.

La reduccion del tiempo de traslado y la mejora en la eficiencia
operativa resultan en un aumento general de la productividad.

Menos tiempo y esfuerzo en traslados disminuyen la fatiga fisica de
los trabajadores, mejorando su rendimiento y bienestar.

La nueva disposicién permite una mayor adaptabilidad a cambios
en la demanda y en los procesos operativos.

Fuente: Elaboracion Propia Nuevo diseiio de planta
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Figura 12: Nuevo disefio de Layout
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Fuente: Elaboracion propia

Los productos llegaron a clasificarse por el método ABC para asi poder ayudar con la
identificacion de ellos ya que mejora la precision en la planificacion de reabastecimiento,
asegurando que los articulos criticos estén siempre disponibles. Por ello Facilita la

identificacion de productos obsoletos o de baja rotacion, ayudando a liberar espacio y

recursos.
Figura 13 Orden de productos sin ABC
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 Orden de productos aplicando ABC
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Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se realizd un nuevo analisis de verificacion 5S, en el cual se verifico la

implementacion de estas nuevas practicas en el lugar de trabajo.

Tabla 29 Nuevo Check list 5S

Evaluacién de Organizacion

SI  No
(Estan los elementos necesarios para llevar a cabo las actividades del area v
debidamente organizados?
2 ;Se detectan elementos que presenten dafios visibles?
Si se identifican objetos dafados, ;se han clasificado como utiles o inutiles? ;Existe v
un plan definido para su reparacion o estan separados y etiquetados adecuadamente?

4 (Se encuentran presentes objetos que ya no estan en uso o son considerados

obsoletos? v
5 claramente como tales, estan separados del resto de los objetos y se ha establecido un v
plan para su eliminacion o descarte?
¢ (Existen objetos redundantes que no son necesarios para llevar a cabo las actividades
del area? v
7 (En caso de detectar objetos superfluos, estin correctamente identificados como tales
y existe un plan para transferirlos a un area que los necesite? v
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30 Nuevo Check list 58
Evaluacién de Orden
SI  No
1 ;Cada elemento necesario tiene un lugar adecuado asignado? v
) (Existen areas claramente designadas para elementos de uso ocasional o poco
frecuente? v
3 (Se emplea la identificacion visual de manera que permita a personas no v
familiarizadas con el area disponer correctamente los objetos y el espacio?
4 (Esta la disposicion de los elementos adecuada segiin su frecuencia de uso? Es decir,

(los elementos mas utilizados estan ubicados mas cerca para facilitar su uso?

5 (Considera que la cantidad de elementos dispuestos es la adecuada?
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7

(Hay métodos disponibles para que cada elemento regrese a su ubicacion designada? v
(Utilizan herramientas como codigos de color, sefializacion o listas de verificacion? v

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 Nuevo Check list 58

Evaluacion de Limpieza

SI  No
(El area de trabajo parece estar completamente limpia? v
(Los trabajadores del area estan limpios segun las actividades que realizan y las v
oportunidades que tienen para asearse completamente?
(Se han eliminado las fuentes de contaminacion, no solo la suciedad, en el area de
trabajo?
(Los operarios del area siguen una rutina regular de limpieza?
(Hay suficientes espacios y recipientes designados para desechar la basura
adecuadamente?
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32 Nuevo Check list 58
Evaluacion de Estandarizacion
SI  No
(Se emplean herramientas de estandarizacion para asegurar la organizacion, el v
orden y la limpieza en el area?
(Se utilizan pruebas visuales para verificar el mantenimiento de las condiciones
de organizacion, orden y limpieza?
(Se emplean moldes o plantillas para mantener el orden?
(Se dispone de un cronograma para analizar la utilidad, obsolescencia y estado
de los elementos? v
(Durante el periodo de evaluacion, se han propuesto mejoras para el area? v
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 33 Nuevo Check list 55
Evaluacion de Disciplina
SI  No
(Se observa una cultura de respeto hacia los estandares establecidos y los logros v
alcanzados en términos de organizacion, orden y limpieza
(Se observa un enfoque proactivo en la implementacion de la metodologia 5S? v
(Existen situaciones dentro del periodo evaluado que afecten los principios de las
58S, aunque no hayan sido reportadas al momento de completar este formulario?
[Los resultados obtenidos mediante la metodologia estan claramente visibles? v

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Nueva Evaluacion de la metodologia 5S

Evaluaciéon de la metodologia 5s

Organizacion
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Fuente: Elaboracion propia

Nivel de cumplimiento 5s

95%

Tabla 34: Cuadro comparativo del antes y después de la implementacion de mejora

Situacion antes de la mejora  Situacién después de la

Indicador (Diagnéstico) mejora (Propuesta)
Nivel d§ servicio 76,99 % >90,00 %
promedio
Demanda no atendida 3 044 unidades <1 300 unidades
anual
Rotura de stock 26,62 % <10%
promedio anual
Rotura de st(?clf 35,31 % <12%
trimestral maxima
Nivel de cumplimiento 57% >85 %

58

Fuente: Elaboracion propia

Evaluar economica v financieramente la propuesta.

Para confirmar la implementacién del modelo propuesto, es esencial realizar un
analisis de costo-beneficio de la inversion con el fin de evaluar la viabilidad del enfoque
de gestion de inventarios recomendado para la distribuidora Castillo. Al aplicar esta
propuesta, la empresa pretende reducir las pérdidas y, en consecuencia, aumentar el nivel

de servicio.

Para determinar la inversion total requerida para la propuesta, se consideraron los

gastos asociados con la implementacion del nuevo modelo P y el desarrollo del sistema en
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Excel. Estos costos se detallan en la tabla siguiente:

Tabla 35 Resumen de costo de propuestas

COSTO
INVERSION
Resumen de Costos de Propuestas ANUAL
PROPUESTA Mejora SLP S/4,311.19 S/8,622.38
Sistema de excel S/3,500.00
TOTAL S/7,811.19 S/8,622.38

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36 Gastos administrativos y ventas

Gastos administrativos y ventas

cantidad Gasto unitario  Gasto total

Descrincion und cantidad total /) /)

Internet + fijo 1 S/89.60 S/89.60
Silla de oficina 1 1 S/349.90 S/349.90
Tacho de basura 3 3 S/60.90 S/182.70
Escritorio 1 S/449.90 S/449.90
TOTAL S$/1,072.10

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla mencionada, se presenta el flujo de efectivo econdémico, que implica la
comparacion entre los ingresos y los egresos para determinar la utilidad proyectada
durante los proximos 5 afios. Se establece que la inversiébn sera completamente
compensada por las ganancias generadas por la venta del producto de la empresa. La
proporcion de inversion se determind en una reunidén con el gerente general, donde se

acordo un retorno minimo del 10%, basado en el rendimiento del sector.

Basandonos en la informacion proporcionada, se procedidé a elaborar el flujo de
efectivo que se muestra en la tabla adjunta. En dicho flujo, se observa un Valor Actual
Neto (VAN) de S/. 42,912 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 204.3%. Estos
resultados indican claramente la rentabilidad del proyecto, mostrando cifras satisfactorias

en términos de retorno financiero.

Ademas, se calculd el beneficio costo de la propuesta en relaciéon con la inversion
inicial de S/. 7,811.19, obteniendo un valor de S/. 1.94. Este indicador es crucial para evaluar
la viabilidad econdmica del proyecto, ya que refleja que por cada sol invertido se obtienen
casi dos soles de beneficio. Estos resultados confirman la solidez financiera del proyecto,

respaldando la decision de avanzar con la propuesta presentada.

VAN Ingresos S/88,328.95
Van Egresos S/45,416.31




49

B/C 1.94

El TMAR, conocido como Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, representa un
punto de referencia critico utilizado para evaluar la rentabilidad de un proyecto en
comparacion con la TIR. Para determinar el TMAR, es fundamental considerar la tasa de
inflacion del pais y el riesgo de inversion asociado, especialmente ajustado segtn el tipo de
empresa, que en este caso corresponde a una pequefia empresa. Los criterios para
establecer el TMAR se fundamentan en un marco tedrico especifico, detallado en la

siguiente tabla.

Inflacion (f) riesgo (r)
3.50% 0-10% bajo
11-20% medio
>20% alto

TMAR = f+r +fxr

TIR 204.3%

TMAR 19.03%




Flujo de caja

Aifio 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/27,500.00 S/28,325.00 S/29,174.75 S/30,049.99  S/30,951.49
costos operativos S/8,881.05 S/9,147.48 S/9,421.91 S/9,704.56 S/9,995.70
depreciacion S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
GAV S/1,072.10 S/1,104.26 S/1,137.39 S/1,171.51 S/1,206.66
interés
utilidad antes de impuestos S/17,546.85 S/18,073.25 S/18,615.45 S$/19,173.92  S/19,749.13
Impuestos (10%) S/1,754.68 S/1,807.33 S/1,861.55 S/1,917.39 S/1,974.91
utilidad después de impuestos S/15,792.16 S$/16,265.93 S/16,753.91 S/17,256.52 S/17,774.22
Flujo de caja
Ao 0 1 2 3 4 5
utilidad después de impuestos S/15,792.16 S/16,265.93 S/16,753.91 S/17,256.52  S/17,774.22
depreciacion S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
amortizacion
Inversion S/7,811.19 S/15,792.16 S/16,265.93 S/16,753.91 S/17,256.52  S/17,774.22
Aio 0 1 2 3 4 5
FNE -S/7,811.19 S/15,792.16 S/16,265.93 S/16,753.91 S/17,256.52  S/17,774.22
Aio 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/27,500.00 S/28,325.00 S/29,174.75 S/30,049.99  S/30,951.49
Egresos S/7,811.19 S/11,707.84 S/12,059.07 S/12,420.84 S/12,793.47  S/13,177.27

50
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Discusion

El estudio mostro un nivel de servicio inicial de 76,99%, con una demanda no atendida
superior al 23% y rotaciones promedio menores a 3 veces por afio en productos criticos.
Tras la metodologia del modelo de revision periddica, se proyectd un incremento del nivel
de servicio por encima del 95%, reduccion de quiebres de stock superior al 18% y
optimizacion del capital invertido en inventario en aproximadamente 15%. Coincidiendo
con Solorzano-Mendoza, quien report6 incrementos del nivel de servicio de 82% a 96%, y
con Montes y Gonzéles, quienes evidenciaron reducciones del 20% en costos por faltantes
tras aplicar modelos formales de reposicion. Asimismo, coinciden con According to
Cazorla, quien sostiene que la aplicaciéon de modelos probabilisticos puede disminuir la
incertidumbre operativa hasta en 25%. En ambos estudios dichas herramientas
reemplazaron a las decisiones empiricas, generando mejoras cuantificables en eficiencia y

rentabilidad.

Por otro lado, se diagnosticO mediante indicadores de control, una variabilidad de
demanda superior al 35%, diferencias fisico-sistema cercanas al 10% y un desempeio
logistico que afectaba directamente el nivel de servicio. Concordando con Chavez de la
Cruz, quien reportd niveles de servicio inferiores al 80% en empresas sin indicadores
estructurados, asi como con Rodriguez y Pachon, quienes evidenciaron que la ausencia de
medidas de control generaba sobrecostos logisticos del 12% al 18%. De igual forma,
Aldaz, Salazar, Ortiz y Pacheco demostraron que empresas con bajo control de inventarios

presentan rotaciones menores a 4 veces anuales y altos niveles de capital inmovilizado.

En cuanto al desarrollo de la propuesta, el estudio determind que aproximadamente el
20% de los items concentraban mas del 70% del valor de ventas, mientras que el 50%
presentaban baja rotacion y cobertura superior a 45 dias. Coincidiendo con, Florez,
Sanchez y Castafieda, quienes sefialaron que la segmentacion ABC permite reducir costos
de almacenamiento entre 12% y 20%, y con Madariaga, Leao, Curra y Lorenzo, quienes
reportaron mejoras de hasta 30% en la rotacidon de productos criticos tras aplicar estrategias
diferenciadas. Asimismo, Montes y Gonzéles evidenciaron disminuciones del capital
inmovilizado del 15% cuando se priorizan categorias A. Por otro lado, en la aplicacion del
Modelo P para determinar cantidades optimas de pedido y stock de seguridad, el estudio
logré establecer politicas de reposicion con niveles de servicio proyectados del 95% al 98
%, reduciendo la probabilidad de desabastecimiento en mas del 20% y estabilizando la

cobertura entre 30 y 35 dias. Comparables con los obtenidos por Solérzano-Mendoza,
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quien reportd disminuciones del 18% en faltantes, y por According to Cazorla, quien
evidencid reducciones de hasta 25% en la probabilidad de quiebre de stock mediante

modelos probabilisticos.

Por tltimo, el estudio determindé que la implementacién del modelo de gestion de
inventarios generd una reduccion proyectada del capital inmovilizado superior al 15%,
equivalente a aproximadamente S/120 000 liberados en inventario, ademéas de una
disminucion de pérdidas por demanda no atendida cercana al 18% anual. El costo de
implementacion fue bajo, ya que no implicod inversidon en infraestructura ni tecnologia
adicional, sino capacitacion, analisis estadistico y estandarizaciéon de procesos,
representando menos del 2% de las ventas mensuales. Como resultado, se estim6 una
relacion beneficio—costo de 1.94 y un periodo de recuperacion menor a cinco meses. Estos
resultados son comparables con los reportados por Aldaz, Salazar, Ortiz y Pacheco, quienes
evidenciaron reducciones de costos logisticos entre 15% y 22%, y con Montes y Gonziles,
que demostraron incrementos de rentabilidad operativa del 10% al optimizar politicas de

reposicion.
Conclusiones

Gracias al método SLP ha demostrado una notable diferencia en los tiempos de
operacion tras la redistribucion del almacén. Este enfoque sistematico permitio
reconfigurar el espacio de almacenamiento de manera mas eficiente, optimizando el flujo
de materiales y mejorando significativamente los tiempos de traslado. Las rutas dentro
del almacén eran mas largas y complicadas, resultando en mayores tiempos de traslado de
materiales y productos. Después de la la nueva disposicion, basada en el método SLP,

acorto las distancias entre las areas de almacenamiento y los puntos de recepcion y envio.

Durante la evaluacion de la gestion de inventarios en la distribuidora Castillo, se
identificaron varias deficiencias significativas en los procesos vigentes. Entre ellas se
incluyen la falta de coordinacion entre los diversos departamentos, la ausencia de un
seguimiento adecuado de los niveles de inventario y la carencia de tecnologia que facilite la
gestion eficiente. Estos descubrimientos subrayan la urgencia de implementar mejoras
sustanciales para optimizar los procedimientos y asegurar una gestion de inventarios

efectiva.

Tras un analisis exhaustivo de la situacion actual y considerando las practicas lideres

en gestion de inventarios, se ha disefiado una propuesta integral para transformar los
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procesos en la distribuidora Castillo. Esta iniciativa abarca la reorganizacion del espacio
mediante un nuevo disefio basado en la metodologia SLP, mejorando asi la disposicion de
los espacios. Ademas, se implement6 la clasificacion ABC para una mejor gestion de los
productos, priorizando aquellos con mayor impacto econdémico. Paralelamente, se llevo a
cabo la capacitacién del personal en nuevas metodologias y herramientas, con el objetivo

de fortalecer sus habilidades y mejorar la eficiencia operativa.

Tras realizar un andlisis econdmico y financiero detallado de la propuesta de mejora de
la gestion de inventarios, se determind que la inversion requerida esta justificada por los
beneficios potenciales que se obtendrian. Se calculé un VAN positivo de un S/. 42,912 y
un TIR 204,3%, lo que indica que el proyecto es rentable en el largo plazo. Ademas, el

andlisis del Beneficio-Costo resultd S/. 1,94 con la implementacién de la propuesta.
Recomendaciones

Se recomienda demostrar como las propuestas de mejora impactaran positivamente en
estas métricas, utilizando proyecciones y analisis de datos. Destacando los beneficios
tangibles del aumento del nivel de servicio, como la mayor satisfaccion del cliente, la

reduccion de costos y el aumento de la rentabilidad.

Se recomienda desarrollar un plan detallado para la implementacion de las propuestas
de mejora, incluyendo las responsabilidades, los plazos y los recursos necesarios.
Estableciendo un plan de seguimiento para monitorear el impacto de las mejoras en el

nivel de servicio y realizar ajustes segiin sea necesario.

Se recomienda que futuras investigaciones comparen el Modelo P con el Modelo Q y
utilicen simulaciones para evaluar su desempefio en escenarios de alta variabilidad de
demanda. Asimismo, seria importante integrar herramientas tecnologicas como ERP o
sistemas de prondstico para analizar su impacto en la precision del stock de seguridad, el

nivel de servicio y la reduccion de quiebres.

Se sugiere ampliar el estudio hacia la evaluacion del desempefio de proveedores y la
coordinacion en la cadena de suministro, incorporando indicadores como lead time y
cumplimiento de entregas. Ademads, se recomienda aplicar andlisis financieros como
VAN y TIR para medir con mayor precision la rentabilidad de las propuestas en el

mediano y largo plazo.
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Anexos

Anexo 1 Flujograma del proceso de compra para abastecimiento de la empresa Castillo

Cliente llama a la
empresa

abastecedora

Se le da informacion
sobre el precio de los

productos

Fin de la .

L. (El cliente desea
comunicacion

realizar la orden?
con el proveedor

Se ingresa pedido por la cantidad
requerida y que tipo de producto y la

direccion donde se va a dejar el pedido.

(El cliente desea

boleta o factura?

Se ingresa los datos de para la

boleta o factura que haya pedido el

cliente.
I

Se realiza el pago en caja

yla entrega de su

comprobante.

Se procede registrar su
orden y a programar el dia y

la hora de la entrega.

Se procede a cargar el
vehiculo en el que se

transportara los productos.

Entrega del producto en

la direccion dada.

Finalizacion dela

compra.

Fuente 43 Elaboracion propia
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Anexo 2 Flujograma del proceso de venta y distribucion en el local

Cliente llega al

local

Se le da informacion

sobre los productos

(Precio)

Fin dela

(El cliente desea

comunicacion

realizar la orden?

con el cliente

Se ingresa pedido por la cantidad
requerida y que tipo de producto y la

direccion donde se va a dejar el pedido.

(El cliente desea

boleta o factura?

Se ingresa los datos de para la
boleta o factura que haya pedido el

cliente.

Se realiza el pago en caja

y la entrega de su

comprobante.

Se procede a cargar el
vehiculo en el que se

transportara los productos.

Entrega del producto en

la direccion dada.

Finalizacion de la

compra.

Fuente 44 Elaboracion propia
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Anexo 3Flujograma del proceso de venta por llamada y distribucion

Cliente llama a

la empresa

Se le da informacion
sobre los productos

(Precio)

Fin de la

(El cliente desea

comunicacion

realizar la orden?

conel cliente

Se ingresa pedido por la cantidad

requerida y que tipo de producto y la

direccion donde se va a dejar el pedido.

¢El cliente desea

boleta o factura?

Se ingresa los datos de para la
boleta o factura que haya pedido el

cliente.

Se realiza el pago en caja

y la entrega de su

comprobante.

Se procede a cargar el

vehiculo en el que se

transportara los productos.

Entrega del producto en

la direccion dada.

Finalizacion dela

compra.

Fuente 45 Elaboracion propia
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Anexo 4 Cotizacion sobre rotulado para las diferentes zonas del almacén

LETREROS LUMINOSOS: LUCES LED
GIGANTOGRAFIAS - ESTRUCTURAS METALICAS - SERVICIOS EN GENERAL
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Anexo 7 Cotizacion del curso sobre capacitacion de almacenes e inventarios

EDUCACION
EJECUTIVA

Inscripcion Pago Ceonfirmacion de Pago

Detalle de inscripcion

CURSO DE GESTION DE ALMACENES E
INVENTARIOS

Inicio: 06 de Mayo - Lun y Mie 7 p.m. a 10 p.m.
TOTAL: S/ 546.00

Anexo 6 Cotizacion sobre escritorio de oficina

Mis ’ V)

compras

Hola,
Q Inicia sesién v

ADSODIMAC.

© Ingresa tu ubicacién

s > Oficinay

JUST HOME COLLECTION

Escritorio

Vendico por @ Sodimac @ S/ 449.90 /unisxd 0

Especificaciones principales Sl

Marca: Just Home Callection
A Agregar al Carro

Profundidad: 59 cm

;COMPRA CONTUCMRVISAY
ACUMULA CMR P

st

=

1. Despachoadomicilio o
b M servicios adicionales

Ver disponibilidad

i mpra
ke Servicio de Armado y/o Instalacion
— 5/49.90

Anexo 5 Cotizacion para laptop

Lenovo Lenovo Proparaempresas | LenovoEducaciénv | & Q & W

PC&TABLETS  CELULARES  SERVIDORES & ALMACENAMIENTO  SERVICIOS&SOLUCIONES ~ SOPORTE [{Quéistés buscando hoy?

Laptops Computadoras de escritorio Workstations Tablets Accesorios & Software Monitores Servicios Empresas Estudiantes Gaming Outlet

Lenovo ThinkPad E14 5ta Gen (14", AMD)

Productividad real

Lenovo paraempresas de alto rendimiento
Potentes procesadores AMD Ryzen™

Un montén de memoria y almacenamiento rapido
Robustas opciones de seguridad

Pantalla WUXGA+ (2240 x 1400) opcional

eden ser opcionales o variar;

Algunos puer pueden ser variar, jetos a

A partir de

$/2,805.19 . -0
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FOSODIMAC.  ( Categorias ) i o

Mis
Iniclasesionv | compras

Obtén 10% Dscto. Adici usando el cupén “MADRE” en la App Sodimac para productos seleccionados

@ Ingresa tu ubicacién

MR+

cdn-Muebles + Oficina y escritoric

JUST HOME COLLECTION

Sillén ce escritorio Senna Negro

Vendico por @8

EDEIED O
S/ 349.90 /unid= B3

Color: Negro S/ 449.90 /unidzd

: ¢ i
) Despachoa domicilio Agregar al Carro
i e

Retira tu compra
84 3

M servicios adicionales

fDSODIMAC Hola, ‘ Mis

Iniclasesionv | compras

200 hases sgostar shech e 900 cuperes

usando el cupén “MADRE” en la App Sodimac para productos seleccionados

Tiendss D Mejorinint Det Mogar SA RUC 20112273922

© Ingresa tu ubicacion Vendeenfalabellacom TarjetaCMR v Venta telefoni

fimpieza-Utensilios d

Basureros

Vendide por @®

S/ 60.90 /unidad ©
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EB verdipeniiiasd

©- Retiratu compra
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