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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y ansiedad en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo en el
afio 2022. El disefio de investigacion fue no experimental y el tipo de estudio, correlacional.
Para ello se contd con la participacion de 140 estudiantes cursantes de los ciclos académicos
I, 1V, VI, VIII y X, matriculados en el semestre académico 2022-11 de la carrera de
psicologia, los cuales fueron elegidos a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Como instrumentos se utilizaron el Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn ICE - JA 'y la Escala de Ansiedad de Zung; ambos adaptados al contexto peruano. Los
resultados mostraron una leve tendencia de que, a mayor coeficiente de inteligencia
emocional, menor es el nivel de ansiedad que presentan los estudiantes. Se concluye que
existe una correlacion negativa baja (r = -0.385; p <.001) entre las variables de inteligencia
emocional y ansiedad. Ademas, los componentes de adaptabilidad y manejo de estrés tienen
una correlacién moderada altamente significativa con la ansiedad. Siendo asi que las mujeres
son las que puntGan con mayor porcentaje en ansiedad, y menor en inteligencia emocional a
comparacion de los varones. El resumen debe ser redactado en un solo parrafo de forma

concisa, objetiva y clara; con una extensién de 150 a 250 palabras como limite.

Palabras clave: Emociones, salud mental, ansiedad, universidad.



Abstract

The main objective of this research was to establish the relationship between emotional
intelligence and anxiety in university students of a private university in Chiclayo in the year
2022. The research design was non-experimental and the type of study was correlational. For
this purpose, 140 students of the academic cycles II, 1V, VI, VIII and X, enrolled in the
academic semester 2022-11 of the psychology career, were selected through a non-
probabilistic sampling by convenience. The BarOn ICE - JA Emotional Intelligence Inventory
and the Zung Anxiety Scale, both adapted to the Peruvian context, were used as instruments.
The results showed a slight tendency that the higher the emotional intelligence coefficient, the
lower the level of anxiety presented by the students. It is concluded that there is a low
negative correlation (r = -0.385; p < .001) between the variables of emotional intelligence and
anxiety. In addition, the components of adaptability and stress management have a highly
significant moderate correlation with anxiety. Thus, women scored higher in anxiety and

lower in emotional intelligence than men.

Keywords: Emotions, mental health, anxiety, university.



Introduccion

En el afio 2019, el mundo atraves6 por un periodo de incertidumbre al enfrentarse a una
nueva pandemia que seria conocida como COVID-19, originada en Wuhan, China. El primer
caso conocido en Peru llegaria al pais el 6 de marzo del afio 2020, siendo que en ese mes se
promulgo el Decreto Supremo N.° 094-2020-PCM, donde se establecieron las medidas de
restriccion social (Barrutia et al.,, 2021). Entre los principales sintomas de este virus
encontramos a la fiebre, tos, dolor de cabeza y musculos, vomitos y la dificultad para respirar.
Con esta situacion critica por la pandemia vino un aumento de la demanda en la atencion del
sector de salud, en donde se evidencié un déficit en la organizacion por parte del gobierno,
sumandole ademas que, segun resultados de la OMS, el 93% de los paises ha sufrido como
consecuencia de la pandemia la paralizacion de alguna manera a sus servicios orientados a
salud mental (Confederacion Salud Mental Espafia, 2021).

Por otra parte, en el sector educativo también se evidenciaron cambios drasticos que
afectaron a la poblacion, ya que las universidades, colegios, institutos y otros centros de
estudios tuvieron que cerrar sus establecimientos y adaptarse a la nueva realidad que se estaba
viviendo durante el periodo en que inici6 la pandemia, tomando como medidas que las clases
se dictaran exclusivamente de manera virtual, implementando e invirtiendo en plataformas
como zoom Yy Google Meet, lo cual significd un reto para los docente y estudiantes. De
acuerdo al Ministerio de Educacion, la situacion por COVID-19 hizo que, en 2020
aproximadamente 174.000 estudiantes tuvieran que abandonar sus centros de estudio (El
comercio, 2020). Dentro de los motivos sabemos que se encuentran factores econdmicos,
puesto que muchos peruanos perdieron sus trabajos, negocios y fuentes de ingresos que
servian para respaldar los estudios de los jévenes; sin embargo, no debemos descartar que la
salud mental durante la pandemia también ha jugado un rol decisivo en la desercion
académica universitaria.

Fueron muchos los ambitos en los que la poblacion se vio afectada por esta enfermedad, de
entre los cuales destaca la vulnerabilidad del estado mental por el que muchas personas
atravesaron; debido a que el virus tiende a propagarse rapidamente, aumentando los casos
confirmados y las muertes, se abre lugar a que las emociones y los pensamientos negativos se
presentan con mayor frecuencia, amenazando la salud mental y trayendo consecuencias en la
poblacion y en las personas que trabajan en el sector salud, atendiendo esta problematica dia a
dia, lo que conlleva a que se presenten alteraciones mentales como, ansiedad, depresion y
estrés, ademas del miedo a ser contagiado y a sufrir las consecuencias de esto mismo,

sintiendose aislados, tristes e irritables (Huarcaya, 2020).



La ansiedad es uno de los trastornos con mayor incidencia a nivel mundial, que afecta a la
poblacion y trae consecuencias para las personas que conviven con sus sintomas. En una
investigacion llevada a cabo en una poblacion de universitarios por Micin y Bagladi (2011),
se hall6 que, el 92% presenta trastornos adaptativos, trastornos del estado de animo y
trastornos de ansiedad, y de este Gltimo serian alrededor del 20,9%. Es por esto que se
menciona que la poblacion de jovenes universitarios es la mas expuesta a sufrir alteraciones
en su salud mental, contando ademas que en el proceso de formacion académica atraviesan
por cambios en cada area de vida, como la transicion de la adolescencia a la juventud y los
cambios mentales y fisicos que esto implica; por otro lado, el sistema educativo que llevaban
en la secundaria cambia completamente, hay un nuevo ambiente y personas con las que
relacionarse, la toma de decisiones que afectara su futuro también podria ser un factor que
genere conflictos internos que muchas veces las personas no pueden 0 no saben como manejar
(Cobo et al., 2020).

Para los estudiantes es natural y necesario tener que afrontar las exigencias del entorno
académico de manera diferente, ademas sabemos que todas las personas poseen sus propias
competencias y habilidades para manejar situaciones estresantes, establecer relaciones con los
demas, regulando sus emociones y sentimientos; todo con el fin de adaptarse académica y
socialmente. En esta tarea se debe reflexionar sobre una de las variables que influyen para que
la ansiedad no sea un impedimento en los estudiantes con respecto a su rendimiento
académico. La inteligencia emocional en los jovenes hace que se sientan bien acerca de si
mismos y con lo que hacen en su vida, que se sientan positivos sobre su desempefio, ya que
estas son las personas que se adaptan a las demandas del ambiente, manejan y controlan el
estrés, saben como trabajar bajo presion; ademas, comprenden, interactdan y se relacionan de
mejor manera con su entorno social (Carrasco, 2013).

Por lo antes mencionado, se debe tener en cuenta qué factores de proteccion se rescatan
para guiar a los jovenes en el proceso que atravesaran en su centro de estudios. Existen varias
teorias sobre cuéles vendrian a ser los factores que predisponen a alcanzar el éxito académico
de un estudiante universitario, entre esas teorias esta la de que la inteligencia emocional toma
un papel fundamental en el desarrollo de la persona y su afrontamiento a las situaciones que
se viven en la etapa universitaria. Sin embargo, en el contexto peruano, no existen
investigaciones suficientes sobre como se relacionan las variables de inteligencia emocional y

ansiedad.
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Es por esto que la presente investigacion se cuestiond lo siguiente, ¢;Cuél es la relacion
entre la inteligencia emocional y la ansiedad en estudiantes de una universidad privada de
Chiclayo?

Lo que pretende hallarse con esta investigacion, es evidencia de que existe una relacién
significativa entre la inteligencia emocional y ansiedad, siendo que la poblacion evaluada con
un mayor puntaje en I.E. tenga un menor puntaje con respecto a la variable de ansiedad.

Con respecto al objetivo general, fue, establecer la relacién entre la inteligencia emocional
y la ansiedad en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo. Como objetivos
especificos se tuvieron, identificar los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de una
universidad privada de Chiclayo, identificar el grado de ansiedad en estudiantes de una
universidad privada de Chiclayo, determinar la relacion entre cada una de los componentes de
inteligencia emocional y ansiedad en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo,
determinar los niveles de inteligencia emocional por sexo en estudiantes de una universidad
privada de Chiclayo, determinar el grado de ansiedad por sexo en estudiantes de una
universidad privada de Chiclayo.

Siendo que las dos variables antes mencionadas han sido poco estudiadas dentro del
contexto peruano, este estudio se justifica desde un punto de vista teorico, buscando
determinar la relacién de inteligencia emocional y ansiedad en los estudiantes de la carrera de
psicologia en una universidad privada del Per(.

Ademas, servird como evidencia de una posible relacidn entre los niveles de inteligencia
emocional con el grado de ansiedad en universitarios, lo cual ayudara a implementar
programas de intervencion en estos centros de estudio, teniendo en cuenta las habilidades que
se desarrollan en los componentes de la inteligencia emocional, para asi prevenir que las
cargas emocionales que supone la transicion por la etapa universitaria tengan un efecto
negativo en el desarrollo de los estudiantes.

Del mismo modo, este estudio incrementara el repertorio de herramientas, por lo que sera
una guia para futuras investigaciones.

Por ultimo, el impacto de la presente investigacién contd con una recopilacion de
informacidn sobre una problematica que afecta a toda la poblacion, siendo que la salud mental
se ha visto vulnerable ante los acontecimientos atravesados durante la pandemia, por lo que
este trabajo brindara estrategias y recursos a los jovenes peruanos, que podran utilizar para
sobrellevar la etapa universitaria con éxito, disminuyendo asi la incidencia de afecciones

mentales y la desercidn dentro de los centros de estudio superior.
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Revision de literatura
Antecedentes

Guerrero et. al. (2021) nos mencionan en su estudio realizado en Ecuador que su objetivo
fue examinar la relacion entre las variables de inteligencia emocional y ansiedad en
estudiantes universitarios, esto durante la pandemia vivida por covid-19. La poblacion con la
que se trabajé fueron 60 universitarios, de los cuales 28 eran cuidadores y los otros 32
estudiantes no cuidadores. Ademas, la investigacion contdé con la escala de inteligencia
emocional de Wong y Law, y para medir la ansiedad, se utiliz6 la escala de ansiedad de
Hamilton. Como resultados se encontré que no existe diferencias entre los grupos ya
mencionados, ademés, se encontrd evidencia de que entre las variables de inteligencia
emocional y ansiedad si hubo una correlacion significativa.

Bojorquez y Moroyoqui (2020) en su investigacion realizada en México nos presentan que
su objetivo es conocer la relacion entre inteligencia emocional percibida y la ansiedad en
estudiantes de una universidad de ese pais. La poblacién que se utiliz6 fue de 100 estudiantes
entre las edades de 18-31 afios. Para esto se utilizaron los instrumentos trait meta mood
scale24 y el inventario de ansiedad rasgo y estado. Finalmente, los resultados que se
encontraron fueron que la mayor parte de los estudiantes presentan un nivel adecuado de
inteligencia emocional, sin embargo, todos puntldan dentro de un rango entre medio a alto en
ansiedad.

De igual manera, Antofianzas, Larraz y Salavera (2019) realizaron un estudio en Espafia
con el objetivo de valorar la relacion entre la ansiedad, la inteligencia emocional percibida y
la personalidad. Para esto se consideraron como participantes a 160 estudiantes del Magisterio
de Educacion Primaria con edades entre 17 y 33 afios. Con respecto a la evaluacion, se
consideraron 3 instrumentos, el Cuestionario autoevaluativo de ansiedad STAI, el
Cuestionario de personalidad EPQ-R, el Cuestionario de personalidad PNP, el cual es ideal si
es que se quiere descartar algun tipo de patologia mental grave; y por ultimo, la prueba
TMMS-24 para evaluar el metaconocimiento de los estados emocionales. Como resultados se
obtuvo que existe una significativa relacion entre las variables, considerandose esenciales
para el aprendizaje de los futuros docentes participantes.

Barraza, Mufioz y Behrens (2017) en su investigacion realizada en Chile nos presentan su
objetivo principal, el cual fue determinar el grado de relacion entre la inteligencia emocional y
los sintomas depresivos, ansiosos y de estrés. Para esto se utilizd una poblacién de 106
estudiantes de la facultad de medicina cursantes del primer afio, los cuales se ofrecieron

voluntariamente como participantes. Para la evaluacion se utilizaron pruebas como el
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cuestionario para la autopercepcion de inteligencia emocional y para medir las otras 3
variables se utilizé la escala de depresion, ansiedad y estrés. Los resultados halados fueron
que, en relacién a la autopercepcion de inteligencia emocional, los estudiantes presentan entre
el 26% y 35% de déficit en el desarrollo de estas habilidades. Ademas, en cuanto a la relacion
de la inteligencia emocional percibida y los sintomas depresivos, ansiosos y estrés, se
evidencia que existe una relacion inversa.

Por altimo, Montenegro (2020) en su estudio realizado en la ciudad de Chiclayo - Perd,
menciona que su objetivo fue determinar el papel protector de la inteligencia emocional ante
la ansiedad, depresion, estrés académico y el burnout académico. La poblacion con la que se
trabajé fue de 332 estudiantes que pertenecian a la facultad de humanidades. Se usé las
pruebas, Escala de Inteligencia Emocional de Wong-Law y el Inventario de Ansiedad ante
Examenes-Estado. Como resultados se tiene que el mayor nivel de Inteligencia Emocional se
focaliza en una baja inteligencia emocional con el 26.5%. Con respecto a la ansiedad ante los
examenes, se focaliza con un porcentaje bajo en ansiedad con el 26.5%.

Bases Teoricas

Inteligencia Emocional

Al empezar a hablar de la Inteligencia Emocional debemos mencionar a Howard Garner y
su teoria planteada acerca de las inteligencias multiples, que sirvi6 como un inicio en las
investigaciones y teorias que nos hacen referencia a que el coeficiente intelectual no es el
unico determinante del éxito en las personas. Goleman (1995), tom6 como referencia para la
construccion de su teoria dos de las inteligencias propuestas por Gardner, quien nos menciona
a la inteligencia interpersonal, definida como la capacidad para entender las motivaciones,
intenciones y deseos de los demas, ademas; ademas se encuentra la inteligencia intrapersonal,
siendo la habilidad que tiene la misma persona para entender sus propias motivaciones,
sentimientos e incluso temores. Ambas inteligencias fueron consideradas para el proximo
planteamiento de la Inteligencia Emocional.

Fue asi que Daniel Goleman comenzd a popularizar este término en 1995, como lo
menciona Cabezas (2017) es una de las definiciones de Inteligencia Emocional que se
considera hasta el momento, la cual hace referencia a la capacidad de las personas para
reconocer los sentimientos propios y los ajenos, ademas de poder motivarse y tener un control
adecuado sobre las emociones, tanto en nosotros mismos y en las relaciones con los demas
individuos. Para Goleman (1995) una de las competencias sociales mas importantes que
puede desarrollar una persona es la de expresar los propios sentimientos. Esta habilidad se

desarrolla desde que el individuo es un nifio, puesto que a lo largo de la infancia es en donde
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se interiorizan el tipo de pensamientos y conductas que van a determinar el desenvolvimiento
en la edad adulta. Es por esto que el rol de los padres es fundamental, la manera en que se
comunican con sus hijos y el ejemplo que les brindan moldean las capacidades emocionales
de las personas a lo largo de la vida.

Ademaés, nos describe capacidades que las personas necesitan adquirir y que serian
fundamentales en el correcto desenvolvimiento en cada ambito. Es primer lugar esta la toma
de conciencia de uno mismo, lo cual significa que cada uno reconoce Sus propios
sentimientos, establece una relacion entre estos mismo, los sentimientos y las reacciones que
se tienen producto de cada una de estas situaciones. Asi mismo, para lograrlo la persona debe
distinguir si las decisiones que se estan tomando estan siendo guiadas por los pensamientos o
los sentimientos, también considerar las consecuencias respectivas. Para entenderlo mejor se
puede considerar que la toma de conciencia de uno mismo consiste en determinar las
fortalezas y debilidades que cada uno tiene, analizdndolas positivamente pero también siendo
realistas.

Otra de las capacidades a las que Goleman hace referencia es el control de emociones, para
lo que primero se tiene que comprender el trasfondo de los sentimientos presentados,
controlar la tristeza, la ira y ansiedad, asumir responsablemente las decisiones y finalmente
dar con una solucion.

Por otra parte, se menciona que una de las habilidades sociales clave seria la empatia, que
significa comprender los sentimientos de las personas, tomar en cuenta su punto de vista y
expresar respeto por la manera en que expresaron sus sentimientos.

Por ultimo, se hace referencia al establecimiento de las relaciones, siendo que esto supone
aprender a hacer las debidas preguntas y a escuchar, diferenciando entre las cosas que hacen y
dicen, y como esto nos hace reaccionar y emitir juicios.

El Modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey

Fernandez y Extremera (2005) describen EI modelo de habilidad de Mayer y Salovey de
1997, en donde se considera que la inteligencia emocional se conforma a través de cuatro
habilidades, las cuales son; la percepcion emocional, valorizacidn y expresion de emociones,
comprension y conocimiento emocional, y la habilidad de regulacién emocional; todas estas
habilidades promueven el crecimiento emocional e intelectual.

Percepcion Emocional. Se le conoce como la habilidad para reconocer los sentimientos de
uno mismo y de los demas. Para lograr esto se debe interpretar las sefiales emocionales que

expresan las personas, identificando si son verdaderas y honestas.
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Facilitacion o Asimilacion Emocional. Como segunda habilidad tenemos la facilitacion o
asimilacién emocional, la cual significa que la persona posee habilidad de razonar y
solucionar problemas tomando en cuenta los sentimientos. Esta habilidad se enfoca en la
afectacion que las emociones producen en el sistema cognitivo y en como tomamos
decisiones segln nuestro estado afectivo. También se puede decir que al tener en cuenta y
saber acerca de los procesos cognitivos basicos nuestra atencion se enfoca en las cosas
realmente importantes, cambiando el punto de vista que se tenia previamente, lo cual hace que
mejore el pensamiento creativo. Entonces, esta habilidad brinda recursos para actuar
positivamente frente a la manera de razonar y en el procesamiento de informacion.

Comprension Emocional. Como tercera habilidad estd la comprension emocional, que
significa que la persona interpreta las sefiales emocionales, tiene la capacidad de etiquetar las
emociones y categorizarlas para saber a qué grupo de sentimientos pertenecen. Ademas, esta
habilidad también requiere que se interpreten las emociones complejas, que surgen cuando
una situacion es interpersonal, 0 en casos en donde se presenten mas de una emocién y se
presenten contradicciones en la conducta.

Regulacion Emocional. Por ultimo, tenemos la habilidad de regulacién emocional, la cual
se considera como la habilidad més compleja de la inteligencia emocional. Para desarrollarla
se debe permanecer abierto a tener sentimientos, asi sean negativos o positivos, de los cuales
se debe reflexionar. Por otra parte, otra de las capacidades presentes es la de regulacion de
emociones, tanto las propias como las de los demas, regulando que las positivas prevalezcan y
las negativas disminuyan. Por Gltimo, esta habilidad comprende una elevada complejidad
dentro de los procesos emocionales, ya que se deben regular las emociones de manera
consciente, para asi obtener crecimiento emocional e intelectual.

BarOn: modelo de la inteligencia emocional social

Mejia (2012) en su articulo de revision nos menciona el modelo de BarOn, en el cual se
ofrece una definicion de la inteligencia emocional inspirada en la definicion de Salovey y
Mayer. BarOn define a la IE como la suma de capacidades y competencias no cognitivas,
ademas de las habilidades aprendidas que va a ejercer una influencia en como los individuos
actian y se desempefian frente a su contexto. Dentro de este modelo se emplea por primera
vez el término Cociente Emocional, que seria la potencialidad de una persona, consecuente de
la contribucion por igual de la esfera emocional y cognitiva. Esto quiere decir que el cociente
emocional explicaria como una persona se relaciona con los demas y con su ambiente.

Componentes. Por otra parte, en el Manual de adaptacién y estandarizacion del Inventario

de Inteligencia Emocional de BarOn Ice de Ugarriza (2001) nos mencionan los 5
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componentes de la inteligencia emocional, que a su vez estdn formados por 15
subcomponentes.

En primer lugar, tenemos al Componente Intrapersonal, el cual esta conformado por los
subcomponentes de; comprensién emocional de si mismo, que se define como la habilidad
para identificar, entender, diferenciar las emociones y sentimientos, ademas de tener
conocimiento del porqué de los mismos. El segundo subcomponente es el asertividad, que
significa expresar nuestros pensamientos, sentimientos y creencias teniendo en cuenta los
sentimientos ajenos para no dafarlos, todo esto sin dejar de defender los derechos propios de
manera asertiva. Luego tenemos al autoconcepto, que vendria a ser la habilidad de aceptar el
lado negativo y positivo de nosotros mismos, comprendiendo, aceptando y respetandonos.
También tenemos a la autorrealizacidn, considerada como la habilidad para ejecutar las cosas
que queremos Yy sobre todo realmente disfrutamos. Por Gltimo, esta la independencia, la cual
es la capacidad para dirigirse a uno mismo, sentirse seguro de lo que pensamos y hacemos,
siendo independientes en relacion con nuestras emociones para asi hacer lo correcto.

Con respecto al Componente Interpersonal, estd conformado por los subcomponentes de;
empatia, que es el conocer, valorar y entender los sentimientos que tienen otras personas.
Luego tenemos las relaciones interpersonales, en donde se establecen y mantienen
satisfactoriamente relaciones mutuas que se van a caracterizar por Ser cercanamente
emocionales e intimas. Como ultimo subcomponente tenemos a la responsabilidad social,
definida como la capacidad para probarse a si mismo siendo una persona cooperativa,
contribuyente, activa y constructiva de un determinado circulo social.

También tenemos al Componente de Adaptabilidad, en donde encontramos
subcomponentes como; solucién de problemas, aqui se debe reconocer y darles una definicion
a los problemas, ademas de crear y aplicar soluciones efectivas. Otro subcomponente es el de
prueba de la realidad, en donde se debe diferenciar entre las cosas que se perciben como
reales de las que en verdad lo son. Por dltimo, se tiene a la flexibilidad, referida como la
habilidad para adecuar las emociones, conductas y pensamientos segun la situacion y la
condicion que se presente.

Por otra parte, encontramos al Componente del Manejo de Estrés, el cual estd conformado
por, tolerancia al estrés, siendo la habilidad para atravesar de manera adecuada eventos que
suponen adversidad, estrés y emociones fuertes que pueden llevar a una persona a
desmoronarse, los cuales se afrontan de manera activa y positiva. El otro subcomponente es el
control de los impulsos, que trata de como la persona es capaz de resistir un impulso o la

tentacion para actuar, controlando las emociones.
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Como ultimo componente esta el del Estado de Animo en General, el cual se conforma por
subcomponentes como la felicidad, en donde este autor nos menciona que la persona siente
satisfaccion con la propia vida, disfrutando continuamente de si mismo y también con otros,
teniendo diversion y expresando positivamente sus sentimientos. Y, el ultimo subcomponente
es el optimismo, que se describe en como el sujeto ve el lado positivo de la vida y sabe como
mantenerse asi frente a las adversidades y sentimientos negativos.

Ansiedad

Para empezar a definir qué es la Ansiedad necesitamos conocer los distintos contextos en
los que se podria presentar y que significa para las personas que lo atraviesan. Es por esto que
Reyes-Ticas (2010) define la ansiedad como una experiencia emocional por la que cada
persona sin excepcién atraviesa a lo largo de su vida. Se usa el término ansiedad
cotidianamente, significando un animo de tension transitorio, consecuencia de tomar
conciencia de un posible peligro, una respuesta fisioldgica ante el estrés o un trastorno de
ansiedad. La ansiedad es un acontecimiento normal que nos va a ayudar a conocernos a
nosotros mismos, haciendo que movilicemos el sistema defensivo de nuestro organismo, esto
nos sirve para establecer las bases del aprendizaje, estimula a que la personalidad se
desarrolle, nos motiva a lograr nuestras metas y contribuye a mantenernos activos a nivel de
conducta. Sin embargo, cuando la ansiedad se presenta en exceso se vuelve nociva y mal
adaptativa para la persona que la experimenta, comprometiendo su eficacia y conduciendo a
que se presenten enfermedades.

Significados clinicos de ansiedad

El autor Reyes-Ticas (2010) también nos menciona que, la ansiedad es conceptualizada
como un sentimiento, sintoma, sindrome y enfermedad. La ansiedad como sentimiento es una
simple sensacion de tensién que muchas veces se produce por recuerdos, pensamientos,
problemas, entre otros. Luego tenemos a la ansiedad como un sintoma, que vendria a formar
parte de enfermedades psiquiatricas de todo tipo y que constituye un componente psicoldgico
fundamental dentro de los T. de ansiedad. Por otro lado, la ansiedad como un sindrome pasa a
ser un conjunto de varios de sintomas tanto psiquicos, fisicos y conductuales. Por Gltimo,
tenemos a la ansiedad como enfermedad, que se llega a presentar cuando se define un cuadro
clinico, teniendo etiopatogenia, evolucion, pronostico y tratamiento. Entonces es que se le
[lama un trastorno primario.

Etiopatogenia de los Trastornos de Ansiedad

Reyes-Ticas (2010) hace referencia a que durante muchos afios los trastornos de ansiedad

eran considerados en relacion directamente con conflictos intrapsiquicos; mientras que,
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actualmente gracias a distintos estudios, se sabe que sus origenes tienen en cuenta factores
bioldgicos, psicodindmicos, sociales, de aprendizaje y traumaticos.

Primero tenemos a los factores biologicos, en este punto se habla de la predisponian
genética, puesto que en la mayor parte de los trastornos de ansiedad se ha evidenciado cierta
vulnerabilidad bioldgica, relacionado a la genética de las personas. En segundo lugar, se
mencionan los factores psicosociales, puesto que en varios trastornos de ansiedad los
estresores de origen psicosocial cumplen un rol determinante volviéndose factores
precipitantes, agravantes e incluso causales. En esta categoria podemos encontrar problemas
relaciondndose con otros, problemas escolares y laborales, pérdidas de tipo significativas,
problematicas sociales, econdémicas, cambios en el ritmo de vida, entre otros.

Respecto a los factores traumaticos, se menciona que a travesar eventos de esta indole y
que quedan fuera del rango de lo que las personas experimentan normalmente, como los
accidentes graves, catastrofes, violaciones, secuestros, robos, torturas entre otros, provocan
dafios significativos a nivel cerebral, lo que se asocia a sintomas ansiosos graves.

También tenemos los factores psicodindmicos, en donde se considera principalmente a la
ansiedad como una respuesta al posible peligro, siendo un impulso instintivo de las personas.
En este modelo la ansiedad sirve como sefial de alerta para que se adopten medidas de
defensa. Una vez que el individuo logra su defensa la ansiedad desaparece, pero de no ser ese
el caso se pueden experimentar sintomas graves asociados a afecciones de esta indole.

Por otro lado, en los factores cognitivos y conductuales se considera que los pensamientos
negativos van a predeterminar conductas desadaptativas en la persona. La ansiedad se
presenta cuando se les da una importancia no justificada a los estimulos y no se tiene en
cuenta el potencial de la persona para afrontarlos. Asi mismo, por estimulos provenientes del
exterior, condicionamiento y generalizacion, las personas aprenden respuestas ansiosas de su
entorno, o en todo caso las imitan.

Teorias

Sierra, Ortega y Zubeidat (2003) nos mencionan que la ansiedad se puede explicar a través
de tres grandes escuelas de la psicologia; la psicoanalitica, conductual y cognitiva.

Teoria psicoanalitica. Esta teoria nos menciona que, este modelo planteaba a la ansiedad
como manifestante por estimulos externos que activaban deseos inconscientes de naturaleza
libidinal o agresiva. La ansiedad servia como defensa, por eso es que la principal
caracteristica de esta teoria es que la ansiedad se origina internamente, consecuencia de

conflictos psicoldgicos de los que no se tiene consciencia.
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Teoria conductista. Esta segunda teoria postula que la ansiedad se origina como una
respuesta condicionada a determinados estimulos exteriores. Segun la teoria conductista,
cualquier persona es propensa a aprender una respuesta de ansiedad, y con los correctos
estimulos o circunstancias se puede establecer su condicionamiento. Por otra parte, a pesar de
que el conductismo ha planteado tratamientos con respuesta efectiva en la resolucion de
algunos tipos ansiedad, como las fobias, este modelo no explica de por si el origen o la
patologia de este tipo de afecciones.

Teoria cognitiva. Para este modelo, la ansiedad surge a partir de una percepcion
distorsionada de sucesos y que se adoptan como negativos, esto genera que la persona crea en
ideas erroneas propias. La teoria cognitiva explica algunos tipos de ansiedad, pero no logra
determinar cOmo se generan en personas que no tienen los criterios que se han mencionado,
como cogniciones negativas que van a ser el desencadenante de estos sintomas ansiosos.

Caracteristicas

Para poder identificar las caracteristicas de la ansiedad y la manera en como se presentan
en las personas, Reyes-Ticas (2010) nos hace mencidn sobre pacientes que tienen ansiedad,
siendo que estos sintomas son mayormente de caracter somatico, como el dolor de cabeza,
tension muscular, ahogo, palpitaciones aceleradas y taquicardia; también menciona las
molestias de tipo digestivas, como la sensacion de no poder tragar, nauseas y diarrea; por otra
parte, esta la dificultad para dormir, los mareos y la sudoracién leve o excesiva. Ademas, se
hace mencion de quejas psiquicas que los individuos presentan frecuentemente; estd la
preocupacion excesiva, dificultad para mantenerse concentrado, problemas de memoria,
olvidos, estado irritable, miedo o temor a que algo grave suceda, experimentando nerviosismo
y/o sobresaltos.

Niveles de ansiedad

Sanchez (como se cita en Grundi, 2017) sefiala que existen tres tipos de ansiedad, las
cuales se describen como ansiedad leve, moderada y grave.

Ansiedad Leve. Este nivel aun funciona como alerta para la persona que la experimenta,
puesto que esta alerta, escucha, observa y tiene dominio sobre la situacién, incluso en mayor
concentracion que antes de producirse este estado. Este nivel produce en la persona que su
capacidad de percepcion y observacion trabaje de mejor manera. Otro término para la
ansiedad leve es la ansiedad benigna o ligera. Para reconocer que alguien se encuentra en este
nivel se debe observar si presenta respiracion entrecortada, frecuencia cardiaca acelerada,

molestias gastricas leves, temblores facial no bruscos, o un ligero tic en los labios.
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Ansiedad Moderada. En este nivel ya se ve una afectacion mas notoria en el campo
perceptual de la persona. Puesto que observa, escucha y domina menos las situaciones a
comparacion del nivel leve de ansiedad. Aqui el individuo llega a experimentar percepciones
limitadas sobre las cosas que pasan en su entorno. Para poder identificar este nivel de
ansiedad debemos tener en cuenta signos y sintomas como respiracion entrecortada, pero con
mas episodios que en el nivel anterior, frecuencia cardiaca mas acelerada, tension elevada,
boca seca, molestias estomacales, falta de apetito, diarrea o estrefiimiento, temblores en el
cuerpo, inquietud, respuestas exageradas a un estimulo, tension, problemas para dormir.

Ansiedad Grave. Este ultimo nivel se caracteriza por la notoria reduccion del campo
perceptual. La persona que se encuentra en este nivel de ansiedad ya no logra observar lo que
sucede a su alrededor, volviéndolo incapaz de focalizar su atencion en esto aun si los demas
hacen el intento de dirigirla nuevamente. La atencion se ve dispersada en muchos estimulos a
la vez y se distorsionan. Ademas, se presentan dificultades en el aprendizaje y el sujeto tiene
dificultades para establecer secuencias l6gicas. Para identificar a las personas que se
encuentran en este nivel de ansiedad debemos observar si presentan respiracion entrecortada,
tienen la sensacién de que se ahogan, presentan movimientos involuntarios, les pueden
aparecer temblores en todo el cuerpo y de manera frecuente, ademas de tener una expresion
facial de terror continuamente.

Tipos y sintomas

El DSM-5 (2014) nos brinda los sintomas mas relevantes, representativos y frecuentes de
los distintos trastornos de ansiedad.

Trastorno de ansiedad por separacion. Este tipo hace referencia al miedo o ansiedad
excesiva por la separacion con personas con las que se tiene mucha cercania. Esta ansiedad
debe durar al menos 4 semanas en adolescentes, causa malestar significativo en las areas del
funcionamiento como el deterioro social, laboral y académico, no pudiéndose explicar por
otro tipo de trastorno mental. Para poder identificar este trastorno en una persona, se deben
observar los signos y sintomas, como el malestar excesivo, se presenta de manera recurrente
durante una separacion del hogar o de las personas con las que se tiene mas apego, también
esta presente la preocupacion excesiva por perder a estas figuras de apego o el miedo a que se
enfermen.

Mutismo selectivo. Se trata de fallar constantemente en el intento de hablar durante ciertas
situaciones sociales en las que hay expectativas de hacerlo, esta alteracion afecta directamente

en el area social y no se atribuye a la falta de conocimiento, para su diagnostico necesita haber
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durado minimo de un mes presente en la persona sin tratarse de un trastorno en la
comunicacion.

Fobia especifica. Se entiende como el miedo intenso o ansiedad causado por un objeto o
situacion en especifico que provoca la fobia de manera inmediata, tratandose de un miedo
desproporcionado al peligro real, no puede ser evitado debido al fuerte sentimiento de
malestar que deteriora el funcionamiento de todas las demas areas de la persona. Para poder
diagnosticar este tipo de trastorno los sintomas deben haber sido persistentes por seis 0 mas
meses. Quienes padecen este trastorno experimentan miedo o ansiedad intensa por un objeto o
situacion especifica, la ansiedad es desproporcionada al peligro real.

Trastorno de ansiedad social. Consiste en el miedo o ansiedad desproporcionada en
situaciones sociales en las que el sujeto se siente expuesto al su entorno social, evitando
actuar de cierta manera para que los demas no lo valoren de manera negativa, haciéndole
sentirse rechazado. Este miedo debe haber durado tipicamente seis meses 0 mas causandole
malestar y deterioro social.

Trastorno de péanico. Consiste en ataques de panico de manera imprevista de forma
recurrente, teniendo una aparicion subita y progresiva de miedo muy intenso, alcanzando su
grado mas alto en pocos minutos. También podemos identificar otros signos y sintomas como
palpitaciones, aceleracién de la frecuencia cardiaca, sudoracion, sienten que se estan
asfixiando o ahogando, presentan dolor en el pecho, tienen sensaciones de que van a vomitar,
mareos, inestabilidad, aturdimiento o desmayo, escalofrios, hormigueos en distintas partes del
cuerpo, desrealizacion o despersonalizacion, miedo a perder el control, miedo a morir.

Agorafobia. Corresponde al miedo o ansiedad desproporcional de estar en espacios
abiertos, estar en sitios cerrados, es por ello que existe un deterioro en las areas del
funcionamiento de las personas que experimentan este tipo de trastorno. El miedo, la ansiedad
0 la evitacion dura seis meses 0 mas.

Trastorno de ansiedad generalizada. Se entiende como la ansiedad y preocupacion
excesiva que se presenta durante un minimo de seis meses, teniendo més dias activos que
ausentes, se vuelve dificil para la persona controlar la preocupacién constante, lo cual le causa
malestar, deterioros en areas importantes del funcionamiento, sin poder atribuirse a un
trastorno mental o debido a una sustancia. También se puede identificar uno 0 méas sintomas
como los de sensacion de estar atrapado, se agita facilmente, hay una dificultad para
concentrarse, irritabilidad, tension muscular o problemas de suefio.

Trastorno de ansiedad inducido por sustancias y/o medicamentos. En este tipo de

trastorno predominan los ataques de panico o ansiedad, los sintomas deben tener una duracion
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minima de un mes después del cese de la abstinencia. Se presencia un malestar continuo y
deterioro en diversas areas de la vida. Los sintomas principales que experimentan estas
personas son los ataques de panico o ansiedad, los cuales se desarrollarian durante o después
de la intoxicacion o abstinencia.

Trastorno de ansiedad debido a otra afeccion médica. En este trastorno se presentan
constantes ataques de pénico y ansiedad, ademas no se produce durante el curso de un
sindrome confusional. Causa malestar continuo o un deterioro en lo social, laboral u otras
areas importantes del funcionamiento.

Otro trastorno de ansiedad especificado. Corresponden los sintomas caracteristicos del
trastorno de ansiedad donde se presenta una afectacion clinicamente significativa causando
deterioro en diversas areas en el funcionamiento de la persona. Esta categoria se usa cuando
los doctores no pueden identificar o especificar porque se presentan los sintomas y no se
ajustan a ninguna otra categoria, por lo que no existe suficiente informacién para hacer un
diagndstico.

Definicion de Términos

Inteligencia Emocional

Es la capacidad que poseen las personas para reconocer y entender los sentimientos
propios y los de los demé&s, ademas de generar motivacién propia, para asi manejar
adecuadamente las emociones, tanto en nosotros mismos como con los demas(Goleman,
1995).

Ansiedad

Reyes-Ticas (2010) define a la ansiedad como una experiencia emocional y con la que
todos estamos familiarizados. La ansiedad nos lleva a conocernos a nosotros mismos, ademas
de que moviliza los mecanismos de defensa dentro de los organismos, ayuda al aprendizaje,
estimula que se desarrolle la personalidad, nos motiva a lograr metas y se puede mantener el
nivel de trabajo elevado. Por otra parte, puede volverse nociva en exceso, siendo mal

adaptativa, puesto que afecta la eficacia y conduce a que se produzcan enfermedades.

Materiales y métodos

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue No Experimental y el tipo de estudio Correlacional. Segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014) este tipo de estudio nos permite conocer la relacion o el
posible grado de asociacion entre dos 0 mas variables dentro de una muestra establecida. El

proceso para obtener estos resultados planteados inicia midiendo individualmente cada una de
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las variables, después se procede con la cuantificacion, el analisis de las mismas para
finalmente establecer los vinculos. Estas correlaciones se sustentan en hipétesis que son
puestas a prueba, el principal uso de este tipo de estudios correlacionales es que nos permite
saber la manera en que va a reaccionar una variable si ya conocemos la reaccion de la otra.

Participantes

La poblacion estuvo constituida por estudiantes universitarios de ambos sexos de la carrera
de psicologia de una universidad privada de Chiclayo. La muestra estuvo conformada por 140
estudiantes de psicologia de los ciclos académicos II, IV, VI, VIII Y X, matriculados en el
semestre 2022-11, cuyas edades oscilan entre los 18 y 25 afios. El tipo de técnica de muestreo
que se utilizo es por conveniencia, no probabilistico. Este tipo de muestras consisten en un
subgrupo de la poblacion en donde no se usa como criterio de eleccién la probabilidad, sino
que depende de las caracteristicas que se requieren para la investigacién. Por lo tanto, la toma
de decisiones es por parte del investigador (Herndndez-Sampieri et al., 2014).

En cuanto a los criterios de exclusion, los estudiantes que no aceptaron las condiciones del
consentimiento informado no fueron tomados en cuenta.

Finalmente, como criterios de eliminacion, se tomé la decision de rechazar a los
participantes que no respondieron a los items de los test presentados; marcaron 2 0 méas
alternativas y/o invalidaron sus respuestas de una u otra forma.

Técnicas e instrumentos

En esta investigacion se asume como variables la Inteligencia Emocional y Ansiedad, (ver
Anexo 1), por lo tanto, se encontraron pruebas, test, cuestionarios que median dichas
variables. Al seleccionar la prueba adecuada se consideré como criterios de exclusion que
estos instrumentos no estuvieran validados en el contexto peruano, del mismo modo se
excluyeron pruebas que no fueran aplicables en estudiantes universitarios o jovenes adultos.

Es por esto que se considero al EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory, disefiado
por Reuven Bar-On en Toronto, Canada aproximadamente en 1997. Esta conformada por 5
factores componentes y 15 subcomponentes. En esta investigacion se considerd la version
adaptada a Peru por Nelly Ugarriza Chavez, siendo el Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn ICE - JA en Jovenes y Adultos (ver Anexo 2), que cuenta con 133 items, manteniendo
los 5 factores componentes y los 15 subcomponentes, ademas de contar con una muestra final
de 1996 jovenes y adultos evaluados pertenecientes a Lima Metropolitana. En esta version
tenemos una escala de tipo Likert, con un formato de respuesta autoclasificado de 5 puntos;
1=Rara vez 0 nunca es mi caso, 2=Pocas veces es mi caso, 3=A veces es mi caso, 4=Muchas

veces es mi caso, y 5=Con mucha frecuencia o siempre es mi caso. Con respecto a la
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confiabilidad hallada fue mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con .93, lo cual nos indica
una consistencia interna en el inventario. Con respecto a la validez, se hall6 una significancia
mediante la prueba chi cuadrado para verificar el ajuste del modelo, verificAndose la
estructura factorial 5 a 1 propuesta por BarOn.

Por otro lado, tenemos a la escala de ansiedad de Zung, disefiada por este autor en 1971,
esta conformada por 20 items, de los cuales 5 refieren los sintomas afectivos de la ansiedad y
los otros 15 a los sintomas somaticos de esta variable, por lo que esta escala tiene como
objetivo medir los indices de ansiedad de los evaluados. Para la presente investigacion se
considero la version autoadministrada constituida por 20 items adaptada a PerG por los autores
Novara, Sotillo y Warthon en 1985 (ver Anexo 3), la cual cuenta con un formato de respuesta
tipo Likert, en donde los participantes valoran cada item con una escala de respuesta de 4
categorias; muy pocas veces, algunas veces, buen numero de veces y la mayoria de veces.
Para su validez y confiabilidad, Estrada y Mamani (2020), se encontraron mediante un juicio
de expertos un coeficiente VV de Aiken de 0,916; lo que indica tiene muy buena validez.
Asimismo, para la confiabilidad se realizé una prueba piloto, obteniendo un coeficiente Alfa
de Cronbach de 0,881, dando a entender que es altamente confiable.

Procedimientos

Se inici6 el proceso enviando un documento a la Escuela de Psicologia de una Universidad
privada de Chiclayo, en donde se solicitd la autorizacidn para realizar la investigacién y la
aplicacion de los instrumentos de manera virtual. Posteriormente, se contactd con los docentes
a cargo de impartir cursos en los ciclos II, IV, VI, VIII y X, con la finalidad de pedir su
colaboracidon para la aplicacion de las pruebas, de igual manera con los delegados de curso
para acceder a los grupos por donde se distribuyd los instrumentos en el formato adaptado a
Google forms. Después, se conversé con los estudiantes de estos ciclos correspondientes para
solicitarles su participacion, quienes aceptaron tuvieron acceso al formulario en donde se
encontraba el consentimiento informado y los instrumentos. Antes de iniciar con la
presentacion de los test se realizo una breve explicacion por parte del investigador, en donde
se dio a conocer la importancia del estudio, sus objetivos y se explicaron los puntos
redactados en el consentimiento informado, ademas se resolvieron las dudas de los
estudiantes.

Aspectos éticos

La presente investigacion se sometié a una evaluacion por parte del Comité de Etica en
Investigacion de la Facultad de Medicina de la Universidad Catdlica Santo Toribio de

Mogrovejo. Asi mismo, el proyecto fue analizado por el programa Turnitin, para asi sefialar el
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grado de similitud, teniendo un valor de 15%.

Por otro lado, al ser la poblacion de estudiantes universitarios, se salvaguardo la integridad
de estos participantes, considerando asi los principios éticos del Informe Belmont (1979), en
donde se hace referencia a el tipo de investigaciones que involucran sujetos humanos. Estos
principios éticos son: respeto a las personas, beneficencia y justicia.

Con respecto al primer principio de Respeto a las personas, se cumple dentro del estudio ya
que se respeta de manera fundamental la autonomia del participante, y es aqui donde el
estudiante por decision propia y de manera voluntaria, a través de un consentimiento
informado (ver Anexo 4), acepta participar 0 no en la realizacion de la investigacion,
reconociendo su libertad individual, la cual le permite retirarse de la aplicacion del proyecto
cuando este lo solicite.

Por otra parte, la investigacién cumple con el segundo principio, de beneficencia ya que no
existe ningun dafio o riesgo hacia el bienestar de los voluntarios en cuanto a la participacion
del estudio.

Como ultimo punto, se cumple con el tercer principio, de justicia puesto que se prioriza el
trato equitativo con cada uno de los estudiantes, sin excluir a ningun participante por su raza,
sexo, religion o nivel socioeconémico.

Por altimo, esta investigacion, respetd los derechos de autor, citando a cada uno de los
autores que han participado en la redaccion de este estudio, teniendo en consideracion Guia de
normas APA (2021) para trabajos académicos.

Procesamiento y analisis de datos

El presente trabajo contd con los siguientes pasos y elementos para obtener los resultados
que fueron interpretados a fin de responder a los objetivos establecidos inicialmente.
Posteriormente a la aplicacién de ambos instrumentos, los datos recolectados pasaron a una
base de datos, transcribiéndose a hojas de calculo del programa Microsoft Excel 2019, con
una codificacion de cada respuesta segun la escala Likert de cada instrumento. Con respecto
al procesamiento de los mismos, se tuvo en cuenta programas como Jamovi 1.6.23. Una vez
realizada la tabulacion de los datos, se realiz6 una limpieza, con la finalidad de prever errores
en el trabajo con los resultados de los instrumentos aplicados.

Al calcular el nivel de Inteligencia Emocional, se realizo la conversion de los puntajes
obtenidos de los 133 items, los cuales se ubicaron en percentiles para asignarles una categoria
y asi obtener el nivel de I.E. Se considerd el mismo procedimiento con la variable Ansiedad,
para asi obtener el grado sumando los 20 items del instrumento, ubicandolos en percentiles

para asignarles una categoria. Posterior a esto se crearon las tablas de frecuencia.
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Por otro lado, se analizo6 si los datos se ajustaban a una distribucién normal (utilizando
Pearson) o no normal (utilizando Rho Spearman). Con los resultados se paso a seleccionar los
estadisticos parameétricos 0 no paramétricos adecuados para realizar la correlacion entre las
variables.

Los resultados fueron analizados estadisticamente, los cuales se presentaron en tablas y/o
figuras, donde se realiz6 la respectiva interpretacion.

Resultados y discusion

Relacion entre la inteligencia emocional y la ansiedad en estudiantes de una
universidad privada de Chiclayo

Se evidencia que existe una correlacién negativa baja entre las variables de inteligencia
emocional y ansiedad, lo cual concuerda con la hipotesis planteada de que, a mayor nivel de
coeficiente intelectual emocional, menor es el grado de ansiedad; sin embargo, el r valor no es
tan alto como lo esperado (r =-0.385; p <.001).

Los resultados nos muestran que los estudiantes universitarios que cuentan con un mayor
coeficiente intelectual emocional, tienden a puntuar en menor categoria con respecto al grado
de ansiedad, lo cual podemos contrastar con los resultados hallados por Barraza et al. (2017),
quiénes en su investigacion realizada en Chile con el objetivo de determinar el grado de
relacién entre la inteligencia emocional y los sintomas depresivos, ansiosos y de estrés en
estudiantes de la facultad de medicina, evidenciaron que existe una relacién inversa entre las
variables. Esto nos demuestra que desarrollar las habilidades y capacidades que se requieren
para poseer un adecuado coeficiente intelectual emocional sirve para que las personas, en este
caso los estudiantes universitarios, tengan a su favor un factor de proteccion que les ayudara a
sobrellevar el tipo de situaciones que promueven sintomas de afecciones como la ansiedad.

Niveles de inteligencia emocional en estudiantes de una universidad privada de
Chiclayo.

Se encontro que el 64% de los estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad
privada de Chiclayo, obtuvieron entre 84 y menos puntos, lo cual nos quiere decir que

pertenecen a la categoria de “capacidad emocional por mejor” (ver Tabla 1).
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Tabla 1
Resultados Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Ice en estudiantes de una

universidad privada de Chiclayo

Puntaje Categoria F %
116 y mas Capacidad emocional muy desarrollada 3 2
85-115 Capacidad Emocional adecuada o buena 48 34
84 y menos Capacidad emocional por mejorar 89 64

Como resultado podemos observar que el 64% de los estudiantes (89 personas) de la
carrera de psicologia obtuvieron puntajes que los ubican en la categoria de ‘“capacidad
emocional por mejorar”, la cual segiin el Manual de Interpretacion de BarOn para jovenes y
adultos de Nelly Ugarriza (2001), significa que estos individuos muestran deficiencia y se
necesita trabajar en mejorar las competencias y habilidades para hacerle frente a las
exigencias del entorno. Esto podria significar que los estudiantes universitarios no cuentan
con los recursos necesarios para afrontar de manera adecuada las situaciones que se presentan
en el periodo universitario y que requieren de apoyo por parte de profesionales de la salud
mental para poder desarrollar las competencias que se describen dentro de la inteligencia
emocional. Comparando esto con los resultados que encontr6 Montenegro (2020) en su
investigacion con estudiantes universitarios en donde quiso determinar el papel protector de la
inteligencia emocional, obteniendo que el 26.5% de su poblacion obtuvo puntajes que los
ubican en la categoria de “baja inteligencia emocional”, evidenciando una gran diferencia
entre los porcentajes, plantedndose la interrogante de que factores podrian hacer que los
resultados sean mas severos en el caso de la presente investigacion, los efectos de la pandemia
en la salud mental podria ser una de las respuestas a esto.

Ansiedad en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo.

Se encontro que el 48% de los estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad
privada obtuvieron resultados que oscilan entre 36 y 47 puntos, lo cual los ubica en la

categoria de “Ansiedad Minima a Moderada” (ver Tabla 2).
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Tabla 2
Resultados Escala de Ansiedad de Zung en estudiantes de una universidad privada de
Chiclayo
Puntaje Indicador F %
20-35 Normal 47 34
36 - 47 Minima o Moderada 67 48
48 - 59 Marcada o Severa 20 14
60 - 80 Grado Méximo 6 4

Como resultados podemos observar que la mayor parte de los estudiantes de psicologia,
obtuvieron puntajes que los sitian en una categoria donde el grado de ansiedad es minima o
moderada, mientras que el 18% de esta poblacion tienen un grado de ansiedad severo o
maximo, lo cual podemos comparar con los resultados hallados por Antofianzas, Larraz y
Salavera (2019) en su investigacion con estudiantes de facultad, donde se evidencio que las
personas tienen rasgos de ansiedad normales (63,8%), sin embargo, existe un grupo que
manifiesta tener unos niveles de ansiedad un poco elevados (21,20%). Asi mismo, Bojorquez
y Moroyoqui (2020) obtuvieron como resultados que en la dimension ansiedad estado se
obtuvo que el 44 % de los alumnos se encuentran en un nivel medio y un 56% se ubica en un
nivel alto. Se puede interpretar esto como que cada estudiante que atraviesa por la etapa
universitaria esta sujeto a vivir cambios significativos que en muchas ocasiones pueden
generar ansiedad, por lo que se espera encontrar resultados similares en este tipo de
investigaciones.

Relacion entre los componentes de inteligencia emocional y ansiedad en estudiantes
de una universidad privada de Chiclayo

Se encontrd que existe una correlacion negativa baja entre el componente intrapersonal y
ansiedad (r =-0.317; p <.001) al igual que con el componente de estado de &nimo en general
y ansiedad (r = -0.355; p <.001). Por otra parte, se evidencia una correlacion negativa
significativa moderada entre el componente de adaptabilidad y ansiedad (r = -0.417; p <.001),
y el componente de manejo del estrés y ansiedad (r = -0.526; p <.001). Mientras que entre el

componente interpersonal y ansiedad no existe ningun tipo de relacion.
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Tabla 3
Correlacion de componentes de inteligencia emocional y ansiedad

PD. CIA PD.CIE PD.CAD PD.CME PD.CAG

Rho -0.317 -0.098 -0.417 -0.526 -0.355
p-value <.001 0.248 <.001 <.001 <.001

PD. Ans

Como resultados podemos encontrar que son los componentes de adaptabilidad y de
manejo del estrés los cuales tienen una correlacion moderada con ansiedad, siendo que BarOn
(como se cita en Ugarriza, 2001) nos menciona que el componente de adaptabilidad abarca los
subcomponentes de solucién de problemas, prueba de la realidad y flexibilidad. Los puntajes
que los estudiantes obtengan en este componente permiten apreciar que tan capaces son de
adecuarse a las exigencias del entorno, analizando y actuando de la mejor manera ante las
situaciones problema. Obtener un puntaje alto en este componente nos permiten saber quiénes
son las personas que por lo general son flexibles, realistas, efectivas para entender las
problematicas, y habiles para llegar a las mejores soluciones. Por lo antes mencionado es que
se cree que este componente tiene una correlacién negativa significativa moderada con la
variable de ansiedad, ya que todas las capacidades que se abarcan aqui sirven para hacerle
frente a los sintomas que conlleva cierto grado de ansiedad, ademas de facilitar el accionar de
las personas frente a situaciones que generen ansiedad en general.

Con respecto al componente de manejo del estrés, de igual manera este autor nos incluye
los subcomponentes de, tolerancia al estrés y control de los impulsos. Por lo que se entiende
que las personas que obtienen puntajes altos en ese componente son capaces de resistir el
estrés sin perder el control, ademas se caracterizan por ser calmados, poco impulsivos y saben
trabajar bajo presion. Quienes obtienen puntajes altos en este componente pueden realizar
tareas que provocan tension o ansiedad, lo cual explicaria la correlacion negativa significativa
moderada con la variable de ansiedad, puesto que aqui los estudiantes que tienen un adecuado
manejo de sus emociones frente a estresores, también saben controlarse y actuar en
situaciones que puedan generar ansiedad.

Inteligencia emocional por sexo en estudiantes de una universidad privada de
Chiclayo.

Se encontré que el mas alto porcentaje tanto de varones como mujeres se encuentra
ubicado en la categoria de ‘“capacidad emocional por mejorar’, con 59% y 66%
respectivamente. Siendo las mujeres quienes tienen un numero mayor de personas que

puntdan entre 84 y menos puntos.
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Tabla 4
Niveles de inteligencia emocional por sexo en estudiantes de una universidad privada de
Chiclayo
Puntaje Categoria Masculino Femenino
F % F %
116 ymas  Capacidad emocional muy desarrollada 3 7 0 0
85-115 Capacidad Emocional adecuada o buena 14 34 34 34
84 y menos Capacidad emocional por mejorar 24 59 65 66

Como resultado se obtuvo que las mujeres son quienes obtuvieron la mayor cantidad de
puntajes que las ubican en la categoria de “capacidad emocional por mejorar”, ademas
ninguna de las mujeres se sitla entre los puntajes de 116 a mas, esto lo podemos relacionar
con el estudio realizado por Montenegro (2020) en donde se evidencia que en relacion a
inteligencia emocional y sexo, un 33.4% del total de estudiantes encuestados presentan una
inteligencia emocional media, quienes son mujeres; en segundo lugar, podemos se puede
observar que hay un 17.5% de estudiantes mujeres dentro de la categoria “baja inteligencia
emocional”, en comparacion de los varones que son solo el 9%. Se puede interpretar de lo
antes mencionado que las mujeres poseen niveles de inteligencia emocional que no son los
adecuados, por lo que se necesitaria trabajar en ello para asi obtener los beneficios que
conlleva adquirir las capacidades que se describen en cada componente de la IE, lo cual es de
ayuda sobre todo al ser estudiantes que atraviesan la etapa universitaria y necesitan recursos
que puedan utilizar como factor de proteccion frente a los problemas.

Ansiedad por sexo en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo.

Se encontré como resultado que, tanto de varones como mujeres, la mayoria de personas se
sitta en la categoria de ansiedad “Minima a Moderada”, siendo el 54% y 46%
respectivamente. En este caso, son los hombres quienes ocupan el mayor porcentaje, sin

embargo, las mujeres tienen mayor nimero personas en dicha categoria.
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Tabla 5
Resultados grado de ansiedad por sexo en estudiantes de una universidad privada de
Chiclayo

Puntaje indicador Masculino Femenino

F % F %
20-35 Normal 15 37 32 32
36 - 47 Minima o Moderada 22 54 45 46
48 - 59 Marcada o Severa 3 7 17 17
60 - 80 Grado Méaximo 1 2 5 5

Como resultado se puede observar que las mujeres tienen un nimero mayor en la categoria
de ansiedad “minima a moderada”, esto lo podemos comparar con los hallazgos que obtuvo
Montenegro (2020) en su investigacion con una poblacion conformada por universitarios,
donde se pudo determinar que en un 29.5% del total de estudiantes evaluados presentan
ansiedad media y ademas pertenecen al género femenino, en segundo lugar, encontr6 que a un
porcentaje de 21.4% de estudiantes mujeres con ansiedad alta. Esto se puede interpretar con
que las mujeres son mas propensas a presentar sintomatologia ansiosa en comparacion con los
varones, lo cual podria deberse a diferentes factores que se deben estudiar a mayor
profundidad y asi aclarar los resultados obtenidos en este tipo de investigaciones. Los
resultados deben ser presentados siguiendo el orden de las etapas planteadas en la
metodologia o la secuencia de los objetivos especificos. Debe ser una redaccion clara, precisa
y concisa de los hallazgos significativos asi como de los comportamientos especiales de las
variables estudiadas. Para su explicacion se apoya en tablas, figuras y pruebas estadisticas; las

cuales no deben exceder a un nimero mayor a 15.

Conclusiones

Se pudo evidenciar una correlacion negativa baja en cuanto a inteligencia emocional y
ansiedad en estudiantes de una universidad privada de Chiclayo.

Con respecto al objetivo de identificar los niveles de inteligencia emocional, se encontro
que el mayor porcentaje de los estudiantes se ubican en la categoria de “capacidad emocional
por mejorar”.

Con respecto al objetivo de identificar el grado de ansiedad, se encontré que el mayor
porcentaje de los estudiantes de una universidad privada se ubican en la categoria de

“Ansiedad Minima a Moderada”.
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En cuanto a la relacion entre cada una de los componentes de inteligencia emocional y
ansiedad en los estudiantes de una universidad privada, se encontr6 que existe una correlacion
negativa significativa moderada entre el componente de adaptabilidad y ansiedad, y el
componente de manejo del estrés y ansiedad.

En relacién a los niveles de inteligencia emocional por sexo, se encontré que las mujeres
obtuvieron un mayor nimero de personas ubicadas en la categoria de “capacidad emocional
por mejorar’. Ademads, se pudo determinar el grado de ansiedad por sexo que poseen los
estudiantes de psicologia, donde se encontré que tanto varones como mujeres, tienden a
situarse en la categoria de ansiedad “Minima a Moderada”, siendo las mujeres quienes tienen

mayor nimero personas en dicha categoria.

Recomendaciones

Se recomienda que a partir de la presente investigacion se pueda trabajar con los resultados
obtenidos y asi iniciar un programa de promocién sobre inteligencia emocional, en donde se
eduque a los estudiantes universitarios sobre la importancia de desarrollar ciertas habilidades
y capacidades que conforman a los componentes de inteligencia emocional y el impacto
positivo que traeria a los diferentes &ambitos de sus vidas.

De igual manera, se recomienda investigar acerca de la variable ansiedad en estudiantes
universitarios de diferentes programas académicos, realizando una comparacion entre los
resultados por carrea, y asi tomar las medidas necesarias para mejorar la salud mental de estos
jévenes.

Por otra parte, se podria trabajar en investigaciones futuras con inteligencia emocional,
correlaciondndola con otras variables que se crean convenientes segin la poblacion de
estudiantes universitarios, teniendo en cuenta las necesidades de la casa de estudios en donde

se realice el planteamiento del problema.
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Definicién

Definicion operacional

. . . Instrumento
conceptual | Dimensiones Indicadores Escala
Comprensién de si mismo (CM): 7,
9, 23, 35,52, 63, 88, 116
Asertividad (AS): 22, 37, 67, 82,
96, 111, 126
Intrapersonal Autoconcepto (AC): 11, 24, 40, 56,
70, 85, 100, 114, 129
BarOn .,
(1997) Autorrealizacion (AR): 6, 21, 36,
menciona 51, 66, 81, 95, 110, 125
quela Independencia (IN): 3, 19, 32, 48,
Inteligencia 92,107, 121
Emocional es ”
un conjunto Empatia (EM): 18, 44, 55, 61, 72, Inventario
de 98, 119, 124 g
.~ e
habilidades Relaciones Interpersonales (RI): 10, Inteligencia
no Interpersonal | 23, 31, 39, 55, 62, 69, 84, 99, 113, Emocional
cognitivas, 128 dinal de BarOn
competencias Ordina
y dgstrezas Responsabilidad social (RS): 16, ICE - JA,
: 30, 46, 61, 72, 76, 90, 98, 104, 119 adaptado a
que influyen Peri
en nuestra Solucién de Problemas (SP): 1, 15, (Ugarriza
habilidad 29, 45, 60, 75, 89, 118 2001)
para tener - :
éxito en | Adaptabilidad Prueba de la Realidad (PR): 8, 35,

ajustarse a
las demandas
y presiones
del
ambiente.

38, 53, 68, 83, 88, 97, 112, 127

Flexibilidad (FL): 14, 28, 43, 59,
74,87, 103, 131

Tolerancia al Estres (TE): 4, 20, 33,

Manejo del 49, 64, 78, 93, 108, 122
Estrés Control de Impulsos (Cl): 13, 27,
42,58, 73, 86, 102, 110, 117, 130
Felicidad (FE): 2, 17, 31, 47, 62,
Estado de 77,91, 105, 120
animo
general Optimismo (OP): 11, 20, 26, 54, 80,

106, 108, 132




Ansiedad

Definicion operacional

Definicion conceptual Puntaje indicador Escala Instrumento
La Ansiedad es definida | 20 - 35 .
como un fenémeno natural pts Normal Ordinal | v/grsion
en el cual se experimenta adaptada a
una se_ﬁal de alerta que 36 - 47 Minima a Peru de la
advierte sobre una Escala de
, ; pts Moderada )
catastrofe o peligro Ansiedad de
inminente, formando una Zung
combinacion de sintomas 48-59 Marcada a Severa (Novara,
cognitivos y fisioldgicos, lo pts Sotilloy
cual predispone a adoptar Warthon,
medidas para enfrentar | 60-80 |~ M avimo 1985)
amenazas (Calderon, 2020) pts

36
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Anexo 2

Nombre:
Edad:
Sexo:
Ciclo:
Fecha:

CUESTIONARIO INVENTARIO EMOCIONAL BarOn
INTRODUCCION
Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion de ti
mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a
continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas 0 actias la mayoria de las

veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Nunca es mi caso.

2 Pocas veces es mi caso.

3 A veces es mi caso.

4, Muchas veces es mi caso.
5 Siempre es mi caso.

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que
escogiste seglin sea tu caso. Marca con un aspa el nimero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta
como te sentirias, pensarias o0 actuarias si estuvieras en esa situacién. Notaras que algunas
frases no te proporcionan toda la informacidn necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona
la respuesta méas adecuada para ti. No hay respuestas "correctas™ o "incorrectas”, ni respuestas
"buenas” o "malas”. Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como eres. NO como te
gustaria ser, NO como te gustaria que otros te vieran. NO hay limite, pero por favor trabaja

con rapidez y asegurate de responder a TODAS las oraciones.

1. Para superar las dificultades que se me presentan acttio paso a paso.

2 Es dificil para mi disfrutar de la vida.

3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
4, Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

5 Me agradan las personas que conozco.



6
7
8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
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Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente fécil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).
Reconozco con facilidad mis emociones.

Soy incapaz de demostrar afecto.

Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.
Tengo la sensacion gque algo no esta bien en mi cabeza.

Tengo problema para controlarme cuando me enojo.

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

Cuando enfrento una situacién dificil me gusta reunir toda la informacion posible que

pueda sobre ella.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Me gusta ayudar a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender cémo se sienten los demas.

Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

Realmente no sé para que soy bueno(a).

No soy capaz de expresar mis ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.
No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a).
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.



39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero gque hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.
La gente no comprende mi manera de pensar.
Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego

escojo la que considero mejor.

61.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando

tuviese algo que hacer en ese momento.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.
Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.

Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.
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71.  Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72.  Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73.  Soy impaciente.

74.  Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75.  Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema.
76.  Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

77.  Me deprimo.

78.  Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

79.  Nunca he mentido.

80.  En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se

ponen dificiles.

81.  Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

82.  Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo.

83.  Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

84.  Mis relaciones més cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
85.  Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

86.  Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

87.  En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

88.  Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).
89.  Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.

90.  Soy capaz de respetar a los demas.

91.  No estoy contento(a) con mi vida.

92.  Prefiero seguir a otros a ser lider.

93.  Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94.  Nunca he violado la ley.

95. Disfruto de las cosas que me interesan.

96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97.  Tiendo a exagerar.

98.  Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

99. Mantengo buenas relaciones con los demas.

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101. Soy una persona muy extrafa.
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102.  Soy impulsivo(a).

103.  Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.

105. Disfruto mis vacaciones y los fines de semana.

106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas.
107. Tengo tendencia a depender de otros.

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

110. Trato de aprovechar al méximo las cosas que me gustan y me divierten.

111. Los demés piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
113. Los demas opinan que soy una persona sociable.

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que los demé&s no logran entender.

116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengo mal caracter.

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un
problema.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

120. Me gusta divertirme.

121. Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.

122.  Me pongo ansioso(a).

123. No tengo dias malos.

124. Intento no herir los sentimientos de los demas.

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.

127. Me es dificil ser realista.

128. No mantengo relacién son mis amistades.

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo
mismo(a).

130. Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente.

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a fracasar.
133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.



Anexo 3

Escala de Autoevaluacion de la Ansiedad de Zung (EAA)

Lea atentamente las siguientes frases y marque en la columna, la frecuencia

que segun ustedrefleje mejor como se sintidé durante la tltima semana.
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SITUACION QUE ME DESCRIBE

Nunca
0
raras
Veces

Algunas
veces

Buen
numero
de
veces

La
mayoria
de
veces

Me siento mas nerviosa y ansiosa que de costumbre

Me siento con temor sin razén

Despierto con facilidad o siento panico

Me siento como si fuera a reventar y partirme en pedazos

Siento que todo esta bien y que nada malo puede sucederme

Me tiemblan los brazos y las piernas

Me mortifican dolores de cabeza, cuello o cintura

Me siento débil y me canso facilmente

Me siento tranquila y puedo permanecer en calma facilmente

Puedo sentir que me late muy rapido el corazon

Sufro de mareos

Sufro de desmayos o siento que me voy a desmayar

Puedo inspirar y expirar facilmente

Se me adormecen o hincan los dedos de las manos y pies

Sufro de molestias estomacales o indigestion

Orino con mucha frecuencia

Generalmente mis manos estan secas y calientes

Siento bochornos

Me quedo dormida con facilidad y descanso bien durante la

noche

Tengo pesadillas
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Anexo 4

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

Instituciones: Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo — Escuela de Psicologia
Investigadores: Stephany Katiuska Mestanza Bazan

Titulo : Inteligencia emocional y ansiedad en estudiantes de la carrera de psicologia en una
universidad privada de Chiclayo, 2022.

Fines del Estudio:

Se le invita a participar del estudio con la finalidad de brindar los datos necesarios para establecer la
relacién entre la Inteligencia Emocional y la Ansiedad en estudiantes universitarios de una universidad
privada de Chiclayo en 2022. Teniendo en cuenta que, la inteligencia emocional es la capacidad del
ser humano de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y en los
demas; y que la Ansiedad es un fendmeno natural en el cual se experimenta una sefial de alerta que
advierte sobre una catastrofe o peligro inminente, formando una combinacion de sintomas cognitivos y
fisiologicos, lo cual predispone a adoptar medidas para enfrentar amenazas.

Procedimientos:

Si usted acepta participar del estudio, luego de que dé su consentimiento, se le pedira que responda a
las preguntas de un cuestionario, el tiempo estimado de aplicacion sera de 30 minutos.

Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Se le informaré de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan.

Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. lgualmente, no recibira ningin
incentivoecondémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

La informacidn que se recoja sera confidencial y no se usara para ningln otro proposito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas seran codificadas usando un nimero de identificacion que garantiza
la confidencialidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna
informacién que permita la identificacién de las personas que participaron del mismo. Los archivos no
seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso de la informacion:

La informacion una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, sin perjuicio
alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, o Ilamar a Stephany
Katiuska Mestanza Bazén al tel. 923551870.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente
puede contactar al Comité de Etica de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo:
comiteetica.medicina@usat.edu.pe

Participante Firma: Investigador Firma:

Fecha: Fecha:

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo en que consiste mi participacion en el
proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento.
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Anexo 5
Universidad Catolica
Santo See it de Mogrevejo
CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION N 279-2022-USAT-FMED
Chiclayo, 26 de octubre de 2022

Vista la solicitud virtual N* TRL-2022-9556 en virtud de |a aprobacién con fecha 22
de octubre de 2022 por el Comité de Etica en Investigacién de la Facultad de Medicina del
Proyecto de Investigacion de la estudiante MESTANZA BAZAN STEPHANY KATIUSKA, de la
Escuela de Psicologia. Asesor: Mtro. Ronald Miguel Hernandez Vasquez.

CONSIDERANDO:

Que esta Investigacidn forma parte de las dreas y lineas de investigacion de la
Escuela de Psicologia.

Que el proyecto de Investigaciéon denominado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
ANSIEDAD EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
CHICLAYO 2022, fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacién de la Facultad de
Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N® 30220 y el
Estatuto de la Universidad Catdlica Santo Toriblo de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacién para continuar con
el proceso de recoleccién de datos y finalizacién del mismo.

Articulo 2¢.- Dar a conocer la presente resolucion a 13 Interesada.

Registrese, comuniquese y archivese.

—

Mtro. Luis § rique Jara Romero

FACULTAD BE MEDICINA Decano (e)
Facultad de Medicina
@
SECRETARIA AcADEMIcA  Mitro. Sorey Dianderas
FACHLTAD DE MEDICINA Secretaria Académica
Facultad de Medicina

A, San Josemaely Escrnd N°855, Chickiyo-Perd | {074) B06200 - 606217 | www.usat.ady pe




