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Resumen

La presente investigacion abordd la problemética mundial sobre el analfabetismo financiero de
los micro y pequefios empresarios. Se planted determinar el nivel de educacion financiera en
mypes comerciales del mercado Moshoqueque en el distrito de José Leonardo Ortiz durante el
afio 2021. Se analizd bajo las dimensiones de alfabetizacion, comportamiento y actitudes
financieras, establecido por la Red Financiera Internacional de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (2018) y se elaboro un cuestionario con escala tipo Likert
de 7 valores aplicado a 340 comerciantes, siendo procesado mediante el software SPSS.25.
Los hallazgos permiten determinar que los comerciantes presentan niveles altos de en
conocimientos financieros correspondientes a gestion de deuda, servicios financieros,
presupuesto y contabilidad; asimismo, presentan comportamientos financieros adecuados en
puntualidad de sus obligaciones, ahorro e inversion activa y seguimiento a sus asuntos
financieros. No obstante, limitado en términos de actitudes financieras frente al ahorro, el

dinero y la planificacion financiera a largo plazo.

Palabras clave: nivel, educacion financiera, mypes comerciales.
JEL : M21; M13; L25



Abstract

This research addressed the global problem of financial illiteracy among micro and small
entrepreneurs. It was proposed to determine the level of financial education in commercial
mypes of the Moshoqueque market in the district of José Leonardo Ortiz during the year 2021.
It was analyzed under the dimensions of financial literacy, behavior and attitudes, established
by the International Financial Network for the Organization for Economic Cooperation and
Development (2018) and a questionnaire was developed with a Likert-type scale of 7 values
applied to 340 traders, being processed using SPSS.25 software. The findings allow concluding
that the traders present high levels of in financial knowledge corresponding to debt
management, financial services, budgeting and accounting; likewise, they present adequate
financial behaviors in punctuality of their obligations, savings and active investment and
follow-up to their financial affairs. However, they are limited in terms of financial attitudes

towards savings, money and long-term financial planning.

Keywords: Level, financial education, micro and small commercial entrepreneurs.



Introduccion

Los altos indices de analfabetismo financiero a nivel global y las ineficaces intervenciones
generaron preocupacion en los gobiernos debido al impacto negativo en: el ahorro, los fondos
previsionales, el acceso al financiamiento, entre otros (Kaiser et al., 2021). Su influencia
negativa en estos aspectos relevantes de la vida tenia su génesis desde la escuela y se sostenia
a lo largo de los afios de estudio, ocasionando problemas sociales por la incapacidad de manejar
su propio dinero o administrar el gasto familiar y/o del negocio (Kaiser et al., 2021; Silva et
al., 2017).

En ese contexto, los micro y pequefios empresarios a nivel mundial representan el 90% del
total de empresas, generan mas del 50% del empleo total y el 70% del Producto Bruto Interno
(PBI1)(Organizacion de las Naciones Unidas, 2021). Desempefiando un rol protagénico en la
economia global, cuya importancia las convertia en ejes centrales de las politicas publicas en
materia econdémica y social. Tal es asi que, el Organismo para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) en el afio 2019, recomend6 a los gobiernos capacitarlas en inversiones
complementarias de capital basado en conocimientos, que incluia factores como: uso de datos,
capital organizacional, innovacién de procesos, finanzas, impuestos y regulacion. En ese
sentido, la educacién financiera en los micro y pequefios empresarios estaba constituida por:
conocimientos financieros muy limitados y las actitudes financieras enfocadas en el corto plazo
que intervenian negativamente en los comportamientos financieros. Es decir, el alfabetismo
financiero en las mypes era resultado de la fusion de los conocimientos financieros, la
capacidad para reducir los riesgos e invertir de manera rentable (Anshika et al., 2021).
Reflejado en el uso adecuado de los servicios financieros evitando el sobreendeudamiento y el
posterior incumplimiento de las obligaciones (Baulkaran, 2022; Carballo, 2020). En
contraposicion, los comportamientos financieros y la toma de decisiones financieras pueden
verse distorsionada por la actitud frente a estos asuntos. Los hallazgos en Japén afirmaron que
un nivel elevado de educacion financiera conllevaba a una subestimacién de los riesgos,
optando por inversiones altamente riesgosas e imprudentes (Kawamura et al., 2021). En esa
linea, los conocimientos y habilidades sobre finanzas mostraron un efecto positivo menor para
la mejora de comportamientos financieros y toma de decisiones, en comparacion con la mayor
influencia de la actitud o la percepcion de acerca del tema y/o beneficios que tiene determinado
servicio financiero sobre su vida (Carpena & Zia, 2020). Por otro lado, la mejora en el nivel
de educacién financiera de los gerentes de las mypes no solo elevo la eficiencia de la gestion
de los ingresos, gastos o en la planificacion en el largo plazo. Sino que incremento la
competitividad mejorando su acceso al financiamiento (Garcia-Pérez-de-Lema et al., 2021).



Requiriendo enfoques educativos decididos para incentivar el desarrollo y eficiencia de los
mercados financieros y realizar transformaciones sociales significativas (Sousa & Kimura,
2020).

En el afio 2020, las mypes peruanas representan el 99.3% del tejido empresarial, aportan el
26.6% del empleo y generan ventas equivalentes al 8% del PBI. Con predominancia por el
sector comercio en un 44.9% de los casos. Cuyos emprendedores fueron mujeres (74%) entre
los 43 a 45 afos de edad, en promedio y con familiares no remunerados como principal fuente
laboral. Cabe mencionar, que mas del 60% de estas empresas no poseian un producto financiero
formal y alrededor del 30% no ahorraba en alguna institucion financiera. Sumado a ello, el
75% no elaboraba registros de ingresos o compras y solo el 3.5% llevaba libros contables
(Sociedad de Comercio Exterior del Pert, 2020). Por otra parte, estudios realizados por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) (2021) para medir las capacidades
financieras de las mypes peruanas, basado en el modelo establecido por la OCDE, en:
conocimientos, comportamientos y actitudes financieras. Revelaron que el 83% de los
conductores de una mype poseian una educacion financiera limitada, en términos de
conocimiento financiero, principalmente. Generada por el desconocimiento de conceptos como
riesgo y rentabilidad, asi como el valor del dinero en el tiempo. Asimismo, mostraron la
relacion positiva entre su educacion financiera y la digitalizacion de sus procesos, basicamente
del uso de transferencias interbancarias y/o billeteras mdviles para pago a proveedores o cobro
de facturas, asi como en el uso de redes sociales para la publicidad o venta de sus productos.
En adicion a ello, presentan una relacion inversa respecto de la inclusion financiera y el tamafio
de laempresa, es decir, las microempresas que, a pesar de su crecimiento en el acceso al crédito,
es aun insuficiente (30.9%) mientras que las pequefias y medianas empresas tiene mas
facilidades para la obtencién de financiamiento o alguna cuenta bancaria en un 64% y 74%,
respectivamente (Ministerio de la Produccién, 2021).

En ese escenario, se ubicaban los micro y pequefios empresarios comerciales del mercado
Moshoqueque en el distrito de José Leonardo Ortiz. El segundo centro de abastos mas grande
del norte del Per(, donde se desarrolla el comercio mayorista y minorista de productos de
primera necesidad entre las provincias de la zona norte y nororiental del pais; cuenta con
aproximadamente 2947 mypes empadronadas, dividido en tres sectores y abarca 4.5 hectareas
de terreno (Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, 2012). Se observé que este
complejo comercial se encuentra rodeado por 15 instituciones financieras que ofrecen servicios
microfinancieros tradicionales y digitales. Sin embargo, solo el 51% posee un crédito mype y
el 43.45% tiene una cuenta de ahorros en el sistema financiero formal en el departamento de



Lambayeque en el afio 2021 (SBS, 2021). En tal sentido, los comerciantes requieren de liquidez
necesaria para llevar a cabo sus procesos clave y al mismo tiempo necesitan buscar la mejor
alternativa de financiamiento para no perjudicar su rentabilidad; ademas, deben gestionar
adecuadamente su nivel de deuda para evitar la insolvencia frente a sus obligaciones, asi como
también conocer su capacidad de pago que permita asumir sus compromisos financieros y
comerciales en el corto, mediano y largo plazo. En consecuencia, generar y practicar el ahorro
con el fin de invertirlos y maximizar sus ganancias en activos con bajo nivel de riesgo sin
generar descapitalizacidn en su negocio, cuya inversion esta concentrada en existencias.

Por lo expuesto, se planted la siguiente interrogante: ;cual es el nivel de educacion
financiera en mypes comerciales del mercado Moshoqueque en el distrito de José Leonardo
Ortiz en el afio 20217 Estableciendo como objetivo general determinar el nivel de educacion
financiera en mypes comerciales. Para ello, se describio las variables sociodemograficas de
éstas empresas y se analizo la alfabetizacion, comportamientos y actitudes financieras de 340
comercios en dicho centro de abastos. Con los hallazgos obtenidos, se pretende aportar
informacion acerca de las caracteristicas de las micro pequefias empresas comerciales en un
contexto de crisis sanitaria que sirva como insumo para comparaciones en estudios de la misma
indole; ademas, estos emprendimientos requieren gestionar sus finanzas mediante la mejora de
sus conceptos, habilidades y actitudes financieras para una toma de decisiones informada y
acertada que contribuya a la sostenibilidad de su negocio.

Revision de literatura

Diversos autores a nivel mundial han abordado la educacion financiera en estudios
cuantitativos; asi tenemos a Anshika et al., (2021) investigaron los determinantes de la
alfabetizacion financiera general y especifica entre mypes de area urbana de la India. En su
analisis descriptivo hallaron una mayoritaria proporcion del género masculino (98.7%) debido
a razones socioeconOmicas y culturales, con grado de instruccion superior; con negocios entre
5 — 10 afios de antigiiedad y con ganancias brutas medias y bajas. Ademas, establecieron una
relacion directa entre el indice de beneficio bruto y la educacion financiera del gerente; en
cuanto el aumento de la rentabilidad incentiva a los empresarios a preocuparse de las tasas de
interés, la gestién de los riesgos, la inflacion, las partidas del balance, la cuenta de pérdidas y
ganancias, la gestion de los activos fijos y corrientes y este compromiso conduce a la mejora
del nivel de educacion financiera. Mientras que, Skagerlund et al., (2018) investigaron el papel
de los factores cognitivos y emocionales en la educacidon financiera. Para lo cual emplearon la
encuesta para medir la educacion financiera elaborado por Lusardi y Mitchell (2014)

compuesto por 4 preguntas de conocimientos sobre: aritmética simple, inflacion,
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diversificacion, relacion entre los precios de los bonos y la tasa de interés. Concluyeron que la
capacidad de comprender los nimeros y tener buena actitud frente a ellos, impulsa la educacion
financiera. Adicionalmente, Cossa et al. (2022) la analizaron en la poblacién emprendedora
de Mozambique, evaluando los niveles y los factores sociodemogréaficos que influyen en su
educacién financiera, bajo los componentes de conocimiento, comportamientos y actitudes.
Hallaron una mayoria de gerentes varones en un 60% con edades de 30 a 35 afios con estudios
hasta el nivel secundario y superior. Asimismo, determinaron un bajo nivel, especificamente,
en conceptos basicos como depoésitos a plazo y tasas de interés con actitudes financieras
inapropiadas respecto del ahorro; ademas de presentar comportamientos inadecuados en
relacion a la elaboracion del presupuesto familiar comprometiendo su bienestar financiero. Del
mismo modo, Nanziri y Leibbrandt (2018) proporcionaron un perfil de referencia sobre
educacion financiera en zonas urbanas de Sudéafrica, mediante un enfoque cuantitativo.
Encontraron predominancia del género femenino con estudios hasta el nivel secundario en
edades de 18 a 29 afios. Ademas, refieren que puntuaciones mas altas en el manejo de
conocimientos financieros que en el dominio de la capacidad financiera, es decir, carecian de
comportamientos financieros positivos a pesar de conocer los conceptos y términos financieros.
En esa linea, Carpena y Zia (2020) investigaron los mecanismos causales entre la educacion
financiera y el comportamiento financiero. Estableciendo que la educacion financiera debe
incrementar el conocimiento financiero mejorando la comprension de conceptos financieros
basicos y valorando la planificacion financiera; ademas, debe traducirse en un mejor
comportamiento financiero, es decir, para materializar acciones financieras complejas es
necesario tener una actitud positiva frente a ello. Asi pues, Garcia Mata et al. (2021) analizaron
los determinantes de la educacion financiera en México a traves de sus componentes: actitud,
comportamiento y conocimiento. Obtuvieron un indice del 61% en actitud financiera, 40% en
comportamiento y 35% en conocimiento financiero para personas de 18 a70 afios; ademas
hallaron brechas de conocimiento favorable a lo hombre y de actitud financiera para las
mujeres. Los adultos mayores muestran actitud positiva frente al ahorro y planificacion,
mientras que los jovenes son mejores en conocimientos y comportamientos financieros.
Igualmente, en el Peru la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2021) analiz6 las
capacidades financieras de los  microempresarios bajo los mismos componentes
(conocimiento, comportamiento y actitudes financieras) establecido por la OCDE. Presentando
los siguientes resultados: 48% en conocimientos financieros, 61% en comportamientos

financieros y 69% en actitudes financieras con un indice general de educacion financiera del
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59% menor al promedio de la region. En otros estudios, Halilovic; Zaimovic, Berilo y Zaimovic
(2019) investigaron la educacion financiera de los adultos en Bosnia y Herzegovina. Emplearon
la encuesta mediante un cuestionario de la OCDE. Cuyo hallazgo indicé un nivel muy bajo de
educacion financiera en cuanto a conocimientos financieros, comportamientos financieros,
actitudes hacia la planificacion financiera a mas largo plazo. Asi pues, Rivera; Elia'y Bernal
(2018) determinaron la importancia de los conocimientos financieros que permitan una
eficiente toma de decisiones en la adquisicion de una deuda a través de un cuestionario. Obtuvo
que el 46.2% de clientes poseen conocimientos muy basicos y eso influye en el uso adecuado
de productos financieros y con el sobreendeudamiento.
Educacion financiera

Existen varias definiciones de educacion financiera, en algunos casos son conceptualizadas
de manera amplia, condicionandola a la toma de decisiones de los hogares basado en la
comprension de la economia y la circunstancias alrededor de ella y en otros casos como la
administracion basica del dinero (ahorros, seguros, presupuesto, inversion, entre otros). En tal
sentido, Saeedi y Hamedi (2018) discriminaron dos elementos: la alfabetizacion financiera y
la capacidad financiera. La alfabetizacion se refiere a al conocimiento de conceptos y riesgos
financieros, habilidades y confianza para hacer uso de ellos. La capacidad financiera se
manifiesta en la gestion de sus recursos, comprension y seleccion y uso de servicios financieros
de acuerdo a sus necesidades. Por tanto, la educacion financiera desemboca en la toma de
decisiones financieras seguras, es decir, empleando los conocimientos, habilidades y actitudes
materializadas en comportamientos financieros correctos. Caso contrario, no se tomaria una
decision segura o la haria sin base, sin informacion, lo que genera dudas y en esos
cuestionamientos asumen altos niveles de riesgos. De la misma manera, Camison-Haba;
Clemente; Borreguero y Gomez (2018) distinguieron a la educacion financiera como el proceso
de los resultados conseguidos, llamados indistintamente alfabetizacion, competencia o cultura
financiera. Esto quiere decir, que en la adopcion de una decision financiera confluyen los
conocimientos financieros, destrezas financieras y un despliegue de conductas para ser eficaces
en la seleccion de la decision. Asimismo, Lusardi y Mitchell (2014) la definieron como la
capacidad de procesar la informacion de caracter econémico para adoptar mejores decisiones
financieras con base en la planificacion financiera, acumulacion de riqueza, la deuda y
previsiones. De igual forma, Nicolini (2019) refirié que la educacién financiera como el
conocimiento de temas financieros y la capacidad de aplicarlos en la toma de decisiones, esto
incluye: conocer las fuentes de informacion disponible, los productos y servicios financieros,

los mercados financieros. Mientras que la capacidad financiera tiene que ver con la aplicacion
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de estos recursos en escenarios especificos de dificultades financieras. Ademas, agrega el
componente de la actitud financiera, que afectada por la motivacion, confianza y voluntad sirve
para hacer frente a los problemas financieros. Por lo tanto, OECD (2018) la definié como:

“la combinacidn de conciencia, conocimiento, habilidad, actitud y comportamiento necesarios
con las que un emprendedor o gerente de una micro, pequefia 0 mediana empresa debe contar
para tomar decisiones financieras acertadas al empezar una empresa, manejar un negocioy, en
ultima instancia, asegurar su sostenibilidad y crecimiento”. (p.7)

Para dimensionar la variable educacién financiera en la presente investigacion se empled el
modelo establecido por la OECD (2018) afirmando que la educacidn financiera se puede medir
mediante la alfabetizacion (conocimientos, conciencia y comprension) comportamientos y
actitudes financieras.

Alfabetizacion financiera

La alfabetizacion corresponde a la comprension y entendimiento de productos financieros
basicos para enfrentar la vida cotidiana y que afecta en gran medida el bienestar econémico-
financiero de las personas (Mihal¢ova et al., 2014). Es decir, lograr la capacidad de evaluar su
situacién financiera actual y administrarla a su favor, brindandoles seguridad financiera
personal y de sus negocios. Comprende los siguientes aspectos: en primer lugar, la gestion de
la deuda, se refiere al acceso a financiamiento como elemento clave de las micro y pequefias
empresas puedan tener éxito en su capacidad productiva, competitividad, creacion de puestos
de trabajo y contribuyan a combatir la pobreza en paises emergentes (Fatoki, 2014). Su
aprendizaje fortalece la toma de decisiones en este aspecto, para ello es necesario conocer las
definiciones sobre el crédito, importancia, tipos y fuentes de financiamiento. En segundo lugar,
la gestion del presupuesto, como herramienta de gestion clave de planificacion y control que
contribuye a mejorar las ganancias y a reducir las pérdidas (Fatoki, 2014). Se encuentra
estrechamente relacionado con la fijacion de metas y objetivos a corto, mediano, y largo plazo.
Ademas, la diferencia de los ingresos y egresos conlleva a determinar su propia capacidad de
pago y el nivel de endeudamiento que deba asumir para evitar impagos (Nicolini, 2019). En
tercer lugar, el conocimiento sobre los servicios financieros disponibles para poder seleccionar
la mejor alternativa que se acomode a su negocio. Estos saberes influyen en la determinacién
del uso o del acceso a estos servicios, por ende, si consideramos un limitado conocimiento,
provoca la baja competitividad en la oferta por parte de las entidades financieras (Fatoki, 2014).
Asimismo, los servicios sobre el crédito y sus modalidades, el ahorro y sus modalidades, pagos
de servicios, y sobre todo el uso de las bancas moviles y la manera de protegerse de las estafas

virtuales financieras. Son aspectos clave para los micro y pequeiios empresarios sobre este



13

aspecto (CREDOMATIC, 2008). Finalmente, la contabilidad que consiste en registrar las
transacciones que ayudan a la gestion financiera, en cuanto permiten calcular las ganancias o
pérdidas, muestran el nivel de endeudamiento con terceros, asi como también las cuentas por
cobrar y las fechas de vencimiento, ademas de la rotacion de inventarios. Lo que coadyuva a
la planificacion empresarial, toda vez que facilita la obtencion de informacion precisa para la
toma de decisiones.
Comportamientos financieros

Se refiere a cuestiones como: conocer como pensar antes de una compra, pagar facturas a
tiempo y presupuestar, ahorrar y pedir prestado para llegar a fin de mes. (Atkinson & Messy,
2012). Asi como al uso de cuentas separadas para el hogar y el negocio, monitorear las
transacciones financieros, planificar la jubilacion e imprevistos, comparacion de alternativas
de créditos, calculo de ganancias y la flexibilidad para encaminar el negocio (SBS, 2021).
Ademas, hacer un seguimiento de los ingresos y costos, mantener registros escritos de las
transacciones comerciales, administrar los ingresos y egresos para que la empresa pueda pagar
sus deudas regularmente y sobre todo hacerlas coincidir en el tiempo para evitar problemas en
el mediano y largo plazo, teniendo un plan de contingencia frente a gastos comerciales
inesperados y estar atento a cuestiones externas que puedan impactar en el negocio (OECD,
2018).
Actitudes financieras

Las actitudes y preferencias son un elemento indispensable de la educacion financiera. En
ese sentido, si las personas tienen una actitud negativa hacia el ahorro para su futuro entonces
no emprenderan ese comportamiento. De igual modo, si ellas prefieren priorizar los deseos a
corto plazo existe una baja probabilidad que hagan planes financieros a largo plazo o decidan
tener ahorros de emergencia. Lo mismo sucede con el dinero y la planificacién a largo plazo.
(Atkinson & Messy, 2012). Ademas, tener confianza para buscar proveedores financieros de
depositos, pagos y créditos para el negocio, manteniendo atencion permanente sobre los
ingresos, costos y resultados, autocontrol para diferenciar la separacion de las finanzas
personales y del negocio, orientacion a largo plazo para establecer estrategias de salida por
anticipado, decidiendo a estar informado sobre temas relevantes que pueda afectar su comercio
(OECD, 2018).
Marco Legal de las Mypes en el Peru

Las micro y pequefias empresas se ubicaron dentro del marco normativo de la Ley N° 28015
Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa. Ademas, de la Ley N°
30056 de impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial. También amparadas
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en la Ley N° 29051 que regula la participacion y la eleccion de los representantes de las mype
en las diversas entidades publicas. Adicionalmente, en el Decreto Legislativo 1086 Ley de
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y
del acceso al empleo decente. Cabe mencionar, que se emple6 el Texto Unico Ordenado (TUO)
de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al crecimiento Empresarial, toda vez que
(Bendezu et al., 2013) afirmaban que:

la razon de los textos Unicos ordenados consiste en unir en un solo cuerpo homogéneo y
actualizado un conjunto normativo emitido sucesivamente en el tiempo, con la finalidad de su
simplificacién, para la mejor comprension y aplicacion practica (p.39).

En el cual integraba la Ley N° 28015, el Decreto Legislativo N° 1086 y La Ley N° 29034 y
sus modificatorias. Como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1

Aspectos del TUO de la Ley N° 30056 Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial

Ley N° 30056 Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial

Definicion de mype Base de la economia peruana que se desenvuelven en cualquier
sector productivo y que pueden constituirse como personas
naturales y juridicas.

Caracteristicas Se distinguen por el nivel de ventas anuales:

Microempresa, hasta el monto de 150 Unidades Impositivas

Tributarias y pequefia empresa, de 150 a 1700 Unidades impositivas

Tributarias.
Personeria Juridica Persona natural o Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada.
Acceso al Facilitaron el acceso de las mype a los mercados financieros y de
financiamiento inversion, a través de la expansion, solidez y descentralizacion.

Régimen Tributario Régimen creado particularmente para las mype con el fin de

MYPE simplificar el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Marco Institucional El Organo rector es el Ministerio de la Produccion. Asi mismo, cre6

para la MYPE el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa.

Regimenes laborales  Para la microempresa y pequefia empresa.
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En adicion a ello, el Decreto Supremo N°014-2015-PRODUCE vy el Decreto de Urgencia

N°029-2020. Se aprecian en la tabla a continuacion:

Tabla 2

Cuadro comparativo del Decreto Supremo N° 014-2015-PRODUCE y Decreto de Urgencia

N° 029-2020

D.S. N°014-2015-PRODUCE

D.U. N°029-2020

Marco legal para el acceso de las Micro y
Pequefias Empresas (MYPE) en los espacios
de representacion de entidades del Estado
que, por su naturaleza, finalidad, ambito y
competencia, se encuentren vinculadas

directamente con las tematicas de las Mype.

Las Asociaciones de las Mype y los Comités
de Mype que fueron elegidas de acuerdo a la
Ley, participaron en los espacios de
representacion a través de sus representantes
titular y suplente.

Las asociaciones y comités de Mype
debieron estar inscritas en el Registro
Nacional de Asociaciones de la Micro y

Pequefia Empresa (RENAMYPE).

Promovio el financiamiento de las micro y
pequefias empresas (MYPE), a través de
créditos para capital de trabajo, asi como para
reestructurar y refinanciar sus deudas, a fin
de mantener e impulsar su desarrollo

productivo.

Creo6 el Fondo de Apoyo Empresarial a la
MYPE (FAE-MYPE) que tiene por objeto
garantizar los créditos para capital de trabajo
MYPE,
reestructurar y refinanciar sus deudas.
del
supervisadas por la SBS y COOPAC que

otorgados a las asi como

Las empresas sistema financiero
accedieron a la facilidad crediticia de la
Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. —
COFIDE celebran el contrato de canalizacion
de recursos.

El plazo de los créditos para capital de
trabajo no puedo exceder de treinta y seis

(36) meses son 6 meses de gracia.

Nota. (Decreto Supremo N° 014-2015, 2020).(Decreto de Urgencia N°.029, 2020)

Por otra parte, las mypes comerciales nacionales son dirigidas en un 73% por mujeres jovenes

de 45 afios con estudios hasta el nivel secundario quienes en el 42% de ellas son jefes de hogar.

Ademas, el 39% cuenta con un producto financiero en el sistema formal, operan en local propio

(63.4%) y su fuerza laboral se compone de familiares en mayor proporcién (88.9%) los cuales
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no perciben remuneracion alguna en mas de la mitad de los casos o presentan salarios menores
a S/ 68 mensuales (Sociedad de Comercio Exterior del Peru, 2020).
Materiales y métodos

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo porque determind el nivel de educacién
financiera empleando la estadistica descriptiva. El tipo de investigacion fue aplicada, porque
se busco soluciones practicas al problema identificado. Nivel descriptivo al determinar el nivel
de educacion financiera. Disefio no experimental, al no condicionar el entorno para llevar a
cabo la investigacion sino estudiar como la educacién financiera se desenvuelve en las mypes
comerciales, para poder ser analizado. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento
aplicado fue el cuestionario.

Para ello, se operacionalizaron las variables, dimensionando cada una de ellas para obtener
los indicadores y poder ser cuantificadas, como consta en la siguiente tabla:
Tabla 3

Cuadro de operacionalizacion de variable.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

Gestion de la deuda
Alfabetizacion  Gestion del presupuesto
financiera Servicios financieros

Seglin OECD (2018) la define como la
combinacion de conciencia, conocimiento,

habilidad, actitud y comportamiento necesarios Contabilidad
O o o Comoramins 500
FINANCIERA : isi i i financieros Anorro aCt'.V.O L,
para tomar decisiones financieras acertadas al Responsabilidad y planificacion
empezar una empresa, manejar un negocio y, en Hacia el ahorro
Gltima instancia, asegurar su sostenibilidad y Actitudes Corto plazo vs Largo plazo
crecimiento. (p.7) financieras Hacia el dinero

La poblacion estudiada, corresponde a una poblacion finita estimada en 2947 mypes
comerciales del mercado Moshoqueque distribuidas en tres sectores, segun el padron de socios
del Mercado Moshoqueque. EI muestreo aplicado es el probabilistico aleatorio simple, toda
vez que las unidades de analisis presentan la misma posibilidad de ser seleccionadas. El tamafio
de muestra fue determinado en 340 mypes comerciales del mercado Moshoqueque y obtenido
mediante la aplicacion de la formula estadistica para poblaciones finitas.

De acuerdo con ello, se elabor6 un cuestionario de 28 preguntas, dividido en dos secciones:
la primera de aspectos generales compuesta por 5 preguntas dirigidas a recabar informacién
acerca del género, grado de instruccién, edad, antigiiedad del negocio y tamafio del negocio.
La segunda seccion consto de 23 preguntas con escala tipo Likert de 7 valores (1= totalmente

en desacuerdo, 2= bastante en desacuerdo, 3=en desacuerdo, 4=ni de acuerdo ni en desacuerdo,
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5=de acuerdo, 6= bastante de acuerdo, 7=totalmente de acuerdo) para medir las 3 dimensiones
de educacion financiera: alfabetizacion financiera, actitudes financieras y comportamientos
financieros.

Luego, para su validacion fue sometido a juicio de expertos como docentes especialistas de
la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo y gerentes de las microfinancieras: Caja
Municipal de Ahorro y Créditos Arequipa, Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo y
Credicoop Arequipa, ubicadas en los alrededores del mercado Moshoqueque en el distrito de
José Leonardo Ortiz. Posteriormente, para la confiabilidad del instrumento, se realizé una
prueba piloto aplicado a 40 micro y pequefios empresarios y a través de la prueba de alfa de
Cronbach, obteniendo 0.839 demostrando alta confiabilidad del instrumento.

Luego, se aplicaron de manera presencial a 340 micro y pequefios empresarios comerciales
del mercado Moshoqueque entre el 25 de setiembre al 9 de octubre del afio 2021. Para ello, se
distribuy6 de manera proporcional el niumero total de cuestionarios entre los tres sectores de
dicho establecimiento y fueron aplicados en los horarios de 1lam a 4pm para evitar la
interrupcion de sus ventas y contar con su colaboracion. Cabe precisar que para acceder a la
poblacion de estudio no se requirié permisos especiales, sin embargo, se solicitd la
colaboracidn voluntaria de cada micro y pequefio empresario de dicho centro de abastos y se
contd con las medidas de bioseguridad contra la COVID-19 para evitar los contagios.

Para procesar los datos previamente recopilados, se codificaron, agruparon y estructuraron
utilizando Excel. Luego, fueron analizados con ayuda del software SPSS.25 aplicando la
estadistica descriptiva para caracterizar a las mypes comerciales del mercado Moshoqueque y
analizar su nivel de educacion financiera. Finalmente, se presentd la informacion utilizando
graficos estadisticos.

Resultados y discusion

Factores sociodemograficos

Las caracteristicas de los micro y pequefios empresarios del mercado Moshoqueque
responden a 5 aspectos sociodemograficos que se observan en las siguientes figuras:

Figura 1
Geénero de los conductores de las mypes comerciales del mercado Moshoqueque, Chiclayo
2021.
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De acuerdo con la figura 1, la participacion de la mujer en el desarrollo de emprendimientos
es ligeramente mayor que los varones, ellas se erigen como conductoras de las micro y
pequefias empresas en el mercado Moshoqueque. En menor medida se encuentran los varones
micro y pequefios empresarios en dicho centro mayorista.
Figura 2
Grado de instruccion de los conductores de las mypes comerciales del mercado Moshoqueque,
Chiclayo 2021.
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PEIMAFIA SECUNDAERIA TECNICA UNIVEESITARTA

El nivel de educacion o grado de instruccion maximo adquirido por los micro y pequefios
empresarios del mercado Moshoqueque es el nivel secundario. Es decir, el 55,88% cuenta con
la preparacion bésica para enfrentar los desafios que conlleva la administracién de un negocio.
Ademas, mas del 31% de ellos cuentan con estudios superiores. Cabe precisar, en primer
término, muchos profesionales durante la pandemia perdieron sus puestos de trabajo y se
dedicaron al negocio familiar. En segundo lugar, aquellos hijos o familiares jovenes de los

propietarios de los negocios que se encontraban realizando sus estudios superiores tuvieron
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que detener los mismos por problemas econémicos o de salud de sus padres para tener que
hacerse cargo del negocio familiar. Finalmente tenemos que un 11,47% de empresarios
lograron estudios primarios.

Figura 3

Grupos etarios de los comerciantes encuestados
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Los jovenes son los que han tomado el protagonismo en la conduccion de las mypes, como
consecuencia de la pandemia por la covid-19. Asi tenemos que, méas del 60% no sobre pasa los
45 afios. Ello se explica por la aceleracidn en el cambio generacional de la conduccion de la
mype que en su mayoria son empresas familiares y en el emprendimiento de aquellos
profesionales desempleados. En menor medida se encuentran el grupo etario mas longevo.
Debido a fallecimientos, enfermedad o temor a nuevos contagios.

Figura 4
Afios de antigiiedad de los negocios encuestados en el mercado Moshoqueque
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El mercado Moshoqueque cuenta con mas de 60 afios de creacion y los negocios, en su
mayoria familiares, se han entregado a generaciones mas jovenes. Sin embargo, a causa de la
pandemia de la covid-19 esto fue modificado. Mas de la tercera parte de las mypes no posee
mas de 5 afios de antigliedad. Contrariamente, son nuevos emprendedores lo que se han sumado
al mercado en busca de generar ingresos para sus familias. Sin embargo, otro 30% si mantiene
la linea del negocio familiar generacional con una antigiiedad mayor a los 16 afios. Y el
porcentaje restante son aquellos que estan en proceso hacia la transicion o el cambio
generacional.

Figura 5

Tamafio de las mypes encuestadas en funcion de sus activos
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Los micro y pequefios empresarios del rubro de comercio del mercado Moshoqueque tiene
una proporcion mayoritaria de su activo circulante en existencias. Esto significa que el 56%
son microempresas dedicadas a negocios minoristas de alta rotacion como perecibles (carnes,
verduras, entre otros) que generan retornos en el corto plazo y no requieren montos elevados
de inversion o financiamiento, ideal para emprender cuando no se tiene mucho capital.
Ademas, el 36% corresponde a pequefias empresas principalmente mayoristas de abarrotes,
plasticos, ropa, calzado, entre otros. Segun el padron de comerciantes. Finalmente tenemos a
las pequefias empresas formales que se encuentran en camino para convertirse a medianas

empresas Yy representan el 6% del total.

Alfabetizacion financiera
Por otra parte, se establecio la codificacion del baremo para realizar la medicion las 3
dimensiones de la educacion financiera (Bajo= 0, Alto=1). En las siguientes figuras se muestra



21

los resultados obtenidos luego de recodificar cada valor de la escala tipo Likert (1-4=baja, 5-
7=alto) para preguntas con sentido positivo y (1-3= alta, 4-7=bajo) para preguntas con sentido
negativo. Posteriormente se realizo la sumatoria de los puntajes asignados para cada variable y
al resultado se le aplicé la siguiente tabla:

Tabla 4

Baremo para nivel de alfabetizacion financiera.

Puntaje Nivel
>= 75% del total Alto
< 75% del total Bajo

Para la obtencion de los hallazgos de la dimensidn de alfabetizacion financiera se realizé de
la siguiente manera: fueron 14 preguntas relacionadas a conocimientos financieros, de las
cuales se consideré como nivel alto cuando se tenian respuestas positivas, como minimo, el
75% del total de las preguntas. Es decir, el valor maximo era 14 y el valor minimo para ser
considerado alto era de 11, menor a ese valor correspondian al nivel bajo.

Figura 6
Nivel de alfabetizacion financiera en mypes comerciales del mercado Moshoqueque,
Chiclayo 2021.
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Segun la figura 6, aproximadamente la mitad de las personas que conducen las micro y

pequefias empresas cuentan con conocimientos financieros basicos relacionados a sus
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negocios. De otra parte, la poblacion restante, aproximadamente el 46% afirmo desconocer
todos los indicadores y se podrian explicar de la siguiente manera: por un lado, el 67% de
comerciantes con grado de instruccion de primaria y secundaria. Por otro lado, el 35% de los
negocios una antigtiedad menor a 5 afios, la poca experiencia en el rubro dificulta el acceso al
crédito y por ende dificulta el aprendizaje de los términos financieros y la gestion en la
administracion financiera del negocio.

Tabla 5

Nivel de Alfabetizacién financiera en los micro y pequefios empresarios del mercado

Moshoqueque por indicador, Chiclayo 2021.

. Nivel
Indicadores Al Bajo
Gestion de la deuda 56.47% 43.53%
Gestion del presupuesto 62.06% 37.94%
Servicios financieros 62.35% 37.65%
Contabilidad 66.18% 33.82%

De acuerdo con la tabla 5. Se analizaron 4 indicadores de alfabetizacion financiera, en todos
los casos se observd que los comerciantes del mercado Moshoqueque, de acuerdo gestion de
la deuda conocian sobre tasas de interés e inflacion, los requisitos para acceder al crédito,
términos y condiciones de sus créditos, calcular el total de su deuda con las entidades
financieras. Ademas, eran capaces de reconocer los servicios financieros, es decir, donde
buscar préstamos adicionales para sus negocios y tenian nocion de algunos otros productos
crediticios diferentes al de capital de trabajo. Todo ello se podria explicar por la experiencia en
el manejo créditos debido a que alrededor del mercado se puede apreciar un total de 15
instituciones financieras especializadas en microfinanzas. Sumado a ello, el 31% de
comerciantes poseen algun estudio superior, con los conocimientos necesarios para el manejo
de sus finanzas. En ese sentido, los micro y pequefios empresarios afirmaron tener
conocimiento sobre gestion de su presupuesto, es decir, se preocupaban por escribir en papel
sus ingresos y gastos del negocio, planificaban de manera periodica, realizaban seguimientos
a los gastos de su negocio y tenian claro lo que querian lograr sus objetivos financieros anuales.
Adicionalmente, este grupo de comerciantes destacaban la importancia de la contabilidad, al
saber realizar un balance de sus negocios, calcular su ganancia bruta, nivel de endeudamiento
y a partir de alli su capacidad de pago, destacaban la importancia de llevar un registro de sus

operaciones diaria, tanto de ingresos y gastos.



23

Comportamientos financieros

De otro modo, para la obtencién de los hallazgos de la dimension de comportamiento
financiero se realizo de la siguiente manera: fueron 06 preguntas relacionadas a conductas
financieras, de las cuales se consideré como nivel alto cuando se tenian respuestas positivas,
como minimo, el 75% del total de las preguntas. Es decir, el valor méximo era 6 y el valor
minimo para ser considerado alto era de 5, menor a ese valor correspondian al nivel bajo. Los

resultados se observan en la figura a continuacion:

Figura7

Niveles de comportamientos financieros en mypes comerciales del mercado Moshoqueque.

ALTO

BATO

0 20 40 60

Porcentaje

En la figura 7. Los micro y pequefios empresarios del mercado Moshogqueque mostraron
conductas financieras positivas frente al pago de facturas a tiempo, establecimiento y
seguimiento de objetivos financieros, en el ahorro activo, pedir prestado para llegar a fin de
mes y en responsabilidad y planificacion. No obstante, existe en promedio 37.65% de
comerciantes que no poseen estos comportamientos financieros esenciales para la correcta
toma de decisiones financieras en sus negocios, coligiéndose con el 46% de comerciantes con
escasos conocimientos financieros. Dicho esto, Gltimo podemos encontrar aquellos micro y
pequefios empresarios sin liquidez, por tanto, problemas para asumir sus obligaciones
financieras y sin acceso al financiamiento formal generandose costos financieros mas elevados.
Todo ello impacta en su capacidad para generar excedentes, por tanto, dificultad para ahorrar

y mucho menos invertir en activos que puedan incrementar su rentabilidad.



24

Los 5 indicadores de esta dimensién se detallan en la tabla a continuacioén:
Tabla 6

Nivel de comportamiento financiero en mypes comerciales del mercado Moshoqueque por
indicador, Chiclayo 2021.

Indicadores de comportamiento Nivel
financiero Alto Bajo
Pago de facturas a tiempo 81.47% 18.53%
Objetivos financieros 70.00% 30.00%
Ahorro activo 67.06% 32.94%
Pedir prestado para llegar a fin de mes 67.35% 32.65%
Responsabilidad y planificacién 77.24% 22.76%

De acuerdo con la tabla 6, los comerciantes encuestados mostraron un comportamiento
positivo frente a pago de facturas a tiempo, infiriendo responsabilidad en el cumplimiento de
sus pagos para no verse afectado en el normal abastecimiento de su mercaderiay generalizando
esta conducta hacia el cumplimiento en los compromisos asumidos en el sistema financiero.
Ademas, se observa su conformidad con objetivos financieros, al establecer metas financieras
a largo plazo y se esforzase por cumplirlas. Esto se colige con la dimensién anterior donde el
62% se planificaba y presupuestaba para sus lograr sus metas financieras y establecia un
monitoreo constante sobre su avance. Del mismo modo, afirmaban que se encontraban
conformes con ahorro activo durante el Gltimo afio. Cabe precisar que los mercados estuvieron
operativos durante toda la cuarentena, con algunas restricciones, pero trabajaron con
regularidad. Ello implicé la no afectacion de sus ingresos y la posibilidad de ahorrar para
posteriormente invertir y hacer crecer su dinero. Este comportamiento se podria deber al
conocimiento sobre sus ingresos y gastos, al establecimiento de objetivos financieros en el
largo plazo. De la misma manera, rechazaban la afirmacién de pedir prestado para llegar a fin
de mes, sin necesidad de evadir sus obligaciones pecuniarias con sus proveedores. Esto debido
a que mantenian una estrecha vigilancia en sus movimientos financieros de su negocio y a la
priorizar cuidadosamente si puede pagar algin producto o servicio antes de adquirirlo.

Actitudes financieras

Por otra parte, para la obtencion de los hallazgos de la dimension de actitudes financieras se
realizé de la siguiente manera: fueron 03 preguntas relacionadas a modos de pensar, de las



25

cuales se consideré como nivel alto cuando se tenian todas las respuestas positivas, menor a
ese valor correspondian al nivel bajo.
Figura 8

Niveles de actitudes financieras de mypes comerciales en el mercado Moshoqueque.

ALTO

BATO

0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje

En la figura 8, se observa que los comerciantes del mercado Moshoqueque referian tener
una o dos de las actitudes financieras basicas correspondientes a aspectos clave como: el dinero,
el largo plazo y el ahorro. Es decir, solo el 42% de encuestados mostraba su conformidad con
las tres afirmaciones planteadas. Cabe precisar que estos indicadores influyen en menor medida
sobre la toma de decisiones financieras; sin embargo, la mayoria de comerciantes no muestran
actitud positiva frente al ahorro serd mas propenso a exceder de su presupuesto y por tanto
incumplir sus metas planteadas. Asimismo, si no considera el futuro como prioridad, tiene
mayores probabilidades de fracasar en el ahorro y perjudicar el logro de sus objetivos
financieros. Finalmente, las personas que concuerdan que el dinero esté para gastar, muestran
una propension a ser indisciplinados financieramente, a descuidarse de los gastos hormigas y

hasta debilitar su capacidad de pago.

Discusion de resultados

En virtud del objetivo general, determinar el nivel de educacion financiera en mypes
comerciales del mercado Moshoqueque, presentan conocimientos basicos sobre los términos
financieros relacionados a aspectos sobre el crédito y presupuesto; ademas poseen indicadores

favorables en comportamientos financieros vinculados a una buena administracion de su
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liquidez. Hallazgos similares presentes en emprendedores mexicanos con menor alcance en
acciones financieras adecuadas llevadas a cabo y ain mas reducido en la informacion financiera
adquirida (Garcia Mata et al., 2021). En cambio, presentan niveles bajos en su actitud frente a
cuestiones relacionadas a aspectos claves como: el dinero, ahorro y la planificacion financiera.
Este indicador negativo no se encuentra alejado de la realidad nacional, pero en temas
vinculados a la confianza en el sistema financiero o al anteponer el instinto sobre la informacion
disponible (SBS, 2021). Por lo tanto, la educaciéon financiera en micro empresarios consiste en
la mezcla de elementos como el conocimiento, la habilidad, la actitud y el comportamiento
financiero que debe contar un emprendedor o empresario para tomar decisiones financieras
correctas en el manejo de su negocio y asegurar su crecimiento sostenible (OECD, 2018).

En relacion al primer objetivo especifico, describir las mypes comerciales en el mercado
Moshoqueque del distrito de José Leonardo Ortiz en el afio 2021, se encontrd una mayor
proporcion femenina que desarrolla estos emprendimientos, presentan estudios hasta el nivel
secundario y sus edades fluctta entre los 18 a 45 afios con negocios menores a los 5 afios de
antigliedad de una inversion menor a S/20mil. Sin embargo, en India prevalecen
mayoritariamente los hombres como gerentes con grado de instruccion medio superior, debido
a factores socioecon6micos y culturales, con mayor experiencia en el negocio (Anshika et al.,
2021). De igual forma, los emprendedores de Mozambique son hombres jovenes con estudios
hasta nivel secundario (Cossa et al., 2022). Mientras que, los aspectos sociodemograficos
relativos a la predominancia del género femenino, grado de instrucciéon secundario y edades
entre los 18 a 29 afios en comercios sudafricanos (Nanziri & Leibbrandt, 2018) se coligen con
la mypes comerciales peruanas con mayoria femenina en la conduccién, en el motivo del
origen de los emprendimientos y en el tamafio de inversion (Sociedad de Comercio Exterior
del Peru, 2020). Infiriendo que la eleccion del rubro comercial se debe a un minimo de capital
de trabajo y a la alta rotacion de sus inventarios, permitiéndoles un pronto retorno de su dinero;
sustentado en la necesidad econémica como motor de la blsqueda por incrementar sus
ingresos. En tal sentido, las mypes son base de la economia peruana que pueden desemperiarse
en cualquier sector productivo pudiendo ser personas naturales o juridicas (Ley N° 30056,
2013).

En referencia al segundo objetivo especifico, analizar el nivel de alfabetizacion financiera
de los comerciantes, mostraron tener conocimientos relacionados al manejo de los productos
crediticios, tasas de interés e inflacion, elaboracion del presupuesto, los servicios financieros y
a la importancia de llevar registros de sus transacciones. En cambio, en Bosnia y Herzegovina

desconocen sobre tasas de interés compuesto y el ahorro, pero poseen informacién bésica
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acerca de interés simple, elegir cuidadosamente un producto financiero con lo que presentaron
valores por debajo del promedio establecido por la OCDE (Halilovic et al., 2019). Asimismo,
en México no elaboran con frecuencia un presupuesto mensual y en minima parte logran
ahorrar; demuestran limitado conocimiento en analizar sus probabilidades de pago al pedir un
préstamo y dificultades para realizar comparaciones sobre tasas de interés en los bancos o
determinar el costo total de su crédito (Elia et al., 2018). Similares hallazgos presentan en
emprendedores sudafricanos referidos a escaso conocimiento sobre: deudas incobrables, la
normativa vigente sobre el tema, elaboracion de presupuesto, tasas de interés bajas, la
utilizacion del ahorro, seguros e inversion y no confian en las entidades financieras para temas
(Nanziri & Leibbrandt, 2018). Mientras que, Skagerlund et al. (2018) atribuia a la falta de
capacidad numérica como limitante de su escaso conocimiento al emplear las tres grandes de
Lusardi & Mitchell (2014) basado en la conceptos matematicos-financieros no aplicables por
su complejidad a la poblacion de estudio. Por lo tanto, la alfabetizacion financiera en mypes se
circunscribe a la eleccion y uso de servicios financieros basicos para realizar pagos, depésitos
y financiamiento del negocio que le permite la toma de decisiones financieras acertadas
(OECD/INFE, 2018).

De acuerdo al tercer objetivo especifico, analizar los comportamientos financieros de los
comerciantes, emprendian acciones financieras correctas como el pago de sus facturas a
tiempo, ahorraba e invertian activamente, se mostraban vigilantes en sus asuntos financieros y
no presentaban problemas de liquidez para el pago de sus obligaciones. Estos hallazgos se
relacionan con lo publicado por la SBS (2021) en la presencia de acciones financieras
destinadas a la comparacion de alternativas de financiamiento, los ajustes de planificacion ante
cambios en factores econdémicos y al prondstico de rentabilidad con regularidad por las mypes
en el Peru. Sin desmedro de ello, esas afirmaciones dificultan su comprension en la unidad de
analisis de la investigacion. Sin embargo, Garcia Mata et al. (2021) refiere la presencia de estos
comportamientos en menor proporcion de la poblacion mexicana. En consecuencia, los
comportamientos financieros, se refieren a la gestion y planificacion financiera empresarial
puesta en marcha como llevar registro de contabilidad, gestionar el corto plazo y planificar el
largo plazo (OECD/INFE, 2018).

Finalmente, luego de analizar las actitudes financieras de los comerciantes frente al cuidado
del dinero, la planificacion a largo plazo y al ahorro, se encontr6 inconformidad sobre estas
afirmaciones en mayor parte de la poblacion estudiada. Por el contrario, la SBS (2021)

manifiesta la presencia de afirmaciones en los microempresarios peruanos fundamentalmente
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de confianza en las entidades financieras para obtener liquidez y en priorizar la informacion
financiera en lugar del instinto para la toma de decisiones. Ademas, las actitudes financieras
resultan predominantes para emprender comportamientos financieros adecuados con acciones
concretas como la apertura de un cuenta de ahorros (Carpena & Zia, 2020). En definitiva, las
actitudes financieras son relevantes para el logro de comportamientos financieros correctos, es
decir, si las personas 0 empresarios tienen una actitud negativa hacia el ahorro entonces no lo
realizaran, o si prefieren priorizar los gastos a corto plazo existe una baja probabilidad de
planeamiento financiero a futuro (Atkinson & Messy, 2012).

Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la investigacion cuyos hallazgos permiten
determinar el nivel de educacion financiera en mypes comerciales del mercado Moshoqueque

mediante el logro de los siguientes objetivos especificos.

Las micro y pequefias empresas del referido centro de abastos se encuentran dirigidas en su
mayoria por mujeres jovenes emprendedoras que no han alcanzado niveles educativos
superiores, impulsandolas a desarrollar negocios de manera temprana motivado por mejorar su
condicion econémica incrementando sus ingresos. Presentan poca antigtiedad en el desarrollo
de su actividad econdémica que restringe la experiencia necesaria para enfrentar los riesgos
inherentes relacionados a la gestion de sus finanzas, que si bien manejan un capital de maniobra
accesible para emprender; representa retos en la administracion del activo circulante,

concentrado en existencias y cuentas por cobrar, sumado a la baja rentabilidad del rubro.

Se determina que estos emprendimientos presentan conocimientos financieros basicos
relacionados a la elaboracion de presupuestos y de llevar registros sobre las transacciones
diarias de sus negocios que les permita obtener informacion sobre sus ingresos, costos y
ganancia bruta y al mismo tiempo les facilite analizar su capacidad pago para asumir
obligaciones con las entidades financieras establecidas alrededor del mencionado centro de
abastos. No obstante, la poca experiencia en el negocio y el nivel de educacion béasica regular,
al parecer no impide que adquieran estos conocimientos a partir de la practica con estos

términos financieros indispensables.

Otro hallazgo significativo estd relacionado a un nivel adecuado en comportamientos
financieros desarrollados por las mypes comerciales, pues basicamente al tener conocimiento

necesario sobre los términos financieros contribuyen en la distincion de acciones financieras
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saludables para sus negocios de las que no lo son, enfocadas, fundamentalmente, a evitar
problemas de liquidez, generando excedentes que deberian ser ahorrados constantemente para

luego obtener rendimientos con los menores riesgos posibles.

Finalmente, se determina un nivel bajo en su actitud frente a tres elementos como; el dinero, la
planificacion financiera y al ahorro; a pesar de contar con los conocimientos basicos y
comportamientos adecuados. Debido a la percepcién equivocada sobre estos aspectos podrian
desembocar en problemas de liquidez, insolvencia y sobreendeudamiento derivados de la falta
de control sobre sus gastos hormigas o asumiendo altos niveles de riesgo en bisqueda de

obtener mayores rendimientos.

Recomendaciones

Con la presente investigacion, se sugiere impulsar a las micro y pequefios empresarios
comerciales por parte de las entidades financieras conjuntamente con las autoridades locales
apoyado en las asociaciones del mercado, hacia su crecimiento financiero mediante la mejora
de su acceso al financiamiento que les permita incrementar sus ventas, capitalizando sus

ganancias que sirva de base para hacer su patrimonio.

Se deberian elaborar programas de capacitacion con un alcance mayor para consolidar los
saberes en materia financiera en la obtencion de mayor informacion relacionada a usos de
plataformas financieras para el pago de proveedores o cobros a sus clientes y seleccionar la
mejor alternativa de financiamiento con las mejores condiciones que sirva de apalancamiento

para su crecimiento.

Con el desarrollo de capacitaciones, pero basadas en ejemplos reales o casos practicos sobre:
las desventajas del sobreendeudamiento, la separacion de las finanzas personales del negocio,
la apertura de una cuenta de ahorros, beneficios de la tributacion o aspectos normativos que
incrementen la confianza de usar los servicios financieros logrando acciones financieras

concretas y ace rtadas.

Promover la participacion del entorno familiar de los conductores de estos negocios, incluidos
hijos en edades estudiantiles, que sirva como motor del cambio en la concepcion frente a
términos como el dinero, el ahorro, la planificacion financiera que contribuya a emprender

acciones financieras concretas, complejas y acertadas.
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Anexos

Anexo N°1
Codigo IN°: @
ENCUESTA SOBRE EDUCACION FINANCIERA USAT
I. DATOS GENERALES MARQUE (X) SOLO UNA ALTERNAIIVA
1 |Género Masculino Femenino
. . . . . . Ni de las
2 |Grado de instruccion Primaria | Secundaria | Técnica Universitaria mgun.a *
anteriores
18-35 " - -
3 |Edad ~ 36-45 afios |46-55 afios 56-64 aflos mayor de 65
afos
4 |Antigiiedad del negocio 0-5afos | 6-10afos |11-15 aflos 16-20 afios mas de 20 afios
5 |;Cuanto tengo invertido en el negocio? 20 mil S/ 20-S/50mil S/50-8/100mil mas de S/100mil
20 mi
MARQUE (X) SOLO UNA ALTERNATIVA
. Totalmente Nide acuerdo
II. EDUCACION FINANCIERA n Bastanteen |po g o odo nien De acuerdo Bastante de | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

(Comparo los términos y condiciones
de varias financieras antes de
comprar sus productos para mi
negocio?

(Conozco el efecto de la inflacion v
7 |las tasas de interés en los préstamos
que pido para mi negocio?

{Puedo calcular cuanto es el total que
§ |debo a los bancos por mis créditos
del negocio?

(Escribo en papel mis objetivos
9 |financieros de lo que quiero lograr
dentro deun aifio para mi negocio?

(Hago un presupuesto anual escrito
de ingresos y gastos para mi negocio?

(Comparo periodicamente mis
11 |objetivos financieros con el
desempeifio de mi negocio?

(Hago un presupuesto para realizar
12 |un seguimiento de los gastos de mi
negocio?

(Conozeo donde puedo conseguir
préstamo adicional para mi negocio?

(Conozco los requisitos de los
14 |bancos. financieras o cajas para
prestar dinero a los negocios?

(Conozco otros productos financieros
a parte de los créditos?

(Puedo hacer un balance de mi
16 |negocio o calcular mis resultados

financieros?
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L EDUCACION FINANCIERA

MARQUE (X) SOLO UNAALTERNATIVA

Totalmente

Ni de acuendo

en Bastante en En desacuerdo ni en De acuerdo Bastante de | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6 7

17

(Sé calcular la ganancia bruta, mi
capacidad de pago y mi nivel de
deuda?

18

(Presento declaracion de impuestos?

19

(Conozco la importancia de tener de
un libro de caja?

(Pago mis facturas a tiempo?

(Establezco metas financieras a largo
plazo y me esfuerzo por lograrlas?

(Estoy ahorrando o invirtiendo
activamente durante el tltimo afio?

(Pido prestado para poder llegar a fin
de mes?

(Mantengo una estrecha vigilancia
personal sobre mis asuntos
financieros?

(Antes de comprar algo, considero
cuidadosamente si puedo pagarlo?

(Me gusta mas gastar el dinero que
ahorrarlo a largo plazo?

(Vivo para el hoy v dejo que el
maiiana se cuide solo?

(Creo que el dinero esta para gastar?
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Problema Principal

Objetivo Principal

Hipotesis

Variable

¢ Cudl es el nivel de educacion
financiera Mypes comerciales
del Mercado Moshoqueque en
el distrito de José Leonardo
Ortiz en el afio 2021?

Determinar el nivel de educacion
financiera en mypes comerciales del
mercado Moshoqueque en el distrito
de José Leonardo Ortiz en el afio

Objetivos especificos

Describir las mypes comerciales del
mercado Moshoqueque en el distrito José
Leonardo Ortiz en el afio 2021.

Analizar la alfabetizacién financiera en las
mypes comerciales del Mercado
Moshoqueque del Distrito de José
Leonardo Ortiz en el afio 2021.

Analizar los comportamientos financieros
de las mypes comerciales del mercado
Moshoqueque en el distrito de José
Leonardo Ortiz en el afio 2021.

Analizar las actitudes financieras de las
mypes comerciales del mercado
Moshoqueque en el distrito de José
Leonardo Ortiz en el afio 2021.

Existe un bajo nivel
de educacion
financiera en las
mypes comerciales
del mercado
Moshoqueque -
José Leonardo
Ortiz - 2021

Educacién Financiera

Dimensiones

Indicadores

ALFABETIZACION FINANCIERA

Gestién de la deuda

Gestién del Presupuesto

Servicios financieros

Contabilidad

COMPORTAMIENTOS FINANCIEROS

Pago de facturas a tiempo

Ahorro activo

Responsabilidad y planificacién

ACTITUDES FINANCIERAS

Hacia el ahorro

Priorizar el corto plazo por la seguridad del largo plazo

Hacia el dinero

isefio y Tipo de investigacio

Poblacién, muestra y muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Procedimiento

Porcesamiento de datos

- No experimental y . 2947 mypes comerciales del mercado
Disefio Poblacién
Transversal Moshoqueque.
Tipoy |Aplicaday Muestra 340 Mypes comerciales del mercado
nivel descriptiva Moshogqueque.
Enfoque|Cuantitativo Muestreo |probabilistico aleatorio simple

Para la recoleccion de datos se elaborara el
cuestionario. Se realizard una prueba piloto
para validar el instrumento cuestionario,
posteriormente a ello se aplicara al tamafio de
muestra determinado previamente. Finalmente
se tabularan, codificaran y verificaran los
datos mediante el uso de métodos
estadisticos.

Para procesar los datos previamente recopilados, se codificaron, agruparon y estructuraron
utilizando Excel. Luego, fueron analizados con ayuda del software SPSS.25 aplicando la
estadistica descriptiva para caracterizar a las mypes comerciales del mercado Moshoqueque
y analizar su nivel de educacién financiera. Finalmente, se present6 la informacion utilizando
gréficos estadisticos.
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Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, Angel Eduardo Llatas Rivas, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas, titulado “Nivel de Educacién Financiera en mypes
comerciales del mercado Moshoqueque — José Leonardo Ortiz - 2021”, elaborado por el
estudiante, Junior Olmedo Leiva Saavedra; reine los requisitos suficientes y necesarios para
ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 24 de setiembre de 2021.

-

«/‘\"’1’%

Angel Eduardo Llatas Rivas

Nombre de experto: Mg. Angel Eduardo Llatas Rivas
Cargo actual: Docente asesor de tesis
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Anexo N°4

Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, Maria de las Mercedes Elizabeth Vigo Galvez, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo
de Licenciado en Administracion de Empresas, titulado “Nivel de Educacién Financiera en
mypes comerciales del mercado Moshoqueque — José Leonardo Ortiz - 20217, elaborado
por el estudiante, Junior Olmedo Leiva Saavedra; retine los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de

los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 24 de setiembre de 2021.

Maria de las Mercedes Elizabeth Vigo Galvez

Nombre de experto: Mg. Maria de las Mercedes Elizabeth Vigo Gélvez
Cargo actual: Docente USAT
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Anexo N°5

Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, Dante Delgado Chu, mediante la presente hago constar que el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en
Administracién de Empresas, titulado “Nivel de Educacién Financiera en mypes comerciales
del mercado Moshoqueque — José Leonardo Ortiz - 20217, elaborado por el estudiante,
Junior Olmedo Leiva Saavedra; retine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 24 de setiembre de 2021.

Nombre de experto: Lic. Dante Delgado Chu
Cargo actual: Gerente de Agencia de Caja Municipal de Ahorro y Créditos de
Arequipa — Ag Moshoqueque
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Anexo N°6

Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, Edgar Salazar Zamora, mediante la presente hago constar que el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas, titulado “Nivel de Educacion Financiera en mypes comerciales
del mercado Moshoqueque — José Leonardo Ortiz - 20217, elaborado por el estudiante,
Junior Olmedo Leiva Saavedra; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 24 de setiembre de 2021.

/ Salazar ZayGra Edgar

Nombre de experto: Lic. Salazar Zamora Edgar
Cargo actual: Gerente de Agencia de Caja Municipal de Ahorro y Créditos de
Huancayo — Ag. Chiclayo
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Anexo N°7

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, Luis Angel Arboleda Guevara , mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de
Licenciado en Administraciéon de Empresas, titulado “Nivel de Educacién Financiera en
mypes comerciales del mercado Moshoqueque — José Leonardo Ortiz - 20217, elaborado
por el estudiante, Junior Olmedo Leiva Saavedra;, reine los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en

el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 24 de setiembre de 2021.

gel Arboleda Guevara

Nombre de experto: Lic. Luis Angel Arboleda Guevara
Cargo actual: Analistas Senior de la Cooperativa Credicoop Arequipa- Ag
chiclayo



