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RESUMEN

En la presente investigacion se aplicé un nuevo modelo de gestion de inventarios para la
empresa Derivados del Agua SAC con la finalidad del acrecentamiento del nivel de servicio,
reduciendo la demanda no atendida por motivos que actual gestion genera como consecuencia
la contante ruptura de stock de suministros criticos, impidiendo la produccion continua de
bidones de agua de 19 I.

El desarrollo del primer objetivo se formulé para brindar un diagndstico del estado actual de
la gestion de inventarios a través de indicadores y flujogramas que reflejan los problemas que
atraviesa. Se determiné que el porcentaje de nivel de servicio promedio actual es de solo 76%,
lo que significa una pérdida econémica de S/. 102 735,50, presentando adicionalmente sobre
costos de compra de S/. 10 55,58 y costos de mano de obra no aprovechada de S/. 14 437,50,
ademas de un porcentaje de entrega a tiempo de solo 92%.

Se propuso un modelo de revision continua que se obtuvo mediante una disminucién del
numero de pedidos no atendidos a un 13%, aumentando las entregas a tiempo hasta un 87%, el
nivel de servicio a un 87%. Como parte de la mejora de gestion de inventarios también se
propuso implementar un sistema de software de para resolver el problema de gestion de
inventarios en la empresa.

En la evaluacion econdémica con ayuda de los indicadores se establecié la viabilidad
financiera de la propuesta, ya que se alcanza un VAN de S/. 273 757,83 y un TIR 256%, con

un beneficio costo de S/. 8,50.

Palabras claves: Gestion de inventarios, Modelo P, pedidos no atendidos, ruptura de stock.
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ABSTRACT

In the present investigation, a new inventory management model was applied for the
company Derivados del Agua SAC with the purpose of increasing the level of service, reducing
the unattended demand for reasons that current management generates as a consequence of the
constant rupture of supply stock. critical, preventing the continuous production of 19 | water
drums.

The development of the first objective was the diagnosis of the situation of the company in
the current inventory management through indicators and flow charts that reflect the problems
it is experiencing. It was determined that the current average service level percentage is only
76%, which means an economic loss of S/. 102,735.50, additionally presenting purchase costs
of S/. 10 55.58 and unused labor costs of S/. 14,437.50, plus an on-time delivery rate of just
92%.

A periodic review model was proposed, which was obtained by reducing the number of
unattended orders to 13%, increasing on-time deliveries to 87%, and the service level to 87%.
As part of the inventory management improvement, it was also proposed to implement a
software system to solve the inventory management problem in the company.

In the economic evaluation with the help of the indicators, the financial viability of the
proposal was established, since a NPV of S/. 273,757.83 and an IRR of 256%, with a cost
benefit of S/. 8.50.

Keywords: Inventory management, Model P, unattended orders, stock break
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l. INTRODUCCION

Las empresas a nivel mundial estan realizando crecimientos constantes por consecuencia de
la globalizacion por lo que aspiran llevar un mejor control interno en su cadena de
abastecimientos con la finalidad de lograr los requerimientos necesarios para brindar un

excelente servicio y satisfacer las necesidades del cliente.

La inadecuada administracion en la gestion de inventarios afecta de manera negativa la
cadena de suministros que va desde la compra de materias primas 0 suministros, el proceso de

fabricacion del producto y concluye con el producto terminado.

La carencia de materiales puede detener la linea de produccién lo que provocaria la escasez
de los productos terminados, el quiebre de stock y un bajo nivel de servicio, por otro lado, si se
produce lo contrario un exceso de materiales también origina problemas aumentado el costo y
disminuyendo la rentabilidad del producto, esto se da por adicionar el costo de almacenamiento,

seguros, capital, estancamiento de material y obsolescencia de equipos. (Bowersox, 2007) [1].

Bajo esta problematica y ante el crecimiento de la demanda de las industrias encargadas de
producir agua purificada, es necesario llevar una adecuada gestion de los inventarios de los

suministros, productos en proceso y terminados.

La empresa Derivados del agua SAC esta ubicada en la Av. Grau 1359 Int. A — La Victoria,
Chiclayo y desde el afio 2012 comercializa agua de mesa embotellada bajo el nombre de Agua
Cer0 en presentaciones de bidones de polipropileno de 19 It. en dos presentaciones de obra y
de cafio largo. Los bidones de obra son mayormente para los pedidos fuera de la ciudad como
Fundos en olmos o Agroindustrias y la presentacion de bidones de 19 It. de cafio largo en su

mayoria son para hogares.

Desde algunos meses presenta pedidos no atendidos, generando una demanda insatisfecha.
Como consecuencia se genera un bajo nivel de servicio. En el afio 2018 la empresa tuvo solo
un 76% de nivel de servicio. Este bajo porcentaje pone en riesgo el posicionamiento de la
empresa entre sus competidores. Asimismo, por el lado economico las pérdidas son
significativas siendo de S/. 102 735,50 en el afio 2018.
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A consecuencia de todo lo mencionado surge la interrogante ;Cémo mejorar la gestion de

inventarios de Derivados del Agua SAC para aumentar el nivel de servicio?

Para dar respuesta a esta interrogante se plantea una metodologia para mejorar la gestion de
inventarios para incrementar nivel de servicio de Derivados del Agua SAC. Diagnostical el
estado actual de la gestion de inventarios de Derivados del Agua SAC; Elaboracion de
propuestas para mejorar la gestion de inventarios para incrementar la eficiencia dlel nivel de

servicio y hacer un analisis costo- beneficio del método utilizado.

En cuanto a mi desarrollo personal, el objetivo de la investigacion fue aplicar un método
creativo a una empresa y ayudar a resolver problemas a través de una iniciativa de gestion de
inventario relacionada con herramientas de ingenieria industrial. También ayudar a las futuras
organizaciones que no cuentan con procedimientos y/o modelos que incrementen su
productividad, y de esta manera también al estudiante al intentar ejercitar y darle utilidad a los
conocimientos obtenidos en el transcurso de la carrera y poder aplicarlos en su campo

profesional.
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1. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Perez et all en su estudio [2] “A periodic review inventory management model: application
of the P model, for a food product company”, el problema que presenta es la mala gestion del
inventario dentro de una organizacion que reconoce los diferentes productos. Por lo tanto, para
lograr el NS hasta el 95%, se requiere operar un modelo mejorado y mejorar el NS actual en un
75%. Como medio para ahorrar tiempo y dinero se utilizé el modelo de gestién de inventario
de control periédico (modelo P). El rendimiento muestra un incremento del 11% en el nivel de
servicio, resultando en una utilidad de S/ 675 458,08.

Ballesteros y Ballesteros [3] en su investigacion titulada “Application of the fixed time
period model with a specific service level in a pharmaceutical industry ” se demuestra la
aplicacion del modelo P incluyendo un cierto nivel de servicio. Tiene la intencion de mejorar
el servicio al comprador ayudando a enviarsolicitudes completados. Se aplico la investigacion
ABC tipo A para impulsar el Modelo P, termind en aproximadamente 330 unidades por mes,
385 unidades y 320 unidades de enero a abril, con 126 unidades, respectivamente. A su vez ha
reducido el inventario en 60,61%, manteniendo NS = 99% en el abastecimiento y atencion de

pedidos realizados en la empresa. El resultado concreto del producto es de 104 piezas.

Almeida y Burbano [4] en su investigacion “Process optimization through the use of an
enterprise resource planning (ERP) system focused on logistics improvement (inventory,
purchase and sales management) for a company that sells personal protective equipment” tomé
decisiones para agilizar y simplificar el proceso de compras, operaciones de inventarios y la
mejora del servicio al cliente, que son eslabones clave en su cadena de valor. Las organizaciones
crecen de tamafio pequefio a mediano, de ahi la necesidad de implementar una solucion ERP
que pueda mejorar con éxito la logistica y mantenga el control sobre la gestion de inventario
actual y futura. Para ello, con base en el caso actual de la empresa, revisar los procesos
aplicando el enfoque sensato AIP que tiene por significado (Programa de Implementacion
Acelerada), identifica problemas contemporaneos en la gestion logistica. Sobre esta base, se
han adaptado los procesos con énfasis en las necesidades y ofrecido soluciones para optimizar
su operacion del dia a dia. Sin embargo, la informacion y los documentos de gestion estan
disponibles de inmediato y se sugieren automéaticamente para ayudar a medir la eficacia de la

gestién logistica. Al final, se realiza un evaluacion de costo-beneficio utilizando indicadores
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que reflejan la productividad y la viabilidad financiera del plan de utilizacion y las decisiones

de implementacion.

Bofill, Sablon y Florido [5] en su estudio “Procedure for inventory management in the
central warehouse of a Cuban commercial chain”, la empresa sufre de gestion de inventarios
deficiente, baja rotacion de productos y carencia de productos en la llegada a los almacenes en
el momento preciso. La finalidad fue realizar una eficiencia en la logistica del depdsito de
cadena comercial, reduzca los costos de inventario y aumente la productividad. Se utiliza la
exploracién ABC, as necesidades recientes se profundizan en funcién de las caracteristicas de
los proveedores. Se utiliza un sistema de evaluacion continua y periddica, que disponen la
cantidad Q a medida que llega el stock seguro. El resultado es un ahorro anual de $ 858, 000 y

una calificacién de servicio del 83%

Bijvank [6] en su investigacion titulada “Sistemas de inventario de ventas perdidas con un
criterio de nivel de servicio” , la finalidad de la investigacion es mejorar los niveles de servicio
existente con el comprador (50%). Se manejé en el Método Cientifico y se diagnosticé de
incumplimiento por mal servicio y pérdida de ventas en casos de sobreoferta; entre los motivos
destacados. La demanda de productos se analizd, con base en la evaluacion de patrones de
pérdida de ventas segun criterios de grado de servicio de multiples maneras. Por lo tanto, desde
un principio se examind la politica de reemplazo Optima para este tipo de sistema de inventario,
asi como la politica y la mejor politica de reeemplezo para este tipo de sistema de inventario,
asi como la politica de reposicion dptima y la politica de inventario subyacente (R, s, S).
Recomendar el uso de modelo de reabastecimiento de tiempo fijo para determinar los niveles
Optimos de pedidos y determinar las politicas 6ptimas de administracién de inventario. También
opera a un precio promedio incremental de 2,3% en la mayoria de los casos y un pardmetro de
servicio de 1,2% en otros caso. Pedidos con precio fijo y sin precio respectivamente. Se
concluye que ejecutar el modelo de reposicion por un periodo fijo conduce a un aumento de los

costos de 1 a 2% y un aumento en el grado de servicio bajo demanda de 80 % a 84 %.
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2.1.1. BASES TEORICO CIENTIFICAS
2.1.2. Logistica

2.1.2.1.  Definicién de Logistica

La logistica es la estructura que conecta las ocupaciones ejecutadas para realizar un
determinado proyecto; también, lo que incluye la logistica es el almacenamientos, el nivel de
dispositivo, el acarreo y los centros de comunicacién con su correspondientes indicadores en la

administracion [7].

En [8], sostiene que la finalidad de la logistica es ser el pilar del proceso, alcance y entrega

de la demanda al consumidor.

La logistica se determina como el proceso de apoyo o de respaldo que tiene como finalidad
enlazar la adquisicion, también incluye el almacenamiento y por ultimo la asignacion de los

productos retirando los estorbos en la cadena de suministros.

2.1.2.2.  Objetivos de la Logistica

La logistica tiene como prop6sito primordial lograr y mantener una ventaja competitiva con
la posibilidad de atraer y conservar los clientes, esto con la posibilidad de aumentar las
utilidades de la empresa. Esto tendrd las siguientes consecuencias: reduccién de costos

operativos y abastecimiento oportuno de los productos requeridos por el usuario [9].

2.1.2.3. Tipos de Logistica

Segun Ballou [7], la logistica se divide en dos tipos:

e Logistica Proactiva
Es aquella que empieza su proceso antes de manifestarse el pedido, esto con el propdsito de
que el cliente obtenga los productos que requiere de manera rapida y oportuna.

e Logistica Reactiva
Es aquella que empieza su proceso luego de concretado el pedido lo que genera un periodo

de respuesta, después de este tiempo el cliente obtiene los productos que requiere.

2.1.2.4.  Elrol de los Procesos Logisticos

Las actividades que surgen en el proceso logistico tienen principalmente tres areas que son

las méas importantes [10].
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e Un proceso de abastecimiento o de compra, que gestiona los materiales e insumos desde
el momento en que los recibe el usuario.
e Proceso de produccién, direccion de produccion en diferentes empresas.

e Proceso de distribucién. donde el producto final va de la empresa al usuario final.

2.1.25. Indicadores Logisticos

Los indicadores logisticos son una base de datos cuantitativos que es la relacion entre la gestion

del desempefio y los resultados obtenidos a consecuencia de ello.

Los indicadores nos muestran la realidad de la organizacion, reflejando las ventajas y
desventajas de los procesos, esto da paso a mejorar para lograr el triunfo de la ejecucion del
proyecto. Se encasillan en:
e Temporal: este indicador tiene en cuenta el cumplimiento de la meta, si se obtiene la
meta, los indicadores dejaran de cumplir su funcién.
e Encurso: se refiere a las variables que son importantes para un procedimiento o fraccion
de una operacion, por lo que se incluye continuamente en la revision.
El beneficio deseado de la medicion de los propositos es que permite tomar decisiones en base
a los resultados que se obtuvieron, incrementar el porcentaje de productividad y eficiencia en
las &reas en juego de la empresa, pudiendo lograr la satisfaccion del cliente.

En cuanto a, Bellou [7] enumera las métricas de gestion de inventario, a saber:

Tabla 1. Indicadores de gestion logistica

Indicador Férmula
Nivel de Nivel d limient Pedidos entregados
L ivel de cumplimiento = -
cumplimiento P Pedidos Totales
i . , . N°d ductos al d
E-X&C'[IIUC! de Exactitud de inventario = e productos a mc'tcena 0s
Inventarios N° de productos registrados
Fuente: [7]

2.1.3. Inventarios

Los inventarios son productos que tiene la empresa en un almacén por cierto tiempo [9],
también son conocidos como existencias o stocks. Segun Chase, Jabos y Aquilano [11] tienen
como definicion de stocks a los inventarios o recursos que posee cualquier determinada

empresa.
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Pérez (1990) [12] dice que los inventarios son como reguladores entre las salidas de unos
productos y las entradas de otros. Si el tiempo que se toman los proveedores en servir la materia
prima fuera el mismo tiempo en que son imprescindibles en el proceso de produccién, no
existiria ningun obstaculo en la regulacion de inventarios. Pero como eso no ocurre en

frecuentemente se necesita de unos reguladores llamados inventarios de materias primas.

2.1.3.1.  Tipos de Inventarios

Segun Parra [13] la clasificacion segun su naturaleza fisica de los inventarios es:

e Segun la vida del producto
- Productos perecibles: Son aquellos productos que poseen un desgaste en la
apariencia con el paso de la existencia.
- Productos no perecibles.

- Productos con fecha de cesacion.

e Segun el tipo de diligencia de la empresa

En la Tabla 2 se muestra el encasillado que tienen los stocks a partir de las actividad que

realizan o se dedica la empresa, la cual ha de ser de manufactura o comercialista de productos.

Tabla 2. Clasificacion de stocks dependiendo de la actividad de la empresa.

Tipos de e L
lasificacion k Definicion
empresa Clasificacion de stoc efinicio
- Productos que permiten que la empresa se incluya en
Productos basicos Quep q P y
un determinado sector
. Productos no esenciales pero necesarios para un mejor
Productos complementarios . .
Empresas servicio al cliente.
. Pr | Pr ran ri nteriores.
comerciales oductos obsoletos oductos sobrantes de periodos anteriores
Productos que requieren de una rapida salida a un
Productos con defectos o - gue req 'a rap y
. precio por debajo del establecido o devolviéndolos al
deteriorados
proveedor.
Materias primas Materiales que abastecen un proceso productivo.
Productos semiterminados Productos provenientes de una etapa de un proceso.
. Productos que han sufrido transformaciones y estan
Productos terminados .
listos para la venta.
Empresas _ _
industriales Repuestos Piezas para reponer o reparar averias.

Piezas o articulos necesarios para el funcionamiento

Recambios L
de un nuevo proceso o0 una nueva actividad.

Productos requeridos para la limpieza y conservacion

Suministros industriales . . .
de equipos industriales.

Fuente: Parra 1999: 256 [13]
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2.1.3.2. Costos de Inventarios

Segun Mora, 2010 [9] los inventarios se dividen en:

e Costos de pedidos o de preparacion
Es el agregado al precio por la realizacion de actividades necesarias para mantener la oferta

de la empresa, la formula del célculo se muestra en la Figura 1.

Costo de pedido CTO = Costo total de ordenar
Abarca desde la emision del CTO=FXN
requerimiento de compra hasta la $ F = Costo fijo de orden
recepcion del pedido N = Numero de ordenes en el ailo

Figura 1. Costo Total de Ordenar

Fuente: Mora [9]
e Costos de falta de existencias o falta de existencias

Los costos de ruptura de stocks representan el costo de escasez o término de las existencias

como consecuencia de no satisfacer la demanda del cliente.

- Costo de adquisicion
Es aquel costo que tiene relacion estrecha con la compra o la produccion del producto.

- Costo de conservacion
Es aquel costo que tiene un numero de stock previamente calculado para un periodo fijo. Se

muestra el procedimiento para el célculo en la Figura 2.

/ Costo de mantenimiento \ / \

Costo de oportunidad del dinero CTM = Costo total de mantenimiento
mvertido  Costo de CIM=CXPXA
almacenamiento (renta, iluminacion, C= Costo porcentual por afio por el
calefacion, seguridad, etc) mantenimiento del nventario (fotal de
Depreciacion costos / inversién promedio)
Impuestos P = Precio de compra
Seguros A = Unidades por orden / 2

Qbsolencia y deterioro de bieney K /

Figura 2. Costo Total de Conservacion de los Inventarios.

Fuente: Mora [9]

En la tabla 3 se revela el importe de empresas u organizaciones para el mantenimiento de

sus inventarios.
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Tabla 3. Elementos del costo de almacenamiento

Componente Porcenta(j(;) ;))romedio Rango di!;;)orcentaje
Costo de capital 10 4-40
Impuestos 1 05-2
Seguro 0,05 0-2
Obsolescencia 1,20 05-2
Almacenamiento 2 0-4
Totales 14,25 5-50

Fuente: Chase, Jacobs y Aquilano 2009: 198 [11]

2.1.4. Gestidon de Inventarios

2.1.4.1. Definicién de Gestion de Inventarios

Es una habilidad que debe tener toda empresa para mantener el manejo y control de

inventarios [8].

Segun Ballou, 2004 [7] la definicion de la gestidn de existencias como punto fundamental
de un proceso logistico que cubre el proceso de planeacién y el monitoreo constante de los

niveles de inventarios a través del uso o creacion de las politicas de la empresa.

2.1.4.2. Pasos de la Gestion de Materiales

El ciclo PHVA nos muestra los pasos del ciclo de gestion de inventarios [8]. Los pasos se

muestran en seguida.

A

Actuar Planear
Verificar Hacer

Figura 3. Ciclo Deming.

Fuente: Camison, Cruz y Gonzales
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2.1.4.3. Alcance de la Gestion de Inventarios

e Planificar
Para este primer paso se desarrollan modelos y después el modelo méas conveniente se
aplica a gestion de inventario o se desarrolla el calculo de reaprovisionamiento con la
finalidad de encontrar la medida Optima de inventario para abastecer a los clientes.

e Hacer o ejecutar:
En el segundo paso es realizar el pedido de los productos o suministros segun la
planificacion.

e Verificar o controlar:
En el tercer paso se desarrolla en los inventarios un monitoreo de seguimiento y control
de estos.

e Actuar o mejorar:
En el cuarto y dltimo paso se dedica a localizar y descubrir los errores que se deben

corregir con el propoésito de prosperar y lograr un mérito competitivo en la empresa.

2.1.4.4.  Propositos de la Gestion de Materiales
Los objetivos para obtener una 6ptima gestion de inventarios se deben centrar en el proceso
logistico, el cual engloba en el macroproceso logistico computo y almacenamiento adicional

como se puede observar en la siguiente figura 4.

PROCESO LOGISTICO

PROCESO DE PROCESO DE PROCESO DE
ADQUISICION ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION
A i
Célculo de
reaprovisionamiento
GESTION DE
INVENTARIOS

Figura 4. Gestion de materiales dentro del proceso logistico.

Fuente: Mora [9]



En la Figura 5 muestra los objetivos importantes de una eficiente gestion de inventarios.
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Reducir los requerimientos de
almacenamiento

Aminorar los dafios y averias a los
bienes por manejo

Racionalizar los niveles de capital
relacionados con ¢l inventario

Disminuir la obsolescencia de
productos

Cumplimiento de compromisos y

Atencion inmediata de pedidos . .
especificaciones

Figura 5. Objetivos de la gestion de inventarios

Fuente: Mora [9]

2.1.45. Sistemas de Control de Inventarios

Para la estructura organizacional es necesario tener un sistema de control de inventarios que
trabaje de manera dptima y se debe trabajar de la mano con politicas que mantengan estos
estandares permanentemente. La finalidad es determinar cuando se debe realizar el pedido y

registrar la cantidad que el proveedor pidio para realizar el seguimiento [13].

e Sistema de un periodo
También conocido como sistema de periodo Unico, se trata de una sola compra o redencion
que cubre todo el periodo especificado sin realizar ningln otro pedido [11]. De este sistema

surge el patron de inventario durante un periodo de tiempo.

- Modelo de inventarios de periodo Unico
Aplicar el modelo actual apoyado en la probabilidad, es imprescindible tener en cuenta las
pérdidas potenciales y las ganancias involucradas con almacenar diversas cantidades de
articulos [11]. Generalmente es utilizado por aquellas empresas u organizaciones que realizan
pedidos por periodo o0 una vez. Para poder calcular se utiliza la férmula mostrada en la siguiente
Tabla 4.
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Tabla 4. Modelo de inventario para un periodo.

Formula de célculo Descripcién

P = Probabilidad de que no se venda el articulo

Cu
P= (Co + Cu) Cu = Costo por unidad de demanda subestimada.

Co = Costo por unidad de demanda sobre estimada

Fuente: Chase, Jacobs y Aquilano 2009: 253

El modelo mencionado anteriormente se puede adaptar en empresas de servicios y

manufactura [11].

e Sistema de varios periodos

El presente sistema contiene a la compra o adquisicion de un producto o suministro de
manera constante, necesitando de un inventario de acuerdo a la alteracion de la demanda. Hay
dos tipos principales de modelos: modelo de cantidad periddica fija (EOQ), modelo de cantidad
de orden econémica 0 modelo Q, y sistema periddico (EOP), sistema de intervalo fijo o modelo

P. El tipo de l6gica en la que opera este sistema. La Tabla 4 a continuacién comprar los modelos
PyQ.

Tabla 5. Comprobacion del modelo P y Modelo Q

Caracteristica Modelo P Modelo Q
Q, variable, varia cada vez Q, constante, siempre se pide la misma
Cantidad de pedido ) )
que se hace un pedido cantidad

L T, cuando llega el periodo de R, cuando la posicién del inventario baja
ugar
revision hasta el nivel de volver a pedir

Solo se cuenta en el periodo ] )
Registros L Cuando se realiza una entrada o salida
de revision

Tamaiio del inventario Mas grande que el modelo Q Menos que el modelo P
Tiempo para mantenerlo - Mas alto debido a los registros
Tipo de articulo - Articulos importantes, de altos precios

Fuente: Chase, Jacobs y Aquilano 2009: 284 [11]
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- Modelos de cantidad de pedido fijo o Modelo Q
» Modelo Economico de Pedido Basico
El objetivo fundamental de este modelo es definir el volumen del lote que se comprara

tomando en cuenta los siguientes puntos que se muestran en la Figura 6.

. La necesidad de salida del
Todas las variables que . .
: . . almacén es conocida y regular
intervienen son conocidas .
durante el periodo
Los precios para adquirir un No existen restricciones de
articulo o los costos de fabricarlo espacio ni de presupuesto
son invariables durante el periodo financiero
Los aprovisionamientos son Los costos que afectan la gestion
inmediatos o se conoce el plazo de son los pedidos y mantenimiento
entrega del inventario

Figura 6. Presuntos para la aplicacion del modelo EOQ

Fuente: Chase, Jacobs y Aquilano [11]

Las formulas necesarias para desarrollar el célculo de este modelo se visualizan a

continuacién en la Tabla 6.

Tabla 6. Modelo de Basico del lote econdmico de Pedidos

Férmula del célculo Descripcion

Q = Cantidad a comprar

Q= \2DB /AC D = Demanda anual del producto
B = Costos de lanzamiento de pedido

A= Tasa unitaria de almacenamiento anual
Q=ACQ/2+BD/Q

C = Costo total de inventario

Fuente: Chase, Jacobs y Aquilano 2009: 296 [11]

» Modelo Econémico de Pedido con punto de reorden
Se basa en el modelo bésico, utilizando los mismos pasos e incorporando en punto de reorden
y la cantidad de mercancias almacenadas [11]. Las férmulas para calcular el modelo se indica
enlaTabla 7.
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Tabla 7. Modelo Econémico de Pedido con punto de reorden

Formula del calculo Descripcion
Q = /2DBJAC Q = Cantidad a comprar

D = Demanda anual del producto
B = Costos de lanzamiento de pedido
Q=ACQ/2+BD/Q L _
A = Tasa unitaria de almacenamiento
C = Costo total de inventario
S=Zxol
L = Tiempo de entrega o Lead Time

Z = Desviacion Estandar normal (nivel de seguridad)

/L X a(f =0l od = Desviacion estandar de la demanda diaria

oL = Desviacion estandar de la demanda en el tiempo L

Fuente: Chase, Jacobs y Aquilano 2009: 298 [11]

- Modelo de periodo fijo o Modelo P
Segun Chase, Jacobs y Aquilano [11], en el modelo P, el inventario se rastrea a lo largo del

tiempo para el cumplimiento de pedidos recurrentes.

» Modelo de complemento de tiempo fijo con margen de seguridad

En este modelo, los pedidos se realizan después de la comprobacion. La Tabla 8 determina

el calculo de los datos.

Tabla 8. Modelo de periodo fijo

Formula del calculo Descripcion

Q = Cantidad a comprar
D = Demanda diaria promedio del producto

Q=d(T + 1) +zor,, —1 T = Periodo de revision

Z = Numero de desviaciones Estandar normal (nivel de seguridad)

o(T+L) = Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de
revision (T + L)

I = Stock anual al momento de realizar un calculo

od(T + L) =+(T+ L)od?

L = Tiempo de entrega o Lead Time

od = Desviacion estandar de la demanda diaria

Fuente: Chase, Jacobs y Aquilano 2009: 299 [11]
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2.1.5. Planificacion de los recursos empresariales

Se utilizé un grupo de sistemas ERP para mejorar la integracion de todas las operaciones,
entre ellas como produccion, ventas, logistica, recursos humanos, contabilidad, control de
calidad, control de almacenes, etc. Los sistemas ERP estan calificados para aprovechar la
eficacia, eficiencia y ademas reducir costos a partir de toma de decisiones basada en la

informacion.[11].
2.1.5.1. Beneficios de los ERP

Poner en funcionamiento un sistema ERP dentro de una empresa u organizacion, si bien es
cierto es complicado y ademas costoso, pero nos ofrece un sinfin de beneficios. Chase, Jacobs

y Aquilano [11], mencionan que algunos de los beneficios son los siguientes:

e Un ahorro a mediano y largo plazo

e Correcta y oportuna toma de decisiones

e Relacion confiable con los clientes

e Incremento de productividad de los operarios

e Estandarizacion de procedimientos
2.1.6. Nivel de servicio

Segun Simon Schalit [14] en las cadenas de suministro, el nivel de servicio es la expectativa
deseada de que el inventario o se agote durante un ciclo de reabastecimiento y, ademas, es la

probabilidad de que los clientes y las ventas no se descuiden o se pierdan.

El nivel de servicio es la capacidad de satisfacer todas las necesidades sin demora, retraso o

pérdida de ventas.

1.  RESULTADOS

3.1.DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA GESTION DE
INVENTARIOS

3.1.1. Datos Generales de la empresa

La empresa Derivados del Agua SAC trata y comercializa agua de mesa ozonizada bajo el

nombre de Agua Cer0 en presentaciones de bidones de propileno de 19 L.
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Esta ubicada en la Av. Grau 1359 Int. A — La Victoria, Chiclayo y registrada en la SUNAT
con RUC 20488141741. Fue creada en septiembre de 2012 en el departamento de Lambayeque,
departamento en el que existen aproximadamente 23 plantas que procesan y venden de agua de

mesa.

La jornada laboral en Derivados del Agua SAC empieza a las 9:00 am — 12pm y de 3pm —
6pm; es decir trabajaba un turno de 8 horas al dia, cinco dias a la semana, con lo que se obtiene
una produccion diaria aproximadamente de 105 bidones de 19 L. En la temporada de verano la
demanda aumenta por lo que se contrata a dos operarios temporales, en el area de produccion

y entrega.

3.1.1.1. Estructura organizativa de la empresa

La empresa Derivados del Agua SAC esta conformada por 11 trabajadores, los cuales estan
distribuidos en las areas segun la funcién que desempefian, el representante legal y la maxima
autoridad esta dirigida por la gerente general, ya que es la duefia de la empresa; la gerente

general realiza las funciones administrativas con ayuda de la secretaria.

Se expone la estructura organizacional del negocio, la cual esta constituida el Area

Administrativa, Area de Produccion y el Area de Distribucion.

[ ADMINISTRACION ]

GERENTE

GENERAL

SECRETARIA

[ PRODUCCION ] [ DISTRIBUCION ]

JEFE DE
PLANTA

CONDUCTOR

ASISTENTE REPARTIDOR

[l

OPERARIOS

e

Figura 7. Organigrama de la empresa Derivados del Agua SAC

Fuente: Derivados del agua SAC
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Dentro del area de administracion de la empresa, se encuentra la gerente general y la
secretaria, por otro lado, el area de produccion esta constituida por el jefe de planta, un asistente

y 5 operarios, por ultimo, en el area de distribucidn se encuentra | conductor y el repartidor.

Derivados del Agua SAC es una pequefia empresa gque envasa de agua de mesa en tanques
de 19 I., ademas cuenta con poco personal como se muestra en la Tabla 9 entre sus trabajadores
se puede encontrar una gerente general, una secretaria, un jefe de planta, un asistente, 5

operarios, 1 conductor y un repartidor.

Tabla 9. Trabajadores de la Empresa

Area Puesto Grado de instruccion Edad
Gerente General Licenciado Administracion 60
Administracion

Secretaria Secundaria completa 32
Jefe de planta Ingeniero quimico 30

Produccién
Asistente del jefe de planta Ingeniero en industrias alimentarias 25
Conductor Secundaria completa 47

Distribucion
Repartidor Secundaria completa 22

Fuente: Derivados del Agua S.A.C.

Como se observa en la Tabla 10 los puestos de trabajo en la empresa Derivados del Agua
SAC son ocupados con el grado de instruccion necesario para desarrollar de manera adecuada

sus funciones.
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Tabla 10. Cantidad de operarios en el proceso productivo.

. L . .. Antigliedad
Operario Actividades Grado de instruccion laboral
Despiece de las partes del bidén
Armado del tanque con chup6n y cafio
Operario 1 Universitario 2 afios
Sellado
Fechado y codificado
Despiece de las partes del tanque
Armado del tanque con chup6n y cafio
Operario 2 Secundaria completa 6 afios

Etiquetado

Traslado del producto final al almacén

Lavado de cafios
Operario 3 Primaria completa 6 afios
Lavado de chupones

Prelavado manual del bidén

Operario 4 Lavado y desinfeccion automética del tanque  Técnico incompleto 1 afo

Tapado

Prelavado manual del bidon

Operario 5 Lavado y desinfeccion automatica del tanque  Secundaria completa 5 afios

Llenado semiautomatico del bidon
Fuente: Derivados del Agua S.A.C.

3.1.1.2.Perfil Organizacional

El perfil organizacional de la empresa Derivados del Agua SAC se estructura en su mision

y vision.

e Misién
Somos una empresa comercializadora de agua ozonizada en bidones de 19 I. que busca el
bienestar de las personas, distribuyendo bidones de agua ozonizada cumpliendo con los

estandares mas altos de calidad y con los requerimientos de nuestros clientes.
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e Vision
Convertirse en una empresa lider en la venta de agua de mesa ozonizada, producir una
confianza en nuestros clientes y ser reconocida por las personas como una empresa que ofrece

un producto de calidad.

3.1.1.3. Produccion histdrica de la empresa

La empresa ofrece al cliente la venta de un bidon de agua de sobremesa de 19 litros o el
servicio de recarga del bidén. La Tabla 11 muestra la utilidad de cada una de las opciones dichas

anteriormente.

Tabla 11. Beneficio de la venta y servicio de recarga

Precio de venta Costo de

Detalle (1) produccién (S/.) Utilidad Unitaria (S/.)
Venta 28,5 20,8 7,7
Recarga 10 3,6 6.4

Fuente: Derivados del Agua S.A.C.

En la Tabla 12 y 13, se sefialan la demanda, produccion, ingresos y beneficios registrados
en 2018.

Tabla 12. Produccion y utilidades de agua de sobremesa en bidén de 19 L para ventas.

Mes Demanda (und) Produccién (und) Ingresos (S/.) Utilidad (S/.)
Enero 1096 740 21090 5698
Febrero 1273 790 22 515 6 083
Marzo 1533 1412 40 242 10872,4
Abril 1100 930 26 505 7161
Mayo 1110 925 26 362,5 71225
Junio 1084 856 24 396 6 591,2
Julio 1103 899 25621,5 6 922,3
Agosto 932 812 23 142 6 252,4
Setiembre 1065 896 25536 6 899.2
Octubre 1220 970 27 645 7 469
Noviembre 1313 1100 31350 8470
Diciembre 1370 1162 33117 89474
Total 14 199 11 492 327 522 88 488,4

Fuente: Derivados del Agua S.A.C.
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Tabla 13. Produccion y utilidades de agua de sobremesa en bidon de 19 L para recargas.

Mes Demanda (und) Recargas (und) Ingresos (S/.) Utilidad (S/.)
Enero 923 843 8430 5395,2
Febrero 1330 1258 12 580 8 051,2
Marzo 1825 1703 17 030 10 899,2
Abril 968 899 8990 5753,6
Mayo 899 812 8120 5196,8
Junio 920 812 8120 5196,8
Julio 845 781 7810 4998,4
Agosto 875 801 8 010 5126,4
Setiembre 891 815 8 150 5216
Octubre 881 833 8330 5331,2
Noviembre 1000 981 9810 6278,4
Diciembre 1070 1001 10 010 6 406,4
Total 12 427 11539 115 390 73 849,6

Fuente: Derivados del Agua S.A.C.

En las Tablas 14 y 15 se presenta el resumen de las tablas anteriores del afio 2018.

Tabla 14. Resumen del servicio de recargas y ventas del afio 2018

Afio Posicion Demanda Produccién Ingresos Utilidad
(und) (und) (S1) (S1.)

2018 Venta 14 199 11 492 327 522 88 488,4

Recarga 12 427 11539 115 390 73 849,6

Total 26 626 23031 442 912 16 2338

Fuente: Derivados del Agua S.A.C.

En la siguiente tabla se muestran las utilidades logradas, ademas del porcentaje que

representa en las ventas y los servicios de recarga en la empresa Derivados del Agua SAC.

Tabla 15. Participacion de las utilidades en el afio 2018.

Afio Utilidad (S/.) Ventas (%) Servicio de recargas (%)

2018 162 338 55% 45%

Fuente: Derivados del Agua S.A
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3.1.2. Descripcion de la actividad comercial

3.1.2.1. Producto

Derivados del Agua SAC ofrece un producto bajo el nombre Agua Cer0, el agua de mesa

ozonizada en tanque de polipropileno de 19 I. A continuacion, la tabla 15 a continuacién

muestra la ficha técnica de la instalacion.

Tabla 16. Ficha Técnica de Agua Cero

Nombre Comercial del producto  Agua Cer0
Descripcion del producto Agua potable tratada ozonizada
pH: 6,5 - 8,5 Cloro residual: <0,05

Caracteristicas fisico -quimicas

Turbidez: <0,98 Ozono: 0,1-0,4
Dureza: 122 - 125 mg CaCO3/L

Caracteristicas  organolépticas

Olor: ninguno Sabor: ninguno
Color: incoloro Estado: liquido
Apariencia: transparente

Caracteristicas microbioldgicas

Cumple con las especificaciones de Digesa y la norma RM N° 591 -
2008 del MINSA.

Envase

Producto reutilizable, de material plastico policarbonato virgen, es de a
resistencia.

Tiempo de vida util

3 meses (90 dias)

Condiciones de almacenamiento

Conservar en un lugar fresco, limpio y seco.

Fuente: Derivados del Agua SAC

3.1.2.2. Proveedores

Derivados del Agua SAC tiene cinco proveedores de suministros. La Tabla 17 enumera la

lista de proveedores.

Tabla 17. Relacion de Proveedores

Tiempo medio de

Empresa Material Lugar
entrega
Plasticos Basicos de Exportacion  Céapsula linner y bidén de . . .
S.A.C. (PBEX) 19 litros con cafio Lima, Santa Anita 8 dias
Termo encogibles del Peri SA Precintos Lima, Lince 5 dias
Etiquetas Flexogréaficas del Per Etiquetas Lima, Ate 5 dias

S.A.C. (ETIFLEX)

Fuente: Derivados del Agua S.A.C.

Derivados del Agua SAC tiene como proveedor de bidones y de tapas a la empresa Plasticos

Basicos de Exportacion SAC porque es la Unica en el mercado local que cuenta con certificacion
FSSC 22000 y certificacion de inocuidad por el laboratorio acreditado INACAL.
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3.1.2.3. Clientes
La empresa tiene como base ofrecer un producto inocuo y en el tiempo indicado, de tal

manera que cumpla con los requerimientos de los clientes. Actualmente Derivados del Agua
SAC cuenta con 8 clientes mayoristas y 9 principales clientes familia — hogar, en la Tabla 18

se muestras los clientes con sus respectivos lugares de distribucion.

Tabla 18. Clientes de la empresa

CLIENTES ZONA
Inv. Mosqueta SAC Olmos
Inv. HEFEI SAC Olmos
Inv. Pirona SAC Olmos
Jayanca Fruits SAC Jayanca
Supermercados Super SAC Pimentel
Olano SAC Chiclayo
Negocios Turisticos del norte SAC Chiclayo
Agricola La Florida SAC Chiclayo
Jacarandas N° 345 Chiclayo
Huabos N° 251 Sta. Victoria
Tambos N° 740 La Victoria
Urb. El Santuario E -19 Chiclayo
Calle Lambayeque S/N Pimentel
Nicanor Carmona N° 562 Ferrefafe
Bolivar N° 529 Eten
2 de Mayo N° 252 Lambayeque
Ramén Castilla N° 325 Chiclayo

Fuente: Derivados del agua SAC

3.1.2.4. Proceso de comercializacién del producto
La empresa Derivados del Agua SAC tiene dos maneras de comercializar el agua de mesa

en bidén de 19 I, una manera en directamente con el cliente en planta o la segunda manera es

el despacho a domicilio.
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Figura 8. Proceso logistico actual de la empresa Derivados del Agua SAC
Fuente: Derivados del Agua SAC

e Proceso de compras o adquisiciones
La planificacion debe ser realizada por el jefe de planta tomando en cuenta teorias de
requerimientos de compras de insumos, estos los realiza tomando en cuenta la cantidad de
ventas de los meses anteriores. EIl seguimiento de la planificacion es realizado por el asistente
del jefe de planta, el cual avisa con dias anteriores para que la secretaria realice el pedido de los
insumos. El personal involucrado en este proceso es el gerente general, la secretaria, el jefe de

planta, el asistente de planta y el abastecedor.

- Politica de pedidos de la empresa:

Los encargos se realizan dependiendo del insumo, el pedido de las capsulas se realiza
cada 20 dias aproximadamente, el pedido de los bidones se realiza cada 25 dias
aproximadamente, el pedido de precintos y etiquetas se realiza cada tres meses, todo
esto se hace asumiendo una produccion de 115 bidones por dia. En el proceso de compra
se puede producir dos maneras de adquisicion: una es la compra ordinaria y la otra es la
compra excepcional.

» Compra ordinaria o planificada: Esto se hace en los dias previstos por la politica
de la empresa, siguiendo un proceso de planificacion establecido basado en la
experiencia.

» Compraextraordinaria o urgente: Esta se realiza en casos de aumento de demanda
y no cuenta con la cantidad de algunos insumos en almaceén, es decir, cuando la

empresa se encuentra frente a un quiebre de stock. En esta situacion, se habla con el
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proveedor y se solicita que el pedido sea entregado tan pronto como se pueda. El
proceso mostrado a continuacion donde la secretaria efectia la orden de pedido
entregado al proveedor.

a) Primero el jefe de planta revisa los reportes de las ventas; este paso no incluye la
verificacion de los insumos en almacén al terminar el mes.

b) Luego, el gerente de planta prepara una orden de consulta (Anexo 3) y lo envia
al gerente general parasu aprobacion o cambio.

c) Lagerente general revisa con detencidn los requerimientos y dependiendo sea el
caso da la conformidad o la modificacion para que la secretaria se comunique con
los proveedores y conseguir las cotizaciones, de no ser el caso el requerimiento
regresa al jefe de planta para elaborar las correcciones correspondientes.

d) La secretaria recibe el requerimiento verificado y aprobado por la gerente general.

e) La secretaria procede a comunicarse con el proveedor para solicitar la cotizacion
del insumo.

f) Los proveedores realizan ofertas y transferencias a empresas.

g) Lagerente general revisa la oferta y aprueba a la secretaria para ejecutar la orden.

h) La secretaria contacta a los proveedores y hace pedidos.

i) El proveedor cumple con el pedido con una fecha de entrega determinada.
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Figura 9. Proceso de compras de la empresa
Fuente: Derivados del Agua SAC

e Proceso de recepcion y almacenamiento

En este proceso de recoleccion y almacenamiento, los bienes son recibidos y controlados

para su posterior almacenamiento. Los involucrados en este proceso incluyen al jefe de planta,

asistentes de planta, secretaria, proveedor y asistente de proveedores.

- Politica de almacenamiento de la empresa:

El proceso se describe a continuacion:

a) Primero, el asistente de la instalacion obtiene la solicitud de entrada de insumos enviada

por la secretaria luego de que se completa la orden.

b) Después el asistente de planta recibe la mercaderia seguido de la guia de remision

otorgado por el proveedor.
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El o los acompafiantes del proveedor proceden a descargar la mercancia para
posteriormente pasar por una inspeccion en presencia del proveedor, acompafiante del
proveedor, jefe de planta y asistente de planta.

El asistente de planta revisa superficialmente los insumos y la cantidad de estos,
comparandolas entre la orden de pedido y la guia de remision, ademas del conteo fisico.
En caso de que un articulo de la mercaderia presente defectos se procede a realizar la
devolucién inmediata del insumo, todo esto se realiza en presencia de las partes
implicadas.

Si la inspeccion es acorde, la gerente general firma el documento de referencia.

Si la inspeccion no es conforme, la secretaria solicita el descuento diferencial al
proveedor quien estuvo de espectador en todo momento para cambiar el documento de
referencia y por altimo pueda ser firmada por el jefe de planta.

El asistente de planta y el acompariante del proveedor transportan los insumos recién
Ilegados hacia el almacén.

El asistente de planta ordena la mercaderia de modo que queden a la vista los insumo
que ya llevan tiempo y los mas recientes mas en debajo.

El asistente de planta registra la entrega de nuevos materiales almacén en los registros

de inventario manual de la empresa (Kardex).
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Figura 10. Proceso de recepcion y almacenamiento de la empresa
Fuente: Derivados del Agua SAC

e Proceso de ventas y envio

En los siguientes procesos, la empresa ofrece una excelente atencion para lograr

enganchar al cliente. El personal involucrado en el proceso son los siguientes: el cliente, la

secretaria, el jefe de planta.

- Politica de ventas de la empresa:

Cada dia se comparan los reportes de ventas con el Kardex el cual esta en una hoja de

Excel.

Descripcion del proceso de ventas y envio:

a) El proceso empieza primero en el pedido del cliente del producto.

b) Cuando es por unidad la secretaria se comunica con el jefe de planta para la

entrega del producto al cliente.

c) La secretaria propala las boletas o las facturas.
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El cliente remunera el precio correspondiente por el producto.

El cliente recibe el producto.

Cuando es compra en cantidades grandes, la secretaria prepara una carta de
garantia para los productos que necesita el cliente.

La secretaria comprueba la existencia de los productos en el Kardex.

Si la secretaria encuentra la cantidad requerida de productos disponibles,
procede a emitir la boleta o factura.

La secretaria entrega la boleta o factura al repartidor.

El cliente remunera el precio pactado una vez sean entregado los productos.
En el caso que la secretaria no encuentre la cantidad solicitada por el cliente
el gerente negocia para hacer entrega de la cantidad disponible con la que
cuenta la empresa o se establece un plazo de entrega, de otro modo si el

cliente no accede, se registra la venta perdida.
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Figura 11. Proceso de ventas y despacho de la empresa

Fuente: Derivados del Agua SAC

3.1.3. Anadlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios
Todas las empresas llevan una gestion de inventarios ya que ellos basan sus ingresos, de
modo que ofrecen productos que dependen de su liquidez en efectivo. Para ello se elaboré el

andlisis de la empresa Derivados del Agua SAC para el afio 2018.
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La siguiente figura muestran los ingresos por ventas y reabastecimientos obtenidos de la

gestion de inventario en curso actual en 2018.

§/70 000,00

/60 000,00 §/57 272,00

S/50 000,00

$/43 127,00
$/41 160,00

$/40 000,00

$/35 095,00 8/34 482,50 $/33 431,50

I
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Ventas (S/.)
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$/10 000,00

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Tunio Tulio Agosto  Setiembre Octubre Nowviembre Diciembre
Meses del 2018

Figura 12. Ingresos por ventas mensuales en el afio 2018

Fuente: Derivados del Agua SAC

3.1.4. Andlisis de la gestion de inventarios en la empresa

Para realizar el analisis, consideramos las cuatro etapas de ciclo PDCA y analizamos la
gestién de inventario. La gestidn de inventario incluye el proceso de reposicion y calculos de
inventario.

e Planificacion

Derivados del Agua SAC tiene una planificacion empiricay lo realiza a través de las drdenes
de requerimiento dadas a cada abastecedor dependiendo de los dias que ya tienen establecidos:
los bidones cada 25 dias, las capsulas cada 20 dias y asi con el resto de los insumos. Estos
requerimientos se realizan empleando célculos empiricos basados en las producciones de los
anteriores meses, para hacerlo toman el total de la produccion para ventas y suman el 60% de
la produccién de recargas del mes anterior, esto es porque aproximadamente el 60% de los
bidones que regresan a la empresa por recarga estdn muy dafiados y se deben usar nuevos. La

Tabla 19 ofrece las unidades necesarias en compras regulares, los articulos en stock por cada
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insumo Yy el total de unidades de planificacion, excluyendo las compras especiales que no estan

planificadas.

Tabla 19. Requerimiento de unidades requeridas y en almacén en el afio 2018 de bidones
de agua de 19 1.

Meses Unidades Req_ueri.das (compra Unidade§ en Total de_u_nidgges de
ordinaria) almacén planificacion

Enero 1406 52 1458
Febrero 1 567 46 1613
Marzo 2528 38 2 566
Abril 1483 32 1515
Mayo 1424 25 1449
Junio 1362 27 1389
Julio 1368 28 1396
Agosto 1314 31 1345
Setiembre 1394 27 1421
Octubre 1475 34 1509
Noviembre 1698 34 1732
Diciembre 1755 39 1794

Fuente: Derivados del Agua SAC

3.1.4.1. Ejecucion

En la segunda etapa, Derivados del Agua SAC ejecuta el proceso de compras ( Figura 8), el
cual la secretaria realiza los pedidos a los proveedores, para luego realizar el proceso de
recepcion y almacenamiento (Figura 9) después de los dias especificados que se indican en la
Tabla 17 (politica de la empresa establecida desde el 2015).
En la implementacién del desarrollo de compras en 2018, hubo 18 compras regulares a
abastecedor de capsulas, 15 compras al proveedor de bidones de 19 I., 12 compras de precintos

y etiquetas (57 compras ordinarias en total).

Tabla 20. Devoluciones de insumos a los proveedores en el afio 2018 por defectos fisicos

(Unidades)
Proveedor Producto Devoluciones
Plisticos Basicos de E 51 SAC. (PBEX Cépsula linner 25
asticos Bésicos de Exportacion S.A.C. ( ) bidén de 19 1. 12
Termoencogibles del Perd S.A Precintos 250
Etiquetas Flexograficas del Pert S.A.C. (ETIFLEX) Etiquetas 300

Fuente: Derivados del Agua SAC
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Como podemos observar en la Tabla 21, tras restar la unidad prevista y devueltas obtenemos
la unidad real gestionada por la empresa en 2018 para cada producto.

Tabla 21. Diferencia entre unidad planificada y devolucion en 2018 en unidades

Unidades de . Unidades
Producto . Devoluciones
planificacion reales
Cépsula linner 18 990 25 18 965
bidon de 19 1. 15536 12 15524
Precintos 18 990 250 18 740
Etiquetas 18 990 300 18 490

Fuente: Derivados del Agua SAC

La Tabla 22 anuncia la diferencia entre la demanda total y las unidades reales de la empresa,
sin considerar en la seccion de bidones de 19 I. el 40% de la produccion de bidones de recarga

que llegan a la empresa los cuales estan en perfecto estado.

Tabla 22. Diferencia entre la demanda total y las unidades reales del 2018 en unidades

Producto Deggwlda Unidades reales Diferencia Dif?g/i?da
Capsula linner 26 626 18 965 7661 29%
bidén de 19 1. 26 626 15 524 11102 42%

Precintos 26 626 18 740 7 886 30%

Etiquetas 26 626 18 490 8136 31%

Fuente: Derivados del Agua SAC

La Tabla 23 muestra la diferencia entre la demanda total y las unidades reales de la
organizacion, pero en el apartado de unidades reales de bidén de 19 litros se consideré ademas
el 30% de la produccién de bidones de recarga que llegan a la empresa los cuales estan en

perfecto estado.

Tabla 23. Diferencia entre la demanda total y las unidades reales (incluidos bidones de
recarga) del 2018 en unidades

Producto Detrgfg:da Unidades reales Diferencia  Diferencia (%)
Cépsula linner 26 626 18 965 7661 29%
bidén de 19 1. 26 626 20 140 6 486 24%

Precintos 26 626 18 740 7 886 30%

Etiquetas 26 626 18 490 8 136 31%

Fuente: Derivados del Agua SAC
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La Tabla 24 ofrece los datos de la demanda total, la cual fue mayor que las unidades reales
que tenia la empresa de cada producto por lo que existe un quiebre de stock.
Con la informacidn reunida se observa que los calculos empiricos que realiza la empresa son
ineficientes y no logran satisfacer la demanda total, razon por la cual la empresa ha tenido que
hacer compras inusuales a los respectivos abastecedores. Se necesitaron una totalidad de 96
pedidos de compra extraordinaria para satisfacer 125 hojas de pedido con fecha cambiada para
la compra de cada producto registrado en la Tabla 24.

Tabla 24. Compras extraordinarias en el afio 2018

Producto Com_pras Participacién
excepcionales (%)
Capsula linner 4066 26%
bidén de 19 1. 2891 18%
Precintos 4201 27%
Etiquetas 4541 20%

Fuente: Derivados del Agua SAC

Tabla 25. Diferencia entre la demanda total y las unidades vendidas en el afio 2018.

Ingresos

Producto Unidades Pedidos Diferencia Ingresos no Utilidad Ut'“d.aq no
. Demanda . no e percibida
final vendidas . (%) (S1) percibidos  (S/.)
atendidos (s/) (S1)
Bidones 479
de 191, 26 626 23031 3595 14% 570994,9 102 4575 044.8 74776

Fuente: Derivados del Agua SAC

Con la suma de las unidades reales incluyendo el 40% aproximadamente de los bidones que
retornan a la empresa en buen estado y sin tomar en cuenta las unidades de insumos defectuosas
que fueron devueltas al proveedor y considerando las compras excepcionales, Derivados del
Agua SAC logro vender 23 031 bidones de agua de 19 I. en el afio 2018 como se observa en la
Tabla 25.

Sin embargo, la empresa no logré satisfacer la demanda total ese afio, por lo que se
obtuvieron pedidos incumplidos debido a la ineficiente gestion continua del inventario, al no
utilizar los métodos apropiados para calculas las compras de reposicion en la etapa de
planificacion, por la mala planificacion se generaron compras excepcionales para tratar de
satisfacer un porcentaje de las pérdidas, pero aun asi no son suficientes para complacer la

demanda de los clientes.
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Costos de inventario

Los costos de inventario (costos de almacenamiento, costos de pedido, costos de
adquisicidn) se tuvieron en cuenta durante la fase de ejecucion.
Para el calculo de os costos de inventario se consideré el salario de los trabajadores de la

empresa de acuerdo a los cargos que ocupaban.

Tabla 26. Salario mensual de los empleados en 2018

Personal Sueldo mensual
Gerente General S/ 2 500,00
Secretaria S/ 980,00
Jefe de planta S/ 1 500,00
Asistente de planta S/ 980,00

Fuente: Derivados del Agua SAC

a) Costo de adquisicion

El precio de compra total de los insumos se da en la Tabla 27.

Tabla 27. Costo de compra total en 2018

Producto Unid_ag:ies Costo de compra C_o§t(_),de
adquiridas promedio (S/.) adquisicion (S/.)
Cépsula linner 18 577 0,5 9289
bidén de 19 1. 15536 0,8 12 429
Precintos 18 577 0,025 464
Etiquetas 18 577 0,5 9289
Total 39471

Fuente: Derivados del Agua SAC

b) Costos de orden de pedido
A la hora de calcular el coste del pedido de 2018 se tomaron en cuenta los costes de
implicacion de personal e infraestructura involucrada, dependiendo del tiempo
empleado en el proceso de compra y recepcion de bienes. Se muestra en la Tabla 28

a continuacion. Aqui, se toma de la cuota de participacion, no de la cuota mensual.
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Tabla 28. Costo de participacién

Costo mensual Costo diario D_ia_s de_ ) Costo d‘.a,
participacién  participacion
Gerente General S/ 2500,00 S/ 125,00 54 S/ 6 750,00
Alquiler del local S/ 1500,00 S/ 75,00 152 S/ 11 400,00
Teléfono + Internet S/ 150,00 S/ 7,50 173 S/ 129750
Luz S/ 180,00 S/ 9,00 152 S/ 1 368,00

Fuente: Derivados del Agua SAC

» En el personal involucrado esta el gerente general, la secretaria, el jefe de
planta y el asistente de planta.

» Se tomo en cuenta el costo de la renta con la participacion de 152 dias
destinados para el proceso de compray recepcion.

» Plan tarifario mensual “telefonia + internet” tiene un plan mensual de S/.
150.00, pero solo se considerd los 173 dias asociados al proceso de compra
y recibo.

> Para los servicios de energia eléctrica, se tomo en consideracion los 152 dias

comprometidos para proceso de compra y recepcion.

Tabla 29. Costos anuales de pedido 2018

Costo Participacion (%)

Costos fijos

Gerente General S/ 6 750,00 10,83%
Secretaria S/ 11 760,00 18,87%
Jefe de planta S/ 18 000,00 28,88%
Asistente de planta S/ 11 760,00 18,87%
Teléfono + Internet S/ 1297,50 2,08%
Costo de alquiler S/ 11 400,00 18,29%
Transporte S 3300,00 3,52%
Costos variables

Energia eléctrica S/ 1 368,00 2,19%
Total S/ 62 335,50 100%

Fuente: Derivados del Agua SAC

Para encontrar el costo por orden de pedido, se realizé la division entre el costo anual y el
numero de pedidos efectuados por Derivados del Agua SAC en 2018, con lo que se obtuvo un
monto de S/. 407,72.



49

Tabla 30. Costo por orden de pedido del afio 2018

Item Cantidad
Ordenes de compras ordinarias 57
Ordenes de compras extraordinarias 96
Total de 6rdenes 153
Costo total de ordenar 2018 S/ 62 335,50
Costo por orden S/ 407,42

Fuente: Derivados del Agua SAC

c) Costos de almacenamiento

Al calcular los costos de almacenamiento se suman las tarifas de almacenaje o
almacenamiento del inventario 2018, siendo los costos de la Tabla 31, untotal de  S/.
65 076.00.

Tabla 31. Costo de almacenamiento en el afio 2018.

Costo Participacion (%)
Costos fijos
Costo de capital S/ 7 800,00 8%
Gerente General S/ 30 000,00 32%

Jefe de planta S/ 18 000,00 19%
Asistente de planta S/ 11 760,00 12%
Teléfono + Internet S/ 1 800,00 2%

Costo de alquiler S/ 18 000,00 19%

Mantenimiento S/ 3000,00 3%

Costos variables

Energia eléctrica S/ 2 160,00 2%

Impuesto S/ 95 600 1%

Seguro S/ 1 600,00 2%
Total S/ 95 076,00 100%

Fuente: Derivados del Agua SAC

» Costo de capital o también llamado costo de oportunidad.
> En el personal involucrado esta el gerente general, jefe de planta y el asistente
de planta
d) Costo total de inventarios
En 2018, el precio total de los activos circulantes fue de S/. 188,882.3 segun la Tabla
32.
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Tabla 32. Costo total de los inventarios en 2018

Tipo de costo Costo (S/.) Participacion (%)
Costo de almacenamiento S/ 95 076,00 50%
Costo de orden de pedido S/ 62 335,50 33%
Costo de adquisicion S/ 39 470,84 17%
Total S/ 188 882,34 100%

Fuente: Derivados del Agua SAC

Sobre costo de compras

El sobre costo de compras se produce por las compras extraordinarias; ya que cuando faltan
suministros en almacén se hacen las compras extraordinarias a los mismos proveedores, pero
tienen un precio mas alto de compra promedio, esto es porque es requerido de urgencia. Estos
sobre costos de compra tienen un valor total en 2018 de S/. 10 551,58 asi como se observa en
la Tabla 33.

Tabla 33. Sobre costos anual por compras extraordinarias

Compras Compras Sobre costo de Total de sobre costo
Producto planificadas extraordinarias compra de compra(S/.)
(und) (und) promedio(S/.) pragsh.

Capsulas 18 990 4 066 0,8 S/ 325256
Bidones 15536 2891 1,1 S/ 3180,12
Precintos 18 990 4291 0,325 S/ 1394,48
Etiquetas 18 990 4541 0,6 S/ 2724,42

Total S/ 10551,58

e Control

En el control los responsables de realizar el conteo fisico periddico cada dia y cada 28 dias
de los productos que se quedaron en almacen son el jefe de planta y el asistente de planta, ambos
se limitan a verificar con el Kardex que maneja la empresa para verificar que se encuentren las
cantidades registradas.

e Mejora

En esta Gltima etapa se conocen los problemas que posee la empresa los cuales requieren
solucion para que la empresa mejore continuamente su gestion actual, donde solo se realizan
fases de planificacion, ejecucion y control muy débil.

La inadecuada gestion de inventarios general los siguientes problemas:
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Baja produccion a causa de la falta de disponibilidad de insumos en el almacén para

realizar el ensamble del bidon.

Pedidos no atendidos debido a que no hay disponibilidad de la cantidad requerida por

el cliente. Esto se debe a que se ha agotado la materia prima requerida para la produccion

de bidones de 19 I.

Bajo nivel de servicio como consecuencia de los pedidos no atendidos.

Indicadores de produccion

a) Cuello de botella

Esta tabla muestra el tiempo promedio para completar 5 pruebas en cada
ejercicio. Entre ellos, se puede sefialar que el cuello de botella del proceso es el
prelavado manual del bidon (180,2 s).

Tabla 34. Tiempo medio de produccion de las fases del proceso

Promedio de las

Etapa Actividades muestras (s)
Despiece del bidén 6,62
Pre lavado Colocar el cafio y chup6n en un balde 2,3
Lavado del chupon y cafio 12,3
Prelavado del bidén 180,2
Armado del bidon 7,25
L avado Desinfectado de capsula linner 5,31
Lavado semiautomatico del bidon 30
Desinfectado semiautomatico del bidén 15
Llenado del bidén 25,1
Tapado 6
Envasado Sellado 14,73
Etiquetado 20,1
Codificado y fechado 2
Control de calidad 9,73
Almacenado Traslado a almacén 15
Total 352

Fuente: Derivados del Agua S.A.C.

b) Produccién
El tiempo de ciclo de produccion mensual de Derivados del Agua SAC se
determind en 180,2 segundos, en base a la jornada laboral de 8 horas de la
empresa, de lunes a viernes. Se utilizaron las siguientes formulas.

tiempo base

Produccion = - :
tiempo de ciclo
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8h _20dias 60seg 60 min _
( dia mes 1min 1 hora) _ 3196 bidones
180,2 seg - mes
~ bidones

Producciéon =

No obstante, actualmente la empresa produce en promedio 1 919 bidones al mes

aproximadamente, entre produccion de bidones para venta y produccion de bidones

para servicio de recargas.

Tabla 35. Cantidad mensual promedio de bidones para venta y para
servicio de recarga 2017 y 2018.

Promedio de ventas Promedio de
Afio recargas mensual  Total (und)
mensual (und)

(und)
2017 876 751 1627
2018 962 957 1919

e Indicadores de productividad

a)

b)

Productividad de mano de obra

Para calcular la productividad del recurso mas importante de la empresa, se tiene

en cuenta el promedio de bidones envasados por mes Tabla 35y los horarios de

la jornada aboral indicados en la Tabla 36. La productividad del recurso humano

se ha incrementado en promedio 15% anual; esto significa que un operario en

promedio produce 19 barriles de 19 litros con agua de mesa ozonizada por dia.
Tabla 36. Productividad de Mano de Obra

Aiio Productividad de mano de Obra

1 627 bidones de 19 1. con agua de mesa/ (160 h mensuales
*5 operarios) = 2,03 bidones/(hora*operario)

2017

1919 bidones de 19 1. con agua de mesa/(160 h mensuales *5

2018 operarios) = 2,39 bidones/(hora*operario)

Fuente: Derivados del Agua SAC

Costo de mano de obra directa

La tarifa de los operarios de produccion es de S/. 1 100mensuales, la tarifa por
hora es de S/. 6,88, trabajando 160 horas al mes.

Los costos especiales de mano de obra se determinaron dividiendo la tarifa por
hora entre las unidades por cada hora. (las unidades que produce cada operario
por hora multiplicado por los 5 operarios de produccion); siendo en la empresa

de 11,95 bidones por cada hora.
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A continuacion, la Tabla 37 muestra el costo laboral por unidad con un total de
S/. 2,88.
Tabla 37. Tarifa del personal operativo

Costo de salario  Costo de M. O.

Personal Operativo =0 hora(sl)  por unidad (S/.)

Operario 1 6,875 0,58
Operario 2 6,875 0,58
Operario 3 6,875 0,58
Operario 4 6,875 0,58
Operario 5 6,875 0,58

Total 34,375 2,88

Fuente: Derivados del agua SAC

c) Sobre costo de mano de obra directa
Para calcular el costo de la mano de obra ociosa por falta de suministros se utilizd
el promedio de horas ociosas 0 no trabajadas al mes.

Tabla 38. Promedio de horas trabajadas y ociosas mensual en el afio 2018

Horas Promedio de horas Promedio de horas
Laborables trabajadas ociosas
160 125 35

Fuente: Derivados del Agua SAC

A continuacion, en el Cuadro 39 se muestran el sobre costo de mano de obra
directa con un total anual de S/. 14 437,5; para calcularla se multiplicé el
promedio de horas ociosas al mes por el costo del salario por hora.

Tabla 39. Sobre costo de mano de obra directa ociosa

Personal Promedio de horas Costo de salario  Sobre costo de
Operativo no trabajadas por hora (S/.) M.O.
Operario 1 420 6,875 2887,5
Operario 2 420 6,875 2887,5
Operario 3 420 6,875 2887,5
Operario 4 420 6,875 2887,5
Operario 5 420 6,875 2887,5

Total 2100 34,375 14 437,5

Fuente: Derivados del Agua SAC
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Indicadores de logistica
a) Pedidos no atendidos
Los pedidos no supervisados son causados por interrupciones en el suministro que
impiden que la empresa suministre las cantidades pugnadas por los diferentes
clientes.
Las posiciones del indice de las érdenes pendientes se muestran en la Tabla 40.

Tabla 40. Ficha del indicador de los pedidos no atendidos

Indicador Pedidos no atendidos
Objetivo Verificar el porcentaje de la relacion e:g::llos pedidos no atendidos y la demanda

. ] . Demanda no atendida
Forma de calculo Pedidos no atendidos = x 100
Demanda total

Unidad de Porcentaie
medida J
Fuente de datos Notas de pedido

Valor deseado 0%
Medicion Mensual

El porcentaje de pedidos desatendidos surge de la division de los pedidos desatendidos
entre el total de solicitudes de clientes por cien; el porcentaje de pedidos desatendidos
encontrados en 2018 fue del 23,79%. Como nuestro producto es estacional se observa
mayor porcentaje de pedidos no atendidos en los meses de verano de diciembre, enero,
febrero y marzo.

Tabla 41. Pedidos desatendidos en el afio 2018.

Mes Demanda Produccion Bid_ones no Bidc_)nes no Pedi_dos no
(und) (und) atendidos (und) atendidos (S/.)  atendidos (%0)
Enero 2019 1583 436 14512 21,64%
Febrero 2 603 2048 555 14 486 21,32%
Marzo 3358 3115 243 12 210 22,24%
Abril 2068 1829 239 5535 19,56%
Mayo 2009 1737 272 6143 17,53%
Junio 2004 1668 212 7578 14,58%
Julio 1948 1680 268 6 454 14,76%
Agosto 1 807 1613 194 4160 15,74%
Setiembre 1956 1711 245 5577 18,53%
Octubre 2101 1803 298 7 605 16,18%
Noviembre 2313 2081 232 8 265 20,03%
Diciembre 2 440 2163 311 10 212 21,75%
Total 26 626 23031 3505 S/ 102 735,50
P,\;I‘;?Sef;f 2 219 1919 292 S/ 8561,29 23,79%

Fuente: Derivados del Agua SAC
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A continuacion, en la Figura 12, se visualiza el comportamiento de los pedidos desatendidos
en comparacion a la demanda total expresado en soles. Los pedidos no atendidos fueron de S/.
102 736.00 y la demanda total de S/. 517 942.00, en 2018.

Comportamiento de los pedidos no atendidos en el afio 2018
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Figura 13. Comportamiento de los pedidos desatendidos en el afio 2018 (S/.)
Fuente: Derivados del Agua SAC

b) Nivel de servicio

Una reduccion en la produccion genera una disminucion en el nivel de servicio, debido
a que la produccion no satisface la demanda de los clientes y genera pedidos no
atendidos. En la Tabla 42 se observa el archivo de indicadores de nivel de servicio

para ver cudl es el nivel de servicio de la empresa.

Tabla 42. Ficha del indicador nivel de servicio.

Indicador Nivel de servicio
Objetivo Verificar el porcentaje de la relacion entre la produccion de bidones y la
demanda total
. ] . Demanda atendida
Forma de cilculo Nivel de servicio = x 100
Demanda total
Unidad de medida Porcentaje
Fuente de datos Notas de pedido
Valor deseado 0%

Medicion Mensual
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El nivel de servicio surge de la relacion de la demanda atendida entre la demanda total
por 100; el porcentaje del nivel de servicio en 2018 fue de 76%. Los meses con
porcentaje mas bajo de nivel de servicio son los meses de verano tales como diciembre
con 76%, enero con 74%, febrero con 76% y marzo con 75%.

Tabla 43. Nivel de servicio en el afio 2018

Mes Demanda (und) Produccién  Nivel de servicio

(und) (%)

Enero 2019 1583 74%
Febrero 2 603 2048 76%
Marzo 3358 3115 75%
Abril 2 068 1829 80%
Mayo 2009 1737 82%
Junio 2 004 1668 85%
Julio 1948 1680 85%
Agosto 1807 1613 84%
Septiembre 1956 1711 81%
Octubre 2101 1803 83%
Noviembre 2313 2081 T7%
Diciembre 2 440 2163 76%
Total 26 626 23031 76%

Fuente: Derivados del Agua SAC

La variacién del nivel de servicio a lo largo de los meses del afio 2018 se observa en

la Figura 13. Teniendo caidas fuertes en los meses de verano.

Nivel de servicio en el afio 2018
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Figura 14. Comportamiento del nivel de servicio en el afio 2018 (%)
Fuente: Derivados del Agua SAC
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c) Entrega atiempo

De un promedio de 1 919 pedidos entregados a los clientes cada mes, el 81% de los

pedidos se entregaron a tiempo.

6
— 0
1919xlOO 81%

% Entrega a tiempo =

Resumen de diagnostico

En la Tabla 44 se ofrece una vision genera del primer objetivo de este estudio, que define la
situacion actual de la empresa. Las cifras de la tabla corresponden al afio 2018, y todos los
indicadores se obtienen se basan en informacién recopilada y proporcionada por la misma

empresa. También se observan problemas que provocan bajos niveles de servicio.

Tabla 44. Indicadores del de la gestion de inventarios del afio 2018

COSTO/PERDIDA

PROBLEMA CAUSAS ECONOMICA ANUAL (S/.) N° de Tabla
Pedidos no atendidos 102 735,50 Tabla 25
Bajo nivel de Sobre costos de compra 10 551,58 Tabla 33
servicio Costo de mano de obra no
87% 14 437,50 Tabla 39
aprovechada
Entregas a tiempo 81% -

TOTAL 127 730,58




58

3.2. EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS

3.2.1. Evaluacion de las herramientas de gestion de inventarios

El principal problema de Derivados del Agua SAC es que el nivel de servicio ha disminuido
a lo largo de los afios por razones distintas a las mencionadas en el diagndéstico, como se
muestra. La Tabla 45 muestra una matriz de ponderacion de las preguntas para entender qué
tan importante es cada criterio para mejorar los niveles de servicio.

Se utilizaron valores ponderados segun la escala de Vilar et al. [14] para comparar los items
considerados:
1: lIgual en importancia/preferencia
2: Més importante/preferido
5: Significativamente mas importante/preferido

Tabla 45. Pérdida econdmica de los problemas identificados

Costo de mano

I Pedidos no Sobre costo  Entregas a -
Criterios atendidos de obra no de compra tiempo Suma  Ponderacion
aprovechada
Pedidos no 0
atendidos > > 2 12 48%
Costo de mano de
obra no 2 1 2 5 20%
aprovechada
Sobre costo de 0
compra 1 1 2 4 16%
Entregas a tiempo 1 1 2 3 16%
TOTAL 21 100%

Fuente: Derivados del Agua SAC

Después de desarrollar la matriz de ponderacion (Tabla 45) se puede observar que el mayor
problema son los pedidos atrasados con un porcentaje de peso del 48%, los costos de mano de
obra no aprovechada representan un 20% y los sobre costos de compra y las entregas a tiempo
representan un 16% por cada criterio.

Al igual que con los criterios anteriores, se elaboré una matriz de pesos para seleccionar el
modelo que mas problemas resuelve, y a cada modelo se le asigné un valor segun la escala de

importancia.
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Herramienta Descripcion

Relacién con la
investigacion

Se controla de manera periddica
La demanda es una variable conocida
La cantidad de lote de pedido varia
El tiempo entre los pedidos es fijo
Modelo P Tiene en cuenta la incertidumbre de la demanda
Reabastecimiento a intervalos fijos

Reduce los costos de hacer pedido

Necesita conocer la posicion del inventario s6lo cuando se
realiza revision

Se controla de manera continua
La cantidad de lote de pedido es fija
El tiempo entre los pedidos es variable

Modelo Q Reabastecimiento individualizado segun la necesidad de cada
articulo

Bajo nivel de inventario de seguridad

Necesita conocer la posicién del inventario continuamente

x £ X xx x4 LKL

Elaboracion: Propia

Tabla 47. Escala de importancia

Criterio Escala
Muy importante 3
Importante 2
Poco importante 1
No importante 0

Elaboracion: Propia

En la Tabla 48 se observa a asignacién de los puntajes de acuerdo con la escala de importancia.

Tabla 48. Matriz de asignacion de los puntajes.

. Modelos
Criterios
Modelo P Modelo Q
Pedidos no atendidos 3 1
Costo de mano de
2 1
obra no aprovechada
Sobre costo de 3 1
compra
Entregas a tiempo 2 1

Elaboracion: Propia

Una vez que a cada instrumento se le ha asignado una calificacion de escala, el peso de cada

modelo se calcula multiplicando el peso por el porcentaje. El resultado se encuentra a

continuacion.
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Tabla 49. Matriz de asignacién de los puntajes.

Herramienta

Criterios Ponderacion

Modelo P Modelo Q
Pedidos no atendidos 48% 1,44 0,48
Costo de mano de 20% 0,40 0.2
obra no aprovechada
Sobre costo de 16% 0,48 0,16
compra
Entregas a tiempo 16% 0,32 0,16
Total 100% 2,64 1,00

Elaboracion: Propia

Los resultados de la matriz confirman que la herramienta que mas se adecua a la realidad de
la empresa Derivados del Agua SAC es el Modelo P, a través de este modelo se busca solucionar
los problemas que ocasionan que exista un bajo nivel de servicio.

Ademas, segun Pérez et all [2] en su investigacion titulada “Modelo de gestion de inventarios
para una empresa de alimentos”, para mejorar el nivel de servicio actual de la empresa (75%) a
través de la revision continua de las recomendaciones del sistema. La introduccion del modelo
P satisfizo de manera mas efectiva la demanda de bienes, el nivel de servicio aument6 al 87,23%
y la ganancia aumentd en 675.458,08 dolares estadounidenses. Se dice que el estudio tiene en

cuenta el nivel de servicio que recibiria la empresa si se utilizara el modelo P.

3.2.2. Evaluacion del software de ERP

Otro problema de la empresa Derivados del Agua SAC que genera atrasos, es la falta de un
software para controlar la entrada y salida de inventario.
Al igual que con el modelo, para elegir el software que se adapte mejor al rubro y realidad de
la empresa se realizd una reunion con la gerente general para analizar y elegir uno de los tres
softwares vigentes en el mercado; la descripcion de los tres softwares se encuentra en la Tabla
50.
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Tabla 50. Descripcion de los softwares ERP

Marcas de Descripcién Rubro Precio Proveedor
ERP
Este software permite pronosticar la
compra de suministros o productos para El sistema se adapta
disminuir los costos tomando en cuenta al rubro de las
TELEMATEL las cantidades de inventarios que empresas, ya .
. . . 15000 Mexico
ERP presente la empresa, tiene la funcién de proporciona un
solicitar ~ cotizaciones de manera sistema  amigable
anticipada a los proveedores de la con la empresa.
empresa.
Este software permite a la empresa tener
control 'y poder supervisar los
inventarios en el almacén, ademasdesu El  sistema  estd
SAP Busines  relacion con el proveedor, ademas SAP dedicado a  las 12500 Peri

One Busines tiene la  funcibn de empresas del sector
planificacién de suministros para produccién.
realizar el pedido de manera oportuna y
en la cantidad que la empresa necesita.

El sistema esta
dedicado a las
empresas medias
que pertenecen al
rubro  industrial,
mecanico, etc.

Este software realiza el proceso de
pedido de suministros o productos,

ABAS ERP realiza todos los seguimientos de la
salida y entrada de los suministros o
productos.

21000 EE. UU.

Fuente: Elaboracion propia.

El software ERP segun las descripciones que mas se adapta al rubro y realidad de la empresa
es el software “SAP Busines One”, por lo que fue elegido para el desarrollo del proyecto.
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3.3. DISENO DE LA MEJORA DE GESTION DE INVENTARIOS

Para implementar el tercer objetivo especifico se dividid en tres componentes basicos: (1)
La estructura organizacional: alcance, politicas y los objetivos e indicadores relevantes; (2)
Procesos: gestion después del inventario (ciclo PHVA); (3) Realizara capacitaciones de
Recursos Humanos y (4) Recursos financieros en el uso del nuevo modelo de gestion de

almacenes.

3.3.1. Estructura Organizacional

En esta fase se define el alcance, seguido de la politica, de la que se derivan los objetivos y

las medidas correspondientes.

3.3.1.1. Alcance

El alcance del estudio incluyd calculos de recarga y procesos de almacenamientos en
Derivados del Agua SAC.

3.3.1.2. Politica

Derivados del Agua SAC trabaja en la gestion y control de su inventario para mejorar los

niveles de servicio mediante el decrecimiento de pedidos desatendidos.

3.3.1.3. Objetivos

Los objetivos que se desea obtener se muestran en la Tabla 50.

Tabla 51. Obijetivos de la gestion de inventarios.

Objetivo Indicador Responsable
Reducir la cantidad de pedidos Pedidos no atendidos Gerente, Secretaria y
atendidos Demanda total Jefe de planta
Reducir el costo de mano de obra  Promedio de horas no trabajadas * Costo de Secretaria y Jefe de
no aprovechada salario por hora planta
Eliminar El)rsr?;)rf costo de Compras extraordinarias * Sobre precio Secretaria

Aumentar las entregas a tiempo
de los pedidos atendidos

Gerente, Secretaria y

Pedidos entregados a tiempo Jefe de planta

Pedidos atendidos
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3.3.2. Procesos

La gestion del inventario se inspira en el ciclo PDCA o proceso de mejora continua para

mantener los procesos conectados entre si.

3.3.2.1. Etapa de Planificacion

En la primera etapa, el plan se divide en 5 fases: (1) Crear y estandarizar el proceso de
adquisiciones, (2) Elegir un método de prevision de la demanda; (3) Realizar la prevision de la
demanda, (4) Definir el modelo de control de inventario y (5) Aplicar el modelo de control de
inventario.

e Proceso de planificacion de compras

Primero se instal6 un proceso de planificacion de adquisiciones estandarizado y estructurado
para mejorar el proceso a diferencia de la gestion de inventario actual. La siguiente tabla
muestra el proceso propuesto. La Figura 14 se observa el flujograma que incluye al personal
involucrado entre los cuales esta el gerente general, el jefe de planta y el asistente de planta.

Tabla 52. Propuesta de procedimiento del proceso de planificacion de compras.

Procedimiento del proceso de planificacién de compras

AGUA

CER CODIGO: PPC - 001 VERSION: 001

Objetivo: Establecer y estandarizar los pasos para realizar el reaprovisionamiento de los insumos
necesarios para la elaboracidon del biddn de agua ozonizada de 19 I.

Alcance: Procedimiento para el reabastecimiento del inventario de los suministros.

Definiciones:
< Planificacion: Proceso estandarizado y estructurado con el fin de lograr un objetivo.
% Mercaderia: Suministros.
% Reabastecimiento de inventario: Con la finalidad de contar con un stock completo para
impedir las situaciones de inexistencias de inventario.
Responsables:
% Gerente general: Encargado de supervisar del procedimiento de planificacion de compras.
+ Jefe de planta: Personal encargado de dar los informes de almacén y verificar el estado de
los insumos.
< Asistente de planta: Personal encargado de revisar el stock de almacén en las fechas
indiadas para realizar un nuevo pedido.
Desarrollo:
1.1. El asistente de planta realiza el conteo fisico del stock de insumos en almacén.
1.2. El jefe de planta comprueba el conteo fisico del stock de insumos en almacén y da el visto
bueno, si no es conforme se hace de nuevo el conteo.
1.3. Si el conteo es conforme, el gerente general hace la proyeccién de la demanda.
1.4. El jefe de planta ejecuta el modelo de gestidn de inventarios.
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Gerente Jefe de planta Asistente de planta
5.2} 5.1
Verifica el conteo _ﬁaaliza el conteo fisico
fisico del stock de |< del stock de productos
productos en almacén en almacen

D @D/\ T
Realiza la S . Confi NNo
proyeccion de la g-onirmar
demanda \/

3.5 ) \l/
N—Zplica el modelo de
gestién de
inventarios

Figura 15. Diagrama de flujo del procedimiento de programacion

e Seleccidn del método de proyeccién de la demanda.

Para elegir un método de prondstico de la demanda, se examind la tendencia general de la
demanda total del 2018 de bidones de agua ozonizada de 19 |. y se ha optado por el método de
proyeccion estacional o también Ilamada periddica. La Figura 15 muestra la tendencia del
producto de bidones de agua ozonizada de 19 I. en el afio 2018 en la que existe un vinculo entre

los meses del afio el cual es conocido como factor estacional.

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Demanda 2018

Mes
Demanda 2018

Figura 16. Tendencia de la demanda del bidon de agua ozonizada de 19 I.
Fuente: Derivados del Agua SAC
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e Proyeccion de la demanda
La Tabla 53 demuestra la proyeccion estacional de la demanda de agua ozonizada de 19 I.
estimado en la Figura 15 anterior para el afio 2021, ademas se muestra la grafica del pronostico.

Tabla 53. Proyeccion de la demanda de bidones de agua de 19 I.

Pronéstico d
Datos Historicos de demanda ronostico de

Mes demanda del afio
2017 2018 2021
Enero 1998 2019 2082
Febrero 2590 2603 2642
Marzo 3345 3358 3397
Abril 2042 2068 2146
Mayo 2001 2009 2033
Junio 1989 2004 2049
Julio 1938 1948 1978
Agosto 1789 1807 1861
Setiembre 1940 1956 2004
Octubre 2087 2101 2143
Noviembre 2271 2313 2439
Diciembre 2423 2440 2491
Pr dio d
Id"me 1; € 2210 2219 2272
emanda
Total de demanda 26413 26626 27265
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Figura 17. Pronostico de la demanda de bidones de agua de 19 |. para el afio 2021

Elaboracion: Propia
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e Definicion de modelo de gestion de inventarios

El modelo elegido fue un sistema de revision periddica, o de periodo fijo de reposicion o el
modelo P con excedente, por tanto, fue escogido y especialmente apoyado por la investigacion
de Pérez, Cifuentes, Vasquez y Marcela [2], en el que hablan del modelo P y su mejor
flexibilidad, facil y rapida adaptacién y lo méas importante el menor costo y tiempo para la
implementacion.

La Tabla 54 proporciona los valores necesarios para poder calcular la cantidad de
reaprovisionamiento de las capsulas utilizando el modelo P; con un tiempo de revision es de 28
dias, esta sera la nueva politica de la empresa previamente coordinada y aceptada por la alta
direccidn, y el plazo de entrega es de 5 dias, se espera un 87% del nivel de servicio, el cual
consigue una distribucion normal con un valor de 1,52 para 5 dias. Se espera que las existencias
duren un total de 33 dias. La Tabla 54 muestra los datos anteriores que se requieren para ajustar
el modelo P.

Tabla 54. Datos para la aplicacion del modelo de gestién de inventarios.

Descripcion Valor
T = Periodo de revision 28 dias = 1 mes
Z= Ndmero de desviacion estandar (nivel de seguridad) 87% = 1,52
L = Tiempo de entrega o Lead Time 8 dias = 0,27 mes

Una vez obtenidos los datos necesarios se aplicé la formula del modelo P [11].
Q =d(T+L)+ZO-T+L_I

Qestimado=4140+1,52*8,55-0
Q estimado = 4 098 unidades

El mismo procedimiento se desarrolla para el resto de los suministros.

e Aplicacion del modelo de gestion de inventarios
A continuacidn, la Tabla 55, muestra los requisitos de pedido de cada proveedor para el

primer mes de 2021.
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Tabla 55. Requerimiento de pedido en el mes de enero del afio 2021.

Proveedor Articulos Cantidad Unidad
Plasticos Basicos de Exportacion S.A.C. Cépsula linner 4098 und
(PBEX) .
bidon de 19 1. 2 543 und
Termoencogibles del Pert S. A Precintos 97 Bolsa x 50 und
Etiquetas Flexograficas del Peru S.A.C. Etiquetas 97 Bolsa x 50 und

(ETIFLEX)

La cantidad de bidones a comprar es menor porque segun la politica de la empresa se
comprara el 60% de la demanda de los bidones de recarga ya que el 40% restante se estima que
son los bidones que regresan a la planta en perfecto estado, por lo tanto, se comprara un 60%
de la cantidad estimada (bidones para venta mas bidones para recarga) para cada mes.

La Tabla 56 muestra la aplicacion del modelo P por mes para el suministro capsulas en el
afio 2021, estos datos fueron obtenidos en base a los célculos de la Tabla 8 colocados en el
marco teorico y teniendo en cuenta los datos de la Tabla 54. Asumiendo de manera de ejemplo
para el mes de enero se considera un inventario actual de 0.

Tabla 56. Cantidad para pedir segun la aplicacion del modelo P para todos los
suministros en el mes de enero 2021

. Demand_a . Periodode Lead Nivelde Stockde Inventario Cantld_ad
Articulos  Promedio Unidades L . . . N a pedir
. revision Time servicio seguridad inicial :
Diaria (unidades)
Capsula 115 Unidad 28 8  87% 13 0 4098
inner
bidon de 19 1. 69 Unidad 28 8 87% 30 0 2743
Precintos 2,3 Bolsa 28 5 87% 11 0 97
Etiquetas 2,3 Bolsa 28 5 87% 11 0 97

3.3.2.2. Etapa de Ejecucién

La segunda etapa define el proceso de adquisicion y almacenamiento con los pasos
correspondientes para ejecutar el plan desarrollado en la etapa anterior.

e Proceso de compras

En este proceso se determinan en detalle los procedimientos especificos, en los cuales se
establecen las acciones a realizar por el personal involucrado.
Segun las nuevas politicas que se tomaran de realizar los pedidos cada 28 dias, se elaborara 13

6rdenes de compra para cada proveedor (39 6rdenes de pedido en total) durante el 2021.



Tabla 57. Procedimiento propuesto del proceso de compras.

Procedimiento del proceso de compras

AGUA - -
CER CODIGO: PC-001 VERSION: 001

1. Objetivo: Establecer y estandarizar los pasos para realizar la compra de mercaderia a los
respectivos proveedores para la elaboracion del bidon de agua ozonizada de 19 1.
2. Alcance: Procedimiento para la compra de mercaderia necesarias para la elaboracién del
bidon de agua ozonizada de 19 I.
3. Definiciones:
< Compra: Adquirir un producto por un monto de dinero.
< Mercaderia: Suministros.
< Proveedor: Empresa que ofrece un producto o insumo para abastecer o prever a
una empresa o persona.
4. Responsables:
«» Jefe de planta: Personal encargado de emitir la orden de pedido.
« Gerente general: Personal encargado de autorizar la orden de pedido.
« Secretaria: Personal encargado de realizar el pedido al proveedor correspondiente y
de la factura electrénica.
< Proveedor: Personal encargado de abastecer con la mercaderia a la empresa
5. Desarrollo:
5.1. Después de la etapa de planificacion de compras, el jefe de planta emite la orden
de pedido.
5.2. El gerente general autoriza la orden de pedido.
5.3. La secretaria se contacta con el proveedor para realizar la cotizacién del requerimiento.
5.4. El proveedor elabora la cotizacion y se la envia a la secretaria.
5.5. La secretaria revisa la cotizacion
5.6. La secretara solicita el pedido.
5.7. El proveedor recibe la solicitud del pedido requerido.

Jefe de planta Gerente Secretaria Proveedor

Elabora la orden de
requerimiento

Autoriza el
requerimiento

)

Recepciona el
requerimiento

Solicita cotizacion a
los proveedores

Recepciona el
requerimiento

Revisa la cotizacién Cotizacion

Realiza el pedido I Recepciona el
requerimiento

Figura 18. Proceso de compras propuesto
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e Proceso de recepcion y almacenamiento
Este proceso detalla los procedimientos especificos para las acciones que debe tomar el personal

relevante.

Tabla 58. Procedimiento propuesto de almacenamiento.

Procedimiento del proceso de almacenamiento

AGUA _ .
CER CODIGO: PA - 001 VERSION: 001

1. Objetivo: Establecer y estandarizar los pasos para realizar el almacenamiento de los
Suministros necesarios para la elaboracion del bidén de agua ozonizada de 19 I.

2. Alcance: Procedimiento para el manejo y la conservacion de los suministros necesarios para
la elaboracion del bidén de agua ozonizada de 19 I.

3. Definiciones:
< Almacenamiento: Mantener los insumos en perfeto estado que serén utilizados para la

elaboracion del bidén de agua ozonizada de 19 I.

< Mercaderia: Suministros.

< Inventario: Lista ordenada de los insumos que tiene la empresa
4. Responsables:
+ Jefe de planta: Personal encargado de recepcionar la orden de pedido para la admision
de los insumos.
« Asistente de planta: Personal encargado de la recepcidn, verificacién y conformidad
de los insumos.
« Secretaria: Personal encargado de gestionar los descuentas en caso de que existan
disconformidades en el pedido.
« Asistente de planta: Personal encargado de transportar y ordenar los insumos en el
almacén, ademas de registrar todos los insumos que ingresan y salen del almacén.
5. Desarrollo:
5.1. El jefe de planta recepciona la orden de requerimiento, los insumos y la mercaderia y
la guia de remision.
5.2. El asistente de planta descarga la mercaderia en presencia de la secretaria y el
representante del proveedor.
5.3. El asistente de planta verifica la mercaderia en conteo fisico y defectos, si es conforme
a lo acordado, la secretaria firma la Guia.
5.4. Si no fuese conforme, la secretaria solicita al representante del proveedor un
descuento y esta cambia o modifica la Guia de remision para que logre ser firmada.
5.5. Un operario transporta la mercaderia al almacén.
5.6. El asistente de planta registra el inventario.
5.7. El asistente ordena los suministros en el almacén.




Jefe de planta Secretaria Representante proveedor Asistente de planta

Recepciona la orden de
requerimiento

Recepciona la @—
mercaderia y la Guia de Descarga la

remision mercaderia

Revisa la mercaderia
(cantidad y defectos)

Firma la guia de ! :De ac@
revision

odifica la guia de
remision

5.4

Devuelve de inmediato
los productos
defectuosos

olicita el descuento
por disconformidad

Transporta los
productos a almacén

Registra la
mercaderia (software)

Tdena los productos
en el almacén

N

Figura 19. Proceso de almacenamiento propuesto

En esta etapa ademas se explico las recomendaciones del almacenamiento y los inventarios.

o Recomendaciones para el almacén
Las recomendaciones del almacén se muestran en la siguiente tabla.
Tabla 59. Recomendaciones de almacén de la empresa.
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Recomendaciones para el almacén

AGUA

CER CcODIGO: PA - 001 VERSION: 001

Recomendaciones generales

1. El almacén debe ser adecuado para mantener los insumos en buen estado.
2. El asistente de planta debera hacer un inventario fisico completo por afio.

3. Debera sequir al pie de la letra las recomendaciones de la Guia de Buenas Practicas de Almacenamiento.
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o Recomendaciones para el inventario
Las recomendaciones para el inventario se muestran en la siguiente tabla.
Tabla 60. Recomendaciones de inventario de la empresa.

Recomendaciones para el inventario

AGUA _ _
CER CODIGO: PA - 001 VERSION: 001

Recomendaciones generales
1. El asistente de planta es el encargado de llevar el control de los insumos durante su

recepcion y el traslado al almacén.
2. El asistente de planta debera hacer un inventario fisico completo por afio.
3. Debera seguir las recomendaciones al pie de la letra de la Guia de Buenas Practicas de

Almacenamiento.

3.3.2.3. Etapa de Control

e Pedidos no atendidos
A partir de la investigacion de Pérez et al [2]se determind obtener un nivel de servicio del

87%. Los pedidos desatendidos sera el porcentaje de los pedidos no atendidos entre la demanda
total, es decir, el backlog teorico es del 13%. A continuacién, la Tabla 61 muestra la tabla de

control del indicador de pedidos desatendidos.
Tabla 61. Ficha para el indicador propuesto de pedidos no atendidos

Indicador Pedidos no atendidos

Objetivo Verificar el porcentaje de la relacion entre los pedidos no atendidos y la demanda total.

Pedidos no atendidos

Forma de célculo Pedidos no atendidos = x100
Demanda total

Unidad de medida Porcentaje
Fuente de datos Notas de pedido
Valor deseado 13%
Medicion Mensual

e Nivel de servicio
Se espera que el nivel de servicio sea equivalente a 87% para los productos. La Tabla 62, a

continuacion, muestra la ficha de control del indicador de nivel de servicio.
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Tabla 62. Nivel de Servicio

Indicador Nivel de servicio
Objetivo Verificar el porcentaje de la relacion entre la produccion de bidones y la demanda total
. . . Demanda atendida
Forma de célculo Nivel de servicio = x 100
Demanda total
Unidad de medida Porcentaje
Fuente de datos Notas de pedido
Valor deseado 87%
Medicion Mensual

e Pedidos entregados a tiempo

Los pedidos que estan programados para ser entregados a tiempo alcanzaran un 87% para
evitar exclusiones o comprar de inmediato porque ha alcanzado el nivel de cumplimiento
especificado en la politica. La Tabla 63 muestra la pestafia de control del indicador de pedidos
proporcionados a tiempo.

Tabla 63. Pedidos entregados a tiempo

Indicador Pedidos entregados a tiempo

.. Controlar que el porcentaje de pedidos entregados a tiempo sea
Objetivo . ; . L
equivalente a un 87% segun el nivel de servicio.

Forma de calculo Pedidos entregados a tiempo

Entregas a tiempo = Pedidos atendidos x100
Unidad de medida Porcentaje
Fuente de datos Notas de pedidos
Valor deseado 87%
Frecuencia de medicién Mensual
Responsable de medicién Jefe de planta

e Costo de compras ordinarias
Aplicando el nuevo modelo el costo de adquisicion aumenta a S/. 47 076 como se muestra
en la Tabla 64.

Tabla 64 Costo de compras ordinarias en el afio 2021

Producto Unic!agjes Costo de compra C.o§t9,de
adquiridas promedio (S/.) adquisicion (S/.)
Capsula linner 27573 0,5 13787
bidon de 19 1. 22665 0,8 18132
Precintos 27573 0,025 689
Etiquetas 28936 0,5 14468

Total 47 076
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¢ Indicadores de productividad

a) Productividad de mano de obra

Al aplicar de modelo propuesto, se puede hallar el nuevo indicador de productividad del
recurso mas importante para la empresa. En comparacion con la situacion actual, la
productividad laboral ha aumentado.

Tabla 65. Productividad de Mano de Obra con la propuesta

Ano Productividad de mano de Obra

2 272 bidones de 19 I. con agua de mesa/(160 h mensuales

2021 *5 operarios) = 2,84 bidones/(hora*operario)

b) Costo de mano de obra directa
El costo laboral unitario se visualiza en la Tabla 66, multiplicado los 13,01 bidones/hora
que producen los 5 operarios (considerando la nueva productividad laboral y los 5
operarios) por el costo laboral por hora teniendo como resultado un total de S/. 2,42.
Tabla 66. Costo de Mano de Obra con la propuesta

Costo de Costo de M.

Persoqal salario por O. por
Operativo “ora(s/)  unidad (S1.)
Operario 1 6,875 0,48
Operario 2 6,875 0,48
Operario 3 6,875 0,48
Operario 4 6,875 0,48
Operario 5 6,875 0,48

Total 34,375 2,42

Con la aplicacién del modelo P se espera reducir los pedidos no atendidos hasta obtener solo
un 13%, con una utilidad de S/. 28 764,00 y obtener un nivel de servicio de 87.23% como Pérez
et al [2] en su estudio “Revision periddica de los modelos de gestion de inventario: aplicacion
del modelo P en las empresas alimentarias” la implementacion del modelo P aumento el nivel
de servicio del 76% al 87%, obteniendo una utilidad de $ 675 458,08.

3.3.2.4. Etapa de Mejora

En el diagnostico fueron planteadas las mejoras dentro de la gestion de inventarios, las cuales
se deben desarrollar en el tercer objetivo especifico, este objetivo especifico tiene como
finalidad aumentar el nivel de servicio de la empresa debido a que las causas de este problema

ocasionan grandes pérdidas econémicas.
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A continuacién, la Tabla 67 muestra una comparacion de las medidas reales y las medidas
esperadas con la aplicacion propuesta. Esto requiere un seguimiento continuo para asegurar que
los procedimientos son implementados adecuadamente por el personal involucrado hasta que
se adapten a la nueva gestion del almacén y se propongan y apliquen nuevas mejoras de
procesos de vez en cuando.

El nivel de servicio esperado sera del 87%, y en base a eso se considerara un 13% de
sobrecompra y mano de obra no aprovechada.

Tabla 67. Comparacién de indicadores

PROBLEMA CAUSAS ACTUAL ESPERADO VARIACION
Pedidos no atendidos S/ 10273550 S/ 28764,00 -S/ 7397150
Nivel de Sobre costos de compra S/ 1055758 S/ 527,58 -S/  10030,00
servicio Costo de mano de obra no
87% aprovechada S/ 1443750 S/ 721,88 -S/ 13715,63
Entregas a tiempo 81% 87% 6%

e Implementacion del software
La empresa Derivados del Agua SAC debe implementar un software de inventario para
poder mantener un control adecuado sobre los mismos en el almacén y saber la cantidad exacta
con la que cuenta la empresa en cualquier momento. Utilizando un software se puede garantizar:
v El registro de datos se realiza correctamente par que las decisiones se tomen con
informacion bursatil, correcta y oportuna.
v’ La seguridad de los todos datos e informacion empresarial ingresados al programa
software.
v La empresa Derivados del Agua SAC puede cumplir con todos sus pedidos.

Un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) es responsable de la planificacion de
compras, produccion, distribucion, inventario, etc. Nuestros principales objetivos son: acceso a
la informacidn, optimizacion de los procesos, prevencion de acciones innecesarias.

Sin embargo, el software ERP puede afectar la gestion de muchas actividades, como: compras,
cantidad a pedidos, produccion, gestion de inventario, etc. El objetivo es administrar de manera
afectiva la informacion y los datos de una manera que permita la toma de decisiones oportuna
y costos operativos reducidos.

Otra ventaja de los sistemas ERP son la maximizacién de la participacion de areas funcionales
de la empresa [15].

Aqui hay algunos pasos para implementar el software seleccionado [16]:
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1. Después de seleccionar el software que se va a utilizar, debe planificar un cronograma
detallado con todas las fechas y actividades para organizar las tareas que realizara el
software.

2. Acto seguido se realiza el analisis y las consultas sobre las funciones del ERP para que
todos los participantes puedan manejar el software adecuadamente.

3. Después de las consultas, se configura y parametriza el software para adaptarlo a las
necesidades y procesos de la empresa. Aqui también se han realizado varias pruebas
piloto para conocer como saben utilizarlo los empleados de la empresa.

4. Cuando se implemento el software ERP todos los datos del sistema que habian revisado
previamente se implementaron correctamente, excluyendo datos innecesarios.

5. Cada miembro de la empresa debe recibir educacion adicional para que todos estén
familiarizados con la gestion y las funciones del nuevo sistema antes de comenzar a
trabajar.

6. Después, que todos estén familiarizados con la administracién y operacion del software,
comienza el uso del ERP corporativo.

7. Alfinalizar laimplementacion del software, es necesario monitorear y verificar posibles

actualizaciones o errores en el sistema.

Segun Conceigdo Menezes y Gonzélez-Ladron-de-Guevara [17] en su articulo “Maximizing
the benefits of ERP systems” manifiestan que a lo largo de los afos, los sistemas ERP se han
integrado en empresas de todos los tamafios e industrias, 1o que permite medir y evaluar sus
verdaderos beneficios. Ademas, el trabajo presenta en detalle la fase de implementacion en
términos de revision de procesos de la empresa, seleccion de ERP, gestion de proyectos y

personalizacion del sistema ERP durante la fase de implementacion.

Por otro lado, Lorca Ferndndez y de Andrés Suarez [18] “Efectos de la implantacion de
sistemas integrados de gestion (ERP) en las grandes empresas espafiolas” nos indica que las
empresas que hicieron una implantacion de un software ERP obtuvieron un promedio de 15%
en aumento de sus ventas, un mejor control de los registros en almacén y mejor proceso de

planificacion y compras.
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3.3.3. Recursos Humanos

3.3.3.1. Capacitacion en el nuevo modelo de gestion de inventarios

La formacion es primordial para la insercién de un nuevo modelo de gestidn de almacenes,
es por ello que el personal involucrado debe ser capacitado para lograr un apropiado y adecuado
desempefio en las funciones y responsabilidades. La capacitacion sera brindada a todo el
personal de la empresa Derivados del Agua SAC (11 personas). En el apéndice 2 muestra citas
de la consultora Pressig.

Estas capacitaciones son realizadas con la meta de que el 100% de los trabajadores conozca

y controlen el modelo P para el desarrollo adecuado.

Alcance

La capacitacién para trabajar con el nuevo software estara destinada a todos los
empleados involucrados en los procesos de logistica, contabilidad y ventas de la

empresa (11 personas).

Objetivos
Tiene como objetivo lograr un apropiado y adecuado desempefio en las funciones y

responsabilidades del personal involucrado

Responsables
El encargado de dirigir la capacitacion sera el Especialista en Gestion de Inventarios

y el contador Publico, ambos pertenecientes a la consultora contratada.

Cronograma

Los temas para tocar en las capacitaciones estan mencionados en la Tabla 68.
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Tabla 68. Temas designados para la capacitacion del nuevo modelo al personal

Tema Tema especifico  Sesion Hora N Responsable
general Horas
Primera semana: 1 3:00 pm - 6:00 pm 3
.Ges“?n.de 2 3:00pm-6:00pm 3
Modelo de inventarios
revision Segunda semana: 3 3:00 pm - 6:00 pm 3 Consultora
erigdica con Célculo de 4 3:00 6:00 3 (Especialista en
P stock de reaprovisionamiento L0 pm - 6:09 pm Gestion de
seguridad Tercera semana: 5 3:00 pm - 6:00 pm 3 Inventarios)
Almacenamiento y ' '
control de 6  3:00pm-6:00pm 3
inventarios
Costos de Cuart_a semana. ! 3:00 pm - 6:00 pm Consultora (Contador
inventario Costos involucrados Publico Colegiado)
en el inventario 8 3:00 pm - 6:00 pm 3 g

Fuente: Pressig [19]

Las inversiones en capacitacion se muestran en la Tabla 69, un total de S/. 6 000.

Tabla 69. Cotizacion de la capacitacion

Cantidad Descripcion Costo Total
1 Especialista en Gestion de Inventarios  S/. 3500 S/ 6000
1 Contador Publico Colegiado S/. 2500 '

Después de la capacitacion, se evaluara los conocimientos aprendidos dentro de la
capacitacion, para de esa manera ver donde los operadores necesitan mejorar su desempefio en

el modelo de gestion de almacenes propuesto.

3.3.3.2. Capacitacion del manejo del nuevo software SAP Busines One

La capacitacion es primordial para el adecuado manejo del software SAP Busines One, es
por ellos que el personal involucrado debe ser capacitado para lograr un apropiado y adecuado
desempefio en las funciones del nuevo software. En el apéndice 2 muestra citas de Pressig
Consulting.

e Alcance

La capacitacidn del manejo del nuevo software estara orientada para todo el personal
técnico y profesional involucrado en los procesos de logisticos, contables y

comerciales de la empresa (11 personas).
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e Objetivos
Tiene como objetivo ensefiar a todo el personal el correcto manejo del nuevo
software SAP Busines One.

e Responsables
El encargado de dirigir la capacitacion serda el Ingeniero de Sistemas de la
consultora.

e Cronograma
Los temas para tocar en las capacitaciones estdn mencionados en la Tabla 70.

Tabla 70. Temas designados para la capacitacion del nuevo software al personal

- - N°
Tema general Tema especifico Sesion Hora Horas Responsable

Primera semana: . A
Identificacion de los ! 3:00 pm - 6:00 pm 3

usuarios principales y

entrenamiento funcional 2 3:00pm-6:00pm 3
Consultora
Sg;i\?v:ersegﬁep Segunda semana: 3 300pm-6:00pm 3 (Ingeniero de
Entrenamiento funcional 4 3:00 pm - 6:00 pm 3 Sistemas)
Tercera semana: 5 3:00 pm - 6:00 pm 3
Entrenamiento funcional
Y 6  3:00pm-6:00pm 3

evaluacion de desempefio

Fuente: Pressig [19]
Las inversiones en capacitacion se muestran en la Tabla 71, un total de S/. 3 500 de inversion.

Tabla 71. Cotizacidn de la capacitacion

Cantidad Descripcion Costo Total

1 Ingeniero de Sistemas S/.3500 S/. 35000

Luego de haber realizado la capacitacién se evaluara los conocimientos aprendidos dentro
de la capacitacion, para de esa manera ver que areas necesita mejorar los operadores para

aumentar su desemperfio con el nuevo software SAP Busines One.

3.4. ANALISIS COSTO - BENEFICIO DE LA PROPUESTA

Una de las formas de validar la implementacion del modelo es establecer un andlisis de
costo-beneficio de la inversion para determinar la factibilidad del modelo propuesto de acuerdo
al método de manejo de inventario propuesto por Derivados del Agua SAC.

Una vez aplicada la propuesta, la empresa minimizara las pérdidas econémicas, por lo tanto

aumentara el rendimiento de la empresa.
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Debido a los pedidos no atendidos, los sobrecostos de compra y mano de obra no aprovechada
la empresa tuvo una pérdida economica de S/. 127 730,00. Estas pérdidas se pueden recuperar

aplicando el modelo P y capacitaciones de modelo de gestion de inventarios a los trabajadores.

3.4.1. Costo de la propuesta del nuevo modelo P.
Para determinar la contribucion propuesta se consider6 el entrenamiento del nuevo modelo,

como se muestra en la Tabla 72.
Tabla 72. Costo de la propuesta del modelo P

Descripcion Inversién Total (S/.)
Capacitacion del nuevo modelo S/, 6000
Implementacién del modelo S/. 5000
Improvistos S/, 2200
Inversion Total S/. 13200

Para calcular el flujo de caja se considerd como egresos a los improvistos (10%) con un total

de S/. 2 200,00.

3.4.2. Costo de la propuesta del nuevo Software SAP Busines One.
Para determinar la inversion de la implementacion del nuevo software se ha considerado
como conveniente los costos de la Tabla 73.
Tabla 73. Costo del nuevo software

Descripcion Inversion Total (S/.)
Compra del software S/ 10 000,00
Licencia del software S/ 2 500,00

Capacitacion del software S/ 3 500,00
Compra de una laptop S/ 3 900,00
Inversion Total S/ 19 900,00

3.4.3. Total de lainversién de la propuesta
Para calcular la inversion total de la propuesta se consideraron los costos de implementacion

del nuevo modelo P y del nuevo software SAP Busines One. Estos costos estan mostrados en

la Tabla 74.
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Tabla 74. Total de la inversion

Descripcion Inversion Total (S/.)
Capacitacion del nuevo modelo S/ 6 000,00
Implementacion del modelo S/ 5000,00
Improvistos S/ 2 200,00
Compra del software S/ 10 000,00
Licencia en curso del software S/ 2 500,00
Capacitacion del software S/ 3 500,00
Compra de una laptop S/ 3900,00
Total S/ 33 100,00

3.4.4. Flujo de caja

En la Tabla 76, el flujo de caja econdémico es en donde se hace una comparacion de ingresos
y egresos, donde se obtiene la utilidad para los proximos 5 afios.
Teniendo como base que la inversion serd reembolsada totalmente por las ganancias de la
empresa en la venta de su producto. La proporcién de inversion se acordé mediante una reunion
con el gerente general, donde se sostuvo un retorno de al menos un 25%, teniendo como base
el rendimiento del sector.
Tomando en cuenta los datos anteriormente mencionados se procedio a elaborar el flujo de
efectivo que se visualiza en la Tabla 76. Muestra el valor actual neto de la propuesta (VAN)
que es de S/. 273 757,83 y una tasa interna de retorno (TIR) de 256%.

En base a los resultados obtenidos en flujo de caja llegamos a la conclusion que la
rentabilidad del proyecto refleja datos satisfactorios.

A continuacion, apreciamos el beneficio costo que tendra la propuesta por la inversion de
S/. 33 100,00 es de S/. 8,50.

513 915,35
60 410,00

Costo — Beneficio = 8,50

Costo — Beneficio =

Como se puede observar la empresa puede recuperar la inversion en primer afio, obteniendo
un costo beneficio de S/. 8,50, en otras palabras, cada sol que se invierte recibe un retorno de

S/. 8,50. Con esto concluimos que el modelo implementado es rentable para la empresa.

El TMAR es la tasa minima aceptable, el cual definird mediante la comparacion con el TIR

para determinar si el proyecto es rentable.
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Para encontrar el TMAR es necesario determinar la tasa de inflacion del pais, cuyo desarrollo
econdémico en el 2020 es de 1.9%, el riesgo de inversion que se determina por el tipo de empresa,

el cual es una Pyme y segun el marco tedrico se considera un 10% para ello.

TMAR = Tasa de inflacién + Riesgo de inversion

TMAR =19% + 10% = 11,9%

En la Tabla 75 se muestra una comparacion entre los valores encontrados del TMAR vy los
valores encontrados del TIR, demostrando que el TIR tiene el valor més alto en porcentaje,
debido a esto se demuestra que la inversion es mas rentable para la empresa.

Tabla 75. Comparacion de TMARy TIR

TMAR TIR
11,9% 256%




Tabla 76. Flujo de caja del proyecto

Tasa de descuento 25%
Afo Ao 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversion S/ 33 100,00
Ingresos
Pedidos atendidos S/73971,00 S/ 76190,13 S/ 7847583 S/ 80830,11 S/ 83255,01
Reduccidn de costos de compra S/10030,00 S/ 10108,23 S/ 10187,08 S/ 10266,54 S/ 10 346,62
Reduccion de costos de M.O. S/13715,63 S/ 13822,61 S/ 13930,43 S/ 14039,09 S/ 14 148,59
Total de ingresos S/97 716,63 S/100120,98 S/102593,34 S/105135,73 S/ 107 750,22
Egresos
Mantenimiento del software S/ 3000,00 S/ 300000 S/ 3000,00 S/ 3000,00 S/ 3000,00
Pago de Internet S/ 180000 S/ 180000 S/ 1800,00 S/ 1800,00 S/ 1800,00
Imprevistos S/ 728200 S/ 728200 S/ 728200 S/ 728200 S/ 728200
Total de egresos S/12082,00 S/ 12082,00 S/ 12082,00 S/ 12082,00 S/ 12082,00
Flujo de caja econdmico -S/33 100,00 S/85634,63 S/ 8803898 S/ 90511,34 S/ 93053,73 S/ 95668,22

82
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IVV. CONCLUSIONES

1. La presente investigacion demuestra que la implementacion del nuevo sistema de gestion
de existencias planteada por Derivados del Agua SAC lograria un incremento del 11% del

nivel de servicio.

2. En base a la base de datos del andlisis de la gestion de existencias de Derivados del Agua
SAC se evidencio que tel principal problema en el 2018 son los pedidos desatendidos, el
cual representa el 23,79%, lo cual es causado por las rupturas de stock de los suministros.
Ademas, las entregas a tiempo de los productos durante el afio 2018 tuvieron un porcentaje
del 81%. Estos problemas se generan por los célculos empiricos que realiza la empresa
para el reaprovisionamiento de los suministros ya que los mismos duran menos de 28 dias
en el almacén y también por la ausencia de un software de registro y control en la empresa,
todo lo cual redunda en que la empresa viene alcanzando niveles de servicio de solo el 76%

el cual no es satisfactorio.

3. Para la aplicacién del nuevo método de mejora de la gestion de inventarios, se aplico el
modelo de reaprovisionamiento P por ser el mas adecuado, considerando un tiempo de
duracion de inventarios de 28 dias ya que la empresa no posee un area logistica. Con dicha
propuesta se logré disminuir el indicador de pedidos desatendidos en un 10,79% y
aumentar el indicador de entregas a tiempo en un 6%. Por otro lado, se implemento un
sistema de software de gestion de existencias para unificar todos los sectores de la empresa
permitiendo una correcta comunicacion entre las areas y los proveedores y una adecuada
gestion de los existencias en el almacén. También, se consider6 un periodo de capacitacion
para la implementacion del nuevo modelo de gestion de existencias y un periodo de
capacitacion del nuevo software SAP Busines One dirigida para todo el personal de la

empresa.

4. En el andlisis costo — beneficio de la propuesta del modelo de gestion de existencias, se
determinaron los costos necesarios para su uso invirtiendo S/. 33 100,00 totalmente
financiado por la empresa. La rentabilidad del proyecto tuvo datos satisfactorios, como un
VAN de S/. 273 757,83 y un TIR de 256%, Yy la rentabilidad de la propuesta de mejora es
de 8,50.
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V. RECOMENDACIONES

- A pesar de haber logrado demostrar que la implementacion de esta nueva metodologia
genero resultados satisfactorios es necesario realizar nuevas investigaciones para mejorar
los factores que inciden en el clima laboral de la empresa, debido que estos factores estan
relacionados entre los clientes y la empresa, asi como en la relacion entre areas de la

empresa.

- Derivados del Agua SAC deberia implementar el nuevo modelo de gestion de inventarios
para aumentar los niveles de servicio, como también la implementacion del software SAP

Busines One.

- El seguimiento y monitoreo del modelo de gestidn de inventarios es un factor que permite

identificar mejoras y aumentar el nivel de servicio en la empresa Derivados del Agua SAC.

- Se recomienda realizar el seguimiento y monitoreo a la propuesta para identificar mejoras

en el modelo de gestidn de inventarios y mejora de los niveles de servicio en la empresa.
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VII.

ANEXOS

ANEXO 1. Carta de Aceptacion de la empresa

CARTA DE AUTORIZACION

Chiclayo, 08 de noviembre de 2019
Ing. Maria Luisa Espinoza Garcia Urrutia
Directora de Escuela de Ingenieria Industrial

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a usted con a finalidad de informarle que la Empresa Derivados
del Agua SAC, con RUC N.? 20488141741, autoriza que la Srta. Loana Mondragon
Chumacero identificado con DNI 70937291, estudiante de la Escuela de Ingenieria Industrial
de la Institucién Universitaria que Usted representa, para que pueda hacer uso de la
informacién necesaria para el desarrollo de su proyecto de investigacion titulada
PROPUESTA DE MEJORA DE GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA DERIVADOS DEL
AGUA SAC PARA AUMENTAR EL NIVEL DE SERVICIO confiando de dicha informacién serd

salvaguardada y de uso académico exclusivamente.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

.
Rosanna Angélica Chiappe Polar
Gerente General

Derivados Del Agua SAC

DERIVADOS DEL AGUA S.A.C.
RUC: 20488141741

Rosanna A. Chiappe Polar
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ANEXO 2. Cotizacion de capacitaciones de gestion de inventarios y software SAP
Busines One

Hoja de ¢

Cotizacion

PRESSIG INGENIERIA Y GESTION E.L.R.L.

Somos una empresa que brinda soluciones estratégicas e innovadoras en los ambitos de Ingenieria y Gestién mediante
un servicio de consultoria confiable y adaptando a sus necesidades segun su sector productivo. En el desarrollo de
nuestros servicios nos regimos bajo solidos principios de ética, integridad, orientacion al cliente, innovacion vy
solidaridad.

Contamos con equipo de profesionales multidisciplinario y con amplia experiencia en Sistemas de Gestidon de
Inventarios Y Softwares. Nuestro personal estd entrenado para la toma de decisiones en campo cumpliendo las
normativas y procedimientos nacionales, internacionales y protocolos de muestreo.

ACREDITACION

En PRESSIG INGENIERIA ¥ GESTION E.LR.L. trabajamos con modernos laboratorios que tienen el reconocimiento de
INACAL como laboratorio acreditado de acuerdo a la norma NTP-ISO / IEC17025:2006.

COTIZACION N° 20-37
CLIENTE: Derivados del Agua SAC FECHA: 02/10/2020
DIRECCION: Ay, Miguel Grau Nro. 1 359 RUC: J0488141741
TELEFONO: ; .
CONTACTO: Armando André Jesus Santisteban Farro Sl derivadosdelagua@gmail.com
REFERENCIA: GESTIGN DE INVENTARIOS
PROYECTO: Implementacién de un modelo de revisién periddica
GESTION DE INVENTARIOS
GESTION DE INVENTARIOS
Tema
Temas especificos Precio S/.
General P S/
Modelo de Gestion de inventarios, calculo de
revision reaprovisionamiento, almacenamiento 3500
periddica y control de inventarios
Costos de . . )
) ; Costos involucrados en el inventario 2500
inventarios
Precio Total 6000

R 981402232 ' PreSSig i¥% pressig@outlook.com
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Hoja de

Cotizacion

SOFTWARE SAP Busines One

SOFTWARE SAP Busines One
Tema p .
General Temas especificos Precio S/.
Modelo de Identificacién de los usuarios principales,
revision entrenamiento funcional y evaluacion de 3500
periodica desempefio
Precio Total 3500

GESTION DE INVENTARIOS Y SOFTWARE SAP Busines One

GESTION DE INVENTARIOS S/ 6000,00
SOFTWARE SAP Busines One S/ 3500,00
TOTAL S/ 9500,00

R 981402232 ' Pressig ¥4 pressig@outlook.com
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Hoja de ¢/

Cotizacion

CONDICIONES DE PAGO

a. Los precios estdn valorizados en NUEVOS SOLES.
b. Elpago se realizara en coordinacion con el cliente

c. Toda constancia de transferencia o depdsito debe indicar la RAZON SOCIAL y N® RUC del cliente, asi como el N®
FACTURA v COTIZACION DEL SERVICIO APROBADQ, caso contrario no se podrd identificar el pago.

d. R.U.CPRESSIG INGENIERIA Y GESTION E.I.R.L.: 20606141930

ACEPTACION DEL SERVICIO

a. De ser aceptada nuestra propuesta, le solicitamos nos notifiqgue mediante una orden de servicio, orden de compra
o respuesta afirmativa via E-mail de la presente cotizacion al correo electrénico pre 1, haciendo
referencia al nimero de cotizacidn.

b. Cotizacidn valida por 60 dias.

Atentamente:

RIS

IERIA Y GESTION EIRL
Jms FERNANDO PEREZ BAUTISTA
GERENTE GENERAL

Re 981402232 P PreSSig i¥% pressig@outlook.com



ANEXO 3. Orden de requerimiento de la empresa
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CODIGO: OR-001
AGUA ORDEN DE REQUERIMIENTO VERSION: 001
CER Fecha de pedido: 7
{
CANTIDAD UNIDAD ARTICULOS
ANEXO 4. Cotizacion del proveedor
] CODIGO: C0-001
AGUA COTIZACION
CER VERSION: 001
Fecha Empresa Nombre del contacto Correo electrénico
Teléfono Direccion Tipo de pago Vigencia
.. s - . Valor
No. Codigo Descripcion Cantidad | Unidad — Valor Total
Total General
Descuento
Subtotal
Total




ANEXO 5. Solicitud de pedidos

92

CODIGO: CO-001

AGUA SOLICITUD DE PEDIDOS -
CER VERSION: 001
Fecha: Solicitud:
Concepto:
ftem Detalle de elementos Codigo Cantidad Unidad




ANEXO 6. Formato de procedimientos
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Procedimiento
AGUA , ,
CER CODIGO: PPC - 001 VERSION: 001
1. Objetivo:
2. Alcance:

3. Definiciones:

4. Responsables:

5. Desarrollo:




ANEXO 7. ISHIKAWA

MATERIAL

Falta de suministros (P4g. 46)

BAJO NIVEL DE
SERVICIO POR LOS
PEDIDOS NO

\

ATENDIDOS
78%

No existe politica de capacitacion

Procesos no estandarizados (Pag. 37-42)

Ausencia de indicadores (Pag. 57)

Z‘- Reaprovisionamiento empirico (Pag. 43)

METODO
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