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Resumen

La presente investigacion se baso en el desarrollo de la evaluacion en la Gestion de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la Liquidez de la empresatrasporte SAYVAN EIRL.; de tal
manera esta investigacion comprende varias etapas, iniciando desde la recopilacion
bibliografica entre otros instrumentos como también procesos obtenidos de datos en campo
asi mismo se elabor6 unanalisis de los resultados, permitiendo la integracion de las variables
en base al problema planteado. EI Objetivo General busca evaluar la gestion de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez dela compafiia transporte Sayvan EIRL., distrito de

Chiclayo, afio 2018.

De esta manera el proyecto de investigacion fue realizada en forma explicativa,indagando asi
sus causas, consecuencia y los efectos, como también la correlacion de las variables; a todo
ello la unidad de analisis fueron los estadosfinancieros permitiendo establecer ante la situacion

en la que se presente la compafiia, y dar solucion al problema trazado.

Asi mismo ante la realizacion de dicha investigacion se ejecutaron varias formas de las cuales
nos ayudaron a complementar nuestra informacion a través de la aplicacion de un cuestionario,

guia de observacion y el analisis delos estados financieros de la empresa.

Finalmente podemos concluir ante los resultados ejecutados la inadecuada gestion de sus
cuentas por cobrar, generandose dificultades en base a la liquidez, por ello se le es imposible

realizar diversas obligaciones con terceros.

Palabras Clave: Gestion, Cuentas por cobrar, Liquidez.



Abstract

This research was based on the development of the evaluation in the Management of accounts
receivable and its impact on the liquidity of the transport company SAYVAN EIRL .; in such
a way that it includes a progressive development of the different stages carried out during the
investigation, starting from the bibliographic collection among other documents as well as
processes processed of data in the field as well as an analysis of the results, the integration of

the variables based on the problem posed.

The General Objective seeks to evaluate the management of accounts receivable and their
impact on the liquidity of the transport company Sayvan EIRL., Chiclayo district, year 2018.
In this way the design of the research carried out is explanatory, thus investigating its causes
and effects, as well as therelationship of the variables; To all this, the unit of analysis was the
financial statements allowing to determine the situation in which the companyis located and to
solve the problem posed in the investigation.

Likewise, for the realization of this investigation, information was obtained through the
application ofa questionnaire, observation guide and the analysis of the financial statements of
the company

Finally, it was concluded through the results that the improper management oftheir accounts
receivable creates a serious problem in terms of liquidity, so itis impossible to perform various

obligations with third parties.

Keywords: Management, Accounts receivable, Liquidity.



. Introduccion

En la actualidad la gestion de las cuentas por cobrar y su liquidez, representanpara las empresas
un constante problema, la falta de gestion en las cuentas porcobrar de las distintas empresas
conlleva a la disminucion de liquidez, generando complicaciones con el cumplimiento de
obligaciones a proveedores, empleados, tributaciones, créditos financieros, etc. Frente a esta
problemaética con la falta de efectivo liquido, la empresa ve reducida laposibilidad de acceder a
nuevos y necesarios créditos financieros ya que, con el temor de no cumplir con su obligacién
de pago, pueden recurrir a la venta deactivos por debajo de su precio razonable. Por lo tanto,
toda organizacion deberia implementar un sistema de cobranza eficaz, puesto que el

aplazamiento excesivo de un cobro afecta la liquidez de la empresa y su capacidad de pago.

Por ello, es necesario la implementacién de politicas para que lasentidades siempre
cuenten con liquidez, garantizandoles su durabilidad en el mercado. Asi mismo, la aplicacién
de politicas proporcionara a toda entidad laposibilidad de identificar las deficiencias en sus

cobranzas.

El motivo de esta investigacion a la empresa de transporte Sayvan EIRLes analizar las
causas que generan falta de liquidez, puesto que a lo largo de mas de 8 afios en el mercado se
ha detectado deficiencias financieras, tales como el retraso en la facturacion, deudas de
cobranza dudosa a algunos clientes, entre otros. Asi mismo la ausencia de politicas de cobranza,
ha generado problematica con las entidades financieras ya que al no cumplir el pago en el plazo
determinando, se ha ido sumando interésque sin duda afectana la rentabilidad de la compafiia.

Es por ello con lo mencionado anteriormente,



se formulo la siguiente interrogante: ¢Cudl es la incidencia en la evaluacion de lagestion en las
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Transporte Sayvan EIRL?

Segln Bernstein (1999) menciona que la liquidez es la capacidad de convertir activos en tesoreria
para poner en marcha la empresa, asi mismo la tesoreria es considerada como el componente
mas liquido con respecto a los demas activos, proporcionando asi mayor flexibilidad en cuanto

a las tomas dedecisiones de una compafiia.

Igualmente, Becerra, Biamonte y Palacios (2017) consiste en definir un procedimiento de
gestionen las cuentas por cobrar, llegando a concluir el cobrode las deudas en corto tiempo,
teniendo asi una forma lineal establecido para una buena comunicacion y un buen gestiona

miento en la cartera de clientes llevando el control de la compafiia

De acorde con lo expuesto, Tirado, M. (2015) en el desarrollo de su investigacion basada en las
politicas de crédito y cobranzas y su incidencia enla liquidez de la fabrica de calzado fadicalza,
Ecuador. En su trabajo de investigacion, el autor especifica que luego de un andlisis profundo, la
empresano basa sus operaciones crediticias en politicas tanto de crédito como de cobranza,
ciertas cuentas por cobrar se vuelvan cuentas incobrables al no teneruna informacion real y en
ciertos casos incluso no poseer un documento de respaldo que facilite el cobro de lo adeudado.
En cuanto a la liquidez se puedeconcluir que no es un problema que concierne solo al area
financiera, sino a toda la empresa, donde al no haber liquidez los proveedores de materia prima

dejaron de enviar mercancia lo cual genero atrasos en la produccion en el periodo de analisis.

Como conclusién tenemos que éste presente trabajo de investigacion ayudaraa que la empresa
pueda reducir las diferentes deficiencias obtenidas durante los afios anteriores de esta manera
se podra ejecutar cada uno de los objetivospropuestos y asi obtener resultados eficientes a largo

plazo.

Es asi que para el complemento de ello se procedio a ejecutar los objetivos establecidos dentro

de la investigacion en donde el primero se centr en describir los aspectos generales de la
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empresa, como segundo procedi6 a describir los procesos de créditos y cobranza mediante un
flujo grama, ya siendo ocasionados por el personal de la entidad o ya sea por acciones externas.
Como tercero tenemos la realizacion de un diagndstico financiero y de gestion para las cuentas
por cobrar de la empresa, por Gltimo, como cuarto tenemos el Proponer medidas correctivas

para mejorar la gestion de lascobranzasy la liquidez de la empresa.
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1. Marco teorico

2.1 Antecedentes

Existen antecedentes que han tratado la gestion de cuentas por cobrar en diversas empresas a

nivel local e internacional los cuales mencionaremos a continuacion:

A nivel internacional, Tirado, M. (2015) en el desarrollo de su investigacion basada en las
politicas de crédito y cobranzas y su incidencia en la liquidez dela fabrica de calzado fadicalza
(Tesis de pre grado) en la Universidad Técnicade Ambato, Ecuador. En su trabajo de
investigacion, el autor especifica que luego de un anélisis profundo, la empresa no basa sus
operaciones crediticias en politicas tanto de crédito como de cobranza, ciertas cuentas por
cobrar se vuelvan cuentas incobrables al no tener una informacion real y en ciertos casosincluso
no poseer un documento de respaldo que facilite el cobro de lo adeudado. En cuanto a la liquidez
se puede concluir que no es un problema que concierne solo al area financiera, sino a toda la
empresa, donde al no haber liquidez los proveedores de materia prima dejaron de enviar

mercancia lo cualgenero atrasos en la produccidn en el periodo de analisis. (pp. 88-89).

Aranda, K. (2012) en su trabajo de investigacion: Evaluacion del control interno a las cuentas
por cobrar de la empresa de transportes y servicios vivar.,para mejorar la eficiencia y gestion
(Tesis de pre grado) en la Universidad delAzuay, Ecuador. El autor especifica que esta influye
significativamente en la eficiencia y gestion de las cuentas por cobrar; en esta investigacion
hemos comprobado que el control interno no se desarrolla de manera eficiente y efectiva,
debido a que la falta de supervision en el area es muy limitada,por lotanto se realizan
procedimientos informales que no permiten el optimo desarrollo de las actividades; asi mismo
después de haber evaluado el control interno mediante los componentes de control (COSO),
se detectd que en el area de cuentas por cobrar de la empresa de transportes y servicios Vivar.Se

aplican controles internos deficientes porque no existen supervisiones en esta area, el personal
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no esta siendo capacitado para afrontar responsabilidadesde manera eficiente, la evaluacion

crediticia al cliente se realiza de manera deficiente al momento de otorgarle el crédito.

A nivel nacional, Aguilar, V. (2013) en su desarrollo de investigacion, en el cual esta referida
a la Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa contratista
corporacion petrolera s.a.c” (Tesis de pre grado) en la Universidad San Martin de Porres, Lima,
Per0. En su trabajo de investigacion, el autor especifica que la Corporacién Petrolera S.A.C, no
poseeuna politica de crédito eficiente, pues en la evaluacion de los posibles clientessolo toma
en cuenta el prestigio y la antigiiedad en el mercado, permitiendo obtener liquidez a corto plazo
para que la empresa pueda cumplircon sus objetivos, no obstante, la empresa que ofrece el uso

del factoring cobra un interés ocasionando un declive en la rentabilidad de la empresa. (p.93).

Pérez, H. (2015) en su tesis: Evaluacion del proceso de crédito y su impacto en la liquidez de
la empresa juan pablo mori e.i.r.]” (Tesis de pre grado) en laUniversidad Nacional de San
Martin, Lima, Per(. En su trabajo de investigacion, el autor especifica que la situacién actual
de las politicas y procedimientos del otorgamiento de créditos de la empresa “Juan Pablo Mori
E.LR.L.” donde el resultado de la cartera morosa determindla existencia de 25créditos a
empresas del sector publico, logre producir un flujo normal de crédito y de cobranzas; se
implementan con el propdsito de que se cumpla el objetivo de la administracion de cuentas por

cobrar y de la gerencia financiera en general. (p. 117).

A nivel local, Cercado, P. (2012) en su tesis: Disefio de un sistema de controlinterno en el area
de ventas y cuentas por cobrar en la empresa Trucks and a Motors del Per( s.a.c (Tesis de pre
grado) en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru. En su trabajo
de investigacion, el autor especifica que, tras haber realizado las pruebas de
cumplimentaciéncorrespondientes, llegd a la conclusién de que la empresa sicontaba con un
sistema de control interno, siendo estable, pero no el adecuado para la optimizacion de sus

recursos, ya que no contaba con politicas organizadas.
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2.2 Bases teoricas cientificas

2.2.1. Gestion de cuentas por cobrar

Becerra, Biamonte y Palacios (2017), consiste en definir un procedimiento degestion en las
cuentas por cobrar, llegando a concluir el cobro de las deudas encorto tiempo, teniendo asi una
forma lineal establecido para una buena comunicacion y un buen gestiona miento en la cartera

de clientes llevando el control de la compafiia. (P.19-20).

2.2.2. Gestion

Remeteria (2008). Menciona que “Es la actividad profesional tendiente a establecer
losobjetivos y medios de su realizacién, a precisar la organizacion de sistemas, a elaborar la

estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal”. (p.1).

2.2.3. Cuentas por cobrar

Esté representada por el total del crédito autorizado por una empresa, estandoen base a sus
clientes, de tal manera que, estas cuentas estén figurandoabsolutamente sus derechos exigibles

producidos por las ventas y que luego pueden generar recursos (Gonzales y Sanabria, 2016).

Pérez (2013). Sefiala que las cuentas por cobrar son un derecho exigible que sirve parael
desarrollo de la compafiia, la adquisicidn de un sistema contable brindaria informacion segura
y detallada de los acontecimientos de la forma de pago, los programas contables nos brindan

informacién para la toma de decisiones y disminuir los riesgos del incumplimiento.

La cuenta presenta el derecho que tiene la entidad de obligar a los clientes la cancelacion de la
deuda antes de realizar los tramites legales o llevar a cabo una conciliacion donde se acordara

el cumplimiento de pago. (p. 14).
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2.2.4. Importancia de las cuentas por cobrar

La importancia esta asociada claramente con el giro del negocio y la competencia. Estos dos se
relacionan con el otorgamiento del crédito a los clientes. Es por esto que, las ventas a crédito
se convierten en cuentas por cobrar realizando comunmente a la empresa un elemento
fundamental de los bienes que posee (Pérez, 2015, p.59-60). Una de las estrategias que utilizan
lasempresas para la buena administracion de las cuentas por cobrar es cobrar lascuentas
pendientes lo mas réapido posible sin perder ventas futuras debido a procedimientos de cobranza

demasiado apremiantes.

2.2.5. Objetivo de las cuentas por cobrar

Gonzales y Sanabria (2016) fundamentan en registrar todas las operaciones originadas por
deudas de los clientes, a través de facturas, letras, pagarés u otros documentos por cobrar
provenientes de las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios, sin embargo, la
empresa debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos referidos a estos
documentos, ya que constituyen parte de su activo, y sobre todo debe controlar que estos no

pierdan su formalidad para convertirse en dinero.(p.11).

2.2.6. Procedimiento de cobranza

Gitman (2003) afirma que: Son los procedimientos que la empresa emplea pararealizarla
cobranza de las cuentas por cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento.

Estosprocedimientos se explican a continuacion:

Notificacion por escrito: constituye la primera opcién en el proceso de cobrode las cuentas
vencidas. Se lleva a cabo los dias siguientes al vencimiento de la cuenta, para ello se envia una

carta al cliente deudor, notificandole la situacion. En caso de que el cliente haga caso omiso a
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esta notificacion, se procedera a enviar una mas exigente. Finalmente, se enviara una tercera 'y

ultima carta planteando la situacion de morosidad.

Llamadas telefénicas: constituye la segunda opcion, se debe realizar cuandoel primero no dio
el resultado esperado, en este caso el gerente de crédito tendra la tarea de comunicarse con el
cliente que posee la deuda y hacerle la exigencia del pago. Si este posee una razén adecuada
para explicar el motivo de retardo, se podra considerarla posibilidad de extender el tiempo de

crédito.

Visitas personales: esta técnica puede ser muy efectiva y constituye la terceraopcion, su

efectividad radica en las altas posibilidades de que el cobro se hagaen el acto.

Mediante agencias de cobranzas: es la cuarta opcion, puede no resultar rentable, puestoque
consiste en recurrir a una agencia o a un abogado para quese encarguen de gestionar el cobro.
Esto generalmente conlleva un costo elevado y se puede ver afectado hasta el cincuenta por

cierto de las deudas cobradas.

Recurso legal: es una opcion bastante extremista, puede recurrirse a ella incluso antes de la
anterior, pero se debe tener en consideracion que puede serun procedimiento costoso y que aun

asi no garantiza el cobro de los adeudos pendientes. (p. 242).

2.2.7. Politicas de crédito

Son lineamientos, con la finalidad de conceder un crédito a un cliente y por cuanto tiempo se
le ha de acceder, de tal manera que es necesario que la compariia mantenga informacion de
créditos apropiados, que tambien manejenprocesos de analisis, siendo muy indispensables en

base a la administracion eficiente de las cuentas por cobrar (Gitman, 2003).

Es la determinacion de politicas de seleccion, basada en el manteniendo, procedimientos y
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condiciones con el objetivo de conservar un adecuado control de las cuentas por cobrar en una
compafiia, siendo necesario efectuar politicas de crédito y cobranza, pudiendo perfeccionar el
capital de trabajo (Noriega, 2011).

2.2.8. Liquidez

Puede definirse de forma simple, como la capacidad de pago a corto plazogue tieneuna

empresa, como también, la capacidad de convertir ya sea en activos e inversiones.

Esto significa que la liquidez es la capacidad de convertir activos en tesoreriapara poner en
marcha la empresa, asi mismo la tesoreria es considerada comoel componente mas liquido con
respecto a los demas activos, proporcionandoasi mayor flexibilidad en cuanto a las tomas de

decisiones de una compafiia. (Bernstein, 1999, p.551).

2.2.9. Importancia de la liquidez

Se determina ya sea por la falta de liquidez, generando atraso en el cumplimiento de los
compromisos, aumento de intereses de mora, embargos yhasta el cierre de un negocio, y para
el ambito publico, esta falta trae consecuencias fiscales y politicas negativas como la
imposibilidad de accederal financiamiento de programas y proyectos, como también elevados
costos en multas e intereses. Para ello se debe contar con buenos activos y asi poder garantizar
una solvencia econémica, de la cual permita adquirir nuevas responsabilidades para alcanzar el

desarrollo esperado (Vazquez y Vega 2016).

2.2.10. Riesgo de liquidez

Es la incapacidad para una organizacion de situar fondos necesarios para hacerfrente a sus
obligaciones en el corto plazo. Asi mismo no necesariamente la empresa se encontrara en
situacion de no disponer de los fondos necesarios, yaque tendra que pagar tasas de interés mucho
mas elevadas, 0 peor aun vender activos a preciosinferiores a su costo, de tal manera que el

riesgo de liquidez, no significa quedarse sin fondos, sino perder dinero para evitar encontrarse
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enesa situacion (Aldas y Yéanez, 2014).

2.2.11. Consecuencias por la falta de Liquidez
Las consecuencias que asemejan a las empresas ya sea por la falta de liquidezson:
= La venta de Activos fijos muy por debajo de sus precios razonables paracubrir saldos

inmediatos.

» Los montos descubiertos provocan intereses que afectan el plazodeterminado para

dicha cancelacion.

= Se ve afectada la empresa en cuanto a sus créditos por la reducciéon enbase a los

mercados financieros es por ello la baja de su coste.

2.2.12. Medicion de la Liquidez

Para medir y obtener mejor las perspectivas en base a la liquidez paraello se debe anticipar

cualquier eventualidad con respecto a la falta de efectivo.

Siendo asi la existencia de herramientas que ayuden al funcionamiento de lagestion y el control

de la liquidez, mencionandose como las mas importantes de las cuales son:
= Los Ratios

= E| fondo de maniobra

2.2.13. Ratios Financieros

Es determinada como la razon, siendo un conjunto de indices de las cualesmantienen relacion

con dos cuentas ya sea con el Balance y el Estado de Ganancias y Pérdidas.

Los Ratios permiten que se obtenga mayor informacion acertada de lascuales se pueden

tomar decisiones que ayuden al mantenimiento de la empresa.

También de esta manera sirve para establecer las diferentes direcciones y a gran magnitud de
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aquellos cambios sufridos en la compafiia, estando divididosen 4 grupos. (Aching, 2006).

2.2.14. Clasificacion de los Ratios financieros
a) Ratios de Liquidez

Los ratios miden la capacidad de la empresa en cuanto a su disponibilidad de dinero en efectivo

para asi cancelar sus obligaciones a corto plazo.

De esta manera los ratios son divididos en:
e Ratios de Liquidez corriente.
¢ Ratios de Liquidez severa o Prueba acida.
¢ Ratios de Liquidez absoluta o Ratio de efectividad o Prueba superacida.

o Capital de Trabajo.

a) Ratios de endeudamiento, solvencia o de apalancamiento

Son aquellos indices que miden la reciprocidad entre el capital ajeno de las cuales abarcan los
fondos o recursos aportados por los acreedores, y para el capital propio estan los recursos
aportados por los accionistas, socios. De esta manera también esta relacionado el grado de

endeudamiento ante los activos de la compafiia, dividiéndose asi en:

¢ Ratio de endeudamiento a corto plazo

Ratio de endeudamiento a largo plazo

Ratio de endeudamiento total

Ratio de endeudamiento de activo

b) Ratios de Rentabilidad

La rentabilidad de la empresa mantiene una relacion con la inversion, indicando la validez
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operativa de la gestion empresarial en base al activo, el patrimonio y sus ventas.

Encontrandose divididas en:

Ratio de rentabilidad del activo

Ratio de rentabilidad del patrimonio

Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas

Ratio de rentabilidad neta sobre ventas

Ratio de rentabilidad por accién

Ratio de dividendo por accion

c) Ratios de gestion, operativos o de rotacion

Ajusta la eficacia de la empresa en base a sus pagos, inventarios, cobros y activos de esta manera

los ratios de gestion se dividen en:

Ratio de rotacion de cobro

¢ Ratio de periodo de cobro
¢ Ratio de rotacion por pagar
¢ Ratio de periodo de pago

e Ratio de rotacién de inventarios

2.2.15. Bienes a crédito

Es importante que la empresa Sayvan EIRL siga realizando diferentes servicios a todos los
usuarios, como también administrar eficientemente los recursos econdémicos que se dispone
para dicho efecto e intentar la recuperacion de la totalidad de la venta que a realizado bajo los
bienes a crédito, concedidos a través de procedimientos compatibles con la naturaleza de la

empresa.
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Para ello se debera tener en cuenta los requisitos para obtener los bienes a créditos y tener un

buen control.
¢ Requisitos

La Empresa realizard operaciones de sus bienes a crédito con sus clientes y socios de esta
manera tendran derecho a solicitar el producto cuando asi lo estimen conveniente, y bajo las
condiciones establecidas, asi es necesario el cumplimiento de ciertos requisitos, estos son como

sigue:

v Demostrar capacidad de pago a través de sus boletas.

v" Suscribir hoja informativa.

v" No encontrarse reportado en la central de Riesgo.

v" Ser socio o usuario habil, estar al dia en el pago de sus obligaciones.

Por otra parte, la documentacion que se le requiere al cliente o socio o de la empresa al solicitar

los bienes a crédito se dara a cabo de la siguiente manera:

v' El comité de Crédito y cobranza podra solicitar otros documentos queconsidere

conveniente para el otorgamiento del bien a crédito.
v" Solicitud dirigida al trabajador encargado del otorgamiento del bien acrédito.

v" Recibo de luz, agua DNI vigente.
v' Boletas copia y original de los Gltimos medios de pago.

e Garantias y Aval

Para presentarse como aval de un cliente o socio al momento de la solicitud de un bien a crédito

en la compafiia, se determinaran dichas garantias de las cuales son:

v El garante o aval debera presentar el total de sus aportaciones y lafirma de un
pagaré.

v" El total de sus aportaciones acumuladas y la firma de un pagaré.
v También debera realizar un tramite hipotecario como garantia.
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¢ Prohibiciones para un Aval.

v Garantizar o avalar a mas de un prestatario a la vez.

v Tener problemas judiciales, penales, de dudosa procedencia en el sistemadel riesgo

crediticio.
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I11. Metodologia

3.1. Tipoy nivel de investigacion

- Enfoque

En el trabajo de investigacion realizado se utilizara el enfoque mixto, Hernandez (2014), nos
sefiala que es “un conjunto de procesos de recoleccidn, analisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudioo una serie de investigaciones para responder a

un planteamiento del problema”(p, 532).

- Nivel: Descriptiva

El nivel de investigacion fue descriptivo, permitiendo asi examinar la variableante el tema
propuesto como también mantener la observacion ante la realidad sin efectuar ninguna

modificacion ante la principal caracteristica de la variablede estudio, Hernandez (2010).

3.2. Disefio de investigacion

En este trabajo de investigacion realizado se utilizara la investigacion aplicada
— No experimental, teniendo como fin los conocimientos necesarios para asipoder obtener

una solucion al problema trazado.

3.3. Poblacion, muestra

La poblacion a investigar estd conformada por la empresa Transporte SayvanEIRL, de esta
manera esta detallada por la evaluacion de la gestion de cuentaspor cobrar y la incidencia en la

liquidez, asi mismo su muestra esta representada por los estados financieros
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3.4. Criterios de seleccion

La razon por la cual escogi este tema para investigar es por qué me interesa saberde qué manera

la empresa va realizando procedimientos en cuanto a sus cuentas por cobrar y asi obtener

resultados favorables ante su liquidez.



3.5.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Cuadro de Operacionalizacion

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual Operacional
Representan Procedimiento Nivel de ventas | . Volumen de ventas.
aplicaciones de la al crédito. . Gestion de cuentas por cobrar.
de recursos de la evaluacion de
empresa que se las ventas y Politicas de . Politicas de cuentas por cobrar.
Variable transformaran en politicas de crédito . Procedimientos de crédito.
Independiente: efectivo para cobranzay sus
Gestion de cuentas terminar el ciclo normas Procedimientos
por cobrar financiero a de cobranza . Politicas de cobranzas
corto plaZO. . Morosidad
Es una Procedimiento
cualidad de para la . Ratios de liquidez corriente.
los activos determinacion . Prueba Acida
para ser o célculo de la . Prueba superacida
Variable convertidos liquidez. . Capital de trabajo
Dependiente: en dinero Riesgo de
Liquidez efectivo de Liquidez
forma
inmediata, sin
disminuir su

valor.

24



25

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En las técnicas tenemos la ficha de observacion y el analisis documental, en cuanto a los

instrumentos contamos con la guia de entrevista y la guia de encuesta.

3.7. Procedimientos

Mediante una entrevista se obtuvieron informacion que conciernea la Empresa transporte
Sayvan EIRL, realizando encuestas a losjefes de las cuales nos proporcionaron informacion que
se utilizopara tabularla y procesarla, sacando conclusiones y comentarios correspondientes a

los objetivos de la investigacion.

3.8. Plan de procesamientos y analisis de datos

Se utilizé la entrevista para obtener los datos de los aspectosgenerales de la empresahecha

al gerente general y contador.

Se elaboré un flujo grama para el proceso de créditos y cobranzas determinando asi lospuntos

criticos de la empresa.

Se utilizo los estados financieros (anélisis documental, fichas deobservacion)



3.9.

Matriz de consistencia

Tabla 1 Matriz de Consistencia
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Titulo

Formulacion del
problema

Objetivo

Bases Tedricas

Metodologia

Poblacién, Muestra

EVALUACION EN LA
GESATION DE LAS
CUENBTAS POR
COBRAR Y SU
INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA
TRANSPORTE SAYVA
EIRL

¢Cudl es la incidencia en
la evaluacion de la gestion
en las cuentas por cobrar
en la liquidez de la
empresa Transporte
Sayvan EIRL?

Objetivo General

Evaluar la gestion de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la
liquidez de

la empresa transporte Sayvan
EIRL.

Objetivos Especificos

1. Describir los aspectos
generales de la empresa.

2. Analizar el proceso
actual de créditos y cobranza.

3. Realizar un diagndstico
financiero y de gestion para las
cuentas por cobrar de la empresa.

4, Proponer medidas
correctivas para mejorar la gestion
de las cobranzas y la liquidez de la
empresa.

Gestion de cuentas por
cobrar

Importancia de las cuentas
por cobrar

Politicas de cuentas por
cobrar

Politicas de crédito
Politicas de cobranza
Liquidez

Riesgo de Liquidez

Ratios de Liquidez

Ratios de liquidez corriente
Prueba Acida

Prueba superacida

Capital de Trabajo

Hipotesis

La evaluacién en base a la gestion de
las cuentas por cobrar me permitira
determinar la incidencia en la
liquidez de la empresa.

Enfoque:

En el trabajo de investigacion
realizado se utilizard el enfoque
mixto.

Nivel:
Descriptiva

Disefio:

En este trabajo de investigacion
realizado se utilizard la
investigacion aplicada - No
experimental

Poblacién:

La poblacién a investigar
esta conformada por la
empresa Transporte
Sayvan EIRL.

Muestra:

La muestra estd detallada
por los estados financieros
de la empresa.

Técnicas:
e  Ficha de observacion

e Analisis documental

Instrumentos:

e  Guiade entrevista
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3.10. Consideraciones éticas
Toda informacidn obtenida y procesada en esta investigacion fueotorgada por los propietarios

de la empresa, pero a condicion de que sea considerada como informacion confidencial

solamente para usos académicos.
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IV. Resultados y discusion

4.1.1. Describir los aspectos generales de la empresa
4.1.1.2. Historia de la Empresa

La empresa, fue fundada el dia 08 de Abril del 2011,denomindndose como Transporte
Sayvan Empresa Individual deResponsabilidad Limitada, con el nimero de RUC 20487639282,
ubicados en la calle Ramis MZ “D” Lote 17- P.J. Luis Alberto Sanchez - Chiclayo de esta
manera su economia principal es el transporte de carga por carretera, asi mismo su economia
secundaria esta derivada como, venta al por mayor demateriales de construccion, articulos de
ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion, también alquiler y arrendamiento
de otros tipos de maquinaria, equipos y bienes tangibles.

La empresa cuenta con un organigrama administrativo aprobado por el consejo de

Administracion, lo cual la estructura organica esta disefiada de la siguiente manera:

1. Gerente General
2. Area de Administracion
3. Supervisor — SGSST

4. Control Interno



4.1.1.3. Analisis FODA

Tabla 2 Anélisis Foda

7.1. ANALISISESTRATEGICO: (FODA)

FORTALEZAS:

Local propio

Mecanismos exclusivos

Personal eficiente

Cuenta con unidades detransporte
propias

Garantiza el cumplimiento deplanes de
mantenimiento

DEBILIDADES:

Deficiencia en la ejecucién deplanes de
mantenimiento programados en el dpto.
Fallos en la capacidad de planificaciony
gestion de losencargados

Inexistencias de politicas parael
mantenimiento de los

vehiculos

OPORTUNIDADES:

Potencial de nuevos clientes ante una demanda

Inversion para la adquisicion de nuevas unidades de
transporte.
Administrar mejor las unidades

Estrategias

Fomentar instrucciones en base al personal con la finalidadde
mantener actualizados sus conocimientos en relacion al
mantenimiento de vehiculos pesados.

La empresa es responsable de suministrar y garantizar el
servicio de transporte, lo cual brinde seguridad y transparencia.

Estrategias

Ampliar la gama de contratos para el mantenimiento de los
vehiculos, con la finalidad de disminuir el tiempo fuera de
servicio.

Establecer contratos de servicios con empresas de alta
experiencia en mantenimientos de los vehiculos.
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AMENAZAS:

Baja en la produccién
Accidentes laborales
Competencia con otras entidades

Estrategias

Capacitacion de nuevos proveedores en el mercado.
Para lograr los objetivos del departamento es necesario
llevar a cabolas técnicas apropiadas en el personal
calificado y asi aumentar la capacidad deproduccién y
evitar accidentes.

Implantacion de sistemas de informacion

para crear ventajascompetitivas.

Estrategias

Elaboracion de politicas parael
mantenimiento preventivo ycorrectivo

Implementar un sistema de rastreo a las unidades vehiculares.

Reforzar la destreza y motivacion del personal,
mediante cursos,talleresy practicas dictadas por
empresas con experiencia.
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4.1.2 Denominacion y Naturaleza

La denominacion social de la empresa de Transporte Sayvan siendo de naturaleza individual de
responsabilidad limitada, cuyaorganizacion y funcionamiento esta registrada por las normas
comprendidas.

Base legal

El estatuto de la empresa Sayvan, tiene la siguiente Base Legal:

= Constitucion Politica del Peru

Cadigo civil

Ley General de Sociedades

Caddigo Tributario

Registro Nacional de Proveedores

4.1.3 Mision, Visién y valores

e Mision
Ser la empresa de transportes de carga que marque la diferencia en la industria del norte del
pais, contribuyendo a un desarrollo sostenible e inclusivo mediante una gestion responsable
enfocadaen la proteccion del medio ambiente, la seguridad y bienestar de sus colaboradores.

e Vision
Ser la empresa de transportes de carga lider reconocida porbrindar un servicio de calidad,

seguridad y puntualidad, abastecer
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con materia prima a las ladrilleras, cumpliendo con los estandaresde seguridad establecidos,
cuidando de los colaboradores que sonconsiderados la parte fundamental para la existencia de
la empresa.
e Valores

- Responsabilidad

- Eficiencia en la Gestion

- Compromiso

- Seguridad

- Puntualidad y Cumplimiento

- Honestidad y Fidelidad

- Trabajo en equipo

- Veracidad

4.1.4 Finalidad y Objeto Social

La empresa se dedica al servicio de transporte de carga de materiales de construccién, asi
mismo podrd dedicarse a otras actividades ya sea a fines, anexas y conexas que estén
relacionados con el objeto, también podra realizar todos aquellosactos y contratos que sean
licitos sin restriccion alguna.
4.1.5 Régimen Administrativo
La empresa tendra de acuerdo con las disposiciones legalesvigentes los siguientesérganos
administrativos:

1. Eltitular

2. Lagerencia

El titular es el 6rgano maximo de la empresa y tiene a su cargo ladecision de los bienes y

actividades de esta, se reunird en forma ordinaria dos veces al afio, siendola primera en el mes
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de enero con el objeto de aprobar la gestion social, definir el plan de los negocios, asuntos de
intereés sobre la empresa u otros con el fin deefectuar los balances de medio afio y verificar la

marcha econdémica de la empresa.

Asi mismo se reunird de forma extraordinaria cada vez que la empresa lo requiera y el titular
podré hacerse representar con cartanotarial para cada sesion y en forma indefinida con poder
por escritura publica debiendo constar las decisiones y/o acuerdos enel libro de actas

debidamente legalizados.

De esta manera el titular le corresponde:

o Aprobar o desaprobar las cuentas y el balance general de cada ejercicio econémico

o Disponer la aplicacién de las utilidades teniendo en cuenta el decreto Ley2121 en lo

referente a la participacion de lasutilidades

o Aumentar o disminuir el capital

En cuanto a la Gerencia, segun ley de la empresa individual de responsabilidad limitada dirige
la administracion de la empresay es desempefiada por el gerente que puede ser el titular o el
quedesigne este, siendo el que representara en todos los objetivos sefialados por la empresa,
siendo un cargo personal y no delegable.

Correspondiente ante el gerente, la representacion legal en lo civil, penal, comercial, fiscal y

administrativa de la empresa y enespecial a sola firma teniendolas siguientes facultades:

= Facultades Administrativas

o Organizar el régimen de la empresa celebrar contratos inherentes al objeto de la
empresa, fijando sus condiciones, supervigilar y fiscalizar el desarrollo de sus

actividades.
o Suscribir la correspondencia de la empresa a nivel nacional einternacional.

o Suscribir todo tipo de minuta y escritura publica

o Otorgar recibos o cancelacion sin limite alguno
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= Facultades Laborales

o Nombrar funcionarios a nivel nacional

o Amonestar y cesar funcionarios

o Suspender y despedir al personal

o Amonestar verbalmente y por escrito al personal

= Facultades Contractuales

Celebrar y suscribir los siguientes contratos a nombre de laempresa

Contrato de trabajo a plazo fijo e indeterminado

Compra venta de bienes muebles, compra venta de bienes inmuebles, permuta
suministro, donacion, entre otros convenientes para el cumplimiento de los

fines sociales.

= Facultades Bancarias

o

o

Abriry cerrar todo tipo de cuentas, abrir y cancelar cuentas aplazos de ahorro,

retirar imposiciones, depositar compra, vender, y retirar valores.
Ingresar fondos a todo tipo de instituciones
Girar, endosar, protestar, cobrar y dar en garantia cheques y cualquier otra

orden de pago.

Suscribir cartas de crédito o carta fianza en moneda nacional o extrajera.

= Facultades de Representacion

o

Representar a la empresa ante poderes de estado institucional nacional y
extranjero y todo tipo de autoridades judiciales, civiles, administrativas,

policiales y militares.

Asumir la representacion de la empresa, especialmente en procedimientos
laborales ante el ministerio de trabajo y los juzgados y salas especializadas de

trabajo en todas las divisiones e instancias, con todas las facultades necesarias.
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4.1.6 Politicas de la empresa

Conocer las caracteristicas de sus competidores y lascondiciones de venta que

ofrecen.

Coordina en forma eficiente materiales, técnicas y humanos que integren

laoperacion de ventas y proponer los cambios necesarios.
Un servicio amable y oportuno.
Realizar promociones de ventas

Mantener un personal capaz de promover diferentes destrezas en cuanto al

mejoramiento de sus margenes.
Se mantiene la realizacion de promociones en cuanto aventas.
Mantener un control de la cual sea eficiente ante el manejode las operaciones.

Al momento de realizar el cobro respectivo, se maneje de manera amable las

conciliaciones necesarias y prudentescon el cliente.

Debe verificarse correctamente la informacion dada por elcliente o aval para el

crédito otorgado.
Queda prohibido que el personal de la empresa recibaobsequios u otro objeto.

Tiene 3 dias habiles para concretar su compra, de lo contrario no se garantiza la

disponibilidad ni el precio delproducto.



4.1.7 Organigrama

Figura 1 Organigrama
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4.2. Escribir el proceso de créditos y cobranzas mediante flujo grama realizado:

Grafico 2 Flujograma de créditos de la empresa: "Sayvan EIRL"
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4.2.1.3.
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Proceso de créditos.

En el proceso de créditos (presentado en el flujo grama) se pueden observar diversos puntos

criticos, entre ellos tenemoslos siguientes:

a)

b)

d)

Solicita Informacion: En esta primera parte el cliente, solicita la informacion al
departamento de bienes a créditos, para poder tenerconocimiento sobre todo lo referente a
ello.

El departamento de bienes a crédito informa: Una vez obtenidala informacion, el
departamento de bienes a crédito informa todolo referente a los clientes, el tiempo, los
requisitos, garantias si esque se diera el caso, los refinanciamientos, y los descuentos por
pronto pago.

El cliente Prepara la Documentacion: Luego de habersolicitado y obtenido la informacion
necesitada, el cliente procedea elaborar el documento como requisito principal en cuanto al
otorgamiento del bien a crédito. Dicho documento puede presentar fallas o faltante
deinformacion y/o requisitos que se solicita y que el propio socio obvie o por olvido, luego
sera verificado.

Se revisa si tiene deudas por Servicios: El encargado del area debienes a créditos, realiza la
verificacion ante el cliente, asi mismono presenta ningun tipo de deuda, en caso el documento
presentafallas o faltante de requisitos, el encargado puede manipular tal documento para que

se agilice la documentacion.

Solicitud de Aval: En cuanto al aval se procederd a solicitar un garante, en este caso un
aval esto si es que el bien sobrepasa la cantidad minima de sus aportes otorgados hacia la

Compafiia, se procederd a realizar otro tipo de documentacion o sera rechazada.

El Gerente de Créditos y Cobranzas revisa la Solicitud: Si la informacion del cliente es
aceptada, el gerente verifica que no haya ningun fallo y luego poder enviarlas a gerencia para

el otorgamiento del crédito y si ha sido manipulada por el encargadode préstamos, el gerente



9)

h)
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confia en el mismo y acepta la informacion y esta es trasladada a Gerencia.

Gerencia otorga el bien a Crédito: Luego de todos los pasos quese han presentado
anteriormente, el gerente puede o no puede revisar la informacion dandose cuenta de las
fallas que presenta dicho documento y por consiguiente acepta y otorga el crédito al cliente.
Caja Otorga el bien a Crédito: Este departamento, solo se basaen entregar de manera

inmediata el bien inmueble, maquinaria y/oequipo a crédito al cliente.



Explicar por medio de un flujo grama el proceso de créditos y cobranza
Grafico 3 Flujograma de cobranzas de la Empresa "Sayvan EIRL"
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4.2.1.4.

4.2.15.
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Proceso de Cobranza

En base al proceso de cobranza se determinaron puntos criticos como se puede observar en el
flujo grama. Siendo el proceso el siguiente:

El cliente cancela la deuda por servicio: Si el cliente tiene deudapor servicio y se acercaa
cancelar en el momento otorgado y de manera eficiente, a este se le hace un descuento del15%
por prontopago.

Se realizan las llamadas pertinentes: Es en este momento en el cual el gerente del area de
cobranzas realiza las llamadas al clientepara que se acerque a cancelar la deuda, este es realizado
en un plazo de 30 dias después de haber obtenido los servicios, luego de ello se espera que el
cliente se apersone a cancelar.

Enviala 1 Carta Notarial: Es aqui cuando el socio no se acercé acancelar luego de las llamadas
ejecutadas por el gerente del area decréditos y cobranzas, este Gltimo procede a enviarle una
cartaNotarial luego de un plazo de 31 a 60 dias al Domicilio Fiscal del cliente, si este tiene un
garante o aval, la carta sera enviada en primera instancia.

Gerencia envia la 2 y tltima Carta Notarial: Sin respuesta algunapor parte del cliente moroso
no acercandose a cancelar la deuda, Gerencia envia la segunda y ultima Carta Notarial al
domicilio Fiscal del cliente, si este en caso se acerca a pagar la deuda, resultaque aparte de su
deuda tendrd que pagar un interés moratorio adicional. Y si en caso no pagase la deuda, se
realizara el cobro pormedios judiciales, enviandole una carta notarial a su domicilio fiscal y si
tuviese un aval también se le estaria notificando.

Morosidad

Son atrasos realizados por distintos clientes en cuanto al cumplimientodel pago ya sea por

cuotas designadas en 30 dias.



4.2. Diagnostico financiero y de gestién de las cuentas por cobrar de la empresa SAYVAN EIRL.

Cuadro 1 Analisis horizontal — variacion absoluta - relativa del Balance general Anual.

BALANCE GENERAL ANUAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 - 2018 ( EN MILES DE SOLES)

Analisis Horizontal - Variacion
Absoluta

Anglisis Horizontal - Variacion

Relativa

Variacién en S/. Millones

Variacion en %

2018 - 2017 - 2018 - 2017 -
CUENTA 2018 2017 2016 2017 2016 2017 2016

ACTIVO
ACTIVO DISPONIBLE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 8937.00 142433.00 125631.00 -133496.00 16802.00 -93.73% 13.37%
CTAS. POR COBRAR COMERCIALES TERC. 200888.00 189403.00 50148.00 11485.00 139255.00 6.06% 277.69%
PROV.CTA.COBRANZA DUDOSA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00%
Sub total Neto Ctas por Cobrar Com. Terceros 200888.00 189403.00 50148.00 11485.00 139255.00 6.06% 277.69%
CTAS POR COBRAR RELACIONADAS 168430.00 149700.00 149700.00 18730.00 0.00 12.51% 0.00%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 30153.00 0.00 0.00 30153.00 0.00 0.00% 0.00%
GASTOS ANTICIPADOS 0.00 0.00 48846.00 0.00 -48846.00 0.00% -100.00%
TOTAL ACTIVO DISPONIBLE 408408.00 481536.00 374325.00 -73128.00 107211.00 -15.19% 28.64%
ACTIVO REALIZABLE 0.00 0.00 0.00% 0.00%
MERCADERIA 23077.00 34986.00 34720.00 -11909.00 266.00 -34.04% 0.77%
EXITENCIA POR RECIBIR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00%
TOTAL ACTIVO REALIZABLE 23077.00 34986.00 34720.00 -11909.00 266.00 -34.04% 0.77%
ACTIVO INMOVILIZADO 0.00 0.00 0.00% 0.00%
ACTIVO ADQ. EN ARRENDAMIENTO #iREF! ACTIVO ADQ. EN 508169.00 0.00 0.00 0.00% 0.00%
FINANCIERO ARRENDAMIENTO

FINANCIERO
INM.MAQ. Y EQUIPO 399679.00 INM.MAQ. Y 393747.00 0.00 0.00 0.00% 0.00%

EQUIPO

(-) DEPREC. ACUMULADA -429360.00 -290945.00 -144537.00 -138415.00 -146408.00 47.57% 101.29%
INM.MAQ. Y EQUIPO NETO -29681.00 102802.00 249210.00 -132483.00 -146408.00 -128.87% -58.75%
ACTIVO DIFERIDO 28505.00 26349.00 13727.00 2156.00 12622.00 8.18% 91.95%
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 0.00 673.00 32621.00 -673.00 -31948.00 -100.00% -97.94%
TOTALACTIVO INMOVILIZADO 506993.00 637993.00 803727.00 -131000.00 -165734.00 -20.53% -20.62%
TOTAL ACTIVO 938478.00 1154515.00 1212772.00 -216037.00 -58257.00 -18.71% -4.80%
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BALANCE GENERAL ANUAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 - 2018 ( EN MILES DE SOLES)

Andlisis Horizontal - Variacion

Absoluta

Andlisis Horizontal - Variacion

Relativa

Variacién en S/. Millones

Variacion en %

2018 - 2017 - 2018 - 2017 -
CUENTA 2018 2017 2016 2017 2016 2017 2016

PASIVO 0.00 0.00 0.00% 0.00%

TRIBUTO POR PAGAR 20804.00 0.00 0.00 20804.00 0.00 0.00% 0.00%
REMUNERACION Y PARTIC POR PAGAR 3025.00 0.00 0.00 3025.00 0.00 0.00% 0.00%
CTAS.POR PAGAR COMERCIALES TERC. 75354.00 0.00 116605.00 75354.00 -116605.00 0.00% -100.00%
CTAS POR PAGAR RELACIONADAS 6.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00% 0.00%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 92613.00 376245.00 128875.41 -283632.00 247369.59 -75.38% 191.94%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 191802.00 376245.00 245480.41 -184443.00 130764.59 -49.02% 53.27%
OBLIGACIONES FINANCIERAS (LP) 0.00 92618.00 390796.27 -92618.00 -298178.27 -100.00% -76.30%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 92618.00 390796.27 -92618.00 -298178.27 -100.00% -76.30%
TOTAL PASIVO 191802.00 468863.00 636276.68 -277061.00 -167413.68 -59.09% -26.31%
PATRIMONIO 0.00 0.00 0.00% 0.00%

CAPITAL SOCIAL 213000.00 213000.00 213000.00 0.00 0.00 0.00% 0.00%
CAPITAL ADICIONAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00%
EXCEDENTE DE REVALUACION 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00%
RESERVA 30077.00 30077.00 19161.00 0.00 10916.00 0.00% 56.97%
RESULT. ACUMULADOS 442575.00 344334.00 266209.00 98241.00 78125.00 28.53% 29.35%
RESULT. DEL PERIODO 61024.00 98241.00 78125.00 -37217.00 20116.00 -37.88% 25.75%
PATRIMONIO NETO 746676.00 685652.00 576495.00 61024.00 109157.00 8.90% 18.93%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 938478.00 1154515.00 1212771.68 -216037.00 -58256.68 -18.71% -4.80%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En relacién al andlisis horizontal, podemos observar que la Empresa Sayvan E.L.R.L, en el transcurso de los afios con

base al afio 2016 y para los afios 2017 y 2018 se ha visto afectada con respecto a sus cuentas por cobrar comerciales en donde realizaban

demasiadas ventas de inmuebles, maquinarias y/o equipos al crédito, conforme pasaban el tiempo limite de cobro se lleg6 al punto de ser

suspendidas a 90 dias para que el pago se diera, determinando asi una deficiencia en sus politicas de cobranza, provocando a la empresa

una disminucion de liquidez y un endeudamiento financiero a corto plazo.

42



Cuadro 2 Analisis horizontal — variacion absoluta - relativa del Estado de Ganancias y Pérdidas Anual.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 - 2018 ( EN MILES DE SOLES)

Analisis Horizontal - Variacion

Absoluta

Anglisis Horizontal - Variacion

Relativa

Variacién en S/. Millones

Variacién en %

2018 - 2017 - 2018 - 2017 -
CUENTA 2018 2017 2016 2017 2016 2017 2016

VENTAS 1742140.00 2279936.00 2222059.00 -537796.00 57877.00 -23.59% 2.60%
DEVOLUC.DESCTOS Y REBAJAS CONCEBIDAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00%
VENTAS NETAS 1742140.00 2279936.00 2222059.00 -537796.00 57877.00 -23.59% 2.60%
COSTO DE VENTAS -1508822.00 -1919676.00 -1905594.00 410854.00 -14082.00 -21.40% 0.74%
UTILIDAD BRUTA 233318.00 360260.00 316465.00 -126942.00 43795.00 -35.24% 13.84%
GASTOS ADMINISTRATIVOS -116407.00 -176042.00 -170782.00 59635.00 -5260.00 -33.88% 3.08%
GASTOS DE VENTAS 0.00 0.00 -1.00 0.00 1.00 0.00% -100.00%
SUB TOTAL GASTOS OPERATIVOS -116407.00 -176042.00 -170783.00 59635.00 -5259.00 -33.88% 3.08%
UTILIDAD OPERATIVA 116911.00 184218.00 145682.00 -67307.00 38536.00 -36.54% 26.45%
GASTOS FINANCIEROS -56836.00 -74223.00 -32878.00 17387.00 -41345.00 -23.43% 125.75%
INGRESOS FINANCIEROS 0.00 0.00 5680.00 0.00 -5680.00 0.00% -100.00%
GASTOS VARIOS 0.00 0.00 -77.00 0.00 77.00 0.00% -100.00%
INGRESOS VARIOS 948.00 0.00 2157.00 948.00 -2157.00 0.00% -100.00%
SUB TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS -55888.00 -74223.00 -25118.00 18335.00 -49105.00 -24.70% 195.50%
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACION 61023.00 109995.00 120564.00 -48972.00 -10569.00 -44.52% -8.77%
UTILIDAD

PARTICIPACION LABORAL UTILIDADES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00%
SALDO UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 61023.00 109995.00 120564.00 -48972.00 -10569.00 -44.52% -8.77%
IMPUESTO A LA RENTA 3RA CATEGORIA 0.00 838.00 -33758.00 -838.00 34596.00 -100.00% -102.48%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 61023.00 110833.00 86806.00 -49810.00 24027.00 -44.94% 27.68%
RESSERVA LEGAL 10% 6102.30 11083.30 8680.60 -4981.00 2402.70 -44.94% 27.68%
UTILIDAD 54920.70 99749.70 78125.40 -44829.00 21624.30 -44.94% 27.68%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En el estado de Ganancias y pérdidas de la empresa SAYVAN en base al afio 2016 y a los afios 2017 y 2018

podemos observar que se ha ido desarrollando de manera negativa en sus ventas netas anuales, como en sus gastos financieros, varios

gastos y utilidad, provocando asi que la empresa no genere liquidez por lo ya mencionado anteriormente de las cuales se deben mejorar

el periodo de cobro, entre otros.
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Cuadro 3 Analisis vertical del Balance general Anual.

ESTADO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA

Valor histérico

Valor histérico

Valor histérico

EMPRESA SAYVAN Al 31 Dic. De ANALISIS | A 31 Dic. De ANALISIS | A 31 Dic. De ANALISIS
2016 VERTICAL | 5917 VERTICAL | 5018 VERTICAL
ACTIVO
ACTIVO DISPONIBLE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 125631.00 | 10.36% 14243300 | 12.34% 8937.00 0.95%
CTAS. POR COBRAR COMERCIALES TERC. 50148.00 | 4.13% 189403.00 | 16.41% 200888.00 21.41%
PROV.CTA.COBRANZA DUDOSA 0.00| 0.00% 0.00| 0.00% 0.00 0.00%
Sub total Neto Ctas por Cobrar Com. Terceros 50148.00 4.13% 189403.00 16.41% 200888.00 21.41%
CTAS POR COBRAR RELACIONADAS 149700.00 | 12.34% 149700.00 | 12.97% 168430.00 17.95%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 0.00| 0.00% 0.00| 0.00% 30153.00 3.21%
GASTOS ANTICIPADOS 48846.00| 4.03% 0.00| 0.00% 0.00 0.00%
TOTAL ACTIVO DISPONIBLE 374325.00| 30.87% 481536.00 | 41.71% 408408.00 43.52%
ACTIVO REALIZABLE 0.00% 0.00% 0.00%
MERCADERIA 34720.00| 2.86% 34986.00 | 3.03% 23077.00 2.46%
EXITENCIA POR RECIBIR 0.00| 0.00% 0.00| 0.00% 0.00 0.00%
TOTAL ACTIVO REALIZABLE 34720.00| 2.86% 34986.00 | 3.03% 23077.00 2.46%
ACTIVO INMOVILIZADO 0.00% 0.00% 0.00%
ACTIVO ADQ. EN ARRENDAMIENTO 508169.00 | 41.90% 508169.00 | 44.02% 508169.00 54.15%
FINANCIERO
INM.MAQ. Y EQUIPO 393747.00 | 32.47% 393747.00| 34.10% 399679.00 42.59%
(-) DEPREC. ACUMULADA -144537.00 | -11.92% -290945.00 | -25.20% -429360.00 -45.75%
INM.MAQ. Y EQUIPO NETO 249210.00 | 20.55% 102802.00 | 8.90% -29681.00 -3.16%
ACTIVO DIFERIDO 13727.00| 1.13% 26349.00 | 2.28% 28505.00 3.04%
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 32621.00| 2.69% 673.00| 0.06% 0.00 0.00%
TOTAL ACTIVO INMOVILIZADO 803727.00| 66.27% 637993.00| 55.26% 506993.00 54.02%
TOTAL ACTIVO 1212772.00| 100.00% 1154515.00 | 100.00% 938478.00 100.00%
PASIVO 0.00% 0.00% 0.00%
TRIBUTO POR PAGAR 0.00| 0.00% 0.00| 0.00% 20804.00 2.22%
REMUNERACION Y PARTIC POR PAGAR 0.00| 0.00% 0.00| 0.00% 3025.00 0.32%
CTAS.POR PAGAR COMERCIALES TERC. 116605.00 | 9.61% 0.00| 0.00% 75354.00 8.03%
CTAS POR PAGAR RELACIONADAS 0.00| 0.00% 0.00| 0.00% 6.00 0.00%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 12887541 10.63% 376245.00| 32.59% 92613.00 9.87%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 245480.41| 20.24% 376245.00| 32.59% 191802.00 20.44%
OBLIGACIONES FINANCIERAS (LP) 390796.27 | 32.22% 92618.00 | 8.02% 0.00 0.00%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 390796.27 | 32.22% 92618.00 | 8.02% 0.00 0.00%
TOTAL PASIVO 636276.68| 52.46% 468863.00 | 40.61% 191802.00 20.44%
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PATRIMONIO 0.00% 0.00% 0.00%
CAPITAL SOCIAL 213000.00 | 17.56% 213000.00 | 18.45% 213000.00 22.70%
CAPITAL ADICIONAL 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
EXCEDENTE DE REVALUACION 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
RESERVA 19161.00 1.58% 30077.00 2.61% 30077.00 3.20%
RESULT. ACUMULADOS 266209.00 | 21.95% 344334.00 | 29.82% 442575.00 47.16%
RESULT. DEL PERIODO 78125.00 6.44% 98241.00 8.51% 61024.00 6.50%
PATRIMONIO NETO 576495.00 | 47.54% 685652.00 [ 59.39% 746676.00 79.56%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1212771.68 | 100.00% 1154515.00 | 100.00% 938478.00 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Con respecto a las Cuentas por Cobrar Comerciales podemos observar que en el afio 2016 obtuvo un 4.13%, asi
mismo para el periodo 2017 con un 16.41% y para el periodo 2018 con porcentaje de 21.41% de las cuales son cuentas pendientes por los
cobros que se les debe realizar la Empresa a los clientes, también podemos observar que en el activo no corriente esta representado por,
66.27%,55.26%,54.02% durante los afios 2016,2017 y 2018.

Por otro lado, si observamos en las Obligaciones Financieras representa mayor porcentaje en el periodo 2016 con un 32.22%.



Cuadro 4 Anélisis vertical del Estado de Ganancias y Pérdidas Anual.

ESTADO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA Valor histérico ANALISIS | Valor histérico | ANALISIS | Valor histérico | ANALISIS
EMPRESA SAYVAN Al 31 Dic. De VERTICAL | Al 31 Dic. De VERTICAL | Al 31 Dic. De VERTICAL
2016 2017 2018

DETALLE
VENTAS 2222059.00 | 100.00% 2279936.00 | 100.00% 1742140.00 100.00%
DEVOLUC.DESCTOS Y REBAJAS CONCEBIDAS 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
VENTAS NETAS 2222059.00 | 100.00% 2279936.00 | 100.00% 1742140.00 100.00%
COSTO DE VENTAS -1905594.00 | -85.76% -1919676.00 | -84.20% -1508822.00 -86.61%
UTILIDAD BRUTA 316465.00 | 14.24% 360260.00 | 15.80% 233318.00 13.39%
GASTOS ADMINISTRATIVOS -170782.00 -7.69% -176042.00 -7.72% -116407.00 -6.68%
GASTOS DE VENTAS -1.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
SUB TOTAL GASTOS OPERATIVOS -170783.00 -7.69% -176042.00 -7.72% -116407.00 -6.68%
UTILIDAD OPERATIVA 145682.00 6.56% 184218.00 8.08% 116911.00 6.71%
GASTOS FINANCIEROS -32878.00 | -1.48% -74223.00 | -3.26% -56836.00 -3.26%
INGRESOS FINANCIEROS 5680.00 0.26% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
GASTOS VARIOS -77.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
INGRESOS VARIOS 2157.00 0.10% 0.00 0.00% 948.00 0.05%
SUB TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS -25118.00 | -1.13% -74223.00 | -3.26% -55888.00 -3.21%
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACION 120564.00 5.43% 109995.00 4.82% 61023.00 3.50%
UTILIDAD

PARTICIPACION LABORAL UTILIDADES 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
SALDO UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 120564.00 5.43% 109995.00 4.82% 61023.00 3.50%
IMPUESTO A LA RENTA 3RA CATEGORIA -33758.00 | -1.52% 838.00 0.04% 0.00 0.00%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 86806.00 3.91% 110833.00 4.86% 61023.00 3.50%
RESSERVA LEGAL 10% 8680.60 0.39% 11083.30 0.49% 6102.30 0.35%
UTILIDAD 78125.40 3.52% 99749.70 4.38% 54920.70 3.15%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: Con respecto a los Gastos Operativos podemos observar que el 7.69%, 7.72% y 6.68% representa
asi el total de las ventas durante los periodos 2016,2017 y 2018. Por otro lado, para los gastos financieros para el periodo 2016

representan el 1.48% y para los periodos 2017-2018 un porcentaje de 3.26%.



APLICACION DE RATIOS PARA EL ANALISIS DE SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA
EMPRESA SAYVAN E.I.LR.L

Tabla 4 Ratio de liquidez

Al 31 Dic. De Al 31 Dic. De Al 31 Dic. De
2016 2017 2018

LIQUIDEZ Activo Corriente + Inventario

GENERAL Pasivo Corriente 1.67 1.37 2.25

Fuente: Elaboracion propia

Liquidez General

Al 31 Dic. De Al 31 Dic. De Al 31 Dic. De
2016 2017 2018

Figura 1 Ratio de liquidez
Fuente: Elaboracion propia

Ratios de liquidez general
Esto quiere decir, que por cada sol de deuda la empresa cuenta en el afio 2016 con 1.67, en el 2017 con 1.37 y 2018 se ha

determinado un incremento mayor que 1 en 2.25, esto quiere decir que no cuenta con las posibilidades de financiamiento en

corto plazo, buscando asi un financiamiento a largo plazo.



Tabla 5 Ratio de prueba cida

Al 31 Dic. De | Al 31 Dic. De | Al 31 Dic. De
2016 2017 2018

PRUEBA  Activo Corriente
ACIDA Pasivo Corriente

1.52 1.28 2.13

Fuente: Elaboracion propia

Prueba Acida

2.50
2.00
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1.00

0.50

0.00
Al 31 Dic. De 2016 Al 31 Dic. De 2017 Al 31 Dic. De 2018

Figura 2 Ratio de prueba &cida
Fuente: Elaboracion propia

Ratios de prueba acida
Podemos observar que en los afios 2016,2017 y 2018 ha ido incrementando, esto quiere decir que por cada sol que se debe a

corto plazo si cuenta para pagarlo con 1.52, 1.28 y 2.13 en activos corrientes de facil realizacion, sin poder recurrir a la venta

de los inventarios.



Tabla 6 Ratio de prueba defensiva

Al 31 Dic. De Al 31 Dic. De Al 31 Dic. De
2016 2017 2018

0.51 0.38 0.05

PRUEBA EFECTIVO
DEFENSIVA  PASIVO CORRIENTE

Fuente: Elaboracion propia

Prueba defensiva

Al 31 Dic. De 2016 Al 31 Dic. De 2017 Al 31 Dic. De 2018

Figura 3 Ratio de prueba defensiva
Fuente: Elaboracion propia

Ratios de prueba defensiva
Podemos observar que la empresa por cada sol de pasivo corriente cuenta para el afio 2016 con S/.0.51, en el afio 2017 cuenta

con S/.0.38 y en el 2018 con S/0.05, indicando asi que la empresa no puede pagar facilmente sus deudas.
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Tabla 7 Ratio de Capital de trabajo

Al 31 Dic. De | Al 31 Dic. De | Al 31 Dic. De

2016 2017 2018
CAPITAL DE ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

TRABAJO

128844.59 | 105291.00 | 216606.00

Fuente: Elaboracion propia

CAPITAL DE TRABAIJO
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Figura 4 Ratio de capital de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
Ratios de capital de trabajo
Para el capital de trabajo tenemos que en el afio 2016 cuenta con S/128844.59, en el afio 2017 hubo una disminucion con

S/105291.00, pero en el afio 2018 tuvo un incremento con S/216606.00, aln asi la empresa si cuenta con pagos inmediatos,

guedando una parte en dinero disponible a corto plazo.



RATIOS DE GESTION

Tabla 8 Rotacion de Cuentas por cobrar

Al 31 Dic. De Al 31 Dic. De Al 31 Dic. De
2016 2017 2018

ROTACION DE VENTAS
CUENTAS POR COBRAR CUENTAS POR COBRAR

8 30 42

Fuente: Elaboracion propia

Rotacidn de Cuentas por cobrar
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Figura 5 Ratio de cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia

Rotacién de cuentas por cobrar

Para los afios 2016, 2017 y 2018 con respecto a la Empresa Transporte Sayvan E.I.R.L, podemos determinar que sus cuentas
por cobrar se convierten en efectivo cada 8 dias, 30 dias y 42 dias, por lo tanto, los créditos concedidos por la empresa a sus
clientes tienen una rotacion en convertirse en efectivo demasiado lento.



Tabla 9 Rotacion de inventario

Al 31 Dic. De Al 31 Dic. De Al 31 Dic. De
2016 2017 2018

7 25 35

ROTACION DE INVENTARIO VENTAS NETAS
INVENTARIO

Fuente: Elaboracion propia
54,9 veces 54.9veces 53.45 veces

Rotacion de Inventario

Al 31 Dic. De 2018 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Al 31 Dic. De 2017 ‘ ‘ ‘ ‘

Al 31 Dic. De 2016 —‘

I
5

Figura 6 Rotacion de Inventario

Fuente: Elaboracion propia

Rotacion de inventario

Podemos observar que los inventarios de la empresa Transporte Sayvan E.I.R.L, rotan durante el afio 2016, 2017 y 2018 en

54.9 veces y 53.45 veces, por ende, tardan 7 dias en los 2 afios y 6 dias en el afio 2018 en salir su mercaderia de almacén.



Tabla 10 Rotacidn de cuentas por pagar

Al 31 Dic. De Al 31 Dic. De Al 31 Dic. De
2016 2017 2018

18.7 30 15.4

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR COMPRAS
CUENTAS POR PAGAR

Fuente: Elaboracion propia

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR

AL 31 DIC. DE AL 31 DIC. DE AL 31 DIC. DE
2016 2017 2018

Figura 7 Rotacion de cuentas por pagar

Fuente: Elaboracion propia

Rotacion de cuentas por pagar

Para los afios 2016, 2017 y 2018 con respecto a la Empresa Transporte Sayvan E.1.R.L, podemos observar que sus

cuentas por pagar, tardan 18 dias, 30 dias y 15 dias, esto quiere decir que la empresa demora en pagar a sus proveedores.
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Resultados y Discusion
4.1. Discusién de los Resultados

Al describir el proceso de créditos y cobranzas con respecto a los resultados de la investigacion

asi mismo se obtuvo informacién permitiendo responder al objetivoprogramado.

- Describir el proceso de créditos y cobranzas con respecto al flujo grama realizadoProceso
de Créditos y cobranzas.

Dentro de los procesos que ejecuta la Entidad, se encuentran los créditos otorgadosa los

diferentes clientes, de esta maneracada uno de ellos deben estar libres de deudas anteriores

siendo ser generadas por los servicios, por ello al momento de solicitar el crédito se verificara

al cliente el no poseer con deuda alguna asi mismomediante este proceso se realizara al brindar

el crédito a los clientes.

Para ello Bernstein, L (1999), nos menciona que los bienes a crédito es el otorgamiento de un
préstamo a corto plazo, este es considerado que se ofrece a unconsumidor llamado cliente,

dandole plazo para cancelar su crédito en un futuro, debiendo respetar algunos parametros.

Por otro lado, el cliente, al momento de solicitar el crédito, debe respetar los lineamientos

pactados en la empresa ya que al superar el monto dado el cliente procedera a solicitar su aval.

De esta manera al establecer este tipo de procedimiento, la entidad corre el riesgo de que la
cancelacion no se realice, por otrolado, puede existir que el encargado de verificar los

documentos no se dé cuenta que el cliente tiene una deuda por servicios.

- Realizar un diagnostico financiero y de gestion para las cuentas por cobrar de la
empresa.

Durante la realizacion del diagnostico financiero hemos desarrollado junto con los estados

financieros los métodos horizontaly vertical para asi determinar las cusas y efectos encontrados
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en la empresa, de esta manera se aplicaron también las ratios de liquidez tales como liquidez
corriente, prueba acida, capital de trabajo evaluando asi sus riesgos, como también sus ratios
de gestion como la rotacion de sus cuentas por cobrar, asi mismo la rotacion de inventarios y

rotacion de las cuentas por pagar.

Para ello Aldas y Yanez (2014), hace mencidn que el riesgo de liquidez es la incapacidad para
una organizacion de situar fondos necesarios para hacer frente a sus obligaciones en el corto
plazo. Asi mismo no necesariamente la empresa tiene

que pagar tasas de interés mucho mas elevadas, o peor ain vender activos a precios inferiores
a su costo, de tal manera que elriesgo de liquidez, no significa quedarse sin fondos, sino perder

dinero para evitar encontrarse en esa situacion.

Asi mismo se pudo determinar ante las ratios en base a la liquidez que no cuenta con capacidad

de pago ante sus obligacionesa corto plazo.
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V. MEJORAS EN LA APLICACION DE SU ORGANIGRAMAY DE SUS CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESATRANSPORTE SAYVAN
E.ILR.L

- CAPITULO I: ORGANIZACIONALMENTE

Mejora de un nuevo Organigrama colocando un area de departamento de créditos y cobranzas.

[ GERENTE GENERAL ]

[ ADMINISTRACION ]

[ SUPERVISOR - SGSST }

[ CONTROL INTERNO ]

{ TESORERIA ] { COMERCIAL ] LOGISTICA [ OPERACIONES ] [ DPTO DE CREDITOS ] [CONTABILIDAD ] [ RECURSOS]
. l l Y COBRANZAS

‘ ‘ | HUMANOS
VENTAS I I [ ASISTENTE
CAJAY COMPRA VOLQUETES ] GESTOR DE [ CONTABLE ]
BANCO COBRANZA
PERSONAL
DE PLANTA

I MECANICOS ]
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CAPITULO II: FUNCIONALMENTE

FASE 1.- Seleccionar

Para el presente proyecto de tesis se ha seleccionado el procesode Créditos y
Cobranzas de la empresa Transporte SayvanS.A.C., describiendo asi las diferentes
actividades ya sea manuales como sistematizadas de las cuales puedan hallar aquellas

que generen errores, reclamos, niveles de insatisfaccionetc.

FASE 2.- Registrar

Para conseguir la informacion que se va a realizar en base a los Créditos y cobranzas de la
empresa Transporte Sayvan S.A.C., se ha determinado tareas de observacién directa, entrevista
con el personal,asi mismo se describira las diferentes actividades mediante un nuevoflujo

grama de los procesos de créditosy cobranzas.
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Habiendo graficado el flujo grama de Cobranzas, pues ahora describiremos como fueron

realizadas cada una de las actividades.

1.- Emision de cierre de facturacion: Las personas encargadas de la facturacion de cada
producto, estardn supervisando cada 15 dias como también realizando facturaciones

electronicas y hacerles llegara cada cliente. Area encargada es Facturacion.
2.- Sube las ventas al estado de cuenta: Area encargada es Facturacion

3.- Entrega de cargos de clientes con crédito: Los cargos entregados por los clientes son
derivados al &rea de créditos y cobranzas, siendo el sustento de dicha cobranza. Area encargada

Operaciones.

4.- Envio de estados de cuenta.- El encargado de créditos envia todos los estados de cuenta a

los clientes con el fin de respaldar la cobranza.

5.- Llamadas telefénicas.- El encargado de créditos y cobranzas es quien elabora las llamadas
telefonicas consiguiendo asi conciliar y deesta manera el cliente pueda confirmar la fecha del

pago correspondiente.

6.- Efectividad de la cobranza.- Dicha efectividad de la cobranza sera realizada por el analista

de créditos y cobranzas quien mantendréla responsabilidad.

7.- Emisién y envio de cartera interna de cobranzas.- Si el clienteno confirma su pago
durante los 15 dias ante las llamadas telefénicas,el analista se encargara de redactar una carta

dando a conocer el monto de la deuda, y al no obtener ninguna respuesta esto pasaraal item 6.

8.- Fecha de programacion de pagos de los clientes confirmados.
- Todos los clientes deberan confirmar mediante email o por llamadastelefénicas el compromiso

de realizar suspagos al dia.

9.- Reporte Financiero. - El encargado sera quien emitira a los diferentes clientes los reportes
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en base a los créditos y cobranzas antelas fechas confirmadas de pago de esta manera mantendran

un reporteestablecido ante la posicion financiera continua del departamento detesoreria.

10.- Verificacion del abono en cuenta de clienta a la cuenta de Transporte Sayvan.- Ante
el compromiso del cliente en cuanto al abono y la fecha pactada, se verificara en la cuenta

bancaria.

11.- Registro del depdsito en el modulo de Bancos.- El encargado de créditos y
cobranzasrealizara por las mafianas un reporte ante los movimientos de ingreso y salidas ya sea
en soles o délares de las cuentas de todos los bancos que maneje la empresa continuamente

realizard la verificacion, supervision y la certificacion de dichos movimientos.

12.- Restaura el estado de cuenta. - Ante los registros de abonos realizados se verificard a
cada cliente sus estados de cuenta de las cuales hayan actualizado en el sistema.

13.- Efectividad de la cobranza. - Se determinard que la efectividadde las cobranzas se
mantendra a cabo de las siguientes maneras. Si escierta se repite los items. (10, 11. 12y 13) y si

no es cierta se realizarden cuanto al item (14).

14.- Responsabilidad de impago. - Ante los diferentes motivos queasemeja los impagos ya
sea a: Por los procesos internos, como facturacion errada, errores de cotizaciones ante las

tarifas, operativos, etc. Como también para el cliente, la intencidn que el tenga es de no pagar.

15.- Se examina con el responsable del area los motivos del impago del cliente.- Antelos
impagos a los diferentes clientes y realizando gestiones de cobranzas en este caso el analista de

créditosderiva dicha informacién a la Gerencia de finanzas.

16.- Se establece responsabilidad operativa.- Bajo el area de recursos humanos se determina
reuniones con gerencia de operaciones evaluando asi los costos incluidos siendo por el motivo

de impago de los clientes, dependiendo asi de proceso internos.
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17.- Se respaldan las incidencias y se negocia la deuda.- Ante las incidencias desarrolladas
pues se le es presentado un informe claramente sustentado de acuerdo a los procedimientos
otorgados, por otro lado la negociacién de la deuda seré realizada mediante reuniones con los

clientes.

18.- Envio de carta notarial.- Ante las notificaciones, gestiones realizadas al cliente aun asi
no decide pagar sus deudas por los créditos, determinando asi 15 dias después de emitir la carta

interna de cobranza, siendo redactado para asi emitir una carta notarial con las respectivas firmas ante

la gerencia de finanzas.

19.- Se notifica y reporta al cliente moroso en la central deriesgo.- Ante la irresponsabilidad
del cliente se le es reportada ante la central de riesgo por su deuda, autorizado por la Gerencia
de finanzas, para ello se le es enviada mediante correo a la central por elimpago de las cuales
debe estar su ruc, numero de factura, razon social, importe de la deuda, correo del cliente para

que le llegue la notificacion del reporte.

20.- Inicio de acciones legales.- Al pasar los 120 dias pactados por la gerencia, se debera
otorgar ese impago a los asesores legales de lascuales se informara a gerencia general, gerencia
de operaciones y deventas, asi mismo se deberéa verificar el monto exacto de la factura para que

haya un buen control legal.

Luego de haber elaborado el diagrama de flujo del proceso actual decobranzas se observa que,
existen demoras tales como las fechas de recepcién de las facturas, el tiempo de cierre de la

facturacion y aun asi las cobranzas hechas llegan después de dias habiendo confusiones.

En cuanto a sus politicas de venta deberian estar acorde con las cobranzas para que asi hayaun
buen cierre en sus ventas, lo cual no se viene realizando actualmente. Por otro lado en el proceso
de cobranza se deja mucho tiempo permitiendo asi llegar a la carta interna de cobranza, carta

notarial enviando asi a la cobranza legal quienes son encargados de ejecutar.
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Sin embargo tampoco existen politicas de las cuales permitan realizarpardmetros en cuantoa la
linea de cobranzas ante el incumplimiento de pagos, como también no existe forma de

reportar deudas demorosidad.

FASE 3. Establecer y FASE 4. Evaluar

Al momento de haber realizado las encuestas y observar las debilidades que enfrenta la
empresa, siendo asi que la informacion proporcionada es el responsable de elaborar los procesos
de créditosy cobranzas, debiendo ser determinada por los diferentes clientes sobrela necesidad
de acciones realizadas de las cuales mejoren los procesos.

Para ello se establecen nuevos lineamientos, procedimientos,indicadores politicos de las cuales

puedan ayudar a la mejora de los procesos de créditos y cobranza:

Establecer, las politicas de créditos y cobranzas bajo normas y responsabilidades, formalizando,
como también difundiendo a todasaquellas areas relacionadas a los procesosen cuanto a la

captacion declientes hasta el cierre de la venta y al mismo tiempo la cobranza.

Establecer los tiempos ante la entrega de cualquier documentacion formal ya sea para la

evaluacion de créditos a clientes potenciales.

Establecer, controles desde la solicitud y compromiso de pago, planteando reuniones de las
cuales formalicen responsabilidades en base a las deudas de los clientes, coordinando asi con

el comercial para el cobro de deuda vencida.

Desarrollar e implementar la sistematizacion para los procesos de créditos y cobranza con la

finalidad de hacer mas agil las gestiones y asi pueda tomarse buenas decisiones.

Establecer proceso de facturacién ante los tiempos determinados en base a la entrega de cada

factura emitida como también documentosque sustenten los reembolsos por los gastosde esa
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manera poder cubrir los déficits de liquidez a corto plazo.

Establecer indicadores reales de las cuales accedan en medir lagestion ante los procesos de
créditos y cobranzas, implementandose asi en el futuro un sistema que permita descubrir,
examinar la informacion de las cuales ayuden a tomar mejores decisiones, teniendo por ejemplo

las ratios de plazo promedio de cobro, la ratio de plazo promedio de pago, entre otros.

Se debe medir la gestion de créditos y cobranza, asi mismo se debe agilizar los tiempos en base

a las cobranzas.
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Conclusiones

Se concluye que ante la ausencia del &rea de créditos y cobranzasha ocasionado que el
sistema de control en las cuentas por pagar se registre de manera inadecuada, afectando
asi a la liquidez de laempresa Sayvan E.l.R.L., disminuyéndose los ingresos por gestion
de las cobranzas ante las actividades ordinari.as.

Se determina que el inadecuado sistema de control en las cuentaspor cobrar de la
empresa de Transporte Sayvan E.l.LR.L, han producido que no se cumpla con
procedimientos siendoindispensables como el de ejecutar una apropiada evaluacion
financiera a sus potenciales clientes antes de otorgar los créditos.En consecuencia, esto
se desarroll6 todo a la ligera, provocando asi la incobrabilidad ante los clientes.

Se diagnostica que el seguimiento de la cartera de clientes esta atrasado, siendo un
procedimiento de control demoras en los cobros, asi mismo es urgente encargarse de
manera pertinente la recuperacion de la cartera atrasada. La empresa no cuenta con una
base de datos adecuada de las cuales pueda indagar su historial y establecer
comunicacion con los responsables directos a fin de conciliar su deuda. Por otro lado,
se observa que no se realiza recordatorios via telefénica o por correo dandoles a conocer

que dichos plazos estan por vencer, con el fin de reducir y evitar morosidad.

Se establece que la empresa Sayvan E.I.R.L. tiene un inadecuadosistema de controlen
base a sus cuentas por cobrar, no aproxima sus ingresos ni gastos, la cual no genera

condiciones que les permita evaluar y establecer plazos adecuados para el otorgamiento de

créditos a sus clientes ni tampoco perjudicar la liquidez.
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VI.

Recomendaciones

Implementar de manera inmediata el &rea de créditos y cobranzas,implantando un
adecuado sistema de control en las cuentas por cobrar, los mismos que deben reflejarse
a través de procedimientos y funciones claras que permitan gestionar y asi evitar que
la liquidez de la empresa Sayvan E.I.R.L. se vea afectada.

Definir los procedimientos, politicas y estrategias permitiendo asi formalizar una
adecuada evaluacion financiera y crediticia de susclientes con la finalidad de disminuir
los riesgos a los que se exponen en caso no se realice el cobro de su cartera.

Elaborar reportes que formen los detalles de todas las cuentas porcobrar que estén
pendientes de pago, vencidas o no, todo esto antela falta de seguimiento a la cartera de
clientes atrasados, con la finalidad que el area responsable, ejecute el control de las

mismasasi disminuir la morosidad.

Establecer capacitaciones contantes a los trabajadores para un mejor cumplimiento de
funciones, teniendo en cuenta que son elcapital de trabajo mas importante de la empresa
y es necesario quesepan el buen uso de las herramientas de trabajo frente a la

evaluacion de riesgos al aprobar préstamos.
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VIIl. Anexos

ANEXO 1: Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Estimado funcionario reciba nuestro mas grato y cordial saludo, la presente
encuesta tiene como objetivo recolectar informacion relevantes sobre el uso de herramientas de
gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa. Le pedimos de favor que sea muy
sincero y responsable con sus respuestas. Gracias.

1. Nombre:
2. Edad
3. Cargo

4. Afos que tiene en el cargo:

5. ¢Como evalla usted la estructura organizacional de la empresa?

6. Si tuviera usted que implementar una mejora o establecer unapolitica, ¢cual seria?

7. En cuanto a sus cuentas por cobrar, ¢la empresa cuenta con unapolitica de créditos y
cobranzas?

8. Sino cuenta con una politica de créditos y cobranzas, ¢la empresaen sus ventas que realiza
tiene de alguna otra manera establecido un porcentaje promedio para otorgar crédito?

a. Si
b. No
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Conoce si las cuentas por cobrar otorgadas son totalmenterecuperadas?

¢Piensa usted que un manual de politicas de cobranzas contribuya ala recuperacion de
las mismas?

Respecto al personal, ¢el encargado de las cuentas por cobrar tiene elperfil adecuado? Es
decir es contador, economista, maneja finanzas,o es cualquier encargado.

Podria indicarnos cuales serian los principales problemas que se le presenta a la empresa a
raiz del sistema actual de como se otorgan lascuentas por cobrar?

¢Qué mejoraria de manera inmediata en el &rea o proceso de cuentaspor cobrar?

¢Podria mencionar algunos aspectos por los cuales considera que losclientes no cumplen
con el crédito?
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DEMOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Estimado funcionario reciba nuestro mas grato y cordial saludo, la presente
encuesta tiene como objetivo recolectar informacion relevantes sobre el uso de herramientas de
gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa. Le pedimos de favor que sea muy
sincero y responsable con sus respuestas. Gracias.

1. Nombre:
2. Edad

3.

Cargo

4. Afos que tiene en la empresa:

o

¢Qué funciones realiza dentro de la empresa?

6. ¢Respecto al area de créditos y cobranzas, cuél es su apreciacionrespecto al proceso?

7. Conoce si existen politicas de créditos y cobranza?

8. ¢Considera importante que se implementen politicas de créditos ycobranza?

9. ¢Podria indicar en un monto estimado cual es el porcentaje de lascuentas por cobrar
respecto a lo que la empresa opera?

10. ¢Considera que se deba implementar algunas mejoras en esteproceso?

11. Respecto a los trabajadores encargados de este proceso, tiene algunaopinion?

FUENTE: Elaboracion Propia
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