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Resumen

La presente investigacion, se plante6 como objetivo general determinar la relacion de la
percepcion de las habilidades directivas y la percepcion de la comunicacion interna de los
trabajadores de una empresa que brinda servicios médicos en el afio 2024. Cuya metodologia
es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, alcance correlacional y de disefio no experimental.
La poblacion de estudio fueron 120 colaboradores de los diferentes servicios, quienes no tienen
un cargo directivo, la técnica fue la encuesta. Asi mismo, El instrumento empleado para la
variable habilidades directivas fue de (Whentten & Cameron, 2011) y para la variable
comunicacion interna se empled el instrumenté de (Thelen & Formanchuk, 2021). Los
resultados evidencian una correlacion positiva entre las variables comunicacion interna y
habilidades directivas. Asi mismo, los colaboradores perciben que sus directivos ponen en

practica las habilidades directivas y comunicacion interna en la empresa.

Palabras clave: habilidades, directivos y comunicacion.



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between the
perception of management skills and the perception of internal communication of the workers
of a company that provides medical services in the year 2024. Whose methodology is a
quantitative approach, type applied, correlational scope and non-experimental design. The study
population was 120 employees from the different services, who do not have a managerial
position, the technique was the survey. Likewise, the instrument used for the managerial skills
variable was (Whentten & Cameron, 2011) and for the internal communication variable the
instrument was used (Thelen & Formanchuk, 2021). The results show a positive correlation
between the internal communication variables and management skills. Likewise, employees
perceive that their managers put management and internal communication skills into practice

in the company.

Keywords: skills, management and communication.



Introduccion

Actualmente, las pymes requieren mayor exigencia de habilidades directivas y
comunicacion interna, debido a los beneficios que le brinda a la empresa.

Asi mismo, En Lambayeque se encuentra una empresa que brinda servicios médicos, la
cual cuenta con 30 especialidades para brindar atencion médica a la poblacion lambayecana,
ademas cuenta con 120 profesionales de la salud, sin embargo uno de los posibles puntos
débiles, es respecto a la carencia de conocimiento de capacidades gerenciales, por parte del
personal directivo, carencia de objetivos claros, ausencia de trabajo en equipo la cual genera
que los colaboradores tengan una carente implicancia, asi mismo las remuneraciones no son
acorde a las expectativas del personal, generando un escaso compromiso con la empresa.

En la administracion de las pymes, las habilidades gerenciales pueden desarrollarse a
partir de la experiencia y destrezas para negociar con el paso del tiempo, mas que a traves de
una formacion universitario o técnica, sin embargo, al mismo tiempo, se han convertido en
empresas exitosas. (Suarza Arcila, 2021) asi mismo, factores como la pandemia y tecnologia
exigen habilidades para gestionar el trabajo de los colaboradores en funcion de los modelos
comerciales que cambian rapidamente, debido a la competencia y el entorno cambiante, hacen
que las empresas exijan directivos competentes, innovadores, creativos y flexibles a los cambios
organizacionales (Guillen et al., 2022)

A pesar de ello, las empresas pequefias y medianas tienen una gran influencia para la
actividad econdmica, por el aporte que proporciona al producto bruto interno del Pais, puesto
que es una fuente importante para la creacién de empleo, sin embargo, estas empresas se
enfrenten a complicaciones debido a la falta de experiencia y la preparacion por parte de los
directivos, la cual genera multiples problemas en los dos primeros afios de su funcionamiento
(Ibarra et al., 2023). Teniendo en cuenta, a comparacion de las grandes compafiias, puesto que
cuentan con mayores recurso y capacidades para la gestion de su negocio, ya que las compafias
del siglo XXI se enfrentan a un cambio repentino y complejo, la cual se caracteriza por la
inestabilidad, sin embargo, al mismo tiempo deben estar preparados y afrontar dichas
alteraciones consiguiendo los objetivos propuestos por la compafiia de manera eficiente (Leyva
et al., 2018)

Por otro lado, las empresas han estado enfocandose en la comunicacion externa durante
mucho tiempo, ignorando la comunicacion dirigida al publico interno, teniendo en cuenta que
es irremplazable, para mantener conectados e informados con las diferentes areas de la empresa,
ademas genera motivacion entre los trabajadores de los diferentes departamentos de la

compafiia (Aced & Miquel, 2021) Asi mismo, en los Gltimos afios de la era digital, las



organizaciones, para mantener la comunicacion interna con sus colaboradores, han ido
implementado numerosas herramientas tecnolégicas y plataformas digitales, manteniendo una
participacion y compromiso con sus clientes internos, ya sea a través de reuniones virtuales o
mensajes, que les permite interactuar dando sus opiniones tanto los colaboradores y los
directivos, generando a asi su crecimiento y permanencia (Cisternas et al., 2022).

Por eso, la comunicacion interna, hoy en dia tiene un valor muy importante en el ambito
empresarial debido a la ventaja, para aumentar la responsabilidad, permite a los empleados estar
informados ante cualquier cambio y fomentar la implicancia de los colaboradores hacia la
organizacion, puesto que tendrd mayor facilidad de adaptarse ante cualquier cambio de la era
digital (Castro & Diaz, 2020).

Es por ello, las compafiias estan cada vez mas interesadas en construir su identidad y
reputacion, tomando con mayor relevancia la comunicacion efectiva, dirigida a su publico
interno, la cual permite crear un ambiente interno colaborativo y positivo orientada a los
objetivos de desea alcanzar la compafiia, logrando conseguir mayor participacion y compromiso
de los colaboradores de las diferentes areas (Preciado & Etayo, 2014).Asi mismo, en la
actualidad se considera un elemento fundamental implementar practicas de comunicacion
internas, entre los directivos y colaboradores de los diferentes departamentos de las compaiiias,
ya que a través de ella podran compartir diferentes ideas, opiniones, con los equipos de trabajo
y lograr sus objetivos planteados de manera eficiente, consiguiendo los mejores resultados en
la productividad para la compafiia (Reyes et al., 2020).

Finalmente, en el entorno de la globalizacion y la exigencia a la adaptacion continua, la
comunicacion interna y las habilidades gerenciales son factores decisivos para el éxito de las
compaiiias, porque permitird mantener una comunicacion clara y eficiente entre los diferentes
departamentos y las habilidades directivas, adquieren relevancia en el logro de metas,
permitiendo adaptarse a los continuos cambios de la globalizacion (Chavez Ojeda, 2024).

Existe, poca literatura sobre la relevancia de las variables de investigacion habilidades
gerenciales y comunicacion interna y los beneficios que brindan al implementar estas préacticas,
en el contexto corporativo del sector salud. Asimismo, poner en préctica la comunicacién y
habilidades directivas, son factores diferenciadores para los directivos, permitiendo una gestion
eficaz de los equipos y el logro de objetivos propuestos (Gil et al, 2022).

Esta investigacion tiene como propdsito, generar nuevos conocimientos y profundizar
el analisis de estudio habilidades directivas y comunicacién interna, en una empresa que brinda
servicios médicos. De igual manera servird como antecedente para el desarrollo de futuras

investigaciones con dichas variables.



Ante, la problemética detectada, se plantea la siguiente interrogante ¢Cudl es la relacion
entre la percepcion de las habilidades directivas y la percepcién de la comunicacion interna de
los colaboradores de una empresa que brinda servicios médicos en el afio 2024?, en cuanto al
objetivo general, es determinar la relacién de la percepcion de las habilidades directivas y la
percepcion de la comunicacion interna de los trabajadores de una empresa que brinda servicios
medicos en el afio 2024. Asi mimo, los objetivos especificos consiste en, describir la percepcion
de las habilidades directivas en una empresa que brinda servicios médicos, y describir la
percepcién de la comunicacién interna en una empresa que brinda servicios médicos.

Revision de literatura
Antecedentes

Estudios recientes consideran, que las habilidades gerenciales de los lideres son
esenciales para el éxito de las empresas, ya que permitird proponer estrategias que garanticen
el buen funcionamiento de las compafiias, dirigir eficazmente a los equipos de trabajo y sobre
todo fomentar la comunicacion efectiva con los colaboradores, la cual permitira resolver
estratégicamente cualquier problema en la compafiia, que la empresa sea mas eficiente y
duradera en el tiempo (Pedraza et al., 2023).

Por su parte (Chapa et al.,2023) considera que las habilidades de un gerente se
caracterizan como acciones propias de la cada persona, el control, el manejo de conflictos, dado
que conducen a resultados positivos para la competitividad de las empresas.

Asi mismo, (Guillen et al., 2021) Sostiene que un directivo debe seguir preparandose
académicamente de manera constante y adquirir nuevos conocimientos, incrementar su
creatividad, el liderazgo, fortalecer nuevas competencias laborales, contar con manejo eficiente
de herramientas informaticas, que le permitan gestionar y tomar decisiones acertadas en
beneficio de la compafiia.

Por ello, después de haber enfrentado la pandemia COVID — 19 las organizaciones estan
tomando con mayor relevancia, el fortalecimiento de las competencias directivas dentro de las
compaiiias, el fracaso de muchos negocios durante la pandemia se atribuye, en parte, a la
carencia de lideres con una mentalidad abierta, competitivo, innovador, creativo y dispuestos a
enfrentar los cambios repentinos (Diaz et al., 2021).

Asi mismo, para el buen desempefio de los directivos, la practica de habilidades
gerenciales es esenciales y, por ende, para el éxito de las empresas es por ello que, en la
actualidad, el desarrollo de estas habilidades directivas se ha convertido en una prioridad para
los directivos actuales, buscando optimizar su desempefio y contribuir al éxito empresarial.

(Ramirez rojas., 2018).
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Con respecto, a la comunicacion interna, es un elemento clave que promueve el
intercambio fluido de informacidn entre los miembros de compafiia, proporcionandoles la
informacién necesaria en el momento oportuno, lo cual fomenta mayor compromiso, y permite
ofrecer respuestas adecuadas a los clientes externos, asi mismo las organizaciones emplean
diversos métodos para mantener informado a sus colaboradores, estas pueden ser a través de
correos electronicos, revistas, folletos informativos y reuniones (Reyes et al .,2020)

La comunicacion interna efectiva, permite optimizar la colaboracion y relaciones
interpersonales entre los trabajadores de la compafiia, generando un ambiente de trabajo mas
productivo. Asi mismo para los gerentes es una herramienta estratégica fundamental, que
buscan alcanzar la competitividad, y mantener una comunicacion eficaz con todos los
colaboradores de los diferentes departamentos de las compafiias, la cual permitira retener a los
mejores clientes internos y lograr el éxito empresarial (Oyarvide et al., 2017). Ademas, una
comunicacion interna transparente fomenta la comparticion de los valores, la mision, vision y
los objetivos entre los colaboradores (Abril & Thelen, 2022)

Asi mismo, compartir informacion a través de los diferentes canales digitales, es vital
para mantener una comunicacion interna efectiva, ya que ademas brinda maltiples beneficios
creando lazos intangibles con los publicos internos y externos (Castro y Diaz, 2020). Por otro
lado, la digitalizacion ha permitido que las compafias implemente, diferentes canales de
comunicacion la cual les permite estar en constante intercambio de ideas y mantener la
comunicacion en cualquier momento (Puebla & Farfan , 2018).

Por otro lado, la implementacion de una comunicacion interna eficaz dentro de las
empresas es muy importante, ya que pueden cultivar un ambiente de confianza y compromiso,
que fomente la lealtad y la permanencia de los empleados, comprometiéndose con los objetivos
que desea lograr la empresa. (Lee & Queenie, 2019)

Finalmente, los directivos con habilidades de liderazgo cumplen un rol muy importante
dentro de las compaiiias, especialmente en la comunicacion interna, ya que actian como los
principales mediadores fundamentales de la red de informacion, puesto que se ve reflejado con
sus multiples beneficios, logrando una mayor productividad para la empresa (Gil et al., 2022).
Asi mismo, la comunicacién y las habilidades directivas, tienen correlacién positiva, en la
administracion eficaz de las organizaciones creando un ambiente de trabajo colaborativo, que
permite a los equipos de trabajo conseguir los objetivos de la organizacion con eficiencia,
ademas al mantener una comunicacion transparente entre el directivo y los colaboradores tienen

mayor eficacia en lograr los objetivos que desea alcanzar la organizacion (Chavez Ojeda , 2024)
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De igual manera, en el contexto de la globalizacion y adaptacion continua a nuevas
circunstancias, la comunicacion interna y las habilidades gerenciales son clave para el éxito de
las compafiias, esto se debe a que facilitaran a mantener una comunicacion eficaz y fluida entre
los diferentes departamentos, y las habilidades directivas de los lideres son esenciales, en logro
de metas, por que permiten adaptarse a las nuevas realidades del mercado (Chavez Ojeda, 2024).
Ademas, poner en practica las capacidades directivas y la comunicacion interna eficiente, en las
organizaciones fortalece las relaciones interpersonales entre los colaboradores y los directivos
y fomenta el trabajo colaborativo dentro de la compafiia, logrando un resultado eficaz (Villacorta
et al, 2023)

Base tedrica

Habilidades directivas radica en grupo identificables de accion que la persona realiza y
que dirigen a ciertos resultados (Whentten & Cameron, 2011).

En los Ultimos afios a partir del siglo XXI, ha cobrado mayor relevancia en desarrollar
las habilidades gerenciales, en las compafiias por los cambios transformacionales y la exigencia
de la era digital, lo cual genera contar con gerentes competitivos, que desarrollen nuevas
habilidades y destrezas para enfrentarse a las nuevas realidades del mercado y lograr la
supervivencia de las empresas, obteniendo resultados 6ptimos y duraderos (Ramirez Rojas,
2018).

En cuanto al modelo tedrico (Whentten & Cameron , 2011) identifico, tres grupos de
habilidades estas son, habilidades personales, habilidades interpersonales y habilidades
grupales, el primero comprende tres subdimensiones, autoconocimiento, resolucion creativa de
problema y manejo de conflictos; habilidades interpersonales abarca cuatro subdimensiones,
manejo de conflictos, motivacion de los colaboradores, ganar poder e influencia y comunicacion
de apoyo; las habilidades grupales incluye tres subdimensiones, formacion de equipos
efectivos, liderar el cambio positivo y Facultamiento y delegacion.

En relacién, a la dimension de habilidades personales, (Whentten & Cameron, 2011)
percibe como competencia personal el autoconocimiento personal, la solucién a las dificultades
que surjan en la empresa mediante la creatividad, y la gestion del estrés ante circunstancias
complicadas que se presenten en el entorno empresarial.

Como segunda dimension se ha considerado habilidades interpersonales (Whentten &
Cameron, 2011) refiere que consiste, en establecer relaciones mediante la comunicacion con los
demas miembros del equipo, empleando la motivacion, para alcanzar resultados eficientes,
manteniendo un correcto manejo de conflictos. Ademas, (Ramirez Rojas, 2018) considera que
un directivo debe ser empatico y escuchar a sus colaboradores, asi generar un impacto positivo

con palabras y acciones que le demuestra al colaborador, logrando asi un respeto y lo mas
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importante mantener relaciones interpersonales armoniosas. Por ello, es necesario que los
gerentes tomen con mayor relevancia las habilidades interpersonales ya que permite que los
colaboradores tengan mayor interaccion entre ellos, (Leyva et al., 2018)

Por ultimo, como tercera dimension tenemos las habilidades grupales la cual consiste
en la formacion solida de grupos de trabajo con el propdésito de generar cambios positivos para
a compafia (Whentten & Cameron, 2011). Asi representa el empoderamiento, por ello para que
las organizaciones tengan resultados exitosos, los directivos deben motivar a los grupos de
trabajo reconocer el esfuerzo y las capacidades que tienen de manera individual y grupal, y asi
lograr las metas trazadas en la organizacion (Ramirez Rojas, 2018).

su importancia, radica en conocer lo que realizan los directivos y lo que deben hacer,
para conseguir los resultados esperados, por ello las organizaciones requieren directivos con
capacidades, conocimientos técnicos, y habilidades la cual le permitan liderar y dirigir a los
equipos de trabajo, ademas es fundamental que el directivo tenga las cualidades, de saber, saber
hacer y saber ser, que le permitiran dar resultados eficientes (Madrigal Torres, 2009)

Por otro lado, las habilidades gerenciales son relevantes, ya que consiste en determinar
la productividad laboral de los directivos, aplicando diferentes capacidades la cual le permitan
enfrentarse de manera optima al mundo de la globalizacién digital (Ramirez, 2018).

En cuanto a la variable habilidades directivas, se ha considerado aplicar el modelo de
(Whentten & Cameron, 2011) donde se ha identificado tres grupos de habilidades. Estan son,
habilidades personales, grupales e interpersonales.

Comunicacion interna

Estudiosos consideran a la comunicacion interna, como interaccion social a traves de
mensajes.

La comunicacion interna, es vista como una tarea esencial para establecer y preservar
relaciones interpersonales saludables dentro de una organizacion. (Thelen & Formanchuk,
2021)

Participacion (Lee & Queenie., 2019) resalta las iniciativas de la entidad para fomentar
la implicacion activa en la busqueda, difusién y produccion de informacion. Ademas, ayuda a
las empresas en la definicion de informacion relevante y valiosa, con el propdsito de atender las

demandas informativas de sus empleados. Por otro lado, las empresas deben involucrar a
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sus clientes internos en la basqueda de comentarios y reconocer adecuadamente sus necesidades
de informacion y garantizando que la informacion suministrada sea relevante y conforme a las
demandas de la compafiia (Thelen & Formanchuk, 2021).

Informacion sustancial (Lee & Queenie., 2019) considera que las compafiias
proporcionan a los empleados informacion relevante, veraz y completa sobre sus actividades,
pero al mismo tiempo alienta a los colaboradores a participar en la identificacion, bisqueda y
difusion de informacion. Asi mismo, la informacién sustancial debe ser compartida ya sea
caracter positivo 0 negativo, ademas destaca la importancia de divulgar la informacién de
manera equilibrada y de manera oportuna, con finalidad de promover la transparencia y claridad
en la comunicacién con todos los clientes internos que conforma la organizacion (Thelen &
Formanchuk, 2021).

Responsabilidad (Lee & Queenie., 2019) hace referencia que las compafiias deben
incrementar la credibilidad y confiabilidad con sus politicas comerciales y a su vez poner en
practica dichas politicas, por ello las compafiias deben de brindar informacion ya sea negativa
0 positiva a sus clientes internos y estar al tanto de lo que sucede dentro de ella. Asi mismo, las
empresas responsables proporcionan una descripcion precisa de si mismas y de sus actividades
en las que estan involucradas, con transparencia y responsabilidad, con el propdsito de mejorar
y alcanzar sus objetivos. (Thelen & Formanchuk, 2021).

Finalmente, en cuanto al andlisis de la variable comunicacion interna, se ha utilizado el
modelo de (Thelen & Formanchuk, 2021). La cual consta de tres dimensiones: participacion,
informacion sustancial y responsabilidad.

Materiales y metodos

Este estudio es de tipo aplicada por que se desarrolla a partir de teorias ya existentes, con
un enfoque cuantitativo, alcance correlacional y de disefio no experimental (Hernandez et al.,
2014).

La poblacién de estudio fueron los 120 colaboradores, de los diferentes servicios de una
empresa que brinda atencion médica en la ciudad de Chiclayo, quienes no tienen un cargo
directivo en la empresa, asi mismo a la muestra fue censal.

Respecto, a la recopilacion de informacion la técnica elegida fue la encuesta, en cuanto
variable habilidades directivas se aplicé el cuestionario de (Whentten & Cameron, 2011).
La cual consta de tres dimensiones: habilidades personales, interpersonales y grupales, la
primera agrupa tres sub dimensiones las cuales son, desarrollo de autoconocimiento (1-5),
manejo de estrés (6-11) y solucion creativa de problemas (12-23), la segunda agrupa cuatro sub

dimensiones estas son, manejo de conflictos (24-32), motivacion de empleados (33-40),
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comunicacion de apoyo (41-49) y ganar poder e influencia (50-58). La tercera agrupa tres
subdimensiones estas son, Facultamiento y delegacion (59-67), liderar el cambio positivo (68-
77) y formacién de equipos efectivos (78-84). La cual consta en un total de 84 preguntas, en
escala de Likert con 6 alternativas de respuesta de 1 al 6 (mayor a menor). En cuanto a la
variable comunicacidn interna se aplico el instrumento de (Thelen & Formanchuk, 2021), que
consta de 3 dimensiones: participacion (1-6), informacion sustancial (7-13) y responsabilidad
(14-18), haciendo un total de 18 preguntas, en escala de Likert la cual consta de 7 alternativas
de respuesta del 1 al 7 (mayor a menor) asi mismo el instrumento fue traducido de ingles al
espafiol. En cuanto a la confiabilidad, se emplearon las pruebas estadisticas de Alfa de Cronbach
y ® de McDonald, para la variable habilidades directivas se obtuvo 0.977 y 0.978
respectivamente, asi mismo para la variable comunicacion interna se obtuvo 0.947 y 0.948, asi
mismo todas las dimensiones han mostrado una confiabilidad aceptable superior a 0.7.
Tabla 1
Estadistica de confiabilidad de comunicacion interna y habilidades directivas de una

empresa que brinda servicios médicos.
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Dimensiones Alfa de o de Dimensiones Alfa de o de
Cronbach ~ McDonald Cronbach McDonald
Habilidades 0.914 0.924 Participacion 0.922 0.923
personales
Habilidades 0.964 0.964 Informacion 0.929 0.930
interpersonales sustancial
Habilidades 0.955 0.955 Responsabilidad 0.913 914
grupales
Total, por 0.977 0.978 Total, por 0.947 0.948
variable variable

En relacién al cuestionario explicado fue para evaluar el nivel de percepcion de los
colaboradores, asi mismo el cuestionario antes de aplicarlo, fue adaptado y validado por juicio
de tres expertos (especialistas en recursos humanos).

Para el procedimiento una vez realizada el instrumento, se presentd una solicitud
formalmente con el propdsito de obtener el permiso correspondiente por parte del directivo del
centro médico, para asi realizar la encuesta a los colaboradores, el tiempo para tomar dichas

encuestas fueron aproximadamente de dos semanas.



Finalmente, los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas a los empleados del
centro medico se utilizaron para cumplir con los propdsitos de la investigacion.

En primer lugar, los resultados fueron registrados en un Excel. seguidamente se llevo a
cabo la confiabilidad del instrumento mediante la aplicacion del coeficiente de Alfa de
Cronbach. Para obtener, el objetivo general y determinar la relacion entre ambas variables de
estudio, comunicacion interna y habilidad directiva, se aplico la correlacién de Spearman.
Posteriormente para hallar los objetivos especificos se utilizo la baremacion, asi mismo estos
resultados fueron presentados mediante las tablas de frecuencia y tablas de puntuacion con su
respectiva interpretacion. Finalmente, se empled el software Ja movi para el procesamiento y
estudio de los datos.

Resultados y discusion

Objetivo especifico 1: A partir, de la informacidn obtenida se exponen los hallazgos del
estudio; el cual fue describir la percepcion de las habilidades directivas en una empresa que
brinda servicios médicos en Chiclayo en el afio 2024, asi mismo se trabajo con el modelo tedrico
(Whentten & Cameron, 2011).
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Tabla 2
Estadisticos Descriptivos de la variable habilidades directivas de los directivos de una

empresa que brinda atencion médica.

Dimension Sub dimensién N=120 Mediana Desviacion estandar
Autoconocimiento 26.0 6.35
Manejo de estrés 29.5 6.80
Habilidades Solucion creativa de 61.0 12.3
Personales problemas
Manejo de 45.0 10.7
conflictos
Motivacion de 41.0 8.73
Habilidades empleados
Interpersonales Comunicacion de 48.0 9.31
apoyo
Ganar poder e 47.0 8.92
influencia
Faculta miento y 48.0 9.15
delegacion
Habilidades Liderar el cambio 52.0 10.3
Grupales positivo
Formacion de 37.0 7.48

equipos creativos

Tabla 3
Niveles de la variable habilidades directivas de los directivos en una empresa que brinda

atencion médica.

Niveles N % Rango
Bajo 7 6% 84 -224
Medio 13 11% 225 - 364
Alto 100 83% 365 - 504

120 100%




La presente investigacion ha determinado que los colaboradores del centro médico, Del

100% de encuestados, el 83% percibe las habilidades directivas de la alta direccion en un nivel

alto. Esto determina, que los lideres de la empresa posee capacidades para motivar, guiar a los

equipos de trabajo y resolver cualquier circunstancia que surja en la organizacion mediante la

formulacion de estrategias.

Tabla 4

Baremacion de dimensiones y subdimensiones de la variable habilidades directivas de los

directivos de una empresa que brinda servicios médicos

18

Dimension nivel n % Subdimensiones nivel n %
bajo 16 13%
Bajo 0 0% Autoconocimiento medio 15 13%
alto 89 74%
total 120 100 %
Bajo 12 10%
Habilidades medio 14 13% Manejo de estrés Medio 20 17%
personales alto 88 73%
total 120 100%
Alto 106 74% Solucion creativa de Bajo 10 8%
problemas Medio 19 16%
alto 91 76%
Total 120 100%
Total 120 100%
Bajo 7 6% Manejo de conflictos Bajo 13 11%
Medio 14 12%
alto 93 78%
Total 120 100%
Medio 15 12% Motivacion de empleados  Bajo 9 85%
Medio 16 13%
Habilidades alto 95 79%
interpersonales Total 120 100%
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Bajo 12 10%
Comunicacion de apoyo Medio 14 12%
Alto 98 82% alto 94 78%
Total 120 100%
Bajo 8 7%
Ganar poder e influencia Medio 21 17%
alto 91 76%
Total 120 100%
Total 120 100%
Bajo 11 9%
Bajo 8 7% Faculta miento y Medio 14 12%
delegacion alto 95 79%
Total 120 100%
Habilidades Bajo 10 8%
grupales Medio 15 12% Liderar el cambio positivo  Medio 19 16%
alto 91 76%
Total 120 100%
Bajo 10 8%
Alto 97 81% Formacion de equipos Medio 18 15%
efectivos alto 92 77%
Total 120 100%
Total 120 100%

De acuerdo, con la tabla 4 las habilidades personales, interpersonales y grupales son

calificadas a nivel alto en 74%, 82% y 81% respectivamente. Esto significa que en la empresa

existen habilidades gerenciales sélidas por parte de sus directivos.

La investigacion ha concluido, que los colaboradores del centro médico perciben que

sus directivos ponen en practica sus habilidades. Esto indica que existe expectativas positivas

respecto al comportamiento y sus capacidades para abordar y resolver de manera efectiva los

desafios que surgen dentro de la empresa, generando confianza por parte de sus colaboradores.

Pero sin embargo si no se cumplen dichas expectativas va generar problemas de insatisfaccion,

clima laboral negativo, disminucion en la rentabilidad, dificultad en resolucién de problema y



toma de decisiones (Chapa et al., 2023). Ademas, los directivos con habilidades y destrezas
estan preparados para dirigir eficazmente a los equipos de trabajo, implementando estrategias
creativas, eficaces y la comunicacion efectiva dentro de la organizacion (Pedraza et al., 2023).
Asi mismo, las habilidades directivas en la actualidad son primordiales ya que se considera
como el impulsor del cambio organizacional (Guillen et al., 2022). Finalmente, las compafiias
necesitan de directivos altamente capacitados y con habilidades de liderazgo, apto para disefiar
procesos de toma de decisiones que garanticen la viabilidad de la empresa (Arrascue et al.,
2021).

Obijetivo especifico 2: En referencia, al segundo objetivo especifico después de haber
procesado los datos en su totalidad se presenta los resultados en la tabla 5, con el propdsito de
describir la percepcion de la comunicacion interna en una empresa que brinda servicios medicos
en Chiclayo. Asi mismo para esta variable de estudio se trabajé con el instrumento propuesto

por (Thelen & Formanchuk, 2021), la cual consta de tres dimensiones.

Tabla 5
Estadisticos descriptivos de la variable comunicacion interna en una empresa de

servicios médicos.

Dimension N Mediana Desviacion estandar
Participacion 120 35.0 7.34
Informacion sustancial 120 41.0 8.29
Responsabilidad 120 29.0 6.07

En la tabla 5 se observa que los participantes califican a la comunicacion interna participacion,
informacion sustancial y responsabilidad en 35, 41 y 29 respectivamente.
Tabla 6

Niveles de la variable comunicacién interna en una compafia que brinda servicios médicos.

Niveles n % Rango
Bajo 7 6% 18 -54
Medio 20 17 % 55-90
Alto 93 77% 91- 126

120 100%
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Segun la tabla 6, el 77% de los participantes perciben en un alto nivel la comunicacion
interna, lo que refleja que en la empresa existe una comunicacion fluida y sélida, entre los

directivos y los colaboradores
Tabla 7

Baremacion de las dimensiones de la variable comunicacion interna en una compafia

que brinda servicios médicos.

Dimensiones Niveles n %
Bajo 9 8%
Participacion Medio 18 15%
Alto 93 77%
Total 120 100%
Bajo 10 8%
Informacion sustancial Medio 17 14%
Alto 93 78%
Total 120 100%
Bajo 11 9%
Responsabilidad Medio 22 18%
Alto 87 73%
Total 120 100%

Se puede apreciar en la tabla 7, que las tres dimensiones de la comunicacion poseen un
alto nivel, lo que implica que en la compafiia hay una comunicacion interna, clara y un clima
laboral positivo entre los empleados y los lideres.

El andlisis de esta investigacion, ha determinado que los colaboradores del centro
médico, perciben que sus directivos ponen en practica la comunicacion dentro de la empresa.
Esto determina que los directivos de la empresa son responsables en la practica y la
implementacién de la comunicacion entre las diferentes areas, y como esta practica es percibira
por los colaboradores, generando buenas relaciones interpersonales y una comunicacion fluida
entre los colaboradores de los diferentes departamentos. pero, sin embargo, al no implementar
esta herramienta puede generar incertidumbre, problemas de colaboracion y trabajo en equipo,
la duplicidad de tareas y la desmotivacion de los empleados. Por ello, estudios previos

consideran que la comunicacidn interna en las organizaciones, crea alianzas estratégicas con



sus clientes internos identificandose con las metas que desea lograr la empresa, (Yeunjae Lee.,
2022). La comunicacion interna demuestra su funcién no solo informativa, sino también como
el fomento del trabajo en equipo, la presencia de canales eficientes asegurando organizaciones
efectivas entre el personal y los directivos, posibilitando la gestion de tareas y la coordinacion
desde puestos especifico. (Dominguez, 2019). Asi mimo, los colaboradores comparten valores,
misién y los objetivos que desea lograr la empresa (abril y Tenle., 2022). Por otro lado, es
importante considerar la comunicacién como un recurso estratégico en la competitividad de las
compafiias y también facilita la conservacion de los clientes internos méas destacados de las
mismas. (Oyarvide et al., 2017).

Objetivo General. A continuacion, se presentan los resultados que responden el
objetivo general, que es determinar la relacion de la percepcion de las habilidades directivas y
la percepcion de la comunicacion interna de los colaboradores de una compafiia que brinda

servicios médicos Chiclayo, en el afio 2024.

Matriz de Correlaciones

Habilidades Gerenciales Comunicacién Interna

Habilidades Gerenciales ~ Rho de Spearman —

gl —
valor p —

Comunicacion Interna Rho de Spearman 0.595 *** —
gl 118 —
valor p <.001 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

En los hallazgos obtenidos, evidencia que las habilidades directivas y la comunicacion
interna, estan relacionadas positivamente con Rho de Spearman de 0.595 lo cual indica que
existe una correlacién moderada entre las variables de estudio. De igual manera, el valor p =
0.001. concluyendo, que los directivos ponen en practica sus habilidades y la comunicacion
interna dentro de la empresa, fomenta buenas relaciones interpersonales con los equipos de
trabajo y es el impulsor del trabajo en equipo, lo que genera una eficiente coordinacion entre
los directivos y colaboradores. Este tipo de correlacion también, se han encontrado en
investigaciones similares en el contexto del sector educativo (Villacorta et al., 2023; Chavez,
2024). Pero, debe sefialarse que estos estudios son diferentes al sector salud estudiada en esta
investigacion. lo cual establece una ampliacion de los conocimientos entre la relacion de ambas
variables de estudio habilidades directivas y comunicacion interna. Ademas, los resultados
hallados en este estudio tienen una limitacién ya que se hicieron en una sola empresa. Ademas,
en un contexto de desarrollo de la tecnologia y su inclusion en las empresas los gerentes también
deben utilizar las herramientas digitales para lograr una comunicacion efectiva (Diaz et al.,
2021).
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Conclusiones

En primer lugar, los resultados demuestran que los colaboradores perciben de manera
positiva la préctica de las habilidades gerenciales por parte de sus directivos. En conclusion,
esta percepcion positiva sugiere que los directivos aplican de manera efectiva competencias
claves como el liderazgo, una comunicacion eficaz lo cual mejora la eficiencia del trabajo
colaborativo. Ademas, estos hallazgos resaltan la relevancia de contar con directivos con
habilidades para la satisfaccion y motivacion de sus colaboradores, lo que podria influir
positivamente en la calidad de atencion proporcionada a los pacientes.

Asimismo, el resultado revela que los colaboradores perciben positivamente la préctica
de comunicacion interna por parte de los directivos de la empresa. Lo cual indica que los
directivos de la compafiia estan promoviendo efectivamente un flujo de informacion claro y
transparente, lo que favorece a un ambiente de trabajo positivo y el trabajo colaborativo. asi
mismo una buena comunicacion interna es primordial para el éxito de la empresa por que
permite crear ambientes de trabajo eficiente y productivo.

Finalmente, los hallazgos evidencian, una correlacion positiva entre las variables de la
investigacion comunicacion interna y habilidades directivas. Es decir, los directivos con
habilidades tienen la capacidad de desarrollar eficazmente la comunicacion interna, dirigir a los
equipos de trabajo con eficacia que conduzcan a un mejor desempefio creando un ambiente de
trabajo positivo.

Recomendaciones

Implementar programas de formacion y desarrollo profesional orientado en las
habilidades grupales y personales de los directivos, con la finalidad de potenciar estas
habilidades. Si bien en los resultados de esta investigacion nos muestra que los trabajadores
perciben la practica de las habilidades de sus directivos. La implementacion de estos programas
fortalecera sus competencias y de la manera en que puedan resolver cualquier situacion
problematica, ademas también permitira crear un ambiente de aprendizaje continuo que fomente
el liderazgo colaborativo.

Los directivos deben implementar, reuniones de manera regular con los colaboradores,
con la finalidad de que ellos participen activamente de un dialogo abierto, transparente y
bidireccional donde puedan expresar sus ideas y los objetivos que desean lograr para la empresa.
Asi mismo, la ejecucion de estas reuniones fortalecera aun mas la comunicacién con las distintas
areas de laempresa, el trabajo en equipo entre directivos y colaboradores, pero también reforzara
aun mas la responsabilidad donde se obtuvo un valor menor, ya que permitira que la informacion
fluya de manera eficiente.

Finalmente, Se recomienda la implementacion de feedback, con el objetivo de mejorar
las habilidades personales, donde puedan identificar areas de mejora y tomar iniciativas para

corregir y fortalecer. Asi mismo, la implantacién de programas de coaching de manera regular,
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donde puedan asistir los colaboradores y directivos con la finalidad de reforzar las habilidades
personales donde se obtuvo un valor menor. Asi mismo, al implementar dichas practicas

mejorara el desempefio laboral y la motivacion.
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Anexo
Anexo: 1
Operacionalizacion de variables.
Variable L Dimensiones _ _ items Escala de
Definicion conceptual Sub dimensiones L
medicion
Autoconocimiento item (5) Escala de tipo
- - - Likert.

Manejo de estrés Item (6)

Habilidades directivas radica | habilidades personales _ i .

. o Solucion creativa de problemas | Item (12)
en grupo identificables de 1. Totalmente en
Habilidades directivas | accion que la persona realiza Manejo de conflicto desacuerdo

y que dirigen a ciertos | Habilidades item (9) 2. En desacuerdo

resultados  (Whentten & | interpersonales Motivacion de los empleados item (8) 3. Ligeramente en

Cameron, 2011) Comunicacién de apoyo item (9) | desacuerdo
Ganar poder e influencia Item (9) 4. Ligeramente de
Facultamiento y delegacion ftem (9) | acuerdo

5. De acuerdo
Habilidades grupales Liderar el cambio positivo Item (10) 6. Totalmente de

Formacion de equipos creativos | item (7) acuerdo

Fuente: elaboracion propia a partir del modelo de Whentten & Cameron, 2011.



Operacionalizacion de variables.
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Variable L Dimensiones _ items | Escala de medicion
Definicion conceptual Indicadores
Participacion Establece confianza Item Escala de tipo Likert.
(6) 1. Muy en desacuerdo
La comunicacion interna es Relaciones solidas 2.En desacuerdo
una interaccion social a — . — - 3.Ligeramente en
o _ Informacion sustancial | Informacion relevante Item
Comunicacion interna | través de mensajes, se @ desacuerdo
considera una actividad Divulgacion de informacion 4.Nide acuerdo nien
fundamental que contribuye __ i . desacuerdo
) Responsabilidad confianza Item _
a construir y mantener ©) 5.Ligeramente de
relaciones COMPromiso acuerdo

Dentro de una organizacion
(Thelen & Formanchuk,
2021).

6.De acuerdo

7.Muy de acuerdo

Fuente: elaboracion propia a partir del modelo de (Thelen & Formanchuk, 2021).



Anexo: 2

Matriz de consistencia

Problema Objetivos  Variable de estudio Definicion conceptual Dimensiones Tipo de investigacion
Habilidades
Habilidades directivas ) )
] personales Tipo: aplicada
radica en grupo _
_ Habilidades
¢Cuales la o identificables de accion que
) Objetivo Habilidades ) interpersonales Enfoque:
relacion entre la o la persona realiza y que .
» general Directivas N ) cuantitativo
percepcion de las dirigen a ciertos resultados _
N Habilidades
habilidades (Whentten & Cameron,
. grupales Alcance:
directivas y la 2011). )
) correlacional
percepcion de la
comunicacion L o
, o Participacion Disefo: no
interna en los La comunicacidn interna, es _
experimental
colaboradores de considerada como una
. Informacion
una empresa que o o actividad fundamental para ..
) o Objetivo  Comunicacion ) sustancial Tecnica:
brinda servicios . construir y mantener buenas
o . Especifico Interna i ) Responsabilidad Encuesta
medicos en el afio relaciones interpersonales
20247 dentro de una organizacion.
Instrumento:

(Thelen & Formanchuk,
2021)

cuestionario
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Anexo 3: Cuestionario de habilidades directivas
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1 2 3 4 5 6
Totalmente en En desacuerdo Ligeramente en Ligeramente de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Ne ITEMS 112(3|4|5|6
1 | Eldirectivo te pide la opinion sobre sus debilidades y fortalezas para seguir mejorando y desarrollarse de manera eficiente

en la empresa.

En la empresa todos comparten ideas y creencias para seguir mejorando.

El directivo tiene la habilidad de recopilar informacion y tomar decisiones acertadas.

Siente que el directivo se adapta rapidamente a situaciones de incertidumbre.

El directivo demuestra valores bien establecidos que lo distinguen en la empresa.

El directivo emplea procedimientos eficaces para la admiracion adecuada del tiempo.

El directivo prioriza asuntos comerciales importantes, de las menos importantes.

El directivo muestra interés en su salud integral proponiendo actividades deportivas.

O O N| o o ] WO N

Mantiene una relacion abierta con los demas, y comparte sus frustraciones.

=
o

El director actGa con calma ante cualquier situacion problematica.

-
-

El directivo mantiene un equilibrio entre el trabajo y otras actividades fuera del entorno laboral.

=
N

Los directivos identifican el problema antes de buscar soluciones apresuradas.
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13 | Los directivos ofrecen una variedad de alternativas antes de decidirse por una solucion a un problema.

14 | Antes de encontrar una solucion, los gerentes toman varios pasos para identificar el problema.

15 | Los gerentes definen los problemas de varias maneras y no se limitan a una definicién de problema.

16 | Cuando se enfrenta a un problema, el gerente primero pregunta sobre la naturaleza del problema y luego busca una solucion.
17 | Los gerentes utilizan la l6gica y la intuicién para identificar problemas.

18 | Antes de utilizar una solucion, el director crea una lista de posibles soluciones.

19 | Los gerentes utilizan tecnicas especificas para desarrollar soluciones innovadoras a los problemas de la empresa.
20 | Cuando se enfrentan a situaciones dificiles, los directivos buscan la opinion de los demés para encontrar soluciones.
21 | Los gerentes buscan informacion de personas ajenas a la empresa para conocer sus preferencias.

22 | El directivo reconoce las ideas creativas de los colaboradores y de aquellos que apoyan las ideas de los demas.
23 | A veces el directivo rompe las reglas para resolver problemas de manera creativa.

24 | Los gerentes reconocen los problemas de otras personas y lo apoyan.

25 | Cuando un directivo imparte formacion en un area especifica, lo deja claro.

26 | Al dar retroalimentacion a los colaboradores, los gerentes evitan mencionar cualidades personales.

27 | Cuando un gerente intenta corregir el comportamiento de un trabajador, la relacion se fortalece.

28 | Cuando un gerente da retroalimentacion negativa, describe lo que sucedio y las consecuencias.

29 | Cuando el directivo expresa su opinion sobre un tema en particular, asume su responsabilidad.

30 | Eldirectivo identifica dificultades para discutir ideas con otros colaboradores.

31 | Los directivos tratan a sus subordinados con respeto y amabilidad.

32 | Los gerentes dan respuestas comprensivas frente a problemas de los trabajadores.

33 | El gerente toma la iniciativa y se esfuerza ain mas para resolver algunos problemas de la empresa




33

34 | Los directivos mejoran continuamente sus conocimientos y habilidades para aplicarlos en la empresa.

35 | Los directivos participan en diversos eventos y ceremonias que se realiza la empresa.

36 | El gerente mantiene una relacion positiva con todo el colaborador.

37 | Los gerentes brindan nuevas ideas para implementar actividades y cambiar rutinas.

38 | Eldirectivo cuando los empleados alcanzan sus objetivos, envia mensajes de texto para expresar su alegria.

39 | Eldirectivo presenta un rechaza cuando un personal emplea tacticas de negociacién con presion.

40 | El directivo no impone su voluntad con exigencias.

41 | Los gerentes determinan los recursos que los empleados necesitan para completar su trabajo con éxito.

42 | Los gerentes reconocen a los empleados que trabajan eficazmente.

43 | Los gerentes asignan tareas complejas a los empleados.

44 | Los gerentes se aseguran de que los empleados reciban suficiente retroalimentacion para desempefiarse bien en sus areas.
45 | Los gerentes brindan apoyo a los empleados para mejorar su productividad.

46 | El gerente, cuando un colaborador presenta falencias en el desempefio de sus actividades, intenta trasladarlo a otra area.
47 | Cuando el desempefio del colaborador no cumple con las expectativas y capacidades, los gerentes buscan corregirlo.
48 | Los gerentes tratan a los empleados de manera justa y equitativa.

49 | Cuando un directivo recibe algin reconocimiento, comparte su alegria y agradecimiento.

50 | El directivo evita realizar acusaciones personales cuando algo sale mal.

51 | El gerente interactta con los empleados y permite expresar sus opiniones sobre la situacion.

52 | Cuando es necesario realizar una tarea especifica, el gerente la explica detalladamente.

53 | El gerente muestra importancia y atencion, incluso si no esta de acuerdo con algo.

54 | Los gerentes solicitan informacién haciendo preguntas que brindan informacion especifica.
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55 | El gerente pide al empleado que sugiera un comportamiento apropiado para la empresa.

56 | El directivo no toma partido ante un algun conflicto, permanece neutral.

57 | El directivo frente a un conflicto entre los colaboradores genera diversas alternativas

58 | Los gerentes buscan tareas que representen un desafio para los colaboradores.

59 | Los gerentes brindan apoyo, hacen que los empleados se sientan capaces y reconocen sus pequefios logros.
60 | El directivo ofrece de manera voluntaria retroalimentacion y apoyo a los colaboradores

61 | Los gerentes brindan a los empleados la informacion clara y precisa para desarrollar sus actividades.

62 | Los gerentes reconocen la importancia del trabajo realizado por los colaboradores.

63 | El gerente proporciona informacion sobre los resultados que espera lograr al tomar acciones.

64 | El gerente proporciona instrucciones claras sobre las tareas a realizar.

65 | Los gerentes brindan instrucciones claras sobre las actividades a realizar indicando fecha y hora.

66 | El gerente pide consejo sobre los problemas de la empresa.

67 | Los gerentes supervisan las diversas tareas asignadas a los colaboradores.

68 | El gerente ha establecido credibilidad e influencia entre los colaboradores.

69 | El directivo tiene muy en claro de lo que quiere lograr para la empresa.

70 | Los gerentes tienen acuerdos claros con sus grupos de trabajo antes de iniciar actividades.

71 | Los directivos brindan motivacidn para trabajar en equipos para lograr las metas recomendadas a corto plazo.
72 | Los directivos tienen mucho conocimiento sobre las diferentes formas de trabajar en equipo.

73 | El directivo brinda apoyo a los integrantes de los grupos de trabajo a forjar relaciones solidas

74 | El gerente tiene experiencia trabajando con equipos de trabajo y las etapas por las que pasan estos equipos.
75 | Los lideres no permiten que sus colaboradores piensen en grupo, en cambio les ayudan a expresar diferentes puntos de vista.
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76 | Los directivos reconocen las fortalezas de los empleados y utilizan sus habilidades en la empresa.

77 | Eldirectivo alienta a los equipos de trabajo a conseguir mejoras continan e innovadoras en beneficio de la compafiia.
78 | El directivo brinda energia positiva al momento de interactuar con los colaboradores.

79 | Eldirectivo enfatiza el cambio y el propdsito que desea alcanzar

80 | El directivo expresa gratitud a sus colaboradores, aunque sean insignificantes.

81 | El directivo enfatiza las fortalezas de sus colaboradores en lugar de simplemente superar sus debilidades.

82 | Eldirectivo la mayoria de veces expresa comentarios positivos, que negativas

83 | Los empleados se sienten identificados cuando un directivo comunica la mision de la empresa

84 | Los gerentes saben cuanto estan interesados sus empleados en la vision de la empresa.




Variable Comunicacién interna

1 2 3 4 5 6 7

Muy en En desacuerdo Ligeramente en Ni de acuerdo nien | Ligeramente de De cuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo descuerdo acuerdo

Ne ITEMS 3141|516
1 La empresa solicita comentarios de personas como yo sobre la calidad de su informacion.
2 La empresa involucra a personas como yo para ayudarme a identificar la informacion que necesito.
3 La empresa proporciona informacion detallada a personas como yo.
4 La compafiia permite la busqueda de la informacion que personas como yo necesita.
5 La compafiia pide la opinion de personas como yo antes de tomar decisiones.
6 La empresa se toma el tiempo con personas como Yo para comprender quiénes Somos Yy qué necesitamos.
7 La empresa proporciona informacién de manera oportuna a personas como Yo.
8 La empresa proporciona informacion que es relevante para personas como Yo.
9 La empresa proporciona informacion que se puede comparar con el desempefio anterior
10 | Laempresa proporciona informacion completa.
11 | Laempresa proporciona informacién que es facil de entender para personas como Yo.
12 | Laempresa proporciona informacién precisa a personas como yo
13 | Laempresa proporciona informacion fiable.
14 | Laempresa presenta mas de un lado de cuestiones controvertidas.
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15 | Laempresa es comunicativa con informacion que podria ser perjudicial para la organizacion.
16 | Laempresa acepta las criticas de gente como yo.

17 | Laempresa admite libremente cuando ha cometido errores.

18 | Laempresa proporciona informacion que se puede comparar con los estandares empresariales.
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Anexo 4
Validacion de Cuestionario

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

=
O {
Quien suscribe, %((UU & kw“'\’o G %ﬁa‘rﬁe la presente hago constar

que el instrumento utilizado para la recolecciéon de datos del informe de tesis para
obtener el grado de Licenciada en Administracion de empresas, titulado
“Habilidades Directivas y Comunicacién Interna En Una Empresa De Servicios
Médicos de la Ciudad de Chiclayo, 2024; retine los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el
logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 09 de mayo de 2024.

/
4

g S -
FIRMA DEL JUEZ P(PERT

Dr./ Mg./Lic. Nombre:.Mg. ~ EDUARDO CASTRO-MALAGA

Cargo Actual: Docente de la Universidad Catdlica Santo Toribio De Mogrovejo, Escuela
de Administracion de Empresas.
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USAT

riversidad Catolica

santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribevéa&n gﬂc«omﬁr%ﬁa?&% , mediante la presente hago

constar que el instrumento utilizado para la recolecciéon de datos del informe de tesis
para obtener el grado de Licenciada en Administracién de empresas, titulado
“Habilidades Directivas y Comunicacion Interna En Una Empresa De Servicios
Médicos de la Ciudad de Chiclayo, 2024; retine los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el
logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 09 de mayo de 2024.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
DI 02613543

Dr.l@Lic. Nombre: 601t Eotesecls Holers 9%"’” .

Cargo Actual: Docente de la Universidad Catélica Santo Toribio De Mogrovejo,
Facultad De Ciencias Empresariales, Escuela De Administracién De Empresas.
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe.QOSTo‘ feda éon 20' es yaume lgramCmediante 1a presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del informe de tesis
para obtener el grado de Licenciada en Administracién de empresas, titulado
“Habilidades Directivas y Comunicacién Interna En Una Empresa De Servicios
Médicos de la Ciudad de Chiclayo, 2024; retne los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el
logro de los objetivos que se plantearon en la investigacién.

Atentamente

Chiclayo, 09 de mayo de 2024.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

V/Dr.J Mg./Lic. Nombre: Mg.

Cargo Actual: D TE “U TP
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Anexo: 5

Estadistica de confiabilidad de habilidades directivas por dimension.
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Sub Dimensiones Alfa de o de Dimensiones Alfa de o de
Cronbach McDonald Cronbach  McDonald
Autoconocimiento 0.919 0.920 Habilidades 0.914 0.924
personales
Manejo de estrés 0.922 0.922
Solucién creativa 0.954 0.955 Habilidades 0.964 0.964
de problema interpersonales
Manejo de 0.962 0.962
conflictos
Motivacion de los 0.932 0.933 Habilidades 0.955 0.955
empleados grupales
Comunicacion de 0.939 0.939
apoyo
Ganar poder e 0.937 0.938
influencia
Formacion de 0.938 0.939
equipos
Efectivos
Liderar el cambio 0.943 0.944
positivo
Facultamiento y 0.932 0.935
delegacion
Total por variable 0.977 0.978




Estadistica de confiabilidad de comunicacion interna por dimension

Dimensiones Alfa de Cronbach o de McDonald
Participacion 0.922 0.923
Informacion sustancial 0.929 0.930
Responsabilidad 0.913 0.914

Total por variable 0.947 0.948
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