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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el perfil ocupacional y nivel
de satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un hospital publico de Chiclayo, 2023.
El método de la Investigacion fue de tipo cuantitativa, disefio no experimental, transversal -
descriptivo, la poblacion conformada por 206 licenciadas de enfermeria. La muestra fue censal,
obteniendo un 8% de porcentaje de no respuesta. La extraccion de datos se realizd6 mediante
cuestionario G-Clinic con Alpha de Cronbach de 0.76. Los datos fueron procesados con el
programa Excel 2016 y analizados por el programa paquete estadistico para las ciencias sociales
(SPSS) version 25. Durante todo el proceso se considero criterios de rigor ético y cientifico.
Los resultados obtenidos demuestran que la satisfaccion laboral baja, se presenta en jovenes
(58%); solteros (68,83%); contratados (60,8%); con tiempo de servicio menor de 10 afios
(59%). Asimismo, los que tienen una experiencia laboral de entre 1 a 20 afos, ingreso
remunerativo de 1000.00 a 4000.00 soles presentan (63%). En cuanto al area de desempeiio la
satisfaccion baja es en emergencia (14,6%), las enfermeras con turno rotativo se encuentran
con nivel medio en la satisfaccion. En conclusion, el perfil ocupacional y nivel de satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria demuestran una variacion en su comportamiento

simultaneo, es decir si una variable mejora de la misma manera lo hara la otra.

Palabras clave: Satisfaccion Laboral (D007588), Perfil ocupacional (D007587), Enfermeria
(D009729), Hospital Publico (D006779)



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the occupational
profile and level of job satisfaction in nursing professionals from a public hospital in Chiclayo,
2023. The research method was quantitative, non-experimental, transversal - descriptive design,
population made up of 206 nursing graduates. The sample was census, obtaining an 8% non-
response percentage. Data extraction was carried out using a G-Clinic questionnaire with
Cronbach's Alpha of 0.76. The data were processed with the Excel 2016 program and analyzed
by the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25. Throughout the process,
criteria of ethical and scientific rigor were considered. The results obtained show that low job
satisfaction occurs in young people (58%); single (68.83%); hired (60.8%); with service time
of less than 10 years (59%). Likewise, those who have work experience between 1 and 20 years
have a remunerative income of 1000.00 to 4000.00 soles (63%). Regarding the performance
area, low satisfaction is in emergency (14.6%), nurses with rotating shifts have a medium level
of satisfaction. In conclusion, the occupational profile and level of job satisfaction of nursing
professionals demonstrate a variation in their simultaneous behavior, that is, if one variable

improves in the same way the other will.

Keywords: Job Satisfaction (D007588), Job Description (D000091569), Nursing (D009729),
Hospitals, Public (D006779)



Introduccion

Uno de los aspectos mas discutidos en los ambientes de trabajo es la satisfaccion laboral,
debido a que los recursos humanos son importantes para que una organizacion logre resultados
positivos, en términos de eficiencia y calidad, considerando incluso que pudiera afectar las
relaciones de la institucion!. La satisfaccion laboral implica abordarla desde una perspectiva
emocional, dado que debe ser percibida por el sujeto producto de la experiencia generada en el

trabajo, lo que le producira o no una sensacion positiva o negativa?.

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT)? informé que la satisfaccion laboral a nivel
global pas6 de 6.9% a 6.4% de ascendencia anual. Ademds, mencion6 que la satisfaccion
laboral aument6 de 49% a 49.4% antes de la pandemia del Covid-19. También refiere que a
nivel de Latinoamérica cayd en 10.6% a causa de la pandemia mundial, significando que la

insatisfaccion aument6 en un 30.1 millones.

Segun muestran las evidencias, la satisfaccion del trabajador, podria estar directamente
relacionada con la calidad de los servicios asistenciales, e incluso con la optimizacion de la
relacion con los pacientes, pudiendo asumir una actitud positiva o negativa que impacta en su
desarrollo laboral*. Algunas investigaciones que analizan con énfasis la insatisfaccion laboral,
indican que esto se genera debido a la gran carga laboral y alto riesgo de enfermedades’,
afirmando que las razones mas comunes de insatisfaccion laboral son: bajos salarios, exceso de

trabajo y falta de reconocimiento por la excelencia académica®.

En un estudio sobre satisfaccion laboral y caracteristicas ocupacionales del profesional de
enfermeria, obtuvo un nivel de satisfaccion medio de 89,8%; la mayor parte de dicha poblacion
fueron mujeres; el rango en edad de los profesionales que estan insatisfechos con su trabajo se
sitia entre los 30 y 34 afos. En cuanto al estado civil, las personas casadas estan insatisfechas
(6,1%); también se observd que, a mayor antigiiedad de la institucion, mayor grado de

insatisfaccion; los especialistas de guardia y de servicios mixtos también estan insatisfechos’.

En el Peru también se han realizado mediciones de satisfaccion laboral especificamente con
personal de enfermeria, principalmente en areas criticas como unidades de cuidados intensivos
y emergencias, obteniéndose que el 48 % de los enfermeros reportd satisfaccion media y el 52
% insatisfecho con su trabajo, principalmente en las dimensiones de aceptacion personal y/o
social y condiciones de trabajo, respectivamente®. Otras dimensiones asociadas han sido las

condiciones fisicas y/o materiales 85,7 %; trabajo y/o compensacion y beneficios 71 %; politica



administrativa en 63 %; relaciones sociales en 68,6 %; desarrollo de personalidad en 54,3 %;
ejecucion de trabajo en un 57,1 % y relaciones de poder en 82,9 % °. Asi mismo, en un estudio
local ejecutado a profesionales de enfermeria se determino que el 66,7 % estaba moderadamente

satisfecho, el 28,6 % su satisfaccion fue alta y el 4,7 % restante estuvo bajo ',

Todos estos factores demuestran la variabilidad que genera la medicion de esta variable, sin
embargo, se pudo deducir que se asocia a las caracteristicas del escenario de trabajo, las
relaciones con los miembros del equipo y la propia condicion de vida del trabajador de
enfermeria. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se pudo deducir que existen
diversos factores que estan relacionados con satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria, pues algunos autores mencionan que tanto la edad, relaciones interpersonales,
remuneraciones, motivaciones y condiciones del trabajo, serian una de las razones que los

trabajadores tengan satisfaccion laboral alta o baja'l.

La vida laboral de un licenciado en enfermeria debe cursar con una satisfaccion laboral
buena, puesto que lo contrario podria incidir inclusive en la seguridad del paciente, ademas de
la ética del personal, rendimiento, desempefio, calidad en la atencion y la responsabilidad con
la organizacion. Este tema evidentemente constituye un problema relevante de abordar, dado
que los resultados apuntaron a determinar una medicidbn objetiva sobre esta variable,
considerando que la postpandemia podria haber alterado el comportamiento de dicha variable
debido a las condiciones laborales y el miedo de infectarse de covid-19 han influido mucho en
el comportamiento de las personas. Asi mismo, hay que considerar que una de las metas de las
organizaciones es la retencion del personal, necesitando para ello centrarse en la mejora
continua de la gestion de los recursos humanos en el &mbito laboral, procurando que sea causa

de alegria, comodidad y no todo lo contrario'?,

Los resultados de esta investigacion servirdn para construir una informacion clara y relevante
en los estudiantes y en el profesional de enfermeria, para tener informacion capaz de tomar
decisiones criticas en un ambiente de trabajo donde las enfermeras se desempefien mejor y estén
motivadas, poder asi estar seguros que todos los cuidados que se brinden sean oportunos,
humanos y socialmente comprometidos con la mejora de la satisfaccion laboral, lo que
contribuird de manera eficiente al establecimiento de salud donde laboran. Estos resultados
podran ser usados uUnicamente con fines académicos y serviran como base de posibles
soluciones que puedan ser de beneficio para los de recursos humanos de dicho hospital o para

que la calidad de atenci6n al usuario mejore'?.
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La investigacion, se planted como pregunta: ;Cual es la relacién que existe entre el perfil
ocupacional y el nivel de satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Chiclayo, 2023? formulandose como objetivo general, Determinar la relacion entre
el perfil ocupacional y nivel de satisfaccion laboral y como objetivos especificos: Identificar el
perfil ocupacional y Medir el nivel de satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un

hospital publico de Chiclayo, 2023.

Esta investigacion fue inscrita en la linea tematica del trabajo de enfermeria de la
Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo y en el objetivo de desarrollo sostenible
(ODS) numero ocho “Trabajo Decente” orientado a la promocidon de un entorno de trabajo

seguro y sin peligros para los profesionales de enfermeria.
Revision de literatura

En investigaciones realizadas en diversos paises, se demuestra que la satisfaccion laboral en
las licenciadas en enfermeria tiene relacion significativa con la edad, pues mientras mas joven
sea el enfermero habra una buena satisfaccion porque ellos tienen una mejor opinién que los de
mayor edad sobre el estatus que el trabajo les otorga. Asi mismo, se enfatiza que una mayor
permanencia institucional se asocia con una mayor satisfaccion laboral, ambos estadisticamente
significativos. Otro satisfactor estd asociado a turnos estables de las enfermeras, dado que tienen
mas probabilidades de ser promovidas profesionalmente y tienen mejor relacion con sus jefes

que los profesionales con turnos rotativos'# 1°.

En el Peru, se realizaron diversos estudios donde se demuestran que la insatisfaccion laboral
en los profesionales de enfermeria se asocia al trabajo mismo en un 60%; el 54,7% a estrés
laboral; el 44,7% a un trabajo monotono y el 39,3% a la promocion profesional. Asimismo, el
44.7% por sus relaciones interpersonales con los superiores y el 41,3% con los compaieros.
Por otra parte, en la insatisfaccion parcial el 42,7% es por el trabajo en competencias
profesionales y el 42% es debido a la presion laboral. Ademas, lo relacionan con las variables
sociodemograficas de los enfermeros, tales como la edad, situacion laboral, afios de ejercicio
profesional y por Gltimo refieren que no existe relacion significativa con la variable del estado

civil'® 17,

En la region de Lambayeque, estudios realizados con profesionales de enfermeria sobre la
satisfaccion laboral, permiten demostrar que un 49,2% mostraron un grado medio de

satisfaccion laboral, de la misma manera el 12,3% manifiesta un grado bajo de satisfaccion y
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solo el 38,5% un grado alto de satisfaccion'®. En cambio, otra investigacion indica que el 81%
calific6 como regular su satisfaccion; mientras que el 11% percibe parcial satisfaccion y solo
el 8% tienen una parcial insatisfaccion laboral. Estos niveles se asocian a la falta de
compromiso, la complacencia por lo que hace, a un incentivo compensatorio por parte de las
instituciones, la evaluacion de su trabajo y la edad, pues el 65% de las enfermeras encuestadas
eran jovenes (26-32 afios), 35% para adultos (33-53 afios), concluyendo asi que la mayoria de

las enfermeras que trabajan en el hospital son jovenes y medianamente satisfechas'®.

Cuando se satisface una necesidad, un deseo o una expectativa, se habla de satisfaccion.
Algunos escritores han expandido este concepto hasta casi adecuarlo a una actitud hacia el
trabajo?’. Evaluar la satisfaccion de los empleados, es considerado uno de los indicadores
necesarios para que la calidad de la atencion mejore, dado que de ellos depende el alcance de

las metas de la institucion en las que se desempefian®!.

La satisfaccion laboral es fundamental por dos razones: en primer lugar, es un indicador de
la salud mental o el bienestar de una persona y, en segundo lugar, muchas veces se cree que
conduce a la motivacion y al buen desempeiio laboral. Los aspectos laborales que intervienen
en el nivel de satisfaccion se derivan por lo general: del salario, las condiciones de trabajo, los

compaiieros de trabajo, el jefe y los problemas internos del trabajo en si*2.

La labor de enfermeria requiere de vocacion, compromiso, un ambiente lleno de energia y
pasion en el que puedan desarrollar o mejorar sus habilidades profesionales, por lo que se

encuentran comprometidos con la seguridad y salud de las personas®*,

Chiavenato®, en una de sus teorias sobre satisfaccion laboral, refiere que existen dos
dimensiones, uno de ellos es en lo interno que define a la satisfaccion como caracteristicas del
empleado, compromiso, trabajo y el reconocimiento; en cambio, en externo lo relaciona con
caracteristicas institucionales como reglas, pagos, actitudes entre gerentes y empleados. Para
motivar a los empleados en su campo de trabajo, Herzberg?® recomienda motivarlos, destacando
sus logros, cumpliendo con sus responsabilidades y ayudando a crear oportunidades que los

ayuden a crecer personal y profesionalmente.

Entre estas dimensiones de satisfaccion laboral se generan un clima de trabajo, la cual si es
desfavorable suelen a disminuir la calidad de vida laboral, el capital intelectual y la satisfaccion
laboral, lo que afecta significativamente el esfuerzo laboral. En el area de la salud, estd

comprobado que la calidad de su atencion del personal de enfermeria depende de la subjetividad



12

de los trabajadores en el desempefio de sus funciones. Por lo tanto, un clima laboral adecuado
promueve el desarrollo de la eficiencia independiente del empleado, la calidad de la atencién
que brinda al usuario, la satisfaccion del empleado y del cliente, las relaciones humanas entre

las personas involucradas®’.

Las relaciones laborales estan vinculadas estrechamente con el grado de satisfaccion por
parte del jefe y compafieros. En relacion con el jefe, el individuo sabe qué esperar de ¢€l. Se dice
que el éxito en todo trabajo depende de cuanto admita o rechace el jefe las actividades que se
estén realizando. La Uinica medida de gestion que tuvo un efecto predecible en la satisfaccion
de los trabajadores fue la consideracion. En cambio, con los companeros de trabajo vienen a
ser una fuente de apoyo, los que mejor entienden porque han vivido o pueden haber vivido lo
mismo. Por eso, es de gran importancia crear un buen entorno laboral apoyado en la amistad,

cooperacién y buen trabajo en equipo?®.

La motivacion influye en los resultados de la evaluacion personal del grupo de trabajo para
generar clima laboral con personal proactivo que se realice en su area de trabajo, mantenga una
actitud positiva y satisfactoria en las actividades cotidianas, es por eso que la motivacion es un
factor fundamental para la satisfaccion. Pues esta es la parte mas importante del entorno de
trabajo, dado que la gran parte del profesional de enfermeria encuentra su trabajo mas que una
manera de sobrevivir, como un factor necesario para la mejora personal?’.

En la pirdmide de Maslow, las necesidades bésicas constan de cinco niveles, en una de las
cuales se enfoca en el reconocimiento como dignidad, logros especificos y respeto por los
demas; es por eso que, al satisfacer estas necesidades, una persona adquiere confianza en si
misma y siente que es apreciado en la sociedad y cuando no se satisfacen las necesidades, estas

se sienten insignificantes y sin valor’’.

El perfil ocupacional en este estudio es definido como caracteristicas de un cargo, en base a
lo cual se establecen calificaciones necesarias y condiciones en las que se desempefia un
empleado, pudiendo incluir rasgos psicofisicos relacionados con el lugar de desempefio. Estas
caracteristicas muchas veces son asociadas con variables sociodemograficas, que segun, el
Instituto Nacional de Estadistica e informatica del Perti (INEI)*!, pueden ser caracteristicas
bioldgicas, fisicas, psicologicas, morales, existenciales e incluso espirituales que tienen las
personas; pueden ser fijas, habituales o temporales, son parte de su cultura, varias veces se

reflejan a nivel personal y colectivo. Todas estan presentes en la poblacion de estudio, teniendo
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en cuenta aquellas que se pueden medir en los diferentes entornos y en los que se desenvuelve

el sujeto. Entre ellos tenemos edad, estado civil, situacion laboral, etc.

Al analizar las variables de perfil ocupacional y satisfaccion laboral, se pretendio describir
el comportamiento de cada una de ellas, por ejemplo, la edad que evidencia en la mayoria de
estudios que se correlaciona de manera positiva con satisfaccion laboral, sugiriendo que esta
variable aumenta con la edad y los afios de practica profesional. A pesar de que las
investigaciones muestran que las personas de todas las edades tienden a reportar satisfaccion
en lugar de insatisfaccion con sus carreras, los trabajadores de mayor edad estan
consistentemente mas satisfechos que los trabajadores de menor edad. Nueve de cada diez
trabajadores mayores de 50 afos refieren estar satisfechos con sus labores, pues ellos suelen ser
aquellos que han sido ascendidos en la organizacidn, han recibido un aumento de su sueldo y
han llegado a puestos con mayor seguridad de trabajo, por lo que es 16gico pensar que se sienten

mas satisfechos?®.

El estado civil es una situacion personal, pues comprende un conjunto de deberes y
compromisos hacia uno mismo, la familia y la sociedad; el matrimonio es atin mas valioso que
otros estados, porque tiene varias consecuencias sociales y legales; asimismo ser soltero,
divorciado y viudo conlleva a una inseguridad emocional lo que conduce a obstaculos y deberes
sociales. Pues especialmente el estar casado, se relaciona con la satisfaccion laboral, pero no
con el compromiso organizacional, sino porque se puede evidenciar en la dificultad de conciliar

la vida laboral y familiar®®,

La situacion laboral se relaciona con el estado del entorno de trabajo, pues las
investigaciones muestran que las personas que trabajan en condiciones de trabajo inestables
tienen mas probabilidades de experimentar trastornos psicoldgicos e insatisfaccion que aquellas
que tienen trabajos estables. Evaluar el impacto de las practicas de contratacion y la naturaleza
de las relaciones en el nivel de satisfaccion de la profesion y sus colegas debido a las
condiciones de trabajo reales contribuira a una mejor planificacioén de los recursos humanos y

mejores entornos laborales en el sector de la salud como las enfermeras®®.

En relacion con el régimen de trabajo en los establecimientos de salud con poco personal, es
comun que las enfermeras trabajen dobles turnos, lo que reduce la calidad del cuidado al
usuario, y los turnos que son de trece horas pueden aumentar la insatisfaccion del paciente con

la atencion. Las enfermeras informan que trabajar mas de diez horas es lo que les genera una
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insatisfaccion laboral porque tienen 3 veces mas probabilidades de presentar sintomas de
cansancio, lo que les puede provocar un gran estrés y en muchos casos, una alta rotacion en los

entornos sanitarios>2.

En cuanto a las horas de trabajo, viene a ser un periodo de tiempo en 24 horas, una semana
0 mes, que transcurre en lo laboral; ya sea en la mafana, tarde o noche. Esto se refiere a
caracteristicas de desempefio e integran aspectos como el tiempo en su jornada laboral, que de
acuerdo con la ley del trabajo enfermero N.° 27669 todo profesional de enfermeria tiene una
duracion maxima de 36 horas a la semana o 150 horas mensuales, pues a los enfermeros que

trabajan mas horas de lo establecido estarian afectando la satisfaccion laboral®-3.

La experiencia laboral esta relacionada con la satisfaccion de un individuo con la institucion.
Esta experiencia toma la forma de la percepcion de un empleado, que finalmente tiene un
elemento emocional. Todo esto conduce a como se comporta una persona. Cabe preguntarse
hacia qué se dirige esta experiencia, esta percepcion e impulso emocional?®.

En los hospitales, los profesionales sanitarios trabajan ininterrumpidamente, por turnos
rotativos y, en ocasiones, con una carga horaria de trabajo muy variable. Ellos pertenecen a un
conjunto irregular de pardmetros de suefio; en algunos casos, realizan ciertos turnos fijos o

rotativos, varias veces con consecuencias negativas para su salud*.

Entre los profesionales de enfermeria que trabajan por turnos, tienen una calidad de suefio
independientemente del area o turno en el que estén trabajando y también esto se correlaciona
positivamente con la satisfaccion laboral porque a un mayor aumento de la calidad de sueno

tendra una mayor satisfaccion y esto genera una mejor calidad de vida en los enfermeros™.

Cuando una persona hace una labor o cumple con una tarea determinada para una empresa,
esta espera que le paguen su esfuerzo, esto se le llama remuneracion, la cual estd relacionada
con el salario mensual més el salario de las vacaciones, aguinaldos, comidas, transporte, seguro
de vida colectivo, etc., donde el nivel salarial es un componente esencial y se convierte en una

importante forma de reconocimiento®%3’,

Materiales y métodos

Esta investigacion fue de tipo cuantitativa, disefio no experimental, transversal - descriptivo.

Los datos que necesitan ser recolectados soélo fueron obtenidos en un solo momento, en un
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tiempo determinado y en una sola poblacion muestral, recopilando la informacion cuantitativa

que fue usado para el estudio estadistico de la poblacion’®.

La informacién fue recolectada en todos los servicios del Hospital Las Mercedes de
Chiclayo, cuya poblacion estuvo conformada de 206 licenciadas en enfermeria. La muestra fue
obtenida por el método censal®, trabajando con toda la poblacién, en la que se considerd un
8% de no respuesta. Se cumplieron en los criterios de inclusion: profesionales de enfermeria
que estuvieron laborando en la institucion en la fecha de recojo de los datos. Se excluyeron 16
encuestas incompletas y 5 enfermeras (os) que se encontraron con licencia o permiso al

momento de la recoleccion de datos.

La técnica que se utiliz6 fue la encuesta, mediante la aplicacion del Cuestionario G-Clinic*,
que cuenta con validez de constructo realizado mediante analisis factorial exploratorio (AFE)
y fiabilidad mediante la prueba alfa de Cronbach= 0,76 (Anexo 1); tuvo como base el
cuestionario de Font-Roja*' que permite conocer el nivel de satisfaccién laboral de los
profesionales de enfermeria; consta de un total de 10 items que evaluan la satisfaccion en 4
dimensiones, resumidas en el cuadro de operacionalizacion de variables (Anexo 2), La
puntuacion fue de acuerdo con la sumatoria de cada dimension evaluandolo de acuerdo a los
siguientes rangos: alta 44 a 50 puntos, media 36 a 43 puntos y baja de 15 a 35 puntos. La escala
fue de tipo Likert que mide el grado psicométrico de cada participante, es decir, evalua el
criterio y conducta mediante los items que se encuentran establecidos en el cuestionario (Anexo

3).

Sin embargo, para garantizar la confiabilidad de los resultados del estudio se realiz6 una
prueba piloto con 30 enfermeras que laboran en un hospital nivel II con caracteristicas similares
al grupo seleccionado, con el objetivo de poder determinar la confiabilidad del instrumento,

obteniendo asi un alfa de Conbrach de 0.74 (Anexo 4).

La investigacion tuvo la aprobacion del comité de ética e investigacion de la facultad de
Medicina mediante la resolucion N° 025-2023-USAT-FMED (Anexo 5). También se pidio a la
universidad una carta que este dirigida al director del Hospital las Mercedes de Chiclayo de la
realizacion de la investigacion (Anexo 6), el cual fue aprobado, dando asi la autorizacion para

la ejecucion de la investigacion en el semestre 2023 (Anexo 7).

La recoleccion de datos se ejecuto en el periodo de abril a mayo del 2023, siendo aplicado

de manera presencial y/o virtual, el cual dependidé de la preferencia y disponibilidad del
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participante. Independientemente de la modalidad se explico el objetivo de la investigacion y
los items del cuestionario, con una duracién aproximada de 10 min. Para la aplicacion no

presencial se disefio un formato Google (https://forms.gle/LUqYYuhQCZJXsigY9) con un

contenido idéntico al instrumento impreso (Anexo 8). El formulario incluyé una hoja
informativa (Anexo 9). Las encuestas fueron recogidas de manera presencial y mediante el
formato Google remitido por via WhatsApp. El acceso a los participantes se logré mediante

“aliados” (Familiares, amigos y docentes).

Las respuestas obtenidas fueron codificadas en el programa Excel 2016 (Anexo 10) y
analizadas en el programa Software Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales*? (SPSS)
version 25. Las pruebas estadisticas que se emplearon para el andlisis de los datos fueron:
pruebas de normalidad, prueba de Chi2 de independencia, rho de Spearman y la r de Pearson
(Anexo 11 y Anexo 12), todas estas pruebas seleccionadas fueron consideradas en base a la
poblacion y el objetivo general de la investigacion. Dichos resultados pudieron ser analizados,
representados en tablas y graficos para luego ser interpretados y comparar con otras
investigaciones de similares hallazgos, para poder argumentar los resultados obtenidos.
Finalmente se dieron conclusiones de la investigacion dando asi respuesta a cada uno de los

objetivos planteados.

Para el desarrollo de la investigacion se considerd los principios éticos fundamentados por
Belmont *, de tal manera que se consider¢ el principio de autonomia, dado que al primer
contacto con los profesionales de enfermeria se les indicd que su participacion serd de forma
voluntaria, por medio de la hoja informativa se les facilitdé conocer todo lo requerido para poder
ser parte de la investigacion, asi también se considerd el principio de no maleficencia porque
los participantes no tuvieron riesgo alguno, al mismo tiempo el cuestionario se realiz6 de
manera anénima, con el proposito de proteger la identidad de cada uno de los participantes, Por
ultimo, el principio de justicia, dado que se tratd de manera equitativa y respeto a todos los
participantes sin ninguna excepcion. Este proyecto de investigacion tuvo un resultado en el

informe de similitud Turnitin menor al 11%.

Resultados:

Tal como se puede apreciar en la tabla 1, en una muestra final de 185 enfermeras, la
media de la edad fue entre los 30 - 59 anos, con una desviacion estandar de 0,511. E1 45,9% se
declard soltero; el 41,1% fueron contratados; el 97,8% trabajan 150 horas al mes, los que

manifestaron trabajar entre 96 y 100 horas es debido que las licenciadas trabajaban solo en el


https://forms.gle/LUqYYuhQCZJXsiqY9
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turno de la mafnana. Asi mismo, la media del tiempo de servicios fue entre los 2 — 10 afios y con
una desviacion estandar de 0,737; con respecto a la experiencia laboral la media fue entre los
11 a 20 afios y su desviacion estandar de 0,98. En cuanto a la media de la remuneracion (en
soles) se obtuvo entre los 3100.00 a 4000.00 con una desviacion estandar de 0,819; el 30,81%
son de areas de emergencia, 25.41% areas pediatrias, 22.70% son de areas de especialidades y
el 21.08% de areas quirtrgicas ; el 47% su turno de trabajo es rotativo y el 70,3% no trabaja en

otra institucion.

Tabla N° 1: Perfil ocupacional en profesionales de enfermeria de un hospital publico de

Chiclayo, 2023
Perfil Ocupacional n % Media Dessrrlacmn
estandar
Edad 185 100%
18 a 29 Afios 31 16.8%
30 a 59 afios 136 73.5% 1,93 0,511
60 afios a mas 18 9.7%
Estado Civil 185 100%
Soltero 85 45.9%
Casado 62 33.5%
Viudo 4 2.2%
Divorciado 10 5.4%
Conviviente 24 13.0%
Situacion Laboral 185 100%
Contratado 74 40.0%
Nombrado 76 41.1%
Otro 35 18.9%
Horas de Trabajo Mensual 185 100%
96 horas 2 1.1%
100 horas 2 1.1%
150 horas 181 97.8%
Tiempo en el servicio 185 100%
Menor a 1 afio 29 15.7%
2 a 10 anos 119 64.3% 2,11
11 a 20 afios 25 13.5% 0,737
21 a mas afios 12 6.5%
Experiencia Laboral 185 100%
1 a 10 afios 98 53.0%
11 a 20 afios 46 24.9% 1,78 0.983
21 a 30 afios 25 13.5% ’
30 afios a mas 16 8.6%
Ingreso Remunerativo 185 100%
1000 a 2000 soles 10 5.4%
2100 a 3000 soles 44 23.8%
3100 a 4000 soles 89 48.1% 2,88 0,819
4100 a 5000 soles 42 22.7%
Area de Trabajo 185 100%
Emergencia 57 30.81%
Pediatricas 47 25.41%
Quirtrgicas 39 21.08%
Areas de especialidades 42 22.70%
Turno de Trabajo 185 100%
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Perfil Ocupacional n % Media llii;ﬁl(;;:_n
Diurno 12 horas 67 36.2%
Nocturno 12 horas 30 16.2%
Rotativo 87 47.0%
Solo Mafiana 1 0.5%
Trabaja en otra Institucion 185 100%
NO 130 70.3%
SI 55 29.7%

Fuente: Elaboracion propia

De manera global el 50,3% de las profesionales de enfermeria tienen bajo nivel de

satisfaccion y solo el 6,5% un nivel de satisfaccion alto. Tal como se aprecia en la tabla 2

Tabla N° 2: Nivel de satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un hospital
publico de Chiclayo, 2023.

SATISFACCION LABORAL n %
Baja 93 50.3%
Media 80 43.2%
Alta 12 6.5%
TOTAL 185 100%

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con la edad se puede observar a los que tienen entre 18 - 29 afios presentan
satisfaccion laboral baja (58,06%); entre 30 - 59 afios tienen satisfaccion baja (53,68%) y los

de 60 afios a mas una satisfaccion laboral media (72,22%).

Grafico N° 1: Relacion entre la edad y el nivel satisfaccion laboral en profesionales de

enfermeria de un hospital publico de Chiclayo, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, en la tabla 3, se aprecia que los solteros tienen una satisfaccion baja con un
68,83%:; los casados presentan satisfaccion media con 53,23%, viudos tienen satisfaccion baja
y media con un 50% respectivamente; los divorciados el 60% tiene satisfaccion media y los

convivientes el 62,50% una satisfaccion baja.

Tabla N° 3: Relacion entre el estado civil y el nivel satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria de un hospital ptblico de Chiclayo, 2023.

NIVEL DE SATISFACCION Total
ESTADO CIVIL BAJO MEDIO ALTO
n % n % n % n %

Soltero 50 68.83% 30 25.29% 5 488% 85 100%
Casado 23 37.09% 33 53.23% 6 9.68% 62 100%
Viudo 2 50% 2 50% 0 0.00% 4 100%
Divorciado 3 30% 6 60% 1 10% 10 100%
Conviviente 15 62.50% 9 37.50% 0 0.00% 24 100%
TOTAL 185 100%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tipo de situacion laboral, se puede observar que los contratados el 60,8% tienen

satisfaccion baja; nombrados el 50% satisfaccion media y el 48,57% satisfaccion baja.

Grifico N° 2: Relacion entre la situacion laboral y el nivel satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital publico de Chiclayo, 2023.

80.00%
60.82% Nivel de
60.00% 50% 48.57% 10 Satisfaccion
40.79% #5.71%
40.00% 3.13%
m BAJA
20.00%
° 05% 21% 71% = MEDIA
0.00% — - | | = ALTA
Contratado Nombrado Otro

SITUACION LABORAL

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que, los que trabajan 96 horas tienen satisfacciéon baja y media con un 50%
respectivamente, trabajan 100 horas el 100% satisfaccidn media y los que trabajan 150 horas el

50,83% satisfaccion baja.
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Tabla N° 4: Relacion entre las horas de trabajo y el nivel satisfaccion laboral en profesionales
de enfermeria de un hospital publico de Chiclayo, 2023.

HORAS TRABAJO NIVEL DE SATISFACCION Total
MENSUAL BAJO MEDIO ALTO
n % n % n % n %
96 horas 1 50% 1 50% 0 0.00% 2 100%
100 horas 0 0.00% 2 100% 0 0.00% 2 100%
150 horas 92 50.83% 77 42.54% 12 6.63% 181 100%
TOTAL 185 100%

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al tiempo de servicio menor a 1 afio y de 2 a 10 afios presentan una satisfaccion
baja con 58,63% y 55,46% respectivamente, asi mismo los de 11 a 20 afios y de 21 a mas afios

tienen una satisfaccion media con 64% y 91,67% respectivamente.

Tabla N° 5: Relacion entre el tiempo de servicio y el nivel satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital publico de Chiclayo, 2023.
NIVEL DE SATISFACCION

TIEMPO DE SERVICIO BAJO MEDIO ALTO Total
n % n % n % n %
Menor a 1 afio 2 58.63% 17 34.48% 10 6.89% 29 100%
2 a 10 afios 10 55.46% 66 36.14% 43 8.40% 119 100%
11 a 20 afios 0 36% 9 64% 16 0.00% 25 100%
21 a mas aiios 0 8.33% 1 91.67% 11 0.00% 12 100%
TOTAL 185 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que, los que tienen una experiencia laboral de 1 a 10 afios y 11 a 20 afios tienen
una satisfaccion baja de 60,20% y 50% respectivamente; los de 21 a 30 afios y 30 afios a més

una satisfaccion media con un 52% y 75% respectivamente.

Tabla N° 6: Relacion entre la experiencia laboral y el nivel satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital publico de Chiclayo, 2023.
NIVEL DE SATISFACCION

EXPERIENCIA Total

LABORAL BAJO MEDIO ALTO

n % n % n % n %

1 a 10 aiios 59 60.20% 34 34.69% 5 5.11% 98 100%
11 a 20 afios 23 50% 21 45.65 2 4.35% 46 100%
21 a 30 afios 9 36% 13 52% 3 12% 25 100%

30 afios a mas 2 12.50% 12 75% 2 12.5 16 100%
TOTAL 185 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecia que en el ingreso remunerativo (soles) de 1000.00 a 4000.00 presentan una
satisfaccion baja con un promedio del 63%; asi mismo de 4100.00 a 5000.00 presentaron una

satisfaccion media con un 54,76%.

Grafico N° 3: Relacion entre el ingreso remunerativo y la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital publico de Chiclayo, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a el area de desempefio encuentra que la satisfaccion baja son las areas quirargicas
(61,53%); el que presentan satisfaccion media y alta son las areas de especialidades (52,38%

y 11,90% respectivamente).

Tabla N° 7: Relacion entre el area de trabajo y el nivel satisfaccion laboral en profesionales
de enfermeria de un hospital publico de Chiclayo, 2023.

NIVEL DE SATISFACCION

AREA DE TRABAJO BAJO MEDIO ALTO Total
N % N % N % N %
Emergencias 30 52.63% 24 42.11% 3 526% 57 100%
Pediatricas 24 51.06% 21 44.68% 2 426% 47 100%
Quirtrgicas 24 6153% 13 3334% 2 5.13% 39  100%
Areas de especialidades 15 35.72% 22 52.38% 5 11.90% 42 100%
TOTAL 185 100%

Fuente: Elaboracion propia

Otro hallazgo que se evidencio en cuanto a la turnicidad fue que las enfermeras con turno
solo en las marfianas tienen un 100% de satisfaccion media, turno rotativo con 48,28% de
satisfaccion media; turno nocturno de 12 horas una satisfaccion baja con un 63,34%; turno

diurno de 12 horas con una satisfaccion baja de 58,20%.
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Grafico N° 4: Relacion entre el turno de trabajo y el nivel satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital publico de Chiclayo, 2023.
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Los que si trabajan en otra institucion tienen una satisfaccion baja y media con un 47,27%

respectivamente y los que no trabajan en otra institucion una satisfaccion baja de 51,53%.

Grafico N° 5: Relacion entre si trabaja en otra institucion y el nivel satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital publico de Chiclayo, 2023.
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Discusion:

En esta investigacion se pudo identificar los perfiles ocupacionales que podrian determinar
el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria. En cuanto a la edad, se ha
determinado que las enfermeras jovenes son las que evidencian una satisfaccion baja, resultado
similar se ha encontrado en un estudio de México, donde sefialan que la enfermera adulta joven
tiene un nivel de satisfaccion laboral baja, a diferencia de otra investigacion realizada en Perq,
indica que las enfermeras adultas presentan una satisfaccion baja a diferencia de las mas
jovenes.*** . Estos resultados podrian evidenciar que la edad no es determinante para el nivel

de satisfaccion ya que existen estudios con resultados divergentes.

Respecto al estado civil, se encontrd que son los solteros los que perciben un bajo nivel de
satisfaccion en el trabajo, de la misma manera se encontrd en el estudio realizado en Brasil
donde la satisfaccion mas bajo fue en licenciados solteros, diferente resultado se observa en la
investigacion realizada en Irdn donde los solteros tienen una satisfaccion laboral alta, esto se
puede explicar que una persona soltera puede percibir falta de apoyo o sentimientos de soledad,

lo que podria influir en que tenga una satisfaccion laboral baja 4647,

En relacion a la situacion laboral el resultado obtenido indica que los contratados presentan
una satisfaccion laboral baja, un resultado distinto se encontrd en el estudio realizado en
Turquia donde el personal de enfermeria contratado tuvo una satisfaccion laboral alta, asi
mismo en la investigacion realizado en Peru donde se evidencio que los licenciados contratados
tienen una moderada satisfaccion*®*°. Se puede deducir que en los contratados debido a la
inseguridad laboral y falta de estabilidad en comparacién con los que tienen un trabajo

permanente, esto puede intervenir en su nivel de satisfaccion laboral.

Asimismo, en cuanto al tiempo de servicio, los menores de diez afios tienen una satisfaccion
baja, a diferencia de la investigacion realizada en Portugal donde indican a los profesionales de
enfermeria que tienen un nivel de satisfaccion alto son aquellos que tienen menos tiempo en su
area de trabajo, de la misma manera en el estudio realizado en Peri donde sefialan que los
enfermeros que llevan menos de 3 afios en su servicio tienen satisfaccion alta, se puede afirmar
que la practica adquirida dentro del servicio lo cual les crea ciertos niveles de satisfaccion

laboral, teniendo en cuenta que la experiencia es un proceso donde se obtiene cualidades,
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capacidades y valores que implican el ser y que deben acompaiiar durante el desempeio en el

servicio donde labora **°!.

En relacion a la experiencia laboral los de uno a veinte afios tuvieron una satisfaccion laboral
baja, a diferencia del estudio realizado en Bangladesh donde sefialan que el personal de
enfermeria con experiencia los primeros 6 afios tiene una satisfaccion alta, asi mismo se
evidencia en la investigacion realizada en Brasil que las enfermeras con experiencia menor a
diez afios se mostraron satisfechas °>>. El resultado de este estudio puede depender de muchos
factores debido a la falta de oportunidad que pueda obtener en el hospital que estan laborando,

a la falta de competencia que pueda existir o el propio ambiente de trabajo.

En cuanto a la remuneracion la gran mayoria de licenciadas en enfermeria se encuentran con
un nivel bajo de satisfaccion debido a que su ingreso es entre 1000.00 a 4000.00 soles, de la
misma manera en investigaciones realizadas en Brasil y Portugal, indican se encuentran con
baja satisfaccion laboral en relacion con su remuneracion. Esto podria permitir afirmar que el
ingreso remunerativo estd estrechamente relacionado con la satisfaccion debido a que su nivel
va a depender de cuanto se le pague a cada enfermera en la institucion en la que laboran y esto

también dependera de como es la regulacion salarial en la institucion >4,

Las enfermeras que trabajan en el drea de emergencia tuvieron un nivel de satisfaccion baja,
de la misma manera encontramos un estudio realizado Ecuador donde refieren un nivel de
satisfaccion laboral baja son de las dreas de mayor riesgo del establecimiento donde trabajan,
diferente resultado se obtuvo en la investigacion de Colombia donde indican que las licenciadas
en enfermeria que pertenecen al servicio de urgencias tienen una mayor satisfaccion®>>¢. Estos
diferentes resultados se pueden dar debido a que las enfermeras presentar diversas cargas
emocionales por una parte les permite brindar atencion de inmediato y salvar vidas, pero
también pueden generar niveles altos de estrés y presion que puede tener un impacto sobre la

satisfaccion laboral.

Respecto al turno de trabajo el nocturno se encuentra con nivel bajo en la satisfaccion,
diferente resultado se pudo evidenciar en la investigacion del Ecuador los profesionales del
turno mixtos son los mas insatisfechos, de la misma manera en el estudio realizado en Argentina
el diurno fue el turno que obtuvo un nivel de satisfaccion en el trabajo més alto °7-¥. Al respecto,

se puede evidenciar que existen insatisfacciones en relacion al turno rotativo y nocturno, esto
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puede verse afectada por los cambios de horario que puede ser perjudiciales para la salud
pudiendo interrumpir los patrones del sueno, afectando equilibrio entre lo laboral y su vida

personal.

Algunas limitantes destacables en el estudio destacan el hecho de no haber incluido varones
debido a que en dicho nosocomio esta poblacion representa solo el 2%, sin embargo, en futuras
investigaciones deberia incluirse este grupo para comparar resultados; otra limitante fue que el
disefio fue descriptivo simple no correlacional lo que limité poder determinar la relacion entre

variables.

Conclusiones

El perfil ocupacional y nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria
demuestran una variacioén en su comportamiento simultaneo, es decir si una variable mejora de
la misma manera lo hara la otra.

Referente a la edad, estado civil, situacion laboral, horas de trabajo, tiempo en el servicio,
experiencia laboral, remuneracion, area de trabajo, turnicidad y si trabajan en otra institucion,
se podria afirmar que en el estudio no asumieron un comportamiento homogéneo al igual que
en otros estudios, pudiendo cada uno variar de forma independiente respecto al nivel de
satisfaccion.

De manera global la satisfaccion de las enfermeras hospitalarias del estudio alcanzo6 un nivel
bajo, seguida del nivel medio, lo que podria indicar la intervencion de otras variables como el

clima laboral, relaciones laborales, motivacion, reconocimiento y otros.

Recomendaciones

Para mejorar el nivel de satisfaccion laboral algunas recomendaciones para lograrlo:

- Alas autoridades del Hospital Las Mercedes de Chiclayo, a través de un comité deberian
elaborar y ejecutar un plan de acciéon que permita mejorar los niveles de satisfaccion,
creando un entorno laboral mas satisfactorio y mejorar la calidad de la atencion brindada
a los pacientes, favoreciendo asi el éxito del establecimiento.

- El departamento de enfermeria debe monitorizar y evaluar de manera constante la
satisfaccion laboral, para poder plantear nuevas estrategias y asi obtener resultados
positivos por parte de los profesionales de enfermeria tanto en el bienestar de ellas

mismas como de los pacientes.
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Para los futuros investigadores deberian iniciar estudios con otros tipos de enfoques, esto
se debe a que permitird conocer exactamente los factores que pueden influir en la

satisfaccion laboral de estos enfermeros.
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ASPECTOS CLAVE DE INSTRUMENTO N°1

INSTRUMENTO | NOMBRE: Cuestionario G Clinic

OBJETIVO: Construir y validar un cuestionario para conocer el
nivel de satisfaccion laboral de los profesionales enfermeros en las
Unidades de Gestion Clinica en el Sistema Sanitario Publico

Andaluz.

FUENTE DE PROCEDENCIA: Cuestionario Font Roja (2014).

CONTENIDO Mide el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales enfermeros,
es multidimensional (4), la primera dimension estd compuesta por 4
items, la segunda dimension consta de 2 items, la tercera conformada

por 2 items, finalmente la cuarta dimension consta de 2 items

TIPO DE Cuantitativo (cuestionario)
INSTRUMENTO

FIABILIDAD Y | Fiabilidad mediante Alfa Cronbach de 0,76 y La validez de
VALIDEZ constructo se realizo mediante analisis factorial exploratorio (AFE)

de 63,67%

MUESTRA DE Sirve para ser aplicado en personas y la puntuacion es evaluada en 3

APLICACION resultados: Alta, medio y bajo
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instituciones

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES UNIDAD DE ESCALA
CONCEPTUAL MEDIDA
Perfil Es  definido como | Caracteristicas Sociodemograficas: conjunto de
) o . L ) o Edad Afios Intervalo
Ocupacional caracteristicas de un | caracteristicas  biologicas,  socioecondmico
(Independiente) | cargo en base a lo cual se | culturales que estan presentes en la poblacion
Soltera,
establecen condiciones | sujeta a estudio, tomando aquellas que puedan ser
. . . ) Estado civil casada, viuda, Nominal
en las que se desempefia | medibles, en las diversas 4reas donde se
. divorciada
un empleado, pudiendo | desenvuelve la enfermera.
incluir rasgos Contrato,
psicofisicos relacionados | Caracteristicas del puesto de trabajo: Una | Situacion laboral Nombrado, Ordinal
con el lugar de | descripcion del puesto de trabajo, cumple una Otro
desempefio en el que se | funcion sencilla pero esencial. Es aquella que | Area de trabajo Servicio
incluye a la edad, estado | sirve para resumir las condiciones en que el | Turno de trabajo T Nominal
. , _ urnos
civil, entre otros y asi | profesional asume las responsabilidades, | habitual
como las caracteristicas | actividades, calificaciones, habilidades y | Horas de Trabajo por
generadas por la | competencias, que necesita para cubrir su puesto | mes
condicion de trabajo. laboral en la empresa Experiencia laboral Tiempo Razon
(afios)
Tiempo en el servicio
Ingreso remunerativo Soles Intervalo
Trabaja en otras ) )
Si, No Nominal
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES UNIDAD DE | ESCALA | VALOR
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDIDA FINAL

Satisfaccion Es la actitud del | Es  un  estado| Chmalaboral | Con frecuencia tengo la sensacién de | (1) Muy de acuerdo | Ordinal | - Alto: 44 a

Laboral trabajador frente a | emocional que falta tempo para realizar el trabajo | (2) De acuerdo. 50 puntos.

a - - - - B .

o su propio trabajo. | verdadero que Creo que mi trabajo es excesivo, no doy | (3) Ni de acuerdo - Medio: 36
(Variable dicha actitud estd | resulta de medir la abasto con las cosas que hay que hacer gl - rdo a 43 puntos
Dependiente) basada en las | satisfaccién laboral Con_ﬁecuenma S1eflfo 10 tenier fecursos CEAETELCO- Cmaa.

. . suficientes para hacer mi trabajo | (4) En desacuerdo. Baja: 15 a
Creencias y | en profesional de también como seria deseable (5) Moy en 35 puntos.
valores que el | enfermeria y se Muchas veces mi trabajo en el hospital desacuerdo
trabajador presenta en cuatro perturba mi estado de animo, o a mi
desarrolla de su | dimensiones: Clima salud, o a mis horas de suefio
propia labor. laboral, relaciones Relaciones La relacién con mis jefes/as es poco

laborales, laborales cordial
motivacidn v Las relaciones con mis compafieros/as
reconocimiento son poco cordiales
Motivacion En mi trabajo me encuentro muy poco
satisfecho
Generalmente, el reconocimiento que
obtengo por mi trabajo es poco
reconfortante
Reconocimiento | Tengo muy poco interés por las cosas

que realizo en mi trabajo

Tengo la sensacion de que lo que estoy
haciendo no vale la pena
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Reciba mi cordial saludo, Soy Rosa Keyla Nufiez Arevalo, estudiante del IX ciclo de la carrera de enfermeria,

de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, me encuentro realizando mi proyecto de tesis, por lo

cual es necesario poder realizar un instrumento para el recojo de datos. El cual tiene como objetivo general

determinar la relacion entre el perfil ocupacional y nivel de satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria

de un hospital publico de Chiclayo, 2023

L. PERFIL OCUPACIONAL:

Edad: Area de trabajo:

Estado Civil: Turno de trabajo habitual:

Situacion laboral: - Solo mafianas

- Contratado - Solo Tardes
- Nombrado - Diurna de 12 horas
- Otro - Nocturna de 12 horas

Horas de trabajo por mes: - Rotativo

Tiempo en el servicio: Trabaja en otra institucion:
- Si

- No

Experiencia Laboral(afios):

Do

Ingreso remunerativo:

I1. SATISFACCION LABORAL

0 DDDDD

Muy de acuerdo (1) De acuerdo (2) Ni deacuerdo Ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (4) Muy en desacuerdo (5)

PREGUNTAS Clasificacion
1. Con frecuencia tengo la sensacion de que falta tiempo para realizar el trabajo 112131415
2. Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las cosas que hay que hacer 112(314]5
3. Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para hacer mi trabajo también
; 112|314]5
como seria deseable
4. Muchas veces mi trabajo en el hospital perturba mi estado de &nimo, o a mi salud, o
: . 112]3]4]5
a mis horas de suefio
5. La relacion con mis jefes/as es poco cordial 112131415
6. Las relaciones con mis compaiieros/as son poco cordiales 112(314]5
7. En mi trabajo me encuentro muy poco satisfecho 112131415
8. Generalmente, el reconocimiento que obtengo por mi trabajo es poco reconfortante | 12|34 | 5
9. Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo 112(314]5
10. Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo no vale la pena 112131415

GRACIAS POR SU PARTICIPACION




Anexo 4:

PRUEBA PILOTO: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

: VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO

a: COEFICIENTE DE CONFIABLE DEL INSTRUMENTO 0.742
k: NUMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO 10
N g 2 8.97
L : SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS

S:-_- 2 27.01
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RESOLUCION DE APROBACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS

smnuu ACADEMICA
FACULTAD DT MEINCINA

PN

USAT

Unvrows s idhad Catdbe s
Ne v Wi he )i Mg e

CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION N2 025-2023-USAT-FMED
Chiclayo, 10 de febrero de 2023

vista i2 zolicitud virtual N* TRL-2022-16413 en virtud Ce Ia aorodecion con fecha
Osumumuporelmmueébau\Invesusaoondeh&mddeMeﬂnm
gel Proyecto Ce Investigacin de is estudiante NUREZ AREVALD ROSA KEVLA, Oz 3 Excuea
de Enfermeria. Azezor: Dra. Elsine Lazaro Alcintara.

CONSIDERANDO:

mmmns-mnmmeammyinmum?omaen
Eszusis ce Enfermeria.

Que i proyecto e Investizacion denominado: PERFIL OCUPACIONAL ¥ NIVEL DE
SATSFACCION LASORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL PUBLICO OE
mmmmuwporelcmoeénamlmeupmnasmmoe

En uso de las stridudiones conferidas por ia Ley Universitaria N2 30220 y &
Estatuto Ce Ia Universicad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Artiauio 12.- Dedarar aprobedo el Proyecto de investizadcn pera continuar con
elpme:oeemo:m:yﬁmnmnddm

Artiasio 22 - Dar 8 conocer k2 presents resolucion a ls interesada.

Regztrese, comuniquese y archivess.

ﬁ

/’

Decano [e)
Facultad de Medicina

W ey e g I Lt A, PAND SRS 2T | wwsui! sihi e

Mtro. Luis 6nque Jara Romero
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CARTA DE PRESENTACION

A\

USAT

Ui tidad CEliHica
S it vy My o

Chiclayo, 03 de abril de 2023

Moo

Elmer Deigacc Semmache

Director Hospital Docente Las Merosdes
Chidiaya. -

Soupto: Sutnsizacdn para &eoutsr Proyecto de |rvestigaddn
D& mi consideracion:

Mediante L3 presente, es grato saludarle cordialmente 3 nombre de la Escuela
de Enfermena de la Universidad Catclica Samto Toribio de Mogroveie v a la vez
presentarle a la estudiante de Enfermerfa- NUREZ AREVALO ROSA KEYLA, con
DNI.  7X3B4375, quién ha elaborado el Proyecto de tesis tmlado: PERAL
OCUPACIONAL ¥ NIVEL EEEAHSEQFE:'MLAEEHHLEHHEH%MHLEE
DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL PUBLICO DE CHICLAYD, 2023, recalcando
que dicha inwestigacion cuenta con |a agrobacion del Comite Metodologico de |a
Escuela de Enfermeria y o Comite de Efica en Investigacion de la Facultad de
Medicina. Tiene como Asesora a: Dra. Elaine Lazaro Alcantara.

Por tal motivo, soliate a su Despacho brindar a la esmdiante las facilidades

respectivas, a fin de que ejecate &l provecto de investizacion en La insStucian que usted

i mdhige;ﬁimhsmninﬂuﬂﬁmualﬂegammdeﬁfamﬂﬁ
en lo relacionado a fecha y requerimiento para la recoleccion de datos,

Asraderco por anticpado su gentl apoyo a lo solicitado v hago propica la
oportunidad para expresarle mi espedial consideracion ¥ estima personal

F PO

-:- - 4 . r-
. r ™, [
i) o | II | | | |
g3TmmLA : - =
Cra. Adinan Elune Ssmesdre Cosmrmuabda
Diirectors Escusia de Enfarmerts USAT
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Anexo 7:
APROBACION DEL HOSPITAL

@
.25 <>

- Yinisterio dde Salesedl

¥ 2 w Personas gque atendemos Personas

™
-

l

”

ROSPTAL REGIONAL DOCENTE *LAS NERCIDES

N" 026/ 23

AUTORIZACION

El Director y el Jefe de In Unidad de Apoyo a la Docencia ¢
Investigacian del Hospital “Las Mercedes™ Chiclayo, Autoriza a:

NUNEZ AREVALO
ROSA KEYLA

Pama que realice la Ejecucion del Proyecto de Investigacidn
Titulado: “Perfll Ocupacional y Nivel de Satisfaccion Laboral en
Profesionales de Enfermeria de un Hospital Pabico de Chiclayva,
2023", debiendo al wrmino remitir ks conclusiones respectivas.

Chictayo, Abel 2023

wigEaeG e 2 o
p T e
» !

i e T
e b 4 >

1




42

Anexo 8:

FORMULARIO GOOGLE

https://forms.gle/LUqY YuhQCZJXsigY9

Anexo 9:

HOJA INFORMATIVA PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE T
INVESTIGACION Universicad Catlica

Santo Toribio deMogrovejo

Datos Informativos

Institucion: Universidad Catoélica Santo Toribio de Mogrovejo - USAT
Investigadora: Rosa Keyla Nufiez Arevalo

Titulo: Perfil ocupacional y nivel de satisfaccion laboral en profesionales de

enfermeria de un hospital publico de Chiclayo, 2023

Proposito del Estudio: Ha sido invitado a participar en esta investigacion que tiene como
objetivo general determinar la relacion entre el perfil ocupacional y nivel de satisfaccion laboral

en profesionales de enfermeria de un hospital piblico de Chiclayo, 2023

Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio se desarrollard los siguientes pasos:

1. Luego que usted dé su consentimiento y lectura a la hoja informativa, se le brindara el
cuestionario relacionado al tema de investigacion, que estard dividido en 2 partes, la
primera parte se basa en el perfil ocupacional, en la segunda parte se abordaran las 10
preguntas, tomando 10 minutos de su tiempo para responder dicho instrumento de
recoleccion de datos.

2. Después de haber realizado el cuestionario, se procedera a descargar la hoja de calculo en
Formato Excel para codificacion de datos y su posterior procesamiento segtn la variable
de estudio y sus respuestas emitidas. Posteriormente se dard un informe general de los
resultados a la universidad.

3. Finalmente, los resultados seran probablemente publicados en una revista cientifica


https://forms.gle/LUqYYuhQCZJXsiqY9
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Riesgos e incomodidades: No existen riesgos por participar en el estudio, no se le realizara

ningun procedimiento.

Beneficios: Al finalizar este cuestionario no obtendrd ningin beneficio, Uinicamente poder

contribuir y colaborar en la investigacion.

Costos e incentivos: No deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira
ningun incentivo econdémico ni de otra indole, inicamente la satisfaccion de colaborar a un

mejor entendimiento del tema.

Confidencialidad: Le podemos garantizar que la informacién que brinde es absolutamente
andnima para otras personas, solo los investigadores serdn quienes manejardn la informacion
obtenida. En caso que los resultados de este estudio sean publicados, no se mostrara ninguna

informacion que permita su identificacion.

Uso futuro de la informacion obtenida: La investigadora conservara la informacion de su
cuestionario, guardando los archivos por un periodo de 2 afios, con la finalidad de que sirvan

como fuente de verificacion de la investigacion, luego del cual sera eliminada.

Autorizo guardar la base de datos: I:I I:I
SI NO

Se contara con el permiso del Comité de Etica de investigacion de la Facultad de Medicina de
la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, cada vez que se requiera el uso de la

informacion.
Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, sin perjuicio
alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, o llamar a Rosa Keyla

Nufiez Arévalo al tel. 932760880, investigador principal.
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Anexo 10:

BASE DE DATOS CODIFICADA

DIHEHSIOH YARIABLE _HITEL SATISFACCION LABORAL
FERFIL OCUFACIONAL RELACIONES
CLING LABORAL [T - LABORALES | i, | MOTTRCIN
Eecarter| Eoan-| €c -] s -] wn || w5 -] e o[ w -] e ][ w -] vorl- " vz ) 4 vs v e1 )
i 7 |rEGl [ AT, TIEDIA
& REGI B ]
& REGI DA ALT.
& REG TEDIA TVEDIA
5 REG TEDIA ALT.
0 BUEND MEDIA: ALT.
o BRI [ TEDI:
& 7] 4 |FEG! AT, TEDI:
o 1) 4 |FEG! LT, MED
Ti0 5 5 [REGl AT, A
£l REC TEDIA A
Tz REC WEDIA: A
D REC EDIA A
El) REG! AT, A
5 REG! AL, A
3 REG! AL, A
il REG DA A
) BUEND EDIA A
£ REGULAR WEDA TIEDIA
) EA0 WEDA AL,
=) 4| REGULAR: DA Balh
= REGULAR DA ATA
) BLEND WEDIA ]
2 REG ALT. IEDIA
s REG TEDIA TVEDIA
[ REG MEDIA: ALT.
[ REG [ ALT.
[ REG! TEDI: BhJ
) REG! DI AT,
) REG! AT, TEDIA
=) REG! TEDIA TEDI:
o REC WEDIA: MEDIA:
o REC WEDIA: AT,
= REC WEDIA: TEDIA
[ 7] 4 [RECI EDIA AT,
) 5] 5| REG I AL, AL,
o 5 5 |REG [ ALT. TIEDIA
o 7 T ) E] EDA IEDIA
e m Trein = Fati haE T

Anexo 11:

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
PERFIL .080 185 .006 975 185 .002
OCUPACIONAL
NIVEL DE .069 185 .034 .983 185 .022
SATISFACCION

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Se observa que las variables no siguen una distribucién normal ya que el P-
valor (0.006 y 0.034.) son menores a ALFA (0.05), a partir de ello se empled las pruebas no

paramétricas.
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Anexo 12:
CHI CUADRADO:
Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.686% 4 0.020
Razoén de verosimilitud 11.409 4 0.022
N de casos validos 185

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: se observa que la significancia calculada es mayor que 0.05. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis nula, es decir, no existe evidencia estadisticamente significativa para afirmar

la relacién entre el nivel de satisfaccion y el perfil ocupacional de los profesionales de

enfermeria del hospital de Chiclayo, 2023.

R DE PEARSON:
PERFIL NIVEL DE
OCUPACIONAL  SATISFACCION
PERFIL Correlacion de Pearson 1 223"
OCUPACIONAL Sig. (bilateral) .002
N 185 185
NIVEL DE Correlacion de Pearson 223" 1
SATISFACCION Sig. (bilateral) .002
N 185 185

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Tras observar los datos se tiene que el P-Valor es 0.002<0.05 con lo cual se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, a partir de ello se tiene

evidencia para afirmar que existe relacion entre la variable satisfaccion laboral y el perfil

ocupacional, asi mismo, presenta un coeficiente de correlacion 0.223, que a decir de

Hernandez-Sampieri y Mendoza(2018), presenta una correlacion positiva de magnitud muy

débil, eso quiere decir que, si la satisfaccion laboral presenta mejoras, el perfil ocupacional

también mejorara pero con un menor sentido y magnitud



RHO DE SPEARMAN
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PERFIL NIVEL DE

OCUPACIONAL SATISFACCION
PERFIL Coeficiente de correlacion 1.000 2417
OCUPACIONAL Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 185 185
Spearman NIVEL DE Coeficiente de correlacion 2417 1.000
SATISFACCION Sig. (bilateral) <.001 .
N 185 185

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Tras observar los datos se tiene que el P-Valor es 0.01<0.05 con lo cual se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion, a partir de ello se tiene

evidencia para afirmar que existe relacion entre la variable satisfaccion laboral y el perfil

ocupacional, asi mismo, presenta un coeficiente de correlacion 0.241, que presenta una

correlacion positiva de magnitud muy débil, eso quiere decir que, si la satisfaccion laboral

presenta mejoras, el perfil ocupacional también mejorara pero con un menor sentido y

magnitud.



