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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar las motivaciones culturales y los
factores de intencion de viaje en los visitantes nacionales del distrito de Zafia, 2021. Asi mismo,
tuvo una metodologia con un enfoque cuantitativo, de tipo bdsica y con un nivel de
investigacion descriptivo, con un disefio de investigacion de corte transversal no experimental.
Para el recojo de datos se hizo uso del instrumento del cuestionario, del cual se formul6 por una
serie de preguntas para ambas variables, y con una poblaciéon del estudio infinita,
determinandose el tamafio muestral conformado por 384 turistas nacionales. Los resultados
evidenciaron que, 51,8% indican que acudir a los lugares turisticos de Zafia amplian su nivel
de conocimiento, mientras que el 50% se encuentran motivados por el entretenimiento y
relajacion y el 62,5% indican que otros de los motivos mas recurrentes son el desarrollar
relaciones sociales. Se concluye que, las motivaciones turisticas que acompanan los factores en
la intencidn de viaje, son las motivaciones culturales, de ocio y socioecondmicas, resaltando
entre ellas el nivel de conocimiento, el entretenimiento y relajacion, y las relaciones con
amigos-familiares. Por otro lado, en base a los factores de intencion de viaje, se encontraron los
factores de push y pull, siendo los mas resaltantes, los factores de regresion, relajacion y escape
de ambiente.

Palabras clave: Turismo, ocio, intencion de viaje, motivacion turistica

Clasificacion JEL: L&3



Abstract

The objective of this research was to identify the cultural motivations and travel intention
factors in national visitors to the Zafa district, 2021. Likewise, it had a methodology with a
quantitative approach, of a basic type and with a descriptive level of research. with a non-
experimental cross-sectional research design. To collect data, the questionnaire instrument was
used, which was formulated by a series of questions for both variables, and with an infinite
study population, determining the sample size consisting of 384 national tourists. The results
showed that 51.8% indicate that going to the tourist places in Zafia expands their level of
knowledge, while 50% are motivated by entertainment and relaxation

and 62.5% indicate that other reasons are more recurring are developing social relationships. It
is concluded that the tourist motivations that accompany the factors in travel intention are
cultural, leisure and socioeconomic motivations, highlighting among them the level of
knowledge, entertainment and relaxation, and relationships with friends-family. On the other
hand, based on the travel intention factors, the push and pull factors were found, the most
notable being the regression, relaxation and environmental escape factors.

Keywords: Tourism, leisure, travel intention, tourist motivation.

JEL classification: L83



Introduccion
La situacion del turismo actual se ha caracterizado por contar con un desarrollo bastante

acelerado, senalando que para el afio 2005 ha existido una afluencia de turistas de mas de 50
millones de estos, alrededor del mundo. Es de esta forma, como su afluencia tiene una
proyeccion de desarrollo, en un promedio del 200%, para el afio 2030 (Poseebon, Cervi y
Knebel, 2019). Ante tal afluencia de turistas esperadas a nivel mundial, es que los diferentes
recursos turisticos con los que cuenta una determinada localidad, no so6lo tienen que depender
de su rica cultura, el buen trato de la gente o los ricos platos tipicos, caracteristicos de la
localidad, sino que deberan de ser potenciados de factores externos y de caracter mas global,
tales como: la sostenibilidad, el nivel cultural o los planes estratégicos con los que la sociedad
analizada pretende solucionar los problemas que se van encontrando. De esta forma, es que la
alta competitividad que se sugiere tener, para el afio 2030, conlleva a que se produzcan mejoras
en diversos ambitos de una determinada region, provincia o distrito, en miras de que exista una
mayor cantidad de motivos por los que los turistas nacionales, puedan optar por un determinado
destino turistico (Morales, Arévalo, Padilla y Bustamante, 2018).

Ademads de lo mencionado, es pertinente sefialar la existencia de un sin numero de
elementosmotivacionales, dentro de los que se pueden establecer a motivos de caracter personal
y aquelloselementos externos, que llegan a generar motivos para poder desarrollar permitir que
el turista,pueda llegar a desarrollar ciertas motivaciones para poder asistir a una determinada
localidad, dentro de lo que se puede evidenciar una necesidad personal o hasta las ganas de
querer asistira un lugar, que se pertenezca como parte del recuerdo del mismo (Olaque et al.,
2017). Por lo tanto, no solo motiva al turista a mantener una asistencia hacia una localidad o un
destino turistico, sino que puede ser considerado como el detonante, de mantener una asistencia
prolongada hacia un determinado destino (Aragjo, 2017).

Esto se ha visto expuesto, por los crecientes cambios que estad teniendo el mercado del
turnismo, en donde no solo se puede decir que un turista decide asistir a una localidad, por el
simple hecho de querer conocerla, sino que existen diferentes impulsos, tales como, el
descubrimiento, el econdmico, etc. (Proafio et al., 2018). Sin embargo, las motivaciones
turisticas, no solo se limitan al hecho de permitir que esta tienda a pensar en asistir a un
determinado lugar, sino que confluye en la posibilidad de que se desarrollen productos turisticos
y servicios turisticos, que se encuentran mas centrados en las necesidades y los turistas, dentro
de lo que se puede destacar la gran ventaja de contar con un creciente flujo de llegada de estos
(Prada y Pesantez, 2017).

Tal y como se ha mencionado anteriormente, hoy en dia, los destinos turisticos no so6lo



tienenque centrarse en la cultura, sino que deberan de ir acorde con los cambios que la realidad
exige.Es de esta forma, cuando se comprende que no es suficiente el conocer las caracteristicas
del turista, para poder ofrecer un servicio de calidad o un bien a un precio asequible, sino que
se tiene que integrar el destino turistico, con las mejores posibilidades del entorno, para asegurar
la intencion de visita al mismo. De esta forma, es que la cultura turistica de una determinada
localidad puede llegar a influir de forma positiva, en la intencion de visita que llegue a tener un
turista o un visitante, con respecto al recurso turistico que la conforma, llegando a mejorar no
solo la calidad de servicio que ofrece el recurso, sino que se correlaciona con diversidad de
eventos y hechos, que contribuyen a que la experiencia del turista sea integral. Por lo
mencionado, diversos recursos turisticos, toman la decision de promoverde forma constante,
nuevos paquetes turisticos, rutas gastronémicas, turisticas e innovadoras, entre otros elementos
(Kalakou, Moura y Garcia, 2017).

Asi mismo, Pinedo (2019), expone la posibilidad de mejorar las caracteristicas de los
destinos turisticos, centrado en poder obtener mejores regalias economicas en las localidades
en donde se ha establecido un mejor disefio de todos los servicios y bienes turisticos, en cuanto
a necesidades de los turistas. Si bien es cierto, ese valor puede parecer poco 1til o no se puede
tomar la debida importancia a la compra en linea, que es el medio que usan los turistas
nacionales millennials; sin embargo, la opinidon podria cambiar, cuando se sefiale que el s6lo
hecho de realizar este tipo de compras, mediante la red, genera un efecto de satisfaccion al
turista. De tal manera que, diferentes recursos turisticos, han sabido migrar hacia distintostipos
de estrategias de gran impacto, que busquen adaptarse a las condiciones actuales, en dondeal
turista se le tiene que brindar todas las facilidades para que pueda ser convencido, por un medio
virtual, y derivar en su intencion de visita. Diferentes localidades estan empezando a trabajar
con el apoyo de Instituciones como MINCETUR, CANATUR o PROMPERU, las cuales se
centran en mejorar las condiciones internas y externas de una determinada zona con potencial
turistico e incrementar de forma paulatina, la afluencia de turistas, tanto nacionales, como
internacionales. Estas instituciones suelen trabajar bajo el marco normativo de un perfil turistico
que se basa en motivaciones y deseos de la poblacion objetivo (Beltran y Parra, 2017).

Todo ello motivado, por un sector turismo que ha gozado de crecimientos muy amplios,
loscuales han rondado los mas de 4000 millones de soles a nivel nacional. (Gutauskas y
Tamagni,2017). Cabe senalar que, si se analiza el contexto nacional de la asistencia de turistas
en la region Lambayeque, se llega a un total de 800 mil turistas anuales, en donde la evidencia
ha demostrado que Zafia no ha logrado alcanzar ni el 10% de esta afluencia, demostrando que

ha existido un gran problema en las practicas que se desarrollan dentro del distrito (Cayotopa,
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2018).

En cuanto al &mbito local del problema de investigacion, es que Cayotoa (2018) afirma
quela mayoria de la poblacion de Zafia no cuenta con la confianza en los esfuerzos que se estan
realizando para mejorar la afluencia del turismo, en el Distrito. Esto ha sido motivado por la
falta de inversion en infraestructura turistica, la falta de conservacion de los recursos turisticos
con los que se cuenta y un rol municipal, muy carente, en todos los aspectos, arraigados al
turismo. Todo esto, suele confluir de forma negativa en la calidad de servicios turisticos que el
distrito brinda, muy en desacuerdo con, el potencial que este posee. Lo que se ha mencionado
con anterioridad, ha quedado en evidencia, con un caso tipo de uno de los atractivos turisticos
mas representativos del distrito de Zana, el Museo Afroperuano de Zana, el cual ha demostrado
tener deficiencia de conciencia turistica, de las personas que se dedican a brindar orientacioén
en el mismo, carencia de vision, sobre el potencial de este recurso, no existe una variedad de
servicios que puedan ser consumidos de forma complementaria a la vista del lugar. Asi mismo,
se ha visto acrecentado por falta de seguridad, deficiente distribucion de ambientes, entre otros
elementos que no hacen mas que demostrar el estado situacional del turismo de todoel distrito,
convirtiendo a Zafa una localidad muy rica en cultura y conpotencial turistico, en un distrito
olvidado por los turistas nacionales, internacionales y los visitantes mismos (Hoz y Mufioz,
2016).

Asi mismo, Pertur — Lambayeque (2019), en su plan estratégico regional de turismo nos
sefala con respecto a Zafia como unos de los productos turisticos de la region, en donde se
evidencio su realidad turistica, sefialandose que en Zana no cuenta o no contratan una agencia
o personal turistico para los recorridos en sus museos. Asi mismo, se evidencia que no existe
un registro en donde se pueda cuantificar el numero de visitantes, sin embargo, se hace
conocimiento sobre el flujo de visitantes que concurren en Zafia. Por otro lado, sus limitaciones
mas notorias es las obras de restauracion y conservacion del patrimonio cultural, ya sea en el
Museo Afroperuano, el Convento San Agustin, la Iglesia San Francisco y el Rio de Zafia, las
cuales no se encuentran en un buen estado. Asi mismo, la falta de diversidad de actividades
turisticas para el entretenimiento de los visitantes con familiares o amigos, ademés con respecto
a la gastronomia, no cuentan con restaurantes adecuados para sus visitantes, por ultimo, existe
una escasa proteccion al patrimonio arquitectonico.

El presente proyecto tuvo como problema de investigacion ;Cudles son las motivaciones
turisticas y los factores de intencion de viaje de los visitantes nacionales al distrito de Zafa
2021? Se ha planteado el siguiente objetivo general: Identificar las motivaciones turisticas y los

factores de intencion de viaje de los visitantes nacionales al distritode Zafia, 2021. De la igual
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manera, se buscd comprender como es que la variable de estudio se desarrolla en su ambiente
natural y de la misma forma, recopilar informacion que pueda ser tomada como referencia, para
que demas investigadores puedan plantear medidas de solucion, en base al nivel de
acompanamiento de una variable, respecto a otra. Ademas, los objetivos especificos que se han
planteado, fueron: 1) Identificar las motivaciones culturales y los factores push de intencion de
viaje de los visitantes nacionales al distrito de Zana, 2021; 2) Identificar las motivaciones
culturales y los factores pull de intencion de viaje de los visitantes nacionalesal distrito de Zafia,
2021; 3) Identificar las motivaciones ocio y los factores pull de intencién de viaje de los
visitantes nacionales al distrito de Zana, 2021; 4) Identificar las motivaciones pcop y los
factores push de intencion de viaje de los visitantes nacionales aldistrito de Zafia,2021; 5)
Identificar las motivaciones socioecondmicas y los factores push de intencion de viaje de los
visitantes nacionales al distrito de Zafia,2021; 6) Identificar las motivaciones socioeconomicas
y los factores pull de intencion de viaje de los visitantes nacionales al distrito de Zana,2021.
Mientras que, la hipotesis establecida, ha sido: Lasmotivaciones turisticas de ocio y culturales
son las que acompafian a los factores de exploracion, regresion y relajacion de intencion de
viaje de los visitantes nacionales al distritode Zana, 2021.

Lanecesidad de investigar las motivaciones turisticas y los factores de intencion de viaje
es importante por varias razones. En primer lugar, comprender las motivaciones detras de los
viajes turisticos nos permite entender mejor las necesidades y deseos de los turistas. Esto es
crucial para el desarrollo de estrategias de marketing y promocion efectivas, ya que nos ayuda
a adaptar nuestros productos y servicios a las expectativas de los viajeros. Ademas, investigar
los factores de intencion de viaje nos permite identificar qué elementos influyen en la decision
de una persona de viajar. Esto puede incluir aspectos como el conocimiento de nuevos lugares,
el ocio, el interés por conocer nuevas culturas, el deseo de salir de la rutina, el ingreso y la
necesidad de descanso, entre otros. Comprender estos factores nos permite disefiar experiencias
de viaje mas atractivas y personalizadas. También es importante investigar las motivaciones
turisticas y los factores de intencion de viaje para evaluar el impacto econdmico y social del
turismo en una region. Esto nos permite medir el éxito de las estrategias de promocion y
desarrollo turistico, asi como identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.

Mientras que, la justificacion que ha sido enmarcada en la presente indagacion ha
correspondidoa lo siguiente:

La investigacion ha desarrollar, servird para conocer cuales son los factores de intencion
deviaje y factores motivacionales; asi como las motivaciones turisticas de los turistas nacionales

que visitar el norte del Peru. Es de esta forma, en la que diversas instituciones interesadas, de
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la misma localidad, tanto publicas como privadas, podran desarrollar planes de compensacion
0 mejora, que se centren en los factores de mayor eleccion en la intencion de viaje de los turistas
nacionales. Con el proposito de hacer que el distrito de Zafia sea un destino mas atractivo a
nivel local (Arroyo, 2017).

Ahondando en la justificacion teorica, se puede sefialar que el desarrollo de la presente
investigacion se basa en variables que cuentan con el respaldo de teorias que puedan sostener
la existencia de las mismas, generando de esta forma el hecho de brindar una contrastacion
tedrica, a lo que ha sido expresado por los autores mencionados. De esta forma, es que el
comportamiento de la muestra de estudio se ha visto caracterizada y ha podido ser comprendida,
por lo expuesto teoricamente (Flores et al., 2018).

El aporte social de la investigacion se centrard en la posibilidad de que se puedan
desarrollarestrategias que conlleven a mejorar la afluencia de turistas en la localidad de Zana,
en donde sepodran desarrollar adecuados servicios turisticos, que cuenten con las caracteristicas
suficientes, como para satisfacer las demandas de la poblacion en estudio (Matos y Pérez,
2018).

Con respecto a la justificacion metodoldgica, se puede decir que la posibilidad que los
datossean empleados para poder plantear alguna propuesta de disefio de compensacion, por
parte deotros autores, tomando ciertas consideraciones finales, en cuanto a las caracteristicas de
disefio,ha conllevado a que la importancia radique en la posibilidad de ofrecer los recursos
necesarios,para la creacion de la misma, en miras de que Zaia, llegue a compensar todas las
deficiencias que haya mostrado tener, con respecto a la posibilidad de vida de los turistas
(Araujo, 2017).

Revision de Literatura

Se han realizado diversos estudios con respecto a factores de intencion de viaje y
factores motivacionales de los turistas, a diferentes destinos turistico, ya sea a nivel
internacional comonacional, por lo tanto, para el presente proyecto de investigacion se ha
identificado articulos cientificos en relacion con el tema de estudio, los cuales se mencionan en
los parrafos siguientes:

Moral y Garcia (2022) en su investigacion El objetivo de este estudio es analizar la
relacion entre la personalidad de los turistas y la motivacion y la satisfaccion turisticas, asi como
las diferencias en funcion del sexo, la edad y el nivel de estudios en las variables previamente
mencionadas. Han participado 239 sujetos con edades comprendidas entre los 18 y los 82 afios
(X =33; DT = 15,6) quienes, han respondido al Inventario de personalidad NEO -FFI, junto a

las Escalas de motivacion de la visita y Satisfaccion turistica. Se han obtenido diferencias
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estadisticamente significativas en motivacion turistica en funcion de la edad, aunque no en los
indicadores de satisfaccion. Asimismo, se ha confirmado que no existen diferencias
significativas a nivel estadistico en funcion del nivel de estudios en las motivaciones turisticas,
asi como tampoco diferencias inter -género ni en motivacion ni en satisfaccion turistica. Por lo
cual se concluye que la personalidad y el comportamiento turistico abunda dada su importancia
a nivel psicosocial.

Reinoso (2021), en su investigacion, tiene como objetivo general caracterizar cuales son
los perfiles de los turistas que visitan el destino turistico de Manta, en el area metropolitana de
Manabi, Ecuador. La metodologia aplicada fue de caracter cuantitativo, a través de una encuesta
realizada a turistas y excursionistas, considerando las motivaciones, el comportamiento de
viaje, el producto o servicio, y la evaluacion y satisfaccion. Los resultados llevan a concluir que
la principal aplicacion practica de esta investigacion es comprender motivaciones, valoracion y
satisfaccion de los segmentos identificados en funcion de contribuir a mejorar estrategias clave
de actuacion en el marco de la complementariedad entre patrimonio cultural y turismo de sol y
playa en el destino Manta.

Poseebon, Cerviy Knebel (2019), en su investigacion los autores se han planteado como
objetivo general, el determinar los factores que han llegado a influir en la decision de compra
de viajes turisticos. El tipo de investigacion ha sido el aplicativo, con un disefio descriptivo, en
el que se ha tomado como tamafio muestral a 145 personas, procesando la informacion, por
medio de la estadistica descriptiva y recolectando datos, por medio del cuestionario. Los
resultados han sefialado que los turistas se han centrado en buscar informacion con respecto al
lugar que se ha esperado visitar. En la investigacion, se ha podido concluirque la decision
familiar, ha sido uno de los elementos que mayor influencia ha tenido en la decision de viaje
final, teniendo una representatividad que ha superado el 50%.

Morales, Arévalo, Padilla y Bustamante (2018), en su investigacion los autores se han
planteado como objetivo general, el determinar el nivel de satisfaccion e intencién de que un
turista pueda repetir suvisita turistica, hacia un lugar determinado, tomando como caso de
estudio al Canton Playas. El tipo de investigacion ha sido el aplicativo, con un disefio
descriptivo, en el que se ha tomado como tamafio muestral a 556 turistas, recolectando la
informacion por medio de un cuestionario. Los resultados han sefialado que las variables socio
demograficas, han sido aquellas que han influenciado en su gran mayoria, la intencion de que
un turista pueda repetir su visita, hacia el objeto de estudio. Asi mismo, se ha concluido que,
los atributos que han estado relacionados al objeto de estudio han sido el precio, el clima y los

canales de distribucidn.
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Garcia y Moral (2022) en su investigacion los autores plantean como objetivo general
el objetivo de este estudio es analizar la relacion entre la personalidad de los turistas y la
motivacion y la satisfaccion turisticas, asi como las diferencias en funcion del sexo, la edad y
el nivel de estudios en las variables previamente mencionadas. Han participado 239 sujetos con
edades comprendidas entre los 18 y los 82 anos (X = 33; DT = 15,6) quienes, han respondido
al Inventario de personalidad NEO-FFI, junto a las Escalas de motivacion de la visita y
Satisfaccion turistica. En virtud de los resultados hallados, se ha comprobado la existencia de
relacién entre algunos rasgos de personalidad, diferentes motivaciones y la satisfaccion
turisticas. Se han obtenido diferencias estadisticamente significativas en motivacion turistica
en funcion de la edad, aunque no en los indicadores de satisfaccion. Asimismo, se ha
confirmado que no existen diferencias significativas a nivel estadistico en funcién del nivel de
estudios en las motivaciones turisticas, asi como tampoco diferencias inter-género ni en
motivacion ni en satisfaccion turistica.

Bugarin y Cisneros (2022) en su investigacion, plantea como objetivo identificar los
factores que motivan a los turistas nacionales a elegir la ciudad de Lima como destino turistico
cultural, en base a los factores de motivaciéon de empuje y atraccion, denominados también
como factores push y pull respectivamente. A fin de cumplir con ello, la investigacion tiene un
alcance exploratorio - descriptivo con un enfoque predominantemente cuantitativo, teniendo
una estrategia general de diseno tipo encuesta con muestreo no probabilistico, cuyo resultados
indican los factores Push y Pull estan relacionados en la medida que se obtuvo un valor positivo
de 0.075 y su estadistica fue significativa; es decir, se confirm6 que ambos factores
motivacionales conjuntamente forman parte del proceso decision de los turistas nacionales
respecto a si deciden ir a Lima o no por cuestiones turisticas culturales. Lo cual se concluyo
que el turista peruano desea viajar motivado por la oportunidad de poder experimentar diversas
actividades en familia o amigos cercanos en el lugar elegido para vacacionar.

Carvache et al. (2022) en su investigacion los autores cuyo objetivo fue conocer la
demanda turistica en estos destinos es crucial para mejorar la experiencia de los visitantes. Se
realizo un estudio cuantitativo de 381 encuestas en Lima, ciudad de la costa del Océano
Pacifico. Se utiliz6 el analisis factorial para examinar los datos, reducir e interpretar mejor las
variables motivacionales. Ademas, se utiliz6 la técnica de regresion multiple paso a paso para
encontrar las variables motivacionales relacionadas con las motivaciones que predicen variables
de comportamiento futuro. Los resultados revelaron que las dimensiones motivacionales en las
ciudades costeras son: novedad y escape (push), actividades costeras y marinas (pull), y

aprendizaje y experiencia (push). Ademas, el “aprendizaje y la experiencia” (push) y las
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“actividades costeras y marinas” (pull) son los predictores mas importantes de las intenciones
de regresar y recomendar el destino. Este estudio contribuye a la literatura académica
ofreciendo informacion para crear guias de accion para gestores de destinos turisticos.

Subadra et al. (2019 en su investigacion los autores plantearon como objetivo general
investigar las motivaciones de los turistas que visitan Bali, un destino turistico mundial que
explorado especificamente a partir de los factores de expulsion y atraccion de los turistas que
pasan sus vacaciones en la isla. Las encuestas involucraron a 127 personas de habla inglesa.
turistas que fueron seleccionados a través de un muestreo aleatorio intencional en el que todos
los encuestados. El estudio revela que los turistas que visitaban Bali eran debido a motivaciones
de tira y afloja en las que la intencion de escapar de la rutina diaria y participar con las culturas
locales son las dos razones mas importantes de los factores de empuje; Mientras tanto, la riqueza
de Bali sobre los recursos naturales y culturales que los atrajeron a viajar a Bali y que les
sirvieron de atraccion. factores.

Valdivia (2022) en su investigacion los autores en su investigacion se estudiara las
motivaciones de los adultos jovenes de 18 a 35 afios de edad con relacion al alquiler de
viviendas de uso turistico. Los factores elegidos son: Beneficio econdmico, diversion, beneficio
del alojamiento, autenticidad, beneficio social, e-wom y sostenibilidad. Para lograr comprobar
las hipotesis planteadas, se ha realizado una investigacion mixta: En el estudio cualitativo se
realizaron focus grupales y entrevistas a expertos y, en el estudio cuantitativo; encuestas
aplicadas a 258 personas. Los resultados indican que el valor de la significancia es de 0,000, lo
cual se concluye que la aprobacion de la hipotesis con referencia al factor uutenticidad pudo
haberse debido a que los viajeros jovenes suelen tener mayor interés por tener experiencias
unicas y originales en general.

Quispe y Rachumi (2018), en su investigacion los autores han planteado como objetivo
general, el determinar los factores que han influido en el nivel de flujo turistico en el distrito de
Chiclayo, durante el afio 2015. Ademas, el tipo deinvestigacion ha sido aplicada, con un disefio
descriptivo, en el que se ha tomado como instrumento de recoleccion de datos, al cuestionario,
habiendo sido aplicado a un promedio de384 turistas. Los resultados han demostrado que la
cantidad de factores que han influido en la decision de viaje de los turistas, han sido de 6. Se
concluy6 que el conocimiento pleno que se ha tenido, respecto a la intencién de viaje de los
turistas, se ha visto acrecentada, con la posibilidad que se ha tenido, respecto al desarrollo de
una propuesta decompensacion y mejora de la calidad de servicios turisticos con los que se ha
contado.

Sinchi y Baquero (2020), en su investigacion los autores se plantearon como objetivo
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general evaluar los factores geograficos que inciden en los flujos turisticos en la parroquia rural
Alangasi, perteneciente al canton Quito, Pichincha. El tipo de investigacion quese utilizo fue de
tipo aplicada con un disefio descriptivo, para su recoleccion de datos se utilizouna ficha
documental por lo tanto su objeto de estudio son los factores geograficos de la parroquia de
Alangasi. Asi mismo, los resultados demostraron que los elementos que mas destacan en el
paisaje es el volcan Ilald, el cual tiene una altura de 3 185 metros. En conclusion,el sub-factor
predominante para atraer flujos turisticos en la parroquia Alangasi es el de las masas de agua,
puesto que cuenta con una extensa oferta de aguas termales y balnearios.

Posterior a lo explicado, se procede a exponer las bases tedricas de la investigacion,
siendo lassiguientes:

La motivacion esta definida como la energia enfocada y encaminada al logro de un
determinado objetivo, asi mismo, es el hecho que impulsa a un apersona a actuar de una manera
determinada o que origina la propension hacia un comportamiento especifico. Este puede ser
causado por el entorno, creencias, gustos, o también ser generados por procesos mentales
internos de cada persona (Pinedo, 2019).

Los factores motivacionales estan relacionados con los sentimientos, desarrollo y
crecimiento personal, ademads, la motivacion hace que la persona actie y tenga
comportamientos determinados, asi mismo, es la combinacion de procesos psicoldgicos,
fisiologicos que hacen que el individuo tome una decision. De igual forma las necesidades crean
presion para impulsar a una persona a que tome una decision. (Prada et al., 2018).

Prada y Pesantez (2017), definen a las motivaciones turisticas, como todos aquellos
elementos que llegan a incidir dentro de la eleccion que tiene un turista, respecto a un
determinado destino turistico, debido a que esto le representa una amplia satisfaccion, siendo
considerado como un elemento fundamental, en la intencion de viaje. Asi mismo, Proafio et al.
(2018), sefiala que las motivaciones turisticas, pueden ser sefialadas como factores, tanto
intrinsecos como extrinsecos, que despiertan el interés de un turista, para poder asistir a una
determinada localidad, en busqueda de relajacion, de cultura o de recreacion.

Dentro de las motivaciones turisticas, se pueden encontrar a tres dimensiones
importantes, las cuales son las siguientes: motivaciones culturales, las motivaciones de ocio y
las motivaciones socioecondmicas. Las motivaciones culturales, son aquellos elementos
relacionados con la cultura de un determinado lugar y con la ampliacion del conocimiento
cultural de una persona, respecto a un determinado lugar (Orgaz y Moral, 2016).

Cuando se habla de la motivacion cultural, no se puede dejar de establecer el hecho de

que muchos turistas prefieren asistir a un establecido lugar, por el hecho de visitarlo y
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conocerlo, en donde el nivel de conocimiento del mismo permite que su capacidad cultural se
amplifique,tomando en consideracion a diferentes usos, que se le puede dar de forma individual,
a este tipode conocimientos (Serrano, 2016).

Asimismo, es que el nivel de aprendizaje puede estar relacionado directamente con solo
la intencion de visita, en donde la persona no espera ampliar el nivel de conocimiento que se
tienede un destino, para usos técnicos, sino que solo se plantea la necesidad de poder ampliar el
nivelde experiencia (Mora et al., 2018). Ademads, cabe sefialar que, dentro de este tipo de
motivaciones, se encuentra a la posibilidadde degustar la gastronomia de un pueblo, en donde
el turista pretende conocer como es que diferentes aspectos gastrondmicos, son los que generan
una influencia directa, sobre la culturade una determinada localidad. Mientras que, esta
intencion puede llegar a ser complementada,con el deseo de conocer los museos, como parte de
la cultura de una localidad, siendo claras representaciones de todo el apartado historico de un
sitio turistico (Tirado, 2017).

Dentro de lo sefialado, se puede destacar el concepto de patrimonio cultural, el cual
sefala la carga cultural que tiene un determinado destino, lo cual no solo lo convierte en mas
atractivopor los amantes del conocimiento, sino que puede ser enfocado desde dos direcciones
diferentes, dentro de lo que se sefiala a pretender conocer la cultural, las costumbres, el folklore
o las diferentes tradiciones orales de un pueblo, las cuales llegan a ser patrimonio invaluable,
por el hecho de que se mantienen arraigadas, hacia un determinado destino, que suelen ser
pasadas de generacion en generacion y que de forma constante, se van manteniendo dentro de
un entorno controlado, a diferencia del crecimiento o la evolucion que pueda tener la demas
sociedad (Aratjo, 2017).

Asi mismo, los objetos tangibles descubiertos, o las manifestaciones culturales, suelen
ser atractivos que quedan expuestos en los museos o en lugares de exposicion lugar, en donde
se pretende revivir no solo la cultura pasada, sino el de poder expresar como es que esa cultura,
empieza a tener confluencia dentro de la vida actual, sefialando de esta forma, el deseo fiel, de
poder atraer a los turistas, a que puedan vivenciar este mantenimiento de la cultura (Olaque et
al., 2017).

Haciendo referencia a las motivaciones de ocio, estas llegan a tomar importancia, por el
simple hecho de contar con mejorar los niveles de relacion posibles de los turistas, en cuanto a
la posibilidad de entretenerse, de relajarse, de pasar un dia fuera o de conocer una ciudad
determinada. De esta forma, es mediante la cual un turista puede llegar a buscar la asistencia a
una localidad, solo por el hecho de entretenerse, en donde el relajo que este puede llegar a

manifestar, producto de una calidad de vida ajetreada, corresponde al hecho de llegar a
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considerar la busqueda de un lugar con condiciones perfectas para poder alejarse de la carga
laboral de la que se vive de forma diaria (Prada y Pesantez, 2017).

Asi mismo, la necesidad de pasar un dia fuera, puede confluir con el deseo que tiene la
persona, para poder conocer la ciudad visitada, en donde la interaccion con los elementos
externos, dentro de los que se puede sefialar a los culturales, expone una necesidad relevante,
en cuanto a los deseos de visita, principalmente por el hecho de que, la persona puede tomar
este tiempo para diversas acciones, dentro de las que se destaca, el realizar compras, conocer la
realidad local, visitar sitios resaltantes o hasta poder asumir algun conocimiento cultural, como
medida de entretenimiento (Proafo et al., 2018).

Mientras que, las motivaciones socioecondémicas, son definidas como aquellos
elementos que generan dos tipos de reacciones en el ser humano: la posibilidad de generar
ingresos, en donde el trabajo y la contratacion para la realizacion de una determinada accion
laboral, puedegenerar la intencion de visita de un turista; asi como, la necesidad poder visitar a
un familiar o a algun amigo, en donde se puede sefalar un contexto mads intrinseco,
principalmente motivadopor los sentimientos (Orgaz y Moral, 2016).

Sin embargo, estas condiciones mencionadas, no dejan de lado el hecho de ser factores
motivacionales importantes, en cuanto a la posibilidad que se tiene, de tomar como motivo de
visita, la condicion laboral, pudiendo ser complementado con el aumento de la cultura o la
relajacion, los cuales pueden llegar a ser considerados como elementos consecuentes o
interconectados entre si (Proafio et al., 2018).

Ante la alta competencia que hay hoy en dia, es que suelen existir estrategias para que
un recurso turistico, nunca entre en el olvido y ello, es la constante propuesta de actividades
innovadoras, bienes que pueden ser ofrecidos, talleres, etc. Todo esto puede confluir en un sin
nimero de elementos que pueden ser emitidos de forma periddica, cumpliendo con el objetivo
de promover la decision final que toma el turista, hacia la decision de visita (Beltran y Parra,
2017).

Beltran y Parra (2017) definen a la intencion de viaje, como aquella posibilidad que tiene
unturista, de poder y de querer asistir a una localidad, mediante la cual, se desencadena la
necesidad de requerir investigar acerca de los diferentes factores que han generado que este tipo
de comportamientos pueda ser generado. Asi mismo, Morales, Arévalo, Padillo y Bustamante
(2018) sefiala que la intencion de viaje es la accion que toma un turista o visitante, para poder
asistir a un lugar determinado. Esta depende de muchos elementos que confluyen de forma
independiente o colectiva, con el objetivo de motivar al turista o visitante, a que pueda

involucrarse con la decision de visitar un determinado recurso turistico.



19

Los cambios que se originan en el dmbito econémico, politico, social o tecnoldgico
causan repercusion en el comportamiento e intenciones de las personas, ademas, estas tienen
influenciaen sus decisiones. Es importante saber entender que la toma de decisiones de los
consumidoreso turistas pasa a ser una actividad primordial, el cual va a reflejar los deseos de la
persona, ademas, esta tendrd la plena libertad de poder escoger si va querer realizar el viaje
(Laurente yMachaca, 2020).

Segiin Marsano (2018), la intencionalidad de viaje se destaca como un proceso de
decision en turismo, mediante el cual los viajeros determinan cuales serian sus expectativas
durante su viaje, asi mismo la intencidon que querer ir a otro lugar muchas veces es a raiz de que
las personas hacen uso de sus objetos mdviles para informase y tener la motivacion necesaria
paratomar la decision de querer viajar a un lugar turistico.

La intencion de viajar muchas veces es originada por la publicidad que se da mediante
los medios de comunicacion a los destinos turisticos circuitos turisticos, hacerlo de esta forma
permitird a que las personas puedan tener decisiones positivas, ademas, esto ayudara a que los
turistas no sientan incertidumbre al momento de tomar una decision, esto hara aumentar la
probabilidad en la intencion del viaje (Olangue et al., 2017).

Ademas de lo sefialado, se puede indicar que la intencion de viaje ha llegado a ser
considerado como una medida urgente de conocimiento de los principales recursos turisticos
de una determinada localidad. Por esta razon, en miras de que se pueda establecer un nivel de
atencion elevada, en satisfacer las necesidades de los consumidores que, para este caso,
llegarian a ser los turistas o visitantes de una localidad (Beltran y Parra, 2017).

Mientras que, este tipo de factores son aquellos que se encargan de alejar a una persona
de un determinado lugar, para poder conllevar a que estas puedan optar por otro lugar
geografico.La combinacion de este tipo de factores se encarga de explicar los procesosde
migracion y los de inmigracion. Por este motivo, es que muchas veces, se busca caracterizarlos,
con la finalidad de que se puedan ahondar en el conocimiento que explique el movimiento o
intencion de viaje de los turistas o visitantes (Beltran, 2017).

Muchos de estos factores se ven influenciados por temas culturales, en donde el empuje
que caracteriza a una misma persona conlleva a que una persona pueda tomar la decision,
financiera,emocional y fisica, de moverse de un lugar a otro. Ademads, cabe sefialar que los
diferentes agentes de viaje o elementos turisticos toman las investigaciones que se realizan, en
relacion a ello, para poder brindar una explicacion logica, respecto a la intencidon de viaje de su
publico objetivo. Ademas, cabe sefialar que los factores push, son aquellos que se encuentran

relacionados con la intencion de escaparse de un lugar determinado. Mientras que, los factores
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pull, son aquellos que se encuentran relacionados directamente con el destino turistico (Beltran,
2017).

De igual forma, el autor base ha sefialado el hecho de que no se puede prever el grado
de conocimiento que se tiene, respecto a los factores push y pull que mas interactuan sobre la
intencion de viaje, sino que estos llegan a ser considerados como medidas de agrupacién, para
poder establecer estrategias que sirvan para mejorar las condiciones de los recursos turisticos
que esperan recibir a turistas y/o visitantes, en miras de ofrecer una calidad de viaje, alta
(Beltran, 2017).

Poseebon, Cervi y Knebel (2019) definen a los factores de intencidén de viaje, como
aquelloselementos que se han centrado en caracterizar las particularidades de los visitantes o
turistas, con respecto a la decision final de asistir a un recurso turistico determinado. Por lo
tanto, es que los turistas suelen tomar decisiones que se han encontrado relacionadas de forma
directa, con diversos elementos, tales como: la exploracion y evaluacion, el escape del
ambiente, el prestigio, la relajacion, la regresion, las relaciones sociales, la interaccion social,
la educacion y la cultura, y la novedad.

Es de la misma forma, en la que dichos factores no solo se ven, cuando el turista asiste
o seencuentra en las cercanias del recurso turistico, sino que, al dia de hoy, en donde la compra
suele ser via medios electronicos, es que la intencion de viaje se ve desde la investigacion del
recurso turistico. Del mismo modo, cabe senalar que los turistas varian, en cuanto a la toma de
decisiones que suelen caracterizarlos (Morales, Arévalo, Padilla y Bustamante, 2018).

Estos factores, son denominados Push Factors, debido a que se encuentran relacionados,
conelementos externos que ahondan en aspectos interiores de la persona y emociones de la
misma.Todo ello, confluye en un conjunto de deseos que motiva a que los turistas puedan tomar
una decision final, con respecto a la intencion de visita (Kalakou, Moura y Garcia, 2017).

Ademas de lo sefialado, la intencion de viaje corresponde a la posibilidad que tienen los
turistas y/o visitantes, para poder asistir a una determinada localidad, en miras de que este recure
y cuenta con una perspectiva individual, acerca de sus gustos y preferencias, mediante las cuales
se puede exponer la necesidad que tienen estos de que los recursos turisticos, puedan adecuarse
a lo que estos exigen tener (Morales et al., 2018).

Morales, Arévalo, Padilla y Bustamante (2018), sefialan que la exploracién y la
evaluacion,corresponden un conjunto de conocimientos que una persona pueda recolectar, en las
diferentesexperiencias que son vividas por la misma. Es de esta forma, en la que se llega a
comprender las motivaciones de uno mismo, siendo uno de los factores que puede motivar a la

intencion deviaje.
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Ademas, las personas suelen basar su decision final, en el desarrollo de actividades que
pueden realizar en un lugar determinado. Esto se debe a que, en su lugar cotidiano, suelen tener
limitantes que ahondan en generar cierta falta de motivacioén para continuar con el dia a dia,
viéndose en la obligacion y necesidad de ir hacia otro lugar, para poder explorar vivencias
nuevas (Kalakou, Moura y Garcia, 2017).

Asi mismo, se sostiene que la comprension de las cosas y la experimentacion de
vivencias diferentes, tienden a generar que los turistas visiten un destino turistico, por el simple
hecho desalir de la rutina o de ampliar el vasto conocimiento que se tiene, sobre alguna cosa.
Por lo que, hace referencia a visitar lugares culturales, en donde se puedan mejorar los
conocimientos tedricos practicos, sobre algun area determinada (Prada, Armijos, Crespo y
Torres, 2018).

Existe la posibilidad de que los mismos turistas y/o visitantes, hayan buscado la
recurrenciahacia una determinada localidad, con la intencién de que estos puedan alcanzar el
nivel experiencial de una determinada zona, en cuanto a las posibilidades que se les ofrezcan,
vayanacorde con lo esperado (Prada et al, 2018).

Kalakou, Moura y Garcia (2017) sefialan que el escape del ambiente, suele ser un factor,
bastante relevante en la intencion de viaje de un turista o visitante. Esto se debe a la gran carga
laboral o el estrés que suele caracterizar a las personas, conllevando a que lleguen a alcanzar el
aburrimiento de forma muy continua.

El estrés del trabajo no so6lo es el unico factor preponderante para este caso,sino la
presion laboral y social, tiende a generar que la persona busque en todo momento, realizar
actividades que le permitan romper la rutina del dia a dia. Esto ha conllevado a que muchas
personas, suelan escoger un destino turistico, con el objetivo general, de evadir los problemas
del dia a dia, que caracterizan al ambiente en el que se desarrollan (Prada, Armijos,Crespo y
Torres, 2018).

Por los motivos mencionados anteriormente, es que los turistas tienden a buscar un
cambio de aires, esto no s6lo demostrado en optar por destinos con mejores cualidades de
distraccion, sino que les permitan realizar actividades muy diferentes a lo que suelen estar
acostumbrados. Es de esta forma, en la que los recursos turisticos, deberan de centrar sus
esfuerzos, en mejorarla calidad de la visita y de los servicios que se ofrecen (Pinedo, 2019).

Al dia de hoy, la realidad moderna ha demostrado el hecho de que se requiera de asistir
a determinadas localidades, por las posibilidades que estas brindan, en relacion a alcanzar un
nivel de relajacion que conlleve a que las personas se aparten del mundo cotidiano. Muchas

veces, esta relacionado directamente con los elementos de entorno naturales, con los que se
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cuenta (Prada et al, 2018).

Prada, Armijos, Crespo y Torres (2018) sefiala que el prestigio es aquellas caracteristicas
que describe el comportamiento de un turista o visitante, con respecto a las experiencias que
esta espera vivir, en relacion a un comentario o vivencia de algin elemento externo, tal como
una institucién, amigos, conocidos, entre otros. Es de esta forma, en la que la persona suele
verse motivada, en mas de una ocasion, por el tipo de comentarios que recibe del resto de su
entorno social, con respecto a un lugar determinado.

Existen ciertas tendencias, tales como los lugares de moda, que suelen teneralguna
caracteristica en particular, que suele brindar una motivacion adicional, no so6lo al entorno que
rodea al turista o visitante, sino a toda la poblacion, en general. Asi mismo, es quecomo esas
caracteristicas pueden brindar un mayor grado de confort o pueden ser generadas por el
prestigio que este lugar ha podido llegar a desarrollar (Pinedo, 2019).

Sin embargo, todo lo mencionado no sélo corresponde a contar con un destino turistico
conalta cultura o con mucho potencial, sino que depende, de la forma en la que se esté
explotandoeste potencial. Es de este modo, mediante el cual, se puede sacar provecho de las
caracteristicas culturales, econdmicas y ambientales, con las que puede llegar a contar un
recurso turistico (Allende, 2018).

Es pertinente indicar que Pinero (2019) senala que el nivel de prestigio de una localidad
depende de forma preferente de todo el conjunto de experiencias que otros turistas y/ovisitantes,
hayan llegado a desarrollar en todo el conjunto de consumibles que estos hayan adquirido.

Pinedo (2019) sostiene que la relajacion es aquel factor que se centra en que una persona
pueda gozar de momento agradables, en donde la preocupacion no pueda increpar, tal
sentimiento de confort. Es de esta forma, en la que el contexto mediante el que se desarrolla
suele generar alivio de estrés.

Como una medida que puede ser empleada para poder relajarse de forma efectiva, es la
practica de actividades que son relajantes para el turista. Dentro de las mismas, se puede
considerar a todas aquellas acciones que le brinden calma y que lo saquen de la rutina diaria
(Olangue, Flores y Garza, 2017).

Estos elementos de descanso, diversion, interaccion con demas personas, conllevan a
que elturista pueda contar con un estado de calma 6ptimo, en comparaciéon del estado inicial
con el que pudo llegar al destino turistico. Todas las actividades que se puedan desarrollar no
solo deberan de depender del destino turistico, sino de los elementos arraigados al mismo, tal
comolo es, el hospedaje, la restauracion, etc (Allende, 2018).

El grado de relajacion, esta muy relacionado con el deseo de que se evite todo tipo de
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problemas. Por este motivo, es que Allende (2018) sostiene el hecho de que las personas buscan
reducir el nivel de estrés que se genera en la visita a un recurso, conllevando a que los sistemas
de transacciones y ofrecimiento de bienes y/o servicios, se caractericen por ser agiles.

Olangue, Flores y Garza (2017) sefala que la regresion es aquella capacidad que esté
instaurada en la visita a un determinado destino turistico, con respecto a la posibilidad de
experimentar vivencias que ya han sido desarrolladas en tiempos pasados. Es de esta forma, en
la que dicho anhelo de vivir experiencias pasadas tiende a motivar a una persona a visitar un
lugar que ya ha conocido de forma previa.

Estas experiencias vividas, normalmente suelen ser positivas y suelen caracterizarse por
vivir una experiencia mas motivante, en la que las personas se dirigen al destino turistico, con
una expectativa mas elevada. A causa a esto, es que la decision por regresion suele poner un
limite maximo permisible de calidad, bastante por encima de aquella calidad esperada, de un
recurso que no se conoce de forma previa (Allende, 2018).

Normalmente, los recursos turisticos, suelen querer que las personas regresen y que
brindenrecomendaciones por su buena experiencia. Por el cual, se debera realizar de forma
constante, un cambio en los bienes y los servicios que se ofrecen, para mantener vivo el deseo
de volver y pasar una mejor experiencia (Gutauskas y Tamagni, 2017).

Allende (2018) sostiene que la regresion que las personas buscan corresponde al hecho
de que se espera vivir las experiencias que fueron alcanzadas en un periodo distinto al actual,
involucrando directamente al grado de mantenimiento, permanencia de la diferenciacion de los
recursos y la posibilidad de mejora, que se ha llegado a desarrollar, dentro del recurso.

Allende (2018) sostiene que las relaciones sociales, suelen llevar a uno de los factores
internos, que mas destaca en un turista. Esto se debe a que un entorno de confianza es el que
suele brindar los motivos, por los que se puede asistir a un determinado recurso turistico.

Es de esta forma, en la que las vivencias que se pueden llegar a vivir con familiares y/o
amigos, generan un grado de motivacion bastante elevado, en relacion con un destino turistico,
en el que sblo se vea involucrada la misma persona. Para el segundo caso, so6lo predomina la
vivencia personal y la calidad que uno espera recibir como tal. Mientras que, para el segundo
caso, se sostiene que las personas toman la decision, por lo divertido que puede llegar a ser,
pasar un rato en familia o amigos (Gutauskas y Tamagni, 2017). Ademas de lo mencionado, se
puede sefialar que la posibilidad de que se vivan experiencias compartidas corresponde a un
deseo de sociabilizar y compartir un conjunto de emociones mejoradas.

Esto puede llevar a generar, a que se desarrollen momento de confraternidad, bastante

gratos.Asi mismo, se sostiene que las relaciones que uno tiene pueden verse acrecentadas por
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una experiencia positiva de viaje, llegando a generar motivos por una segunda visita (Allende,
2018).

Gutauskas y Tamagni (2017) sostiene que la interaccion social que puede ocasionar el
visitarun determinado recurso turistico, con respecto a otro, es un factor en el que uno toma la
decision, més que todo por la posibilidad de conocer alguna persona nueva. Esto motiva a que
las relaciones personales, se desarrollen en miras de las actividades que se esperan realizar en
el recurso turistico.

Es de la misma forma, en la que las relaciones sociales pueden llevar a motivar el
conocimiento de lugares diferentes. A causa de esto, es que el ambiente del recurso turistico
tendria que estar disefiado para la proliferacion de ambientes sociales o de distraccion del turista
(Allende, 2018).

Esto genera a que los esfuerzos por seleccionar a un recurso turistico como idoéneo para
viajar, no solo se centren en mejorar al mismo recurso, sino que deberan de ser enfocados en
desarrollar condiciones de contorno, favorables, para que se puedan dar las interacciones
personales, debidas (Ceron y Lechuga, 2019).

Allende (2018) sostiene que la educacion y la cultura, suele ser un factor que determina
a cierto nimero de personas. Esto conlleva a que las personas suelen tomar decisiones que tienen
que ver, con las capacitaciones que se pueden desarrollar, sdlo con la visita hacia un recurso
turistico.

En base a esta concepcion, es que el turista suele gozar de experiencias en donde se
impartaun nivel de conocimiento elevado, centrandose en cultura, aspectos religiosos o
eventosculturales en general, que pueden brindar un motivo mas, para decidir conocer un
recurso turistico (Cerén y Lechuga, 2019). Este, normalmente tiene mucho que ver con la
posibilidad de viajar por educacion o por labores, en donde el nivel de percepcion estd muy
relacionadocon el uso que se espera tener, de la informacién alcanzada.

De la misma forma, se sefiala que existen viajes de aprendizaje, normalmente empleados
pordiversas instituciones que suelen asistir a lugares en los que se cuente con una alta carga
histérica y una variedad de recursos dentro de la mi 4rea de influencia, que pueda ser
aprovechado para exponer la riqueza cultural del mismo (Morales, Arévalo, Padillo y
Bustamante, 2018).

Ceron y Lechuga (2019) senala que la novedad es considerada como el deseo que tiene
unapersona por conocer cosas nuevas. Es de esta forma, mediante la cual un grupo de personas
puede optar por visitar un lugar determinado, solo por el hecho de conocerlo, por ser nuevo,

novedoso o por no haberlo conocido de forma previa.
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Es de la misma forma, mediante la cual se sostiene que las experiencias novedosas
juegan un papel importante, dentro de la decision de un turista para poder optar por ir a un
recurso turistico, con respecto a otro. En base a esto, es que el ambiente diferente que pueda
percibir desde el primer momento en que pisa el recurso turistico, genera que se sienta motivado
por asistir de forma permanente a este recurso, por innovador o por haber despertado su
curiosidadde forma continua (Morales, Arévalo, Padillo y Bustamante, 2018).

En base a ello, es que muchos de los recursos turisticos, suman esfuerzos por crear rutas
turisticas, rutas gastrondmicas, actividades experienciales, entre otros elementos, que tienen
como unico objetivo, el ofrecer al turista, una mejor calidad de visita, en el que existan motivos
para que este pueda involucrarse con lo expuesto en el tour o paseo (Beltran y Parra, 2017). La
novedad, segun los términos de Morales et al. (2017) corresponden al deseo de los turistas, de
que se les ofrezca una experiencia totalmente distinta o novedosa, respecto a la ultima visita
que se ha tenido, en el recurso turistico estudiado.

Materiales y métodos

La presente propuesta ha sido realizada bajo un enfoque metodoldgico cuantitativo,
debido a que se buscard medir los factores que se encargan de influenciar de forma directa, en
la intencion de visita de los turistas que asisten a Zafia. Con respecto al tipo de la investigacion,
se contd con una de tipo basica, debido a que se ha buscado ampliar el nivel de conocimiento
que se ha tenido, respecto a las variables de investigacion.

De igual forma, se contd con un nivel de investigacion descriptivo pues se va a
puntualizar las caracteristicasy frecuencias mas importantes que se estdn estudiando de la
poblacioén. Mientras que el disefio de la investigacion correspondid a una de corte transversal,
no experimental y descriptivo, debido a que se aplicé el instrumento de medicion de datos en
una unica oportunidad; mientrasque, no se manipuld de ninguna forma, a las variables de
estudio; asi como, se ha buscado caracterizar a las variables de estudio y es de disefio transversal
ya que toma en cuenta el mismo nivel de importancia y analisis para ambas variables de estudio;
mientras que, sefialan que, el disefio no experimental, se encarga de no ofrecer alteracion al
medio natural de desarrollo de las variables de indagacion.

La poblacion del presente estudio ha sido la infinita, debido a que no se ha contado con
un registrode datos fiable, para poder establecer la determinacion del tamafio muestral exacto.
De esta forma, es que se ha determinado a un tamafio muestral conformado por 384 turistas
nacionales,con un nivel de confianza del 95%, valor de Z de 1.96, proporcion de 50% y una
probabilidad de error del 5%, es el de considerar un 95% de probabilidad y un valor de q igual

a 50%, debido a que esla posibilidad de que se pueda establecer la exclusion o posibilidad de
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que se alcance un error establecido, en la recoleccion de los datos). Asi mismo, el tipo de
muestreo ha sido el intencional, debido a que no se ha contado con una poblacion conocida,
siguiendo los siguientescriterios. Sera considerado como no probabilistico, en donde este queda
definido como aquel tipo de muestra que recurre a la determinacion del tamafio muestral,
mediante el uso de una formula establecida. Mientras que, serd considerado como intencional,
debido a que el investigador no ha contado con registro de poblacion y se uso de la técnica del
copo de nieve, con la finalidad de poder establecer la seleccion previa de la muestra de estudio

Criterios de inclusion:

Turistas nacionales que han visitado Zana

Turistas nacionales con edad superior a los 18 afios

Turistas nacionales con una edad menor a los 65 afios
Criterios de exclusion:

Turistas nacionales que no hayan deseado participar en el estudio

Turistas con mas de 5 afios de haber visitado Zafia
En relacion con la técnica empleada, ha sido la encuesta, esta fue empleada con la finalidadde
recolectar datos cuantitativos de campo, recurriendo a la aplicabilidad del cuestionario auto
administrado, como instrumento de recoleccion de datos. Mientras que, el cuestionario, estuvo
conformado por un total de 18 preguntas, el cual ha sido elaborado, tomando como referencia
al modelo expuesto por Beltran y Parra (2017), en su investigacion titulada “Perfiles turisticos
en funcidn de las motivaciones para viajar”. Ademas, se ha tomado como referencia a Prada y
Pesantez (2017), para poder establecer un total de 10 preguntas, expuestas en su instrumento
validado. Asi mismo, se procedera a emplear la escala Likert de medicion, tomando las
siguientes posibilidades de respuesta: 1 (definitivamente no), 2 (probablemente no), 3
(indeciso), 4 (probablemente si) y 5 (definitivamente si). Cabe destacar que, el valor de Alfa de
Cronbach alcanzado ha sido de 0.929, el cual ha sido obtenido mediante el empleo de una
prueba piloto, conformada por un total de 25 visitantes nacionales, en donde esta ha sido
aplicada por medio virtuales, tales como Google Forms, en donde el programa de
procesamiento de datos ha sido el SPSS V25.0, recurriendo a la estadistica descriptiva y la

estadistica inferencial.
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Tabla 1
Alfa de Cronbach
Elemento Alfa de Cronbach
Variable motivaciones turisticas y factores de intencion de 0.929
viaje
Variable de motivaciones turisticas 0.855
Dimension de motivaciones culturales 0.822
Dimension de motivaciones de ocio 0.921
Dimension socioecondmica 0.820
Variable de factores de intencidn de viaje 0.910
Dimension de factores de intencion de viaje push 0.878
Dimension de factores de intencion de viaje pull 0.826

Fuente: Elaboracion propia

Al haber contado con valores de Alfa de Cronbach, superiores a 0.70, queda demostrado que el

instrumento desarrollado, ha contado con alta confiabilidad, tanto en las dimensiones, comoen

las variables de estudio.

Resultados y discusion

En cuanto a los resultados de la investigacion, se ha contado con la siguiente exposicion,

tomando como referencia a la estadistica descriptiva:

Estadistica descriptiva

Tabla 2
Caracteristicas
Elemento F %
Sexo
Femenino 234 60.9
Masculino 150 39.1
Edad
18 - 24 afios 184 479
25 - 34 afios 101 26.3
35 - 44 afios 56 14.6
45 - 65 anos 43 11.2

Fuente: Elaboracion propia

Las caracteristicas sociodemograficas de la muestra de estudio han demostrado que, el sexo

femenino ha tenido una representacion del 60.9%; mientras que, el sexo masculino ha contado

con una representacion del 39.1%. Asi mismo, al ahondar en la edad, la de mayor

representacion, ha sido entre los 18 a los 24 afios, con un valor de 47.9%. Mientras que, los

visitantes que han contado con una edad entre los 45 a los 65 afos, han representado el 11.2%.
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Identificar las motivaciones culturales y los factores push de los visitantes nacionales al
distrito de Zaia, 2021.

Tabla 3
Tabla cruzada sobre motivaciones culturales y factores de intencion de viaje Push.

Factores de intencién de viaje Push

Definitivamente ~ Probablemente . Probablemente  Definitivamente
Indeciso X . Total
No No Si Si
Deﬁnlt]i;/:mente 10 3 0 0 13
(2,6%) (0,8%) 0 (0,0%) (0,0%) (0,0%) (3,4%)
Motivaci Probablemente 4 0 4 8 16
N ;:’ac“l’“es No (1,0%) (0,0%) 0 (0,0%) (1,0%) (2,1%) (4,2%)
culturales 0 0 19 15 4 38
Indeciso (0,0%) (0,0%) (4,9%) (3,9%) (1,0%) (9,9%)
0 11 16 70 23 120
Probablemente Si (0,0%) 2,9%) (4.2%) (18,2%) (6,0%) (31,3%)
Definitivamente 3 0 15 77 102 197
Si (0,8%) (0,0%) (3,9%) (20,1%) (26,6%) (51,3%)
Total 17 14 50 166 137 384
(4,4%) (3,6%) (13,0%) (43,2%) (35,7%) (100%)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla cruzada, donde se ve las motivaciones culturales acompafadas por los factores de
intension de viaje Push, obtuvimos los siguientes resultados de las dimensiones mostradas en
la tabla, en este caso el 2.6% de visitantes, definitivamente no tienen intension de viaje Pushni
motivaciones culturales, mientras que en este caso, ninglin visitante probablemente no tuvieron
motivaciones culturales, ademas el 4.9% estaba indeciso de visitar Zana, casocontrario sucede
en personas que probablemente si tienen intension de viaje Push con motivaciones culturales
de visitar Zafia, siendo el 18.2% de estos, y por ultimo el 26.6% definitivamente si visitarian
Zana, teniendo en cuenta los factores de intension de viaje Push con las motivaciones culturales.
En este caso, se evidencia un claro acompafiamiento en las motivaciones culturales y los
factores de intencién de viaje Push, siendo en este caso un mayorporcentaje de personas que
definitivamente si visitarian Zafa teniendo en cuenta esos factores,con un 26.6% (102); del cual
entre las motivaciones culturales que se resalto fue el nivel de conocimiento, siendo uno de los
motivos culturales principales en los turistas acompafnado delfactor push de la exploracion y

evaluacion, ya que los turistas buscan salir de la presion del diaa dia.

De tal manera, que la gran parte de los visitantes representado por el 26.9% indican que acudir
a los lugares turisticos de Zafia amplian su nivel de conocimiento, ademés que uno de las

motivaciones mas recurrentes es la gastronomia del lugar, ya que permite de acuerdo a los
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factores push explorar y evaluar nuevas culturas que generan una mayor satisfaccion en base a
la creacion de nuevas experiencias. Estos resultados se asemejan a Olaque et al., (2017), en su
investigacion sobre el efecto de la motivacion de viaje sobre la satisfaccion del turista, los
resultados evidenciaron que los atractivos turisticos se consideran un aspecto fundamental en
la intencion de viaje de los visitantes, ya sea por su cultura o gastronomia. Asi mismo, segin
Serrano (2016), sefialan que la motivacion cultural se fundamenta en base al nivel de
conocimiento que el turista quiere adquirir mediante la capacidad cultural, es decir, que el
turista o visitante concurre en un lugar con la finalidad de ampliar su nivel de conocimiento

mediante la cultura, generando mediante ello nuevas experiencias.

Identificar las motivaciones culturales y los factores pull de los visitantes nacionales al
distrito de Zafa, 2021

Tabla 4
Tabla cruzada sobre motivaciones culturales y factores de intencion de viaje Pull

Factores de intencién de viaje Pull

Definitivamente Probablemente . Probablemente Definitivamente
Indeciso . . Total
No No Si Si
Definitivamente 10 3 0 0 0 13
no (2,6%) (0,8%) (0,0%) (0,0%) (0,0%) (3,4%)
Probablemente 4 0 0 8 4 16
no (1,0%) (0,0%) (0,0%) (2,1%) (1,0%) (4,2%)
Motivaciones Indeciso 0 0 8 26 4 38
culturales (0,0%) (0,0%) (2,1%) (6,8%) (1,0%) (9,9%)
Probablemente 0 7 25 68 20 120
si 0,0%) (1,8%) (6,5%) (17,7%) (5,2%) (31,3%)
Definitivamente 3 3 4 47 140 197
si (0,8%) (0,8%) (1,0%) (12,2%) (36,5%) (51,3%)
Total 17 13 37 149 168 384
(4,4%) 3.,4%) (9,6%) 38,8%) (43,8%) (100%)

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla anterior, 2.6% de los visitantes definitivamente no tienen motivaciones culturalesde

visitar Zana, a consecuencia de que definitivamente no han contado con los suficientes factores
de intencion de viaje Pull. En cambio, ninguno de estos visitantes probablemente no tuvo ni
motivacion cultural, ni intencioén de viaje Pull. Ademas 2.1% de los visitantes estan indecisos
en motivarse culturalmente y con los factores de intencion de viaje Pull a Zafia, porotro lado,
el 17.7% probablemente si desean visitar Zafa, y por tltimo, 36.5% y con un porcentaje mayor
definitivamente si tienen motivacion cultural de visitar Zafia, ya que definitivamente han
contado con los suficientes factores de intencion de viaje Pull. En este caso, lo anterior expuesto

ha dejado claro un acompafiamiento en las motivaciones culturales y los factores de intencion
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de viaje, el 36.5% de personas (140) con un mayor porcentaje, cuentan definitivamente con una
motivacion y con los factores de intencidon de viaje; por lo que las motivaciones culturales que
acompanan a los factores pull, se tuvo a las motivacionesde conocer museos, debido a que los
turistas consideran que les llama la atencidon conoce los museos de un lugar, del cual se
acompafia con los pull de educacion y cultura, ya que el turista busca enriquecer sus
conocimientos ante su visita.

Por lo que, en funcién a las motivaciones culturales y los factores pull de intencion de viajede
los el 36.5% de los visitantes indican que definitivamente si tienen motivacion cultural de visitar
Zana, ya que definitivamente han contado con los suficientes factores de intencion de viaje Pull,
es decir, se identifico que entre los factores relevantes para generar la intencion de viaje es la
visita de lugares o museos expuesto en Zafia permiten aumenta el nivel de conocimiento con
respecto a las culturas y formas de vida. Estos resultados se asemejan a la investigacion de
Morales, Arévalo, Padilla y Bustamante (2018), sobre el nivel de satisfaccione intencion de
repetir la visita turistica, los resultados evidenciaron que los factores sociodemograficos
presentan una relacion significativa en base a la intencion de viaje, lo cuallos turistas acuden
reiteradas veces a visitar un lugar, ya sea por la cultura, clima o aspectos internos o externos
que llamen la atraccion turistica del visitante. Por lo que, de acuerdo a Mora et al. (2018) indica
que el nivel de aprendizaje se encuentra relaciona directamente con la intencidon de visita,
permitiendo aplicar el nivel de conocimiento que se tiene de un destino.

Identificar las motivaciones de ocio y factores push de los visitantes nacionales al distrito
de Zaia, 2021

Tabla 5
Tablaza cruzada sobre las motivaciones de ocio y factores de viaje Push

Factores de viaje Push

Definitivamente ~ Probablemente . Probablemente  Definitivamente
Indeciso . . Total
No No Si Si
Definitivamente 10 3 o 0 0 o
no (2,6%) (0,8%) 0(0,0%) (0,0%) (0,0%) 13 (3,4%)
Probablemente 4 0 5 4 11 o
no (1,0%) (0,0%) 4 (1,0%) (1,0%) (2,9%) 23 (6,0%)
Motivaciones ; 0 0 0, 11 4 0
Ocio Indeciso (0.0%) (0.0%) 4 (1,0%) (2.9%) (1.0%) 19 (4,9%)
Probablemente si 0 1 19 7 24 133
(0,0%) (2,9%) (4,9%) (20,6%) (6,3%) (34,6%)
Definitivamente 3 0 23 72 98 196
si (0,8%) (0,0%) (6,0%) (18,8%) (25,5%) (51,0%)
14 50 166 137 384
0,
Total 17 (4,4%) (3,6%) (13,0%) (43,2%) (35,7%) (100,0%)

Fuente: Elaboracion propia



31

En la tabla cruzada, donde se ve las motivaciones de ocio acompanadas por los factores de
intension de viaje Push, obtuvimos los siguientes resultados de las dimensiones mostradas en
la tabla, en este caso el 2.6% de visitantes, definitivamente no tienen intension de viaje Push ni
motivaciones de ocio, mientras que en este caso, ningun visitante probablemente no tuvieron
motivaciones de ocio ni intenciones de viaje Push de visitar Zafia, ademas el 1% estaba indeciso
de visitar Zafia, caso contrario sucede en personas que probablemente si tienen intension de
viaje Push con motivaciones culturales de visitar Zana, siendo el 20.6% de estos,y por tltimo
el 25.5% definitivamente si visitarian Zafia, teniendo en cuenta los factores de intension de viaje
Push con las motivaciones de ocio. En este caso, tienen un claro acompafiamiento en las
motivaciones de ocio y los factores de intencion de viaje Push, siendoen este caso un mayor
porcentaje de personas que definitivamente si visitarian Zana teniendo en cuenta esos factores,
con un 25.5% (102); del cual las motivaciones de ocio que sobre salefue en entretenimiento y
relajacion, en donde los turistas sefialan que visita un lugar para entretenerse acompanado del
factor push en base a las relaciones sociales e interaccion social,debido a que lo turistas buscan

pasar tiempo con familias y amigos.

En cuanto a lo expuesto, se determin6 una incidencia probable entre la motivacion de ocio y los
factores de push, identificandose que las motivaciones de ocio mas relevantes son el
entretenimiento y relajacion, lo mas relevantes fue la regresion y el escape del ambiente, puestoa
que los visitantes buscan buenas experiencias basadas en la experiencia de viajar, ademas que
la gran parte de los visitantes necesitan salir de la rutina en el que se encuentran en sus estilos
de vida, buscando ambiente agradable que les permita liberar su estrés. Estos resultados se
asemejan al autor Aratjo y De Sevilha (2017), en su investigacion titulada “los viajeros y sus
motivaciones un estudio exploratorio sobre quienes aman viajar”, los resultados evidenciaron
que uno de los factores que se relacion para la intencion de viaje se considero que los visitantes
se encuentran en la busqueda de adquirir nuevos conocimientos, romper conla rutina y el interés
de vida. En funcion a su teoria esta se relaciona con Prada y Pesantez (2017) indican que las
motivaciones de ocio permiten establecer mejores niveles de relacionesentre los turistas en base
al entretenimiento, relajacion y calidad de vida. Por lo que, estas motivaciones permiten que el
turista presente intencion de visitar un lugar, buscando un sitio en donde pueda alejarse de la

carga laboral o del estrés cotidiano que presenta dentro de su estilo de vida.
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Identificar las motivaciones de ocio y factores pull de los visitantes nacionales al distrito

de Zaia, 2021

Tabla 6

Tabla cruzada sobre las motivaciones de ocio y factores de viajes Pull

Factores de viajes Pull

Definitivament Probablement Probablemente  Definitivament
Indeciso Total
e No e No Si e Si
Definitivament 10 3 0 0 0 13
e no (2,6%) (0,8%) (0,0%) (0,0%) (0,0%) (3,4%)
Probablemente 4 0 4 8 7 23
no (1,0%) (0,0%) (1,0%) (2,1%) (1,8%) (6,0%)
0 0 4 11 4 19
Indeciso
Motivaciones (0,0%) (0,0%) (1,0%) (2,9%) (1,0%) (4,9%)
Ocio 133
Probablemente 0 10 18 69 36
. (34,6%
si (0,0%) (2,6%) (4,7%) (18,0%) (9,4%) )
196
Definitivament 3 0 11 61 121
) (51,0%
e si (0,8%) (0,0%) (2,9%) (15,9%) (31,5%) )
17 13 37 149 168 384
Total (4,4%) (3,4%) (9,6%) (38,8%) (43,8%) (100%)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, 2.6% de los visitantes definitivamente no tienen motivaciones de ocio de
visitar Zana, a consecuencia de que definitivamente no han contado con los suficientes factores
de intencion de viaje Pull. En cambio, ninguno de estos visitantes probablemente no tuvo ni
motivacion de ocio, ni intencion de viaje Pull. Ademas, solo el 1% de los visitantes estan
indecisos en motivaciones de ocio y con los factores de intencion de viaje Pull de visitarZana,
por otro lado, el 18% probablemente si desean visitar Zafa, y por ultimo, 31.5% y con un
porcentaje mayor definitivamente si tienen motivacion de ocio de visitar Zana, ya que
definitivamente han contado con los suficientes factores de intencion de viaje Pull. En este caso,
lo anterior expuesto ha dejado claro un acompafiamiento en las dimensiones de motivaciones
de ocio y los factores de intencion de viaje, el 31.5% de personas (121) con un mayor porcentaje,
cuentan definitivamente con una motivacion y con los factores de intencionde viaje; de cual las
motivaciones de ocio que acompafian los factores pull se tiene, las motivaciones de relajacion

que es acompanado bajo el factor de novedad.
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En tal sentido, se indica que las motivaciones de ocio también han estado relacionadas
directamente con la novedad que ha significado el conocer un lugar nuevo, en donde el visitante
no solo pueda pasar el tiempo, sino en el que se pueda contar nivel de confort, en miras de
generar la conformacion de nuevas experiencias. Segiin Kalakou, Moura y Garcia (2017), en
su estudio sobre los factores que afectan al comportamiento de los pasajeros y a susactividades,
los resultados evidencian que los factores que tuvieron mayor impacto en el comportamiento
de los pasajeros fueron la ubicacion, el destino de viaje, la experiencia de conocer un nuevo
lugar y el costo de los recursos turisticos. Ademas, hubo varios elementos del viaje que
cambiaron con el tiempo, como compras en linea, diferentes destinos finales entreotros. Por lo
que, de acuerdo a Prada y Pesantez (2017) afirman que uno de los motivos que los turistas visten
otros lugares es en la bisqueda de salir un poco de la cotidianidad en la quese encuentra, solo

con la finalidad de entretener y mejorar por un momento su calidad de vida.

Identificar las motivaciones socioeconémicas y los factores push de intencion de viaje de
los visitantes nacionales al distrito de Zafia, 2021
Tabla 7

Tabla cruzada sobre motivaciones socio economicas y factores de viaje Push

Factores de viaje Push

Definitivamente Probablemente Probablemente Definitivamente
Indeciso Total
No No Si Si
Definitivamente 7 0 12 16 0 35
no (1,8%) (0,0%) (3,1%) (4,2%) (0,0%) (9,1%)
Probablemente 4 0 12 23 22 61
no (1,0%) (0,0%) (3,1%) (6,0%) (5,7%) (15,9%)
Motivaciones 3 10 14 73 32 132
Indeciso
Ocio (0,8%) (2,6%) (3,6%) (19,0%) (8,3%) (34,4%)
Probablemente 3 4 4 29 28 68
si (0,8%) (1,0%) (1,0%) (7,6%) (7,3%) 17,7%)
Definitivamente 0 0 8 25 55 88
si (0,0%) (0,0%) (2,1%) (6,5%) (14,3%) (22,9%)
17 14 50 166 137 384
Total (4,4%) (3,6%) (13,0%) (43,2%) (35,7%) (100%)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla cruzada, donde se ve las motivaciones socioecondmicas acompafiadas por los
factores de intension de viaje Push, obtuvimos los siguientes resultados de las dimensiones
mostradas en la tabla, en este caso el 1.8% de visitantes, definitivamente no tienen intension de

viaje Push ni motivaciones socioeconémicas, mientras que en este caso, ningun visitante
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probablemente no tuvieron motivaciones socioecondmicas ni intenciones de viaje Push de
visitar Zafia, ademas el 3.6% estaba indeciso de visitar Zafia bajo esas dimensiones, caso
contrario sucede en personas que probablemente si tienen intension de viaje Push con
motivaciones culturales de visitar Zafia, siendo el 7.6% de estos, y por ultimo el 14.3%
definitivamente si visitarian Zafia, teniendo en cuenta los factores de intension de viaje Push
con las motivaciones de ocio. En este caso, se evidencia el buen acompafiamiento en las
motivaciones socioecondmicas y los factores de intencidon de viaje Push, siendo en este caso un
mayor porcentaje, pero no tan alto como resultados pasados, de personas que definitivamente
si visitarian Zafia teniendo en cuenta esos factores, con un 14.3% (55); del cual las motivaciones
socioecondmicas acompanadas fueron la visita de amigos y familiares, acompanado del factor
push de relaciones e interaccion social, ya que consideran que los turistas buscan vivencias
entre amigos y familiares.

En este caso, en base a las motivaciones socioecondmicas y los factores push, se identificoque
el factor relevante se basa en desarrollar relaciones sociales y la interaccion social, por loque
los visitantes su intencion de viajes buscan vivencias con familiares o amigos. Estos resultados
se asemejan al estudio de Poseebon, Cervi y Knebel (2019), sobre los factores que influyen en
la decision de compra de viajes turisticos, en donde los resultados permitieron evidenciar que
la decision familiar, ha sido uno de los elementos que mayor influencia ha tenido en la decision
de viaje final, teniendo una representatividad que ha superado el 50%. Segun lo expuesto por
Orgaz y Moral. (2016) manifiesta que uno de los factores que permitenla intencion de viaje en
los visitantes es el establecer relaciones sociales, es decir, que el visitante tiene la necesidad de
visitar a un familiar o amigo, del cual se establece un contexto mas extrinseco, del cual se

encuentra motivado por los sentimientos.
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Identificar las motivaciones socioeconomicas y los factores pull de intencion de viaje de

los visitantes nacionales al distrito de Zafia, 2021

Tabla 8

Tabla cruzada sobre las motivaciones socio economicas y factores de viaje Pull

Factores de viaje de Pull

Definitivamente Probablemente Probablemente Definitivamente
Indeciso Total
No No Si Si
Definitivamente 7 0 0 20 8 35
no (1,8%) (0,0%) (0,0%) (5,2%) (2,1%) (9,1%)
Probablemente 4 0 11 24 22 61
no (1,0%) (0,0%) (2,9%) (6,3%) (5,7%) (15,9%)
Motivaciones 3 10 11 66 42 132
Indeciso
socioeconémicas (0,8%) (2,6%) (2,9%) (17,2%) (10,9%) (34,4%)
Probablemente 3 0 11 28 26 68
si (0,8%) (0,0%) (2,9%) (7,3%) (6,8%) (17,7%)
Definitivamente 0 3 4 11 70 88
si (0,0%) (0,8%) (1,0%) (2,9%) (18,2%) (22,9%)
17 13 37 149 168 384
Total (4,4%) (3,4%) (9,6%) (38,8%) (43,8%) (100%)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, 1.8% de los visitantes definitivamente no tienen motivaciones
socioeconomicas de visitar Zafia, a consecuencia de que definitivamente no han contado con
los suficientes factores de intencion de viaje Pull. En cambio, ninguno de estos visitantes
probablemente no tuvo ni motivacion socioecondmica, ni intencion de viaje Pull. Ademas, solo
el 2.9% de los visitantes estdn indecisos en motivaciones socioeconémicas y con los factores
de intencion de viaje Pull de visitar Zaifa, por otro lado, el 7.3% probablemente si desean visitar
Zafia, y por ultimo, 18.2% y con un porcentaje mayor definitivamente si tienen motivacion
socioecondmicas de visitar Zafia, ya que definitivamente han contado con los suficientes
factores de intencién de viaje Pull. En este caso, lo anterior expuesto se evidencia el claro
acompafiamiento en las dimensiones de motivaciones socioecondmicas y los factores de
intencion de viaje, el 18.2 % de personas (70), siendo un porcentaje mayor al de las otras
alternativas, pero no tan alto en comparacion a otros resultados, cuentan definitivamente con
una motivacion y con los factores de intenciéon de viaje; debido que las motivaciones
socioeconomicas que se resalta fueron los motivos de trabajo, debido a que los turistas visitan
un lugar habitualmente cuando se presenta una oportunidad de trabajo, por el cual es

acompafiado del factor pull de la educacion y cultura.
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En tal sentido, se indic6 que entre los factores de intencidon de viaje en base a la motivacion
socioecondmica se identifico la novedad que buscan los visitantes en generar nuevas y
extraordinarias experiencias, ademas que otros motivos de viaje normalmente son en la
busqueda de trabajo, lo cual incurre en incrementar el nivel de educacion y cultura del visitante.
En su estudio relacionado a Sanchez y Cruz, sobre los determinantes econdmicos de los Flujos
de Viajeros a México, senala que uno de los factores resaltantes fue la visita de turistas por
motivos laborales, ya que gran parte de sus visitantes en busqueda de nuevas oportunidades,
han concurrido a México con la intencion de una propuesta laboral, de paso al realizado el
turismo en ciertos lugares residentes. Seguin lo expuesto por Proafio et al. (2016), establecer que
uno de los motivos recurrentes en los visitantes al acudir a otro lugar se puede determinar por
la posibilidad de buscar mejores ingresos, lo cual se genera mediante las oportunidades de
trabajo, lo cual permite una intencion de visita turistica.

En este caso, en base a identificar las motivaciones turisticas y los factores de intencion deviaje
de los turistas nacionales para visitar Zana, los resultados arrojados por dimension se evidenciod
un claro un acompanamiento en las motivaciones turisticas y los factores de intencion de viaje,
en donde se identificd que las motivaciones turisticas que mas resaltan se encontr6 entre ellas
motivaciones culturales, siendo un 26.6% (ver tabla 3) de los turistas buscan visitar un lugar
para mejorar su nivel de conocimiento, a su vez también se presentd las motivaciones de ocio,
teniendo en cuenta que el 25.5% (ver tabla 5) indican que son motivador por las relaciones
familiares y amigos, por ultimo se tiene las motivaciones socioecondmicas, siendo el 18.2%
(ver tabla 8) de los turistas son motivados por las oportunidades laborales; estas motivaciones
se encontraron acompafiadas por los factores de exploracion, de relaciones e interaccion social,
de escape del ambiente y de educacion y cultura, debido a que los visitantes nacionales indican
que buscan al momento de visitar lugaresturisticos experimentar nuevas culturas que permitan
incrementar su nivel de conocimiento, esto acompafiado de familiares y amigos, de esta manera
mejorar sus relaciones con su entorno,a su vez salir de su zona de confort y librar el estrés de la

cotidianidad.

En tal sentido, con respecto a los resultados efectuados en base identificar las motivaciones
turisticas que acompafan los factores de intencion de viaje se demostrd que, a su vez, dicha
variable se vio claramente relacionada por las motivaciones culturales, de ocio y
socioecondmicas perciben respecto a los factores de intencidon de viaje Push y Pull, las cuales
fueron las variables que ejercieron los efectos mas significativos sobre el desarrollo del estudio.

Seglin Prada y Pesantez (2017), en su investigacion titulada “Satisfaccion y motivacion en
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destinos culturales: Tipologia de los turistas atraidos por el patrimonio inmaterial en cuenta
(Ecuador)”, en sus resultados concluyen que uno de los principales motivos que se ejercen en
los visitantes con la intenciéon de viaje son motivos culturales, de ocio y socioecondmicos,
debido a que los visitantes establecen ciertos factores para la visita, ya sea mediante el
intercambios de cultura, en gastronomia, lugares turisticos, entre otros. Asi mismo, de acuerdo
Orgaz y Moral (2016), indican que, dentro de las motivaciones turisticas, se establecen tres
dimensiones importantes, las cuales son las siguientes: motivaciones culturales, las
motivaciones de ocio y las motivaciones socioecondmicas. Ademas de acuerdo a los factores
de intencién de viaje de acuerdo Beltran (2017) indican que se dividen en dos tipos, los factores
push, aquellos que se encuentran relacionados con la intencion de escaparse de un lugar
determinado. Mientras que, los factores pull, son aquellos que se encuentran relacionados

directamente con el destino turistico.

Con respecto a la hipotesis de estudio sobre si, las motivaciones turisticas de ocio y culturalesson
las que acompaifian a los factores de exploracion, regresion y relajacion de intencion de viaje de
los visitantes nacionales al distrito de Zafa, se evidencio6 de acuerdo a los resultados arrojados,
responde que si existe un acompanamiento entre ambas. Es decir, se reflej6 que las
motivaciones turisticas con mayor relevancia para su intencion de viaje, se consider6 las de
cultura y ocio, debido a que los visitantes acuden a Zaia para conocer su gastronomia y cultura
de esta forma enriquecer su nivel intelectual y experimentar nuevas culturas, ademas que
también son motivados por motivaciones de entretenimiento y relajacion, puesto a que los
visitantes buscan salir de su cotidianidad y estrés. Por ultimo, con respecto a los factores de

intencion, con mayor relevancia se consideraron los de exploracion, regresion y relajacion.

Conclusiones

En la presente investigacion se identifico que los visitantes nacionales acuden a lugares
turisticos de Zafia para ampliar su nivel de conocimiento, para entrenarse y relajarse, asi como
también para visitar amigos y familiares. Estas motivaciones estdn acompafias de los factores
de exploracion, puesto que los turistas buscan experimentar nuevas culturas, asimismo se
evidencio que los turistas visitan lugares turisticos de Zafia para pasar tiempo con familia y
amigos, mejorar su interaccion social y por ultimo para escapar del estrés del trabajo y la

cotidianidad.

Los visitantes nacionales que acuden a lugares turisticos en Zafia son motivados por la visitade

lugares, es decir, deciden visitar Zafia para ampliar su nivel de conocimiento, esta motivaciénesta
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acompaiiada por el factor push de exploracion y evaluacidn, ya que los visitantes tienen como

intencion de viaje el poder experimentar nuevas culturas.

Los visitantes nacionales en base a las motivaciones culturales, son motivados por conocer
museos turisticos de Zafia, esta motivacion se encontrdé acompafiada por el factor push de la

educacion y cultura, puesto a que los visitantes buscan enriquecerse intelectualmente.

Los visitantes nacionales en relacion a 1 las motivaciones de ocio, son motivados por el
entretenimiento y la relajacion, ya que buscan salir de su zona de estrés, la cual estd acompanada
por el factor de intension de viaje push de regresion y escape del ambiente, puesto los visitantes
buscan situaciones del pasado y a su vez desean aliviar el estrés y tension de su estilo de vida.
Asi mismo, se evidencié que este tipo de motivacion es acompanado del factor pull de la
novedad, puesto a que los visitantes buscan crear nuevas y extraordinarias experiencias, que

permitan salir de su zona de confort.

Los visitantes nacionales que acuden a Zafia en base a sus motivaciones socioecondémicas son
motivados por las relaciones e interaccidn sociales, puesto que los visitantes acuden a un lugar
turistico por motivos familiares o de amistad, la cual est4d acompafiada por el factor de intencion
de viaje push de novedad, ya que buscan conocer grupos de personas que permitan mejorar sus
relaciones con el entorno. Asi mismo, se evidencidé que este tipo de motivacion se es
acompafiado por el factor pull de educacion y cultura, debido que buscan mejorar su estilo de

vida y crear nuevas oportunidades de trabajo para un mejor estilo de vida.

Recomendaciones

Se recomienda segun los resultados y su realidad problematica que las entidades locales deZana
fomenten con mayor presencia los espacios culturales de Zafia, como el Museo afroperuano y
el Convento de San Agustin. Asi mismo, que realice la contratacion del personalguia de turismo,
del cual se encargue de guiar e informar a los turistas sobre la historia de Zafiay sitios historicos.
De igual forma, se sugiere que la municipalidad dentro de su presupuesto anual, considere
costos sobre la implementacion de obras de restauracion y conservacion del patrimonio.

Por parte de la Municipalidad de Zafia se recomienda desarrollar un plan de trabajo en basea
diversificar actividades turisticas en funcion al Rio de Zafa, de esta manera los visitantes
puedan entretener y relajar con sus familiares y amigos.

Por parte de la Gerencia de Turismo y Desarrollo en Zafia se sugiere desarrollar un plan de
trabajo en base a diversificar actividades turisticas en funcion al Rio de Zana, de esta manera

los visitantes puedan entretener y relajar con sus familiares y amigos.
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Se recomienda que en cada sitio cultural se implemente el registro de visitas, de esta forma
conocer la demanda turistica que presenta Zafa cada afno y que sirva de base de datos para la
recopilacion de informacidn para otras investigaciones.

Se recomienda seguir desarrollando estudios similares enfocados a nuevas rutas de
investigacion,para ser fuente de otras investigaciones, de esta manera trabajar en las
motivaciones e intenciones de viaje de los turistas, y poder incrementar la demanda turistica en
Zana.

Por ultimo, la investigacion sugiere que las diferentes entidades del sector turismo de la region
gestionen y promocionen los espacios atractivos en Lambayeque. De esta manera,

posteriormente crear una mayor intencion de viaje en los visitantes.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos: cuestionario dirigido a los visitantes
nacionalesque visitan Zana

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos

[N°
iUn cordial saludo! Me dirijo a usted, solicitando su colaboracion, a fin de recolectar los datos
requeridos para el desarrollo de un proyecto de investigacion.

Encuesta para Identificar las motivaciones turisticas y los factores de intencion de
viaje de losturistas nacionales para visitar Zafia, 2021

I. Datos generales
Sexo
Marque con una “X

Femenino |:| Masculino Edad |:|

Marque con una “X

18-24 afios [ ] 25-34 afios [ 35-44 afios || 45-64 afios ||

II. Cuestionario

Marque con una X, la respuesta que cree correcta, siguiendo las siguientes indicaciones:

° Py
L 2 *

1 2 3 4 5
Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente
no no si si

Variable FACTORES DE INTENCION DE VIAJE

N°  Pregunta 12345
1 (Usted decide visitar a Zafia, porque busca conocer nuevas culturas?
(Usted decide visitar a Zafia, porque busca comprenderse mejor a si

2 .
mismo?

3 (Usted decide visitar a Zafia, porque busca tener vivencias con amigos /
familiares?

4 [ Usted decide visitar a Zafia, porque busca pasar el tiempo con la

familia / amigos?
5 ¢ Usted decide visitar a Zafia, porque busca hacer nuevas amistades?
6 ;Usted decide visitar Zana, porque busca relacionarse con los deméas?




(Usted decide visitar Zafia, porque busca contar a otros las experiencias
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7 del viaje?

2 (Usted decide visitar Zafia, porque busca ir a donde antes han ido los
amigos?

9 (Usted decide visitar Zafia, porque busca anhelar situaciones del
pasado?

10 (Usted decide visitar Zafia, porque busca mirar atrds y pensar en buenos
tiempos vividos?

11 ;Usted decide visitar Zafia, porque busca aliviar el estrés y la tension?

12 [ Usted decide visitar Zafia, porque busca practicar actividades que la
relajen?

13 ;Usted decide visitar Zafa, porque busca escapar del estrés del trabajo?

14 (Usted decide visitar Zafia, porque busca salir de la presion del dia a
dia?

15 (Usted decide visitar Zafia, porque busca ver cosas nuevas y
extraordinarias?

16 (Usted decide visitar Zafia, porque busca conocer diferentes grupos de
personas?

17 (Usted decide visitar Zafia, porque busca enriquecerse
intelectualmente?

18 (Usted decide visitar Zafia, porque busca conocer otras culturas y

formas de vida?

Variable MOTIVACIONES TURISTICAS

N°  Pregunta 12345

19 (Usted decide visitar lugares turisticos de Zafia para ampliar su nivel
de conocimiento?

20 (Usted decide visitar lugares turisticos de Zafia para degustar de su
gastronomia?

71 (Usted decide visitar lugares turisticos de Zafa para conocer sus
museos?

22 ;Usted decide visitar lugares turisticos de Zafa para entretenerse?

23 ;Usted decide visitar lugares turisticos de Zafia para relajarse?

24 (Usted decide visitar lugares turisticos de Zafia para visitar amigos
y/o familiares?

25 (Usted decide visitar lugares turisticos de Zafia por motivos de

trabajo?
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Variables Dimensiones

Indicadores

Items

Instrumento

Motivaciones
culturales

Visitar lugares
Degustar comida
Conocer museos

(Usted decide visitar
lugares turisticos de
Zana para ampliar su
nivel de conocimiento?

(Usted decide visitar
lugares turisticos de
Zafa para degustar de su
gastronomia?

(Usted decide visitar
lugares turisticos de
Zafia para conocer sus
museos?

VARIABLE 1
Motivaciones

turisticas ..
Motivaciones de

ocio

Entretenimiento
Relajacion

(Usted decide visitar
lugares turisticos de
Zaia para entretenerse?

(Usted decide visitar
lugares turisticos de
Zana para relajarse?

Motivaciones
socioeconomicas

Visita amigos y
familiares
Motivos de
trabajo

(Usted decide visitar
lugares turisticos de
Zafia para visitar amigos
y/o familiares?

(Usted decide visitar
lugares turisticos de
Zaa por motivos de
trabajo?

Cuestionario

VARIABLE 2
Factores de
intencion de

viaje

Factores de

Push

Exploracion y
evaluacion

(Usted decide visitar
Zafia, porque busca
experimentar o conocer
nuevas culturas?

(Usted decide visitar
Zafia, porque busca
comprenderse mejor a si
mismo?

intencion de viaje

Relaciones
sociales

(Usted decide visitar
Zafia, porque busca tener
vivencias con
amigos/familiares?

(Usted decide visitar
Zafia, porque busca
pasar el tiempo con la
familia/amigos?

Interaccion social

(Usted decide visitar
Zana, porque busca
hacer nuevas amistades?

(Usted decide visitar
Zana, porque busca

Cuestionario



relacionarse con los
demas?

Prestigio

(Usted decide visitar
Zafa, porque busca
contar a otros las
experiencias del viaje?

(Usted decide visitar
Zafia, porque busca ir a
donde antes han ido los
amigos?

Regresion

(Usted decide visitar
Zana, porque busca
anhelar situaciones del
pasado?

(Usted decide visitar
Zafia, porque busca
mirar atras y pensar en
buenos tiempos
vividos?

Relajacion

[ Usted decide visitar
Zana, porque busca
aliviar el estrés y la
tension?

(Usted decide visitar
Zafia, porque busca
practicar actividades
que le relajen?

Escape del
ambiente

[ Usted decide visitar
Zafa, porque busca
escapar del estrés del
trabajo?

(Usted decide visitar
Zana, porque busca salir
de la presion del dia a
dia?

Novedad

Factores de

(Usted decide visitar
Zana, porque busca ver
cosas nuevas y
extraordinarias?

(Usted decide visitar
Zafia, porque busca
conocer diferentes
grupos de personas?

intencion de viaje
Pull

Educaciéon y
cultura

(Usted decide visitar
Zafia, porque busca
enriquecerse
intelectualmente?

(Usted decide visitar
Zana, porque busca
conocer otras culturas y
formas de vida?
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Pr? bl.e ma Ol.)_]et.lVO Hipotesis Variables

principal principal

(Cudles son las

motivaciones Identificar las

turisticas 'y los motivaciones

factores de turisticas y los

intencioén de viaje factores de Variable 1

de los visitantes intencion de viaje

nacionales al de los turistas

distrito de Zafia, nacionales para

20217 visitar Zana, 2021

Probl.e mas Ob_]et.lVOS Dimensiones Indicadores

especificos especificos

(Cuéles son las Identificar las Visitar lugares

motivaciones motivaciones . Degustar

culturales y los culturales y los Motivaciones comida

factores de factores push de Las culturales Conocer

intencion de viaje intencion de viaje motivaciones museos

de los wvisitantes de los visitantes turisticas de

nacionales al nacionales al ocioy o ..

distrito de Zafia, distrito de Zafia, culturalesson Motivaciones de Entretenimiento

20217 2021 las que oc1o
Identificar las acompaian a Relajacion
motivaciones los factorc?s de Visita amigos y
culturales 'y los explora}c,:lén, Motivaciones familiares
factor§s pull 'Qe regresiony  gocioeconomicas  Motivos de
intencion de viaje relajacion de .

trabajo

de los visitantes
nacionales al
distrito de Zaia,
2021

(Cudles son las
motivaciones de
ocio y los factores

de intencién de
viaje de  los
visitantes

nacionales al

distrito de Zana,
2021?

Identificar las
motivaciones

culturales y los
factores pull de

intencion de viaje
de los visitantes
nacionales al
distrito de Zana,
2021

Identificar las
motivaciones
culturales y los

factores push de
intencioén de viaje
de los visitantes
nacionales al

intencion de
viaje de los
visitantes
nacionales al
distrito de
Zafia, 2021.

Factores de
intencidn de
viaje Push

Exploracion y
evaluacion

Relaciones
sociales

Interaccion
social

Prestigio

Regresion




distrito de

Zafa,2021
(Cuales son las Identificar las
motivaciones motivaciones
socioecondmicas socioecondémicas

y los factores de
intencion de viaje
de los visitantes
nacionales al
distrito de Zana,
2021?

y los factores push

de intencién de
viaje de los
visitantes
nacionales al
distrito de
Zana,2021
Identificar las
motivaciones
socioecondmicas

y los factores pull
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Relajacion

Escape del
ambiente

Novedad

de intencion de Factores de
viagje de  los intencion de y
visitantes viaje Pull Educacion y
nacionales al cultura
distrito de
Zana,2021
Disefio y tipo de Poblacion,
investigacion muestra y Procedimiento y procesamiento de datos
muestreo
Enfoque: Poblacion: Procedimiento:
Cuantitativo Poblacion infinita - Aplicacion de una prueba piloto a 25 personas
Tipo: Bésica Muestra: - Determinacion del alfa de Cronbach
Nivel: Descriptivo 384 turistas - Aplicacion de 384 encuestas.
Disefio: Corte nacionales  que - El método empleado, serd de tipo indirecto
transversal y no han visitado Zafa - Trabajo sera realizado por medios virtuales.
experimental Muestreo: - Se encuestaran a 11 personas por dia.

Tipo de muestreo
no probabilistico,
intencionado

- El tiempo aproximado a emplear, sera de 5
semanas.

Procesamiento de datos:

La informacion serd procesada en el programa
SPSS V 25.0 y se plasmara e interpretara en el
programa Word 2013.




Anexo 4

de

Constancia devaldar inporjucio de experins

Chilen suscrbe, Famny Mahel Manay Guadalupe mediarte 1a preserte hazo comstar e el
instumento utilizado para la recoleceion de datos de la tesis para obtener el ilnlo de
Licenciada en Admimstracidon Hotelera v de Servicios Turisticos, tmlado
“HRIOTIVACIONES TURISTICAS Y FACTORES DE INTENCION DE VIAJE DE
LOS VISITANTES NACIONALE S PARA VISITAR ZANA, 20217, elsh orado por el
estidiante, MARIA FLENA CAMERCOA DIAF, reine los requisitos suficientss v
neces atos paras ercorsiderados validos v conflab les v, portanto, aptos paraserapbicados en
ellogro de los objetivos que se plartearonen la inves izacidn

Chiclayo , Sde fumin del 2021.

~

| Moaegy €
3 " )
Apellidos y Hombres del hues experto
Finha
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Cornstanwria devalidacinpor juicio de expertos

Chien suscrbe, ELVIS SERRUTO PEREA mediante la presente hago constar que el
s tamento utilizad o para la recoleacionde d atos de 1a tes is para obtenerel it lo de Licendado
en Admimstracion Hotelera ¥ de Servicios Tursticos, ttlado “MOTIVACIONES
TURISTICAS ¥ FACTORES DE INTENCION DE VIAJE DE LOS VISITANTES
NACIONALES PARA VISITAR ZANA, 20217, elshorads por el estdiante, MARIA
ELENA CAMEERCOA DIAZ, reine los requisitos suficlentes ¥ necesarlos para ser
considerados validos v confiables v, por tanto, aptos para ser aphicados en el logro de los

objetivos que se plartearon en la inves igacidn

Chiclgya, 04 de jrrdo de 2021,

|'I- |.
AL

LIk ELVIS SEERTUTO PEREL
Fioma
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Constanria de validariinpor juici de expertos

Chilen suscrbe, MBA. Maria de lar Mercedes Eliraheth Vige Gakrer, mediante la presente
hago constar que el mstmmentoublizado para la recoleceidn de datos de la tesis para obtener
el Hhlo de Licenciado en Adwinistracidm Hotelera v de Sereicios Tarsteos, timlade
“MOTIVACIONES TURISTICAS ¥ FACTORES DE INTENCION DE VIAJE DE LOS

VISITANTE § NACIONALES PARA VISITAR ZANA, 20217, elshorala por el & tadiante,
MARIA ELENA CAMERCOA DIAZ, reiine los requisitos suficlentes v neces arios para ser
comsiderados walidos v conflables v, por tamio, apios para ser aplicados en el logro de los

objetvos que se plantearon en la mves igacidm.

Chiclayo, 04 de fmin de 2021

o

Apellides yHotwhres del haes experto
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Constanda devalidacdinpor juidoe de expeartos

Chaier mascribe , Pabna Vallgo Gradea  medisvite 1la preserite hago corstar que 1 hsnoreto
atilizado para la recoleccidn de datos de la tesic para obtersr el tibalo de Licerciado em
Sbmindstracion. Hotelera ¥ de  Servicios  Tardsticos, tibalade "WO0TIVACIONES
TURISTICAS Y FACTORES DE INTENCION DE VIAJE DE LOS VISITANTES
NACIONALES PARA VISITAR TANA, 121", eldborado por el estadiste, MARTA
ELENA CAMERCOA DIAYT; reme los requicitos arficiertes v rwcesarios para ser
cotwiderados wrilidas ¥ cordishles 3, por tarito, aptos para ser aplicados en el logro de los
objetivos que se pladesror en la ferestizacion.

Aoyt m e

Chiclayo, ¥ de o de 2021,

L]
LT - Lema N K1)

Apelhidesy Honbres del hiex experio
Fmma

Nomdre de expante:  (Bigr) Palma Vallge Gradda
Cargo achaal: Drocerde Thrers iari TSNP
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