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Resumen

Enfermeria, esta centrada en la relacion de ayuda que necesita una serie de competencias
sociales, tanto intra como interpersonales, para el ejercicio adecuado de la profesion. La
presente investigacion tiene el objetivo de describir las competencias sociales desde la
percepcién de los estudiantes del 1X y X ciclo de enfermeria de una Universidad Privada
2021. Se realizé a través de un estudio cuantitativo de tipo descriptivo transversal. La
poblacién estuvo conformada por 54 estudiantes que cumplian con los criterios de inclusion;
la muestra fue no probabilistica por conveniencia. En la recoleccion de datos se utilizocomo
técnica la encuesta online y como instrumento el cuestionario validado por Angela Torbay,
Carmen Mufioz y Jorge Carmen; disefiado para profesionales del &rea asistencial desalud,
respetando en todo momento los criterios de rigor éticos y cientificos. Los datos fueron
analizados mediante andlisis descriptivo de la variable y se calcularon en porcentajes
representandose en graficos utilizando como herramienta de ayuda Microsoft Excel. Los
hallazgos encontrados describen que el estudiante de Enfermeria desde su percepcion
considera haber logrado las competencias sociales durante su vida diaria, universitaria y
practica profesional, demostrando ser competente ante la sociedad. Los estudiantes de
enfermeria demuestran ser competentes ante la sociedad, emplean sus recursos personales,
del entorno y de diferentes medios, ayudandolos a lograr una adecuada relacion consigo
mismo y con los demas (paciente, familia, comparieros, etc.) de modo que fluya una

satisfaccidon mutua entre ellos.

Palabras claves: Competencias sociales, estudiante de enfermeria (D013338)



Abstract

Nursing is focused on the helping relationship that needs a series of social competencies, both
intrapersonal and interpersonal, for the proper exercise of the profession. The present research
aims to describe the social competences from the perception of the students of the 1X and X
nursing cycles of a Private University 2021. It was carried out through a cross-sectional
descriptive quantitative study. The population consisted of 54 students who met the inclusion
criteria, where the sample was non-probabilistic for convenience. In data collection, the online
survey was used as a technique and the questionnaire validated by Angela Torbay, Carmen
Mufioz and Jorge Carmen as an instrument; designed for professionals in the health care area,
respecting rigorous ethical and scientific criteria at all times. The data were analyzed by
descriptive analysis of the variable and were calculated in percentages and represented in graphs
using Microsoft Excel as a help tool. The findings found describe that the Nursing student from
their perception considers to have achieved social competences during their daily life,
university and professional practice, proving to be competent before society. Nursing students
prove to be competent before society, they use their personal resources, the environment and
different means, helping them to achieve an adequate relationship with themselves and with

others (patient, family, colleagues, etc.) so that a mutual satisfaction between them.

Keywords: Social competencies, nursing student (D013338)



Introduccién

La palabra competencia segun la Real Academia, es la habilidad para resolver con

acierto e idoneidad alguna situacion dificultosa ™.

En la actualidad, desde la Declaracion de Bolonia en el afio 1999, se inserta en la
Educacién Superior una amplitud de métodos y planes educativos enfocados en la
transformacion del aprendizaje del alumno, donde el significado de competencias resulta de
interés especial para la formacion del estudiante, ya que al final del recorrido de su ensefianza

éste tendré que haber adquirido competencias especificas como parte de su perfil profesional
@,

El profesional de Enfermeria, su labor y esencia esta relacionado con el cuidado del
paciente de manera interna como externa. Siendo ello, uno de los factores principales que
ayuda al proceso socio afectivo, cognitivo y emocional que dan sustento a los diferentes
comportamientos valorados como hébiles o adecuados teniendo en cuenta las restricciones
y depreciaciones de los diferentes ambientes sociales. El Libro Blanco de Enfermeria (2005),
acierta y recalca el interés de las competencias sociales ya que la preparacion de éstas se ha
utilizado a diversidad de estudiantes permaneciendo visible su eficiencia en distintas
investigaciones, debido a que estos alcanzan, trasladan y adaptan a contextos laborales las

habilidades adiestradas ©.

Durante su proceso de aprendizaje, los estudiantes de Enfermeria, completan, ahondan
yafianzan sus metas, ya que estan proximos a desempefiarse en el campo profesional, donde

podran evidenciar con la practica todo lo aprendido.

En el 2008, se hizo un estudio de las competencias sociales en 79 estudiantes del 3er
afio de Enfermeria de las Universidades de Vasco y Catambria; evaluaron 20 competencias
de utilizacion personal, ejercicio profesional y adquiridas durante su formacion universitaria;
con el instrumento de evaluacién de Angela Torbay, los resultados arrojaron que en la
practica diaria y en el ejercicio profesional, los estudiantes se perciben con un notable perfil
de habilidades intra e interpersonales, sin embargo en su formacién universitaria consideran
reducido el nivel de desarrollo y destacan como insuficiente el aprendizaje del resto de

habilidades sociales®.



Asi mismo, en el 2017 se realizé una investigacion en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, donde los resultados obtenidos mencionan que los internos de Enfermeria
han interiorizado el valor de la préctica de las competencias sociales en la labor de
enfermeria, acrecentando asi las competencias basicas de sociabilidad, posicionamiento, de
establecer vinculos y de autorregulacion ©,

En relacion a lo mencionado, surge la duda y el interés de saber ;Qué competencias
sociales posee el estudiante de Enfermeria desde su percepcién de una Universidad Privada?
ya que de esa interrogante se distinguen las herramientas que ellos creen haber adquirido y
que cimientan el propio ejercicio de la profesion.

Por otro lado, las préacticas pre profesionales permiten al estudiante enfrentarse a
situaciones reales que pueden contener en muchos casos problemas potenciales y reales, lo
cual es ahi donde el estudiante pondrd en préactica sus conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridos durante su formacion y ensefianza, que son necesarias poder
descubrirlas ya que éstas fortaleceran sus competencias cuando se integre en el sistema

laboral sanitario.

El estudiante de Enfermeria, quien es parte de la plana estudiantil universitaria y en
proceso de adaptacion a los diferentes dilemas sociales, merece tener el ejercicio y
entrenamiento necesario para poder descubrir sus actitudes y habilidades dentro de un marco
sociocultural, debido a que cada persona tiene consigo un patron de valores y que dentro de

ellos pueden encontrarse componentes generales que sea necesario aun educar.

Bryant y Trower ®, observaron en un estudio realizado en Estados Unidos que el 30%
de una muestra de alumnos de Oxford mostraron dificultades ante situaciones sociales
habituales, por ejemplo, el iniciar una conversacion, trabajar en equipo, conocer a otras

personas, etc. justificando la necesidad de evaluar dificultades en la competencia social.

Por lo antes mencionado, esta investigacién permite conocer en qué dimension el
estudiante de Enfermeria ha logrado adquirir estrategias inter e intrapersonales que
configuran la competencia social, en el proceso de su vida ordinaria, durante sus practicas

ejercidas y de su formacion académica. Y que los resultados sirvan como sustento de



investigacion, primero, para los propios estudiantes y puedan tomar conciencia de sus
propias caracteristicas personales y sociales; segundo, que los resultados sirvan como
sustento de investigacion para la institucién formadora y poder reconocer algunas fortalezas

y debilidades en el cumplimiento de su formacion universitaria hacia sus estudiantes.

Es por eso que la siguiente investigacion tiene como objetivo general describir las
competencias sociales desde la percepcion de los estudiantes del IX y X ciclo de Enfermeria
de una Universidad Privada de Chiclayo 2021. Y como objetivos especificos, identificar las
competencias sociales relacionadas con las habilidades bésicas, las habilidades de
sociabilidad, habilidades de posicionamiento, habilidades para establecer vinculos y
habilidades de autorregulacion, desde la percepcién de los estudiantes del IX y X ciclo de
Enfermeria de una Universidad Privada de Chiclayo 2021.
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Revision de literatura

En el marco de esta situacion, se ha podido evidenciar en diversos estudios a nivel
Internacional y Nacional que el ser humano utiliza diferentes recursos para socializar e

interactuar con los demas.

A nivel Internacional, Gonzalez N, Lobato F.®; realizaron un estudio de las
competencias sociales en 79 estudiantes del 3er afio de Enfermeria de las Universidades de
Vasco y Catambria; evaluaron 20 competenciasde utilizacién personal, ejercicio profesional
y adquiridas durante su formacion universitaria;con el instrumento de evaluacion de Angela
Torbay, los resultados arrojaron que en la practica diaria y en el ejercicio profesional, los
estudiantes se perciben con un notable perfilde habilidades intra e interpersonales, sin
embargo en su formacion universitaria consideranreducido el nivel de desarrollo y destacan

como insuficiente el aprendizaje del resto de habilidades sociales.

Bryant y Trower ®, observaron en un estudio realizado en Estados Unidos que el 30%
de una muestra de alumnos de Oxford mostraron dificultades ante situaciones sociales
habituales, por ejemplo, el iniciar una conversacion, trabajar en equipo, conocer a otras

personas, etc. justificando la necesidad de evaluar dificultades en la competencia social.

Asi mismo a nivel Nacional, Matos JA®); realiz6 una investigacion en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, donde los resultados obtenidos mencionan que los internos
de Enfermeria han interiorizado el valor de la practica de las competencias sociales en la
labor de enfermeria, acrecentando asi las competencias béasicas de sociabilidad,

posicionamiento, de establecer vinculos y de autorregulacion.

Las competencias sociales se fueron originando y desarrollando con diferentes
aportaciones conceptuales tedricas para poder definirla a través del tiempo, no teniendo
aun una definicion clara por la complejidad de sus variables cognitivas y afectivas que

pertenecen a una conducta especifica de cada individuo .
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Diferentes investigaciones recolectadas ©*® por investigadores, mencionan que en la
década de los 60, resurge en paises como Inglaterra estudios sobre habilidades sociales
desde una percepcidn clinica y terapéutica ya que en décadas anteriores solo se hablaba de
estudios sobre conducta social en los nifios para uso sociométrico ¥, entre otros. En los
afios 70 se difunden los primeros programas, como el del aprendizaje estructurado de
Golstein * donde emplea métodos formativos con el objetivo de transformar posibles
deficiencias en habilidades personales; en los 80 y 90, se sigue publicando numerosa
literatura con relacién al desarrollo y comportamiento social de los nifios. Lo mas relevante
de estos afios es que el centro de interés fueron las investigaciones de evaluacion e
intervencién siendo imprescindible la aplicacion de programas educativos,donde el docente
pasa a tener un papel muy importante ya que interviene en el proceso deaprendizaje de los

alumnos.

Con relacion a la terminologia, ha ido evolucionando con el pasar del tiempo; se han
utilizado diferentes expresiones para plantear una idea fija de las relaciones sociales,
habilidades sociales, inteligencia social, asertividad, competencia social, habilidades o
relaciones interpersonales, comportamiento adaptativo, entre otros. Especialmente, en el
entorno educativo las expresiones que compiten con mayor regularidad son las habilidades
sociales, asertividad y competencia social . Las primeras investigaciones que emprenden

estos temas se enfocan en la conducta social sin emplear estos términos.

Luego, se inicio la utilizacion frecuente de la asertividad o conducta asertiva que fue
equilibrando en los afios 70, al de habilidades sociales. Dichos conceptos, son considerados

sindnimos de competencia social ¢7.

Asertividad, es esa conducta, que no es pasiva ni agresiva. Puede definirse como “el
conjunto de conductas expresadas por un individuo en un ambito interpersonal, que
manifiestan las emociones, posiciones, ilusiones, juicios y derechos de manera directa, sin
violencia y sincera, respetando a los oyentes” 9. La ensefianza de este tipo de
comportamiento natural y sincero es una de las metas que se plantean obtener los
programas de habilidades sociales. Trata de exhibir conductas asertivas evitando las
agresivas y reprimirlas, cuando emites una critica, cuando pides de favor algo, cuando te

comunicas, cuando defiendes tus derechos, respetas opiniones y sentimientos, mejor dicho,
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cuando se enmarcan las habilidades sociales con los demas y tener presente que no es
necesario ser habil para entender a los demds sino poder considerar que parte de nuestra

competencia social es el autocontrolarse y tener empatia 7 18 19.20.21).

Las habilidades sociales; la mayoria de los autores la definen no como una cualidad de
la persona sino como una agrupacion de conductas interpersonales, de aptitudes o destrezas
sociales Unicas y que se pueden alcanzar. Son imprescindibles para interaccionar con los
deméas de manera eficaz” 918, Progresivamente se fueron incluyendo diferentes ideas
sobre las habilidades sociales, donde se relaciona al elemento conductual de la competencia
social. En distintas esferas de interaccion humana, se configuran en conjunto las

competencias sociales de cada persona 9.

Es poder emitir juicios, emociones, actitudes, dentro de un contexto interpersonal
respetando los derechos y el espacio de los demaés, proporcionando la probabilidad de
minimizar los problemas y evitar conflictos @%. Por lo tanto, es el conjunto de
conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para afrontar una situacion social de

manera eficiente y adecuada al contexto.

La definicion de competencia social, es poder emitir juicios, emociones, actitudes,
dentro de un contexto interpersonal respetando los derechos y el espacio de los demas,
proporcionando la probabilidad de minimizar los problemas y evitar conflictos @%. Por lo
tanto, es el conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para afrontar una

situacion social de manera eficiente y adecuada al contexto.

Por ejemplo, el profesional de enfermeria demuestra ser competente socialmente al

poder emplear de sus recursos personales, del entorno y de diferentes medios que lo ayuden

a lograr asentar una adecuada relacion consigo mismo y con los demas (paciente, familia,

compafieros, etc.) de modo que fluya una satisfaccion mutua entre ellos @9,

Existen componentes de las competencias sociales; como se viene mencionando, éstas
anteriormente eran consideradas conductuales, pero con el pasar del tiempo y de manera
progresiva varias investigaciones han prestado mas importancia a los procesos afectivo-

cognitivos.
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Componente conductual. Hace referencia a las destrezas y conductas determinadas,
estudiadas y utiles. Durante la ensefianza de las habilidades sociales se procura obtener el
perfeccionamiento de habilidades ya existentes y el aprendizaje de conductas que
sustituyan a otras menos adaptativas y que no se amoldan a la persona. De tal manera que
no sélo cumplira una funcion correctiva, sino también proactiva y preventiva incitando a

tener comportamientos adaptados socialmente. 9

Dicho modelo de participacién, procura que el individuo entienda y controle un grupo
de habilidades sociales que le posibiliten realizar conductas asertivas favoreciendo la

aceptacion e inclusién en los grupos.

Componente cognitivo. Diversas investigaciones que estudiaron la relacion al
procesamiento de la informacion, también han contribuido al analisis de la cognicidon social

como componente de la competencia social. ??

A raiz de dichos estudios ha incrementado la cifra de investigaciones preocupadas por
variables sociocognitivas como: Los procesos para la resolucién de conflictos, el
autoconcepto, las metas, las expectativas, las atribuciones, el adoptar la perspectiva del otro
y el conocimiento social. Dicho esto, se puede decir que las personas que tienen dificultad
para socializar con sus iguales utilizan para solucionar sus problemas, estrategias adversas

0 pasivas que dificultan la relacion.

En el componente afectivo, este se logra a raiz del desarrollo de conceptos como el de
Inteligencia Emocional en los afios 90, nace el interés sobre el estudio de variables afectivas
ya que consideran que estas son muy importantes para poder comunicarse y entablar
relaciones interpersonales como la expresion, comprension, la empatia y regulacion
afectiva. Donde la empatia ha sido una de las variables méas estudiadas para el area de

competencia social. ??)

En cuanto al componente contextual, es fundamental poder reconocer, percibir e
interpretar las particularidades de los contextos sociales con los que interacciona el ser
humano, con el fin de que se favorezca la aceptacion e inclusion en dichos contextos ya
que depende de ello poder demostrar las distintas habilidades y estrategias que vamos

cultivando desde muy pequefios, esto nos permitira, poder reflexionar de ciertos
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intermediarios que conviven con el ser humano y que estan interviniendo de manera
oportuna ya que ello demostraria que estamos realizando un buen trabajo lo cual es muy

importante para concretar nuestra competencia social. ¢

Por otro lado, Vicente E. Caballo ¥, clasifica las competencias sociales en: habilidades
basicas, habilidades de sociabilidad, habilidades de posicionamiento, habilidades para

establecer vinculos y habilidades de autorregulacion.

Las habilidades bésicas, estan integradas en la expresion y escucha, la comunicacion y
los recursos que emplea el ser humano para poder mantener una relacién con los demas.
Empezaremos describiendo la Escucha: que se entiende en no interrumpir 0 permanecer en
silencio cuando la situacion lo merece; también repreguntar si es necesario para comprobar
el entendimiento del mensaje como parte del respeto e interés hacia la otra persona.
Expresar: Esta habilidad nos habla de la precision, orden y claridad del mensaje
acompafiado de un lenguaje verbal o no, etc. Asi mismo las habilidades de sociabilidad;
sumamente necesarias para entablar o mantener nuevas relaciones, como son: saludar,
presentarse y despedirse; también, saber iniciar, mantener y finalizar una conversacion.
Pedir un favor y disculparse. Por otro lado, las habilidades de posicionamiento; donde los
deberes y derechos predominan haciendo el uso de conciencia, entre ellas estan el saber
defender sus derechos: es el ser sensato de que un derecho esta siendo vulnerado y saber
manifestarlo de manera clara, firme y respetuosa a quien nos pueda escuchar. Negociar: se
entiende de saber expresar de manera serena, clara y sensata nuestros propios intereses y
los de la otra persona intentando elegir una solucién de manera equitativa y justa
manteniendo los intereses de ambas partes. Expresar y defender opiniones: se refiere a
conocer y defender un tema determinado, teniendo en cuenta las ideas claras y firmes sin
tratar de intimidar a la otra persona para mantener una opinion propia, sino saber
defenderlas con argumentos. Afrontar criticas: se entiende en saber escuchar y comprender
de manera objetiva los argumentos emitidos por la otra persona para emitir un comentario
sin que lo personal influya en nuestra opinion. Y ser capaz de reflexionar ante la critica si

es que se esta de acuerdo o no.
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En cuanto a las habilidades para establecer vinculos; sostiene la condicion de un ser
social, ya que se encuentra en interrelacién constante con los demés. Y son las siguientes:
Elogiar: se refiere a saber decir con un comentario, frase o palabra lo que podemos apreciar
de la otra persona. Integrarse en grupo: nos indica, saber el momento apropiado para poder
solicitar permiso y poder incluirnos a un determinado grupo, evitando alterar las normas
marcadas y sin desarrollar actividades bruscas para proponer alguna variacion a sus
actividades programadas. Cooperar y compartir: se refiere a tener la capacidad de pedir,
recibir, ofrecer y dar ayuda a los demas, colaborando en las tareas de manera activa e
intercambiando roles de forma permanente. Expresar emociones: se entiende en poder
reconocer nuestras propias emociones y expresarlas eligiendo el momento y la persona
indicada. Recibir emociones de los demas: se entiende en manifestar comprension,
aceptacion y apoyo a la otra persona sabiendo escucharla y ofreciendo opciones de ayuda
si fuese necesario. Liderar: se entiende en ser capaz de influir, estimular, motivar y
direccionar a un grupo de personas para el cumplimiento de objetivos trazados en una

determinada labor, generando el trabajo en equipo y equilibrio de emociones.

Y por ultimo las habilidades de autorregulacion; se basan en la autoafirmacion, control
emocional, la respuesta al fracaso y la autoplanificacion. Se describen a continuacion:
Autoafirmacion: se entiende como la habilidad de saber y apreciar las capacidades propias
del ser humano. Control emocional: se entiende en tener la capacidad de controlar nuestras
emociones teniendo en cuenta la influencia que tiene en otros para poder relacionarnos.
Responder al fracaso: se entiende en reconocer y aceptar los errores como parte habitual
de nuestro dia a dia y tener la capacidad de encontrar soluciones de manera racional y
practica sin que nos afecte emocionalmente. Autoplanificacion: se entiende en tener la
responsabilidad de poder organizar y priorizar nuestras actividades, trazando metas y

objetivos a futuro de manera real y flexible para lograrlo.

Sin embargo, son importantes las competencias sociales en enfermeria ya que dia a dia
las enfermeras desempefian su rol en un contexto laboral muy diferente a la realidad
percibida por otros. Planifican, intervienen y evallan constantemente los cuidados
realizados objetivamente y entre otras funciones que tienen el mismo fin. Sin embargo, en
el proceso para llegar a ello se interaccionan multiples sentimientos y emociones. Para ello

existen una progresion de competencias sociales que el profesional de enfermeria debe
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resultar imprescindible en su quehacer diario y son las competencias basicas para establecer

vinculos de autorregulacidn, de sociabilidad y posicionamiento, en la cual, la presencia de

éstas nos proporcionan ordenar medios animicos que motivan a desarrollar la habilidad en
resolucién de conflictos, y de manera paralela ayuda a fortalecer el rendimiento laboral y
originar razonamiento en una respuesta positiva a la presion y estrés. Un estudio
rememorativo del “cuidado” como accion enfermera, visibiliza que esta actividad apunta a
las personas que habitan dentro de un hogar y/o comunidad que forman la sociedad. Asi
mismo, durante su desarrollo como ciencia, uno de los cuestionamientos de la enfermeria
ha residido en entender las bases ontoldgicas del cuidado y sus componentes tedricos para

dar un significado congruente y consistente a la enfermeria como una ciencia humanistica
(24)

Igualmente existen teorias asociadas a las competencias sociales como la de J. Watson,
que asegura que la enfermeria tiene como objetivo, proporcionar a la persona, la sucesion
del proceso de autopercepcion y autoconocimiento para que pueda generar su propio
cuidado donde interviene de manera armonica el cuerpo, mente y alma que lo ayudaran a
mejorar su calidad de vida. Estateoria de J. Watson corresponde a la Escuela del Caring, las
teoricas de dicha escuela opinan que las enfermeras son capaces de perfeccionar la calidad
de los cuidados a las personas si encuentran sus dimensiones. Asi mismo, la teoria en la
que J. Watson se sostiene es la de Goleman, con relacion a la Inteligencia Emocional, es
parte de la adquisicion de competencias sociales. Para J. Watson, resulta fundamental que
el profesional de enfermeria no mezcle emociones negativas de su vida privada o laboral
con el cuidado le ofrece al paciente; y para lograrlo es necesario que el personal sepa
mantener sus emociones equilibradas, sabiendo expresarlas cuidadosamente y se convierta

en una habilidad adquirida .

También la teoria de H. Peplau, donde delimita que el profesional de enfermeria y el
paciente son una relacion individual, caracterizada por el concepto de cuidado que da
significado a la profesion. Asi mismo la necesidad de fijar una atenta relacion terapéutica
es muy importante para Peplau, porque através de esa relacion humana se podréa posibilitar
la salud y responder a la necesidad de proteccion que el enfermo siente. Es por eso que la
enfermera hace uso de herramientas imprescindibles como su personalidad, por ejemplo,

que servird de guia para poder desarrollar una interrelacién con el paciente y estar
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preparada para cualquier evento adverso que dificulte ese proceso significativo. Este
desarrollo interpersonal es un mecanismo que educa y sostiene madurez en la persona
porque ayuda a favorecer una vida plena. Se instaura entonces, que sin el uso de

competencias sociales no seria posible interrelacionar con el paciente. Peplau menciona

que dicha interrelacion se debe dar desde el primer contacto con el paciente, desde la

orientacion hasta la resolucion 9,

Y la teoria de J. Travelbee, donde plantea que la relacion persona-persona, nos habla
que el ser humano es un individuo Unico e irremplazable y que también la enfermera es un
ser humano con multiples conocimientos con la capacidad de poder adaptarlos de forma
interpersonal con el paciente y efectivamente poder interaccionar con ello, ya sea de manera
reciproca y verbal o no ?”. De tal modo, las competencias sociales son parte fundamental
del desarrollo integral de la personalidad del estudiante y se han de incluir enel aprendizaje
como un elemento necesario. Por lo tanto, los profesionales deben desarrollar y dominar
un amplio abanico de habilidades sociales. Diferentes autores consideran que los
profesionales de salud necesitan controlar las habilidades de manera intra o interpersonal,

porque son herramientas que sostienen la propia funcién de su profesion.

En este sentido, Goleman indica que el fomentar la competencia personal establece la
manera en que nos relacionamos con nuestro yo y con los demas; a partir de ello, se mide

el éxito en la practica profesional 28,

Lo dicho por Goleman, no excluye a la profesion de Enfermeria, al contrario, €l
identifica que el estar en constante interrelacion entre el paciente, familia y comunidad
tiene un Unico objetivo, y es el de que ciertas competencias sirvan como instrumentos que
van a ayudar a identificar y conocer actitudes que posibilitan los medios necesarios para
lograr el mantenimiento y restablecimiento de la salud, en distintos contextos de
desenvolvimiento de la profesion. Asi mismo, Monjas (), asegura que las competencias
sociales estan ligadas a las metas que uno se propone desde la infancia hasta la vida adulta,
es ahi donde se van construyendo habilidades y moldeando comportamientos, en diferentes
entornos, donde el ser humano pueda aprender a desarrollarse, ya sea en el hogar, la

escuela, etc.



18

De igual modo, Verdugo @® defiende que la preparacion de habilidades sociales es en
la escuela, reflexionando que, si se descuida el desarrollo de socializacion del estudiante,

implica olvidar al estudiante en si.

A partir de dichos aportes se propone la necesidad de variar en el criterio de la

educacion, a fin de entrenar al estudiante de forma integral, tanto en los aspectos

académicos, como afectivos y sociales, de manera que tengan la misma consideracién en

el proceso educativo.

Entonces, es muy importante que, durante su proceso universitario, el profesional de
enfermeria logre alcanzar y adquirir el desarrollo de competencias que se requieren para su
perfil profesional, en donde la institucion formadora por medio de un proceso de ensefianza
y aprendizaje se encargara de desplegar las competencias basicas que cada estudiante debe

demostrar al término de su formacion.

Durante la practica, el ejercicio de la profesion y la vida diaria, se va valorando cada
competencia social adquirida, para el buen equilibrio y utilidad de éstas. Y el proceso
educativo, es de suma importancia porque permite que la persona se involucre en el proceso
de socializacion, pero aun mas en la formacidn universitaria porque su nivel de

competencias social esta visionado al futuro profesional.

La Psicologia, una de las disciplinas encargadas en el estudio de la percepcion, la
define como un sistema de proceso cognitivo del individuo, en el que reconoce, interpreta
y elabora juicios con relacién a su entorno fisico social donde se desenvuelve; en dicho
proceso se involucran de manera involuntaria prioridades, criteriosy preferencias que éste
percibe siendo consciente para emitir una opinion sobre algo. Asi mismo, selecciona y
organiza estimulos y sensaciones que se han ido adquiriendo y moldeando especificamente
desde la infancia, mediadas por la cultura, ideologia o historiadel entorno para luego ser
transformado en situaciones que el individuo va saber comprender y reconocer de manera

juiciosa @9,
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Se entiende entonces, que la percepcion es el modo de conducta que abarca un sistema
construido simbolicamente de experiencias y eventos vividos dentro de un contexto social
y que luego son procesados con ayuda del aprendizaje y memoria del individuo. Es por eso
que todas las personas son receptores de estimulos por medio de las sensaciones, es decir
de los cinco sentidos; sin embargo, lo percibido no es todo lo que se siente, sino que existe
una sucesion de seleccion, organizacion e interpretacion de estimulos por parte del
individuo, con la finalidad de poder acoplarlos a sus niveles de comprension. Primero, la
seleccidn: el sujeto s6lo percibe una parte reducida de los estimulos a los que esta expuesto
y de acuerdo asus intereses lo selecciona, denominando una percepcion selectiva. Segundo,
la organizacion; el sujeto analiza y agrupa diversos estimulos con caracteristicas
respectivas. Y tercero, la interpretacion: trata de brindar contenido a los estimulos que

selecciond y establecid.
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Materiales y métodos

El presente estudio es de método cuantitativo ?®, porque las variables son susceptibles
de medicion y ha permitido generar informacion valiosa para conocer la percepcion sobre
las competencias sociales que poseen los estudiantes de Enfermeria del 1X y X ciclo. ¥ su
disefio es no experimental, descriptivo, transversal @9, porque permite mostrar la
informacidn tal y como se obtuvo en la realidad, en un tiempo y espacio determinado. La
poblacién y muestra estuvo constituida por 54 estudiantes que cursan el 1X y X ciclo
académico, en la Escuela de Enfermeria de una Universidad Privada de Lambayeque y ha
sido de tipo censal.

Con relacion a los criterios de inclusion, se ha tenido en cuenta: estudiantes del IX y X
ciclo del presente afio que estén cursando la carrera de enfermeria, matriculados, asistiendo
de manera regular a las clases tedricas y al horario establecido para la aplicacion del

instrumento. Se excluyo a 02 estudiantes del X ciclo que noquisieron participar del estudio.

Asi mismo, se empled como técnica la encuesta, y como instrumento un cuestionario
que se aplico durante losmeses de abril y mayo del afio 2021-1, en el que se ejecutd la
investigacion, dicho instrumento fue elaborado por Angela Torbay ¢ (Anexo N° 01),
disefiado para profesionales del area asistencial de salud y con un coeficiente de
consistencia interna general (coeficiente Alfa de Cronbach) de 0.83. El objetivo del
instrumento fue recolectar informacidn sobre las competencias sociales que poseen los

estudiantes de enfermeria.

Su estructura es la siguiente: Cada pregunta esta conformada con alternativas multiples.
Cuyos valores van de 0 a 5, consta de 20 items quedescriben 20 habilidades inter e
intrapersonales propias de las profesiones asistenciales o de relacion de ayuda. La respuesta
ante estas habilidades, se midieron en tres apartados. Laprimera es autoevaluativa, se refiere
a la utilizacién que en la vida ordinaria hace el estudiante de las competencias sociales,
representa un continuo de frecuencia de la siguiente forma: 1= Nunca o casi nunca; 2= Muy
poco; 3= Ni mucho, nipoco; 4= Bastantefrecuente; 5= Siempre o casi siempre. La segunda
escala evalla la importancia que tiene cada habilidad para el ejercicio de la profesion. Y su
valoracion es: 1= Irrelevante; 2= Algoimportante; 3= Medianamente importante; 4= Muy

importante 5= Absolutamente
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importante Finalmente, en la tercera, se propone la evaluacion de la ensefianza y
aprendizaje universitario de esas competencias sociales. 1= Nada; 2= Algo; 3= Suficiente;
4= Bastante; 5= Totalmente.

Debido a la situacién de emergencia epidemioldgica en la que nos encontramos, se
consideré emplear la modalidad virtual elaborando el cuestionario digitalmente en Google
Forms para la ejecucion del proyecto de investigacion, todo ello para evitar riesgos de
contagio entre investigador y poblacién considerada, segun lo establecido en la Resolucion
Ministerial N° 116- 2020 PCM. Por ultimo, el procesamiento y analisis de datos (Anexo
N°02), fue de tipo descriptivo y Microsoft Excel 2019 sirvio para el vaciado de las
respuestas emitidas por los estudiantes de enfermeria, luego se procesé empleando codigos
y representaciones graficas, igualmente se aplicé la prueba estadistica media aritmética

para la obtencion de resultados.

También, el presente informe pasd por un Software antiplagio Turnitin, donde el
resultado de similitud fue menor al 30% (Anexo: 03). Y fue ejecutado previa aprobacion
del Comité de Etica y Consejo de Facultad USAT-FMED N.° 079-2021 (AnexoN°04).

Igualmente, se respetd la autonomia de los participantes, tuvieron el derecho de decidir
en forma voluntaria su participacion previa lectura a la hoja informativa, se brindo
informacion clara y completa sobre el estudio de investigacion para el desarrollo de la
encuesta, la misma que se digitalizd en Google Formularios y resolver las preguntas,

protegiendo la identidad de cada uno de ellos.

Por ultimo, se espera publicar los resultados finales en una revista cientifica, como
evidencia para futuras investigaciones relacionadas al tema, esperando aportar con nuevos

conocimientos a nivel local buscando el bien comdn para todos.



Resultados y discusion
Gréfico N° 01

Competencias sociales desde la percepcion de los
estudiantes de enfermeria del IX 'y X ciclo
de una Universidad Privada,
Chiclayo — abril, 2021
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Fuente: Elaboracién propia |

Interpretacion de Resultados: En el grafico N°01 podemos observar que las competenc
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ias

sociales consideradas logradas, superan a las que aln estan en proceso. Y las que resaltan

son las habilidades de posicionamiento (96%), seguidamente las habilidades basicas con

un (94%), mientras que con un (93%) estan las habilidades de autorregulacion

sociabilidad y en un (85)% las habilidades para establecer vinculos.

y
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Gréafico N° 02

Dimensién habilidades bésicas de las competencias sociales desde la percepcién de los
estudiantes de enfermeria del 1X 'y X ciclo de una Universidad Privada
Chiclayo, Abril-Mayo del 2021
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de Resultados: En el grafico N° 02 podemos observar que la habilidad de
escuchar a los demas se considera lograda por el (88%) de los estudiantes de enfermeria al

igual que el expresar sentimientos con un (73%).
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Grafico N°03

Dimensién habilidades de sociabilidad de las competencias sociales desde la percepcion
de los estudiantes de enfermeria del 1X y X ciclo de una Universidad Privada Chiclayo,
Abril-Mayo del 2021
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion de Resultados: En el grafico N° 03 se observa que la competencia de
sociabilidad considerada como la méas desarrollada por los estudiantes de enfermeria es la
de saludar, presentarse y despedirse (94%), y la menos desarrollada es la de pedir favores
con un (59%).
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Gréafico N° 04

Dimension habilidades de posicionamiento de las competencias sociales desde la
percepcion de los estudiantes de enfermeria del IX y X ciclo de una
Universidad Privada Chiclayo, Abril-Mayo del 2021
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de Resultados: En el grafico N° 04 se observa que en su gran mayoria los
estudiantes de enfermeria han logrado la competencia de defender derechos (88%), y las

menos logradas son la de negociar (55%).
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Grafico N°05

Dimension habilidades para establecer vinculos de las competencias sociales
desde la percepcién de los estudiantes de enfermeria del IX y X ciclo
de una Universidad Privada Chiclayo, Abril-Mayo del 2021
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de Resultados: En el grafico N° 05 se observa que en su gran mayoria los
estudiantes de enfermeria han logrado la competencia de cooperar (90%), y recibir

emociones ajenas (58%).



Grafico N° 06
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Dimensién habilidades de autorregulacion de las competencias sociales desde la
percepcion de los estudiantes de enfermeria del 1X y X ciclo de una
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Interpretacion de Resultados: En el grafico N°06 se observa que el (87%) de estudiantes

de enfermeria ha logrado la competencia de autoafirmacion y autoesfuerzo, mientras que

el reponerse al fracaso y control emocional son las menos logradas con el (73%).
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Discusion

La siguiente investigacion tuvo como objetivo general describir las competencias sociales
desde la percepcion de los estudiantes del 1X y X ciclo de Enfermeria de una Universidad
Privada. Los participantes fueron 54 estudiantes de la escuela de enfermeria que
consideraron desde su percepcion haber adquirido las competencias sociales vinculadas a
su quehacer diario, ensefianza universitaria y practicas pre profesionales, es decir las
competencias béasicas de sociabilidad, establecer vinculos, posicionamiento y

autorregulacion.

Competencia social, es poder emitir juicios, emociones, actitudes, dentro de un contexto
interpersonal respetando los derechos y el espacio de los demas, minimizando problemas
y evitando conflictos @, Por lo tanto, es el conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes
que adopta el ser humano para afrontar una situacion social sin perjudicar los intereses de

los demas.

En el estudio de Matos JA,®), cuyo objetivo fue determinar las competencias sociales que
poseen los internos de enfermeria de una universidad publica; concluye en sus resultados
que los estudiantes han logrado las competencias sociales en el quehacer de enfermeria
desarrollando asi las competencias basicas y de establecer vinculos. Y en el estudio de
Gonzalez-Hernando C, Martin-Villamor P, Carbonero-Martin MA, Lara-Ortega F. su
objetivo fue determinar el perfil de competencia social en el alumnado de Enfermeria; sus
resultados dieron a conocer un alto nivel de competencia social, un logro notable en el perfil
de los estudiantes de enfermeria. Ambas investigaciones, coinciden con los resultados
obtenidos en este estudio (Grafico N° 01), ya que las competencias sociales consideradas
logradas, superan a las que aun estan en proceso lo que significa que el estudiante de
enfermeria demuestra ser competente ante la sociedad, emplea sus recursos personales, del
entorno y de diferentes medios, ayudandolo a lograr una adecuada relacionconsigo mismo
y con los demas (paciente, familia, compafieros, etc.) de modo que fluya una satisfaccién

mutua entre ellos@D,

En relacion a los objetivos especificos, identificar las competencias sociales relacionadas
con las habilidades basicas, las habilidades de sociabilidad, habilidades de

posicionamiento, habilidades para establecer vinculos y habilidades de autorregulacion,
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desde la percepcidn de los estudiantes del IX y X ciclo de Enfermeria de una Universidad
Privada de Chiclayo 2021. Empezamos identificando las competencias sociales
relacionadas con las habilidades bésicas con la investigacion de Estevez-Ramos R, et al.®
que tuvo como objetivo evaluar la representacion de las competencias sociales en
estudiantes de maestria en enfermeria. Las habilidades comunicativas son las mas
utilizadas como la escucha activa en la que se puede iniciar, mantener y finalizar una
conversacion, dichos resultados se asemejan al de este estudio donde se puede observar
(Grafico N° 02), que las habilidades bésicas de escuchar a los demas (88%) y expresar
sentimientos (73%) se consideran logradas por los estudiantes de enfermeria. Sin embargo,
es importante recalcar, que ambas investigaciones, se han dado en diferentes niveles
educativos (post y pregrado) y con el mismo instrumento de medicion, lo cual indica que
los resultados obtenidos en los estudiantes de maestria resaltan significativamente con los
datos encontrados en los estudiantes de pregrado debido a la madurez social que han
desarrollado, y diferentes contextos vividos, lo que les ha permitido entrenar y evolucionar
las siguientes habilidades sociales: La habilidad de escuchar, se entiende en no interrumpir
0 permanecer en silencio cuando la situacion lo merece; también repreguntar si es necesario
para comprobar el entendimiento del mensaje como parte del respeto e interés hacia la otra
persona. Y la habilidad de expresar, nos habla de la precision, orden y claridad del mensaje
acompafiado de un lenguaje verbal o no, etc. Por lo tanto, de acuerdo a estos dos conceptos,
se deduce que los estudiantes de enfermeria han logrado desarrollar estas habilidades
socialmente béasicas para relacionarse con los demas; recursos fundamentales que conlleva
a una comunicacion asertiva y que ayudara a mantener un buen desempefio dentro de su

campo laboral como futuro profesional de enfermeria.

En cuanto a las habilidades de sociabilidad, el estudio de Pérez-Ordofiez MA., Garcia-
Librero C.®3 cuyo objetivo fue conocer cuales de las competencias enfermeras son
consideradas las mas y menos importantes para los estudiantes de grado en su futuro
desarrollo profesional, los resultados arrojaron que las competencias de sociabilidad son
las que estan mejor valoradas durante la practica asistencial. Estos resultados coinciden
también con los obtenidos en la presente investigacion (Grafico N° 03), donde se observa
que la competencia de sociabilidad considerada como la mas desarrollada por los
estudiantes de enfermeria es la de saludar, presentarse y despedirse (94%), y la menos
desarrollada es la de pedir favores con un (59%). Sin embargo, ambas habilidades estan

consideradas como competencias logradas. Con relacion a ello; Peplau menciona, que la



30

enfermera hace uso de herramientas imprescindibles como su personalidad, por ejemplo,
que servira de guia para poder desarrollar una interrelacion con el paciente y estarpreparada
para cualquier evento adverso. Dicha interrelacion se debe dar desde el primer contacto con
el paciente, y que a través de esa relacién humana se podra posibilitar la salud y responder
a la necesidad de proteccion que el enfermo siente (26). Lo que significa, que los estudiantes
de enfermeria van a poder entablar una relacion de confianza y seguridad con el paciente a
partir de un trato de cordialidad y respeto. También, la habilidad de “pedir un favor” esta
relacionado directamente a la cordialidad y respeto por los demas; el ser atendido ante una
necesidad que la otra persona puede facilitar, proyecta a un ambiente saludable y reciproco.
Y el poco desarrollo de dicha habilidad que se ve reflejada en los estudiantes, da indicios
de que aun les falta direccionar el interés de ayuda hacia los demas.

Por otro lado, en las habilidades de posicionamiento, la investigacion de Gonzélez N,
Lobato F. ® acerca de la evaluacion de competencias sociales en estudiantes de enfermeria
de dos universidades privadas; menos del 50% de ellos, han desarrollado la habilidad de
defender sus derechos y negociar en la practica profesional; lo contrario a los resultados
obtenidos en nuestro estudio (Grafico N° 04) ya que nos muestra que los estudiantes de
enfermeria han logrado la competencia de defender sus derechos (88%) y negociar (55%).
Es decir, saben manifestar su malestar y molestia cuando sus derechos han sido vulnerados,
de manera clara frente a la persona indicada, con respeto y voz firme. También, saben en
qué momento expresar con claridad sus propios intereses y conocer los del otro, es ahi
donde intentan poder llegar a un acuerdo con la otra parte para que los intereses de ambos
sean lo justo y necesario. Estas habilidades logradas los ayudaran basicamente en su
desempefio laboral, debido a que existen diferentes irregularidades que vulneran los
derechos del trabajador y tendran que enfrentarse con actitud y sabiduria sin dafiar la

imagen de ambas partes.

Finalmente, en el estudio de habilidades para establecer vinculos y autorregulacién, Torbay
A., Mufioz de Bustillo M, Hernandez C. ©? analiza el perfil de competencia social que los
estudiantes de ciencias de la salud creen tener y consideran relevantes para el desarrollo
profesional; en uno de sus resultados obtenidos menciona que en las habilidades de
autorregulacién y posicionamiento han sido menos dominadas por la poblacion; resultados

que se contraponen a los de la presente investigacion (Grafico N° 05 y 06) observandose
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que las habilidades de autorregulacion y posicionamiento se consideran competencias

logradas por los estudiantes de enfermeria. Goleman indica que el fomentar la competencia
personal establece la manera en que nos relacionamos con nuestro yo y con los demas; a
partir de ello, se mide el éxito en la practica profesional ?®. Seg(in estos resultados, nos
indica que la generacion actual tiene conocimiento de lo importante y relevante que son
estas habilidades para su desarrollo profesional; sostienen control emocional, respuesta al
fracaso y autoplanificacion, muestran la condicién de un ser social, liderazgo y cooperan
con el entorno, saben trabajar en equipo y se marcan objetivos para en un futuro poder
lograrlo con éxito ya sea en su quehacer diario, vida universitaria y/o profesional. Sin
embargo, seria interesante, seguir conociendo acerca del desarrollo de estas habilidades
dentro del campo laboral y si esta pandemia ocasionada por el Covid-19 afectd 0 no sus
habilidades sociales, ya que las practicas pre profesionales han sido suspendidas y hace un

afio y medio estan sin contacto con la sociedad.
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Conclusiones

e El estudiante de enfermeria demuestra ser competente ante la sociedad, emplea sus
recursos personales, del entorno y de diferentes medios, ayudandolo a lograr una
adecuada relacién consigo mismo y con los demas (paciente, familia, compafieros, etc.)

de modo que fluya una satisfaccion mutua entre ellos.

e Los estudiantes de enfermeria han logrado desarrollar las habilidades socialmente
basicas para relacionarse con los demas; recursos fundamentales que conlleva a una
comunicacion asertiva y que ayudara a mantener un buen desempefio dentro de su

campo laboral como futuro profesional de enfermeria

e Los estudiantes de enfermeria pueden entablar una relacion de confianza y seguridad
con el paciente y la familia a partir de un trato de cordialidad y respeto. También, la
habilidad de “pedir un favor”, se hace necesaria para obtener ayuda en el cuidado
responsable y apuntando a un mismo objetivo que es la recuperacion optima del

paciente.

e Eldefender sus derechos y saber negociar con los demas son habilidades que les ayuda
basicamente en su desempefio laboral, debido a que existen diferentes irregularidades
que vulneran los derechos del trabajador y tendrdn que enfrentarse con actitud y

sabiduria sin dafar la imagen de ambas partes.

e Los estudiantes de enfermeria tienen conocimiento de lo importante y relevante que son
las habilidades sociales para su desarrollo profesional; sostienen control emocional,
respuesta al fracaso y auto planificacion, muestran la condicién de un ser social,
liderazgo y cooperan con el entorno, saben trabajar en equipo y se marcan objetivos para
en un futuro poder lograrlo con éxito ya sea en su quehacer diario, vida universitariay/o

profesional.
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Recomendaciones

e  Seguir impartiendo de manera oportuna y clara por parte de la Universidad Privada en
estudio la ensefianza y aprendizaje de las competencias sociales, para continuar
mejorandoy reajustando las metodologias que se estan llevando a cabo y de esa manera
garantizar el logro total de las competencias que aun estan en proceso.

e Se recomienda a los futuros profesionales que puedan seguir fortaleciendo estas
habilidadesen el campo laboral mediante la asistencia a los talleres y capacitaciones

que brindan diferentes instituciones educativas y sanitarias.

e Se recomienda a los profesionales de la salud a seguir investigando y conociendo de
cerca el desarrollo de estas habilidades dentro del campo laboral.

e Infinidad de factores van a intervenir en la adquisicion de las competencias sociales, por
esoes necesario que durante la formacion educativa se tome en cuenta el estudio de
casos clinicos, comunitario y sirva de metodologia donde el estudiante pueda hacer
participe de sus habilidades sociales y al final autoevaluar su desempefio para mejorar

sus debilidades.
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Anexos
Anexo N°01

INSTRUMENTO
PRESENTACION

Buenos dias compafieros mi nombre es Elizabeth Julliana Vilchez Salazar del IX ciclo de
la escuela de Enfermeria. El presente documento pertenece a la tesis titulada:
“Competencias sociales desde la percepcion de los estudiantes de Enfermeria del IX y X
ciclo de una Universidad Privada”. Esta informacion es completamente anonima por lo
cual se le agradecera que responda con sinceridad.

INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presentara un apartado de tres secciones, cada uno de ellos con 20
items a los que usted respondera segun su criterio.

I. DATOS GENERALES:

Il. INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO

Segun el item presentado marque (X) segun su criterio

Apartado N° 1:

Habilidades basicas, Habilidades de sociabilidad, Habilidades de posicionamiento,
Habilidades para establecer vinculos y Habilidades de autorregulacion. Marcar de

acuerdo a su quehacer diario.

ITEMS Nunca o casi | Muy poco Ni mucho, ni | Bastante Siempre, o0
nunca poco frecuentemente | casi siempre

Suelo escuchar

a los demés

Expreso lo que

siento

Cuando llego a
un lugar nuevo

saludo, me
presento y me
despido

Inicio,

mantengo y
finalizo una
conversacion

Pido favores
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Me disculpo

Defiendo mis
derechos

Suelo negociar

Expreso y
defiendo  mis
opiniones

Afronto criticas

Elogio siempre
que puedo

Me integro con
facilidad a un

grupo

Coopero con las
tareas dentro de
un grupo

Expreso  mis
emociones

Recibo las
emociones
ajenas

Soy lider

Busco
autoinformarm
€ y
autoreforzarme

Poseo control
emocional

Me repongo al
fracaso y actlo

Autoplanifico
mi quehacer

Apartado N° 2:
Habilidades basicas, Habilidades de sociabilidad, Habilidades de posicionamiento,

Habilidades para establecer vinculos y Habilidades de autorregulacion. De acuerdo a

la importancia de las competencias sociales en el ejercicio profesional de enfermeria.

Marcar de acuerdo a lo que hace durante sus préacticas hospitalarias y/o comunidad.

ITEMS Irrelevante Algo Medianamente Muy Absolutamente
importante importante importante importante

Escuchar a los

demas

Expresar




41

Saludar,
presentarse y
despedirse

Iniciar, mantener
y finalizar una
conversacién

Pedir un favor

Disculparse

Defender
nuestros derechos

Negociar

Expresar y
defender
opiniones

Afrontar criticas

Elogiar

Integrarse en
grupo

Cooperar

Expresar
emociones

Recibir
emociones ajenas

Liderar

Autoinformacion,
autorefuerzo

Control
emocional

Responder al
fracaso

Autoplanificar

Apartado N° 3:

Habilidades basicas, Habilidades de sociabilidad, Habilidades de posicionamiento,
Habilidades para establecer vinculos y Habilidades de autorregulacion. De acuerdo a
la ensefianza y aprendizaje universitario de las competencias sociales. Marcar de

acuerdo a las ensefianzas impartidas en la formacion universitaria.

ITEMS Nada Algo Suficiente Bastante Totalmente

Se le inculco
escuchar a los
demas.

Se le ensefié a
expresarse

Se le ensefio a
saludar,
expresarse y
despedirse
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Aprendi6 como
iniciar, mantener
y finalizar una
conversacion

Pedir un favor

Se le orientd
como aprender a
disculparse

Le ensefiaron a
como defender
sus derechos

Aprendio a
negociar

Aprendio
expresar y
defender
opiniones
gracias a las
ensefianzas
brindadas

Le ensefiaron a
afrontar criticas

Le  orientaron
cdmo elogiar

Le brindaron
pautas de cémo
integrarse en

grupo

Se le motivé a
cooperar

Aprendié cdmo
expresar
emociones

Aprendi6 gracias
a los docentes a
recibir
emociones
ajenas

Se le orientd de
como liderar

Le ensefid la
importancia de la
Autoinformacién
y el autorefuerzo

Se le brind6
pautas de control
emocional

Se le orient6
como responder
al fracaso
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Se le instruyd
acerca de cdmo
Autoplanificar

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo: N°04

USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSEJO DE FACULTAD RESOLUCION N° 079-2021-
USAT-FMED

Chiclayo, 05 de marzo de 2021

Vista la solicitud virtual N° TRL-2020-16181 en virtud de la aprobacion
con fecha 01 de marzo de 2021 por el Comité de Etica en Investigacion de la
Facultad de Medicina del Proyecto de Investigacidon de la estudiante VILCHEZ
SALAZAR ELIZABETH JULLIANA, de la Escuela de Enfermeria. Asesor: Mgtr. Aurora
Violeta Zapata Rueda.

CONSIDERANDO:

Que esta investigacion forma parte de las dreas y lineas de investigacion
de la Escuela de Enfermeria.

Que el proyecto de Investigacion denominado: COMPETENCIAS
SOCIALES DESDE LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DEL IX Y X
CICLO DE ENFERMERIA DE UNA UNIVERSIDAD

PRIVADA, CHICLAYO 2021, fue aprobado por el Comité Metodoldgico de la Escuela
de Enfermeria y el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N230220 y
el Estatuto de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacién para
continuar con el proceso de recoleccion de datos y finalizacién del mismo.

Articulo 22.- Disponer que la estudiante gestione ante las instituciones
pertinentes las facilidades para la recoleccién de informacién.

Registrese, comuniquese y archivese.

FACULTAD DE MEDICINA

Av, San losemaria Escriva N°855. Chiclayo-Perdl | (074) 606200 - 606217 | www.usat.edu.pe
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Mgtr. Luis Enrique
Jara Romero
Decan
0 e
Facultad de
Medicina
Lic. Irene Mercedes del Rocio
Rangel Castro Secretaria
Académica
Facultad de Medicina
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Anexo: N°05

USAT

Universidad Catolica
Ranto Torbio de Mogrovejs

Chiclayo, 06 de abril de 2021

Carta Multiple N° 002— 2021-USAT-FMED-EENF

Dra. Anita del Rosario Zevallos Cotrina: Coordinadora de Cuidados de Salud a Grupos
Humanos. (1X ciclo)

Magtr. Liseth Dolores Rodriguez Cruz: Coordinadora de Tesis 111 (X ciclo)
Chiclayo. -

Asunto: Autorizacion para ejecutar Proyecto de Investigacion

De mi consideracion:

Mediante la presente reciban saludos cordiales a nombre de la Escuela de Enfermeria y a
la vez, presentarles a la estudiante de Enfermeria: VILCHEZ SALAZAR ELIZABETH
JULLIANA, identificada con DNI 45501557, quien es investigadora del proyecto de tesis
titulado: COMPETENCIAS SOCIALES DESDE LA PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES DEL IX Y X CICLO DE ENFERMERIA

DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA, CHICLAYO 2021 y considerando que dicha investigacion
cuenta con la aprobaciéon del Comité de ética de Investigacion de la Facultad de Medicina. Esta
investigacion tiene como asesora a Mgtr. Aurora Violeta Zapata Rueda.

Por tal motivo solicito se le brinde las facilidades del caso a la investigadora, a fin de

poder ejecutar dicho proyecto de investigacion, teniendo como poblacion de estudio los
estudiantes de enfermeria del IX y X ciclo de estudios.

Agradezco por anticipado su gentil apoyo y comprensién ante lo solicitado, me despido
no sin antes manifestarle mi consideracién y estima personal.

Av, San Josemania Escriva N°855, Criklayo-Pery | (074) 606200 - 606217 | www.usat.edu.pe

L




Atentamente,
Dra. Mirian Elena Saavedra Covarrubia

Directora Escuela de enfermeria
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Anexo: N°06

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEFINICION , VALOR
VARIABLE DIMENSION INDICADOR
CONCEPTUAL FINAL
Percepcion sobre | Conocimientos, > Habilidades o Escucha Competencia
Competencias habilidades y actitudes basicas o Expresion considerada
sociales que | adquiridas. Se °© E?(!lsjgr?{érse vl a ;
. alcanzada
posee_n los desarr_olla_n a partir de despedirse
estudiantes del IX | experiencias de
y X ciclo de aprendizaje integrativas Competencia
enfermeriadeuna | en las que los .
o _ considerada
Universidad conocimientos y las
Privada. habilidades interactdian €n proceso
con el fin de dar una .
o Iniciar, mantener y

respuesta eficiente frente
a la solucion de
problemas.

> Habilidades de

sociabilidad

finalizar
conversacion
Pedir un favor

una

Competencia

o Disculparse considerada
alcanzada
| Competencia
o Defender mis .
derechos considerada
Habilidades de ;
osicionamiento o Negociar . | €N proceso
P o Expresar mis
emociones
o Afrontar criticas

Habilidades para

Competencia
considerada

alcanzada

establecer Competencia
vinculos o Elogiar _
o Integrarse considerada
o Expresar
emociones
o Recibir emociones | Competencia

Habilidades de
autorregulacion

O

Liderar

Autoafirmacion

considerada
alcanzada

o Control emocional | Competencia

o Responder al .
fracaso considerada

o Autoplanificacion | en proceso
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Competencia
considerada

alcanzada

Competencia
considerada
en proceso
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Anexo: N° 07
JUSAI‘ Hoja informativa para participar en un estudio de investigacion
- ADULTOS -
Datos informativos:
Institucion : Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigadores : Elizabeth Julliana Vilchez Salazar
Titulo : Competencias sociales desde la percepcion de los estudiantes del IX y

X ciclo de enfermeria de una Universidad Privada.

Proposito del Estudio:
Estamos invitando a participar de este estudio, para describir las competencias sociales desde
la percepcion de los estudiantes del IX y X ciclo de Enfermeria, y a partir de los resultados,
conocer en qué dimension el estudiante considera haber adquirido competencias en el
proceso de su formacién académica. Y que los resultados sirvan como sustento de
investigacion para la institucion formadora y poder reconocer algunas fortalezas y

debilidades en el cumplimiento de su formacion universitaria hacia sus estudiantes.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio se desarrollara los siguientes pasos:

1. Luego de que usted dé lectura a la hoja informativa y consigo la aprobacion, se le presentara
la encuesta con un apartado de 3 secciones cada uno de ellos con 20 preguntas y respondera
segun su criterio en un tiempo estimado de 25 minutos. Dicho instrumento serd compartido
a través de un link, su identidad sera de caracter anénimo.

2. En seguida se procesara la informacion de manera andénima y se emitird un informe de los
resultados obtenidos de manera objetiva.

3. Finalmente, los resultados seran probablemente publicados en una revista cientifica.

Riesgos:
No se prevén riesgos por participar en este estudio. Sin embargo, estaré para apoyarlo,

escucharlo y comprenderlo.
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Beneficios:

Usted no recibird ningun beneficio, sin embargo, su participacion contribuird a conocer en qué
dimension el estudiante considera haber adquirido competencias en el proceso de su formacion
académica. Y que los resultados sirvan como sustento de investigacion para la institucion
formadora.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningdn
incentivo econémico ni de otra indole, unicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor
entendimiento del tema en estudio.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion anonimamente. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de las personas
que participan en este estudio. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al
estudio sin su consentimiento.

Uso futuro de la informacion obtenida:

Deseamos conservar la informacion de sus entrevistas guardadas en archivos por un periodo de
2 afios, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificacion de nuestra investigacion,

luego del cual sera eliminada.

Autorizo guardar la base de datos: U LI NO

Se contara con el permiso del Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicina de
la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, cada vez que se requiera el uso de la

informacion.

Derechos del participante:
Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, sin
perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, o

Ilamar a Elizabeth Julliana Vilchez Salazar al cel.995024586, investigador principal.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicina
de la Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo, al correo:

comiteetica.medicina@usat.edu.pe


mailto:comiteetica.medicina@usat.edu.pe

Investigador
Nombre: Elizabeth Julliana

VilchezSalazar
DNI: 45501557

Fecha:
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Anexo N208

COMPETENCIAS SOCIALES LOGRADAS Y EN PROCESO
DESDE LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
DE ENFERMERIA DEL IX Y X CICLO DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHICLAYO,
ABRIL-MAYO DEL 2021

COMPETENCIA EN PROCESO I 7%
B _ %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo N°02: MATRIZ DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Anexo: N°03
INFORME DE TURNITIN

INFORME FINAL

INFORPE DE ORGINALIDAD

17 17« 1w P

ESTUDIANTE

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMNET  PUBLICACIONES TRABA|OS DEL

FUENTES M AfiAS

. cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de intemet

13

N www.scielo.br

Fuente de intemet

1%

www.revenfermeria.sid.cu
Fuerte de intermet { 1 %
p fs-morente.filos.ucm.es
Fuerte de intermet < 1 %
E doaj.org < ‘I
Fuere de intermet %
itson.mx
E Fuerte de intermet { 1 %
www.infocop.es
- uniecen <1«
issuu.com
n Fuerte de intermet { 1 %
H (Carlinda Leite and Miguel Zabalza). "Ensino <‘| %
superior: inovagdo e qualidade na docéncia”,
Repositdrio Aberto da Universidade do Porto,
2012,
Publicacidn
P www.upsjb.edu. pe
10 (et b <1
P coogleredalyc.org
Fuerne de internet <1«
N cluniversal.com.mx
Fuerne de internet <1«
estiopolis.com
H "gJ'Eﬂ'.E OQ'F')W!‘“h“ { 1 %
A brainly.lat
Fuerne dey1w"|ct {1 %
p uiagaleon.hispavista.com
15 I <Tw
P ruidera.uclm.es
15 [——— <1 %
e wwwLscielo.org.pe
Fueme de intermet g p {1 %
P Clemente Lobato. "Development of the {1 %

competences of teamwork through
cooperative learning at the university”,
International Journal of Information and
Operations Management Education, 2010

Publicacidn

54



	Resumen
	Abstract
	Materiales y métodos
	Resultados y discusión
	Referencias
	Anexos
	PRESENTACIÓN
	CONSIDERANDO:
	SE RESUELVE:


