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Resumen

Esta investigacion analizo las potencialidades del distrito de Lambayeque para la creacion
de una marca ciudad como estrategia de comunicacion internacional. Tuvo como
objetivos especificos: determinar el nivel de identificacién que poseen los residentes con
la historia, la cultura y el patrimonio del distrito de Lambayeque; especificar los eventos
y las actividades del distrito de Lambayeque que generaran mayor participacion y
comunicacion entre los residentes y el publico internacional; identificar los aspectos
visuales y graficos que mejor comunican al distrito de Lambayeque; e identificar las
estrategias de comunicacion que se han desarrollado por parte de la Municipalidad
Provincial para la promocion del distrito de Lambayeque a nivel internacional. Se utilizd
una metodologia mixta, de tipo descriptiva. Los sujetos de estudio fueron 50 residentes
lambayecanos y cinco expertos en comunicacion internacional. Se empled la técnica de
encuesta (metodologia cuantitativa) y la entrevista (metodologia cualitativa). Se concluye
que el distrito de Lambayeque si tiene las potencialidades para la creacion de una marca
ciudad, para lo cual se necesitara de un experto en comunicacion internacional, que pueda
comunicar adecuadamente las potencialidades del distrito que se hallaron en esta
investigacion.

Palabras claves: marca, comunicacion internacional



Abstract
This research analyzed the potentialities of the Lambayeque district for the creation of a
city brand as an International Communication strategy. Its specific objectives were: to
determine the level of identification that residents have with the history, culture and
heritage of the Lambayeque district; specify the events and activities in the Lambayeque
district that will generate greater participation and communication between residents and
the international public; identify the visual and graphic aspects that best communicate the
Lambayeque district; and to identify the communication strategies that have been
developed by the Provincial Municipality for the promotion of the Lambayeque district
at an international level. A mixed, descriptive methodology was used. The study subjects
were 50 Lambayecan residents and five experts in International Communication. The
survey technique (quantitative part) and the interview (qualitative part) were used. It is
concluded that the district of Lambayeque does have the potential for the creation of a
city brand, for which an expert in International Communication will be needed, who can
adequately communicate the potential of the district that was found in this investigation.

Keywords: branding, international communication.



Introduccion

En la actualidad, en diversas partes del mundo, las ciudades y sus municipios estan
desarrollando iniciativas de comunicaciéon para vincularse con los publicos
internacionales; pues ya no son suficientes sus relaciones con el gobierno central del pais
al que pertenecen.

Entre las actividades de comunicacién internacional que estan promoviendo las
ciudades y sus municipalidades, se puede mencionar a la estrategia de marca ciudad o de
city branding. Fue a inicios de 1970 cuando esta se utilizo por primera vez para comunicar
las ciudades con otras naciones; se generaron asi alianzas para fomentar su progreso
(Castillo, 2017). Mesa y Gonzales (2019), al respecto, indican que, durante esa década,
se formaron alianzas mediante la comunicacion internacional para incrementar su
desarrollo. Un caso célebre es el de / Love NY, una marca que promovio y comunico la
identidad entre los residentes, lo cual resulto en la mejora de la reputacion de New York
a nivel nacional e internacional, la cual pasaba por un momento de crisis, debido al
aumento del crimen y la inseguridad (Vasquez, 2020).

La estrategia de comunicacion, mencionada anteriormente, inspird a otras
ciudades latinoamericanas a utilizarla para promocionarse a nivel internacional e
incrementar su soft power o fuerza blanda; es decir, los esfuerzos de un pais o entidad,
por establecer alianzas estratégicas a través de influir en su opinién sin recurrir al miedo
asociado al poder militar y economico de un pais (McClory, 2017). Por otro lado, es
preciso resaltar los casos de Brasil y México, los cuales han promocionado sus capitales
con la comunicacion internacional. De este modo, Rio de Janeiro y Ciudad de México,
respectivamente, han alcanzado los primeros lugares a nivel de Sudamérica en diversos
rankings de city branding (City Manager, 2018; Notipress, 2021)

En Peru, el caso mas emblematico de marca ciudad como estrategia de
comunicacion internacional es el de la ciudad de Lima. Esta estrategia hizo un énfasis en
la historia y la cultura de la ciudad, asi como en la identificacion que tienen los residentes
limefios hacia ella. Esta iniciativa sirvio para promover el turismo de la ciudad y generar
mayor impacto en la comunicacion hacia los extranjeros (Marca Lima, 2021).

En relacion con el distrito de Lambayeque, se observa que este no cuenta con una
estrategia de comunicacion internacional referida a marca ciudad; sin embargo, posee
ciertos elementos que pueden impulsar un proceso inicial de este tipo. Asi, por ejemplo,
conserva atractivos turisticos de reconocimiento internacional; como también negocios
de procedencia asidtica y promueve una exquisita gastronomia que incluye restaurantes
iconicos para los publicos internacionales. A pesar de estas bondades, sin embargo, se
observa poca cooperacidn con otros gobiernos municipales a nivel nacional e
internacional para consolidar dicho proposito.

Segin lo descrito anteriormente, es preciso indagar en las potencialidades del
distrito de Lambayeque para saber cuéles pueden considerarse en un proceso inicial de
comunicacion internacional, a través de una estrategia de marca ciudad, lo cual es clave
para su promocion en el extranjero.

Este estudio, pues, se centra en ello, en identificar esas potencialidades desde la
perspectiva de la comunicacion internacional en su forma de paradiplomacia, que permita
—en un futuro— disefiar una estrategia de marca ciudad para comunicar y promocionar
este distrito entre el publico extranjero.



Esta investigacion formula el siguiente problema: ;Cudles son las potencialidades
del distrito de Lambayeque para la creacion de la marca ciudad como estrategia de
comunicacion internacional?

Esta investigacion es conveniente para la Escuela de Comunicacion de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, porque reconoce el valor de la
comunicaciéon en las relaciones internacionales, siendo importante para que otros
comunicadores realicen investigaciones en torno a la comunicacion internacional.

Esta investigacion tiene relevancia social, pues los gestores de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, quienes se encargan de promover al distrito en el exterior,
obtendran informacion importante para proponer un plan de marca ciudad.

Asimismo, aporta tedricamente, pues proporciona nueva informacién sobre las
potencialidades del distrito de Lambayeque, y su respectivo analisis en relacion con los
aspectos que una marca ciudad deberéa considerar para mejorar la comunicacioén con los
publicos internacionales.

El objetivo general de esta tesis es analizar las potencialidades del distrito de
Lambayeque para la creacion de la marca ciudad como estrategia de comunicacion
internacional. Y los objetivos especificos son los siguientes: determinar el nivel de
identificacion que poseen los residentes con la historia, la cultura y el patrimonio del
distrito de Lambayeque; especificar los eventos y las actividades del distrito de
Lambayeque que generaran mayor participacion y comunicacion entre los residentes y el
publico internacional; identificar los aspectos visuales y graficos que mejor comunican al
distrito de Lambayeque; e identificar las estrategias de comunicacion que se han
desarrollado por parte de la Municipalidad Provincial para la promocion del distrito de
Lambayeque a nivel internacional.

Revision de la literatura

Antecedentes

Mariduena (2017) hizo una investigacion sobre el uso de la marca pais en Nayon,
ciudad de Quito, Ecuador. Los objetivos de esta tesis fueron hallar el posicionamiento de
la ciudad, asi como elaborar la imagen visual de esta campafia de marca pais. Para
lograrlo, se utilizé6 una metodologia mixta, la cual permitid conocer, a través de focus
group y encuestas, la opinion de los residentes y extranjeros sobre dicha ciudad. Se
concluy6 que el publico interesado en Nayon esta constituido por parejas jovenes recién
casadas, asimismo, que dicha ciudad es conocida por sus areas verdes, por lo cual el lema
elegido para la campafia fue «Nayon: Més que un jardin». Esta tesis demuestra que las
ciudades deben usar estrategias de comunicacidén internacional para posicionarse de
forma global.

Panta (2018) propuso un plan de city branding para Huaura (Lima, Pert), de
manera que necesito hallar la imagen, los valores, el posicionamiento y las estrategias de
comunicacion para esta marca ciudad. Emple6 una metodologia cualitativa, basica y
exploratoria, para lo cual realizd entrevistas a expertos, profesionales y autoridades en
torno a Huaura, marca ciudad y marketing, teniendo como base el hexagono de Anholt.
Los participantes fueron seleccionados evitando la aleatoriedad. Como resultado, se
concluyd que el publico objetivo principal es la poblacion limefia y extranjera. Ademas,
se identifico que el hecho historico mdas representativo de Huaura es la primera
declaracion de la independencia del Peru. Se propuso desarrollar un logo, branding,
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colores, valores y un manual de identidad corporativa para generar una comunicacioén
internacional efectiva.

Pizarro et al. (2020) escribieron un articulo cientifico sobre el impacto de la marca
ciudad sobre los barrios de Buenos Aires (Argentina). Se emple6 una metodologia mixta
que combind entrevistas, andlisis documental y estudio de casos para analizar los
elementos mas reconocibles de los barrios y su conexidén con la imagen global de la
ciudad. Los aspectos que mas destacaron en esta investigacion fueron los histéricos y
sociales, los cuales son la base para mostrar la imagen internacional de Buenos Aires
mediante una marca ciudad como un destino turistico y también para consolidar la
identidad social de los residentes.

Hurtado (2021) investigd —desde la perspectiva de la comunicacién— sobre la
factibilidad de crear una marca ciudad para el distrito de Santiago de Surco (Lima, Pert).
Los objetivos de este trabajo de investigacion fueron los siguientes: identificar los
elementos de city branding en el distrito y evaluar la identificacion de los ciudadanos que
viven alli. Utiliz6 una metodologia mixta, que incluy6 instrumentos cualitativos, como el
analisis documental de las redes sociales de la Municipalidad y entrevistas; e instrumentos
cuantitativos, como analisis de métricas y encuestas. Las entrevistas se realizaron a 10
residentes seleccionados; por otro lado, las encuestas se aplicaron a 80 ciudadanos
seleccionados por conveniencia, lo que representd un 0.02% de la poblacion total del
distrito. Se concluyd que Santiago de Surco cuenta con caracteristicas para una marca
ciudad y que los residentes poseen un nivel medio de identificacion con el distrito. Por lo
tanto, es necesaria la creacion de una marca ciudad para reforzar la identificacion social
de los residentes y proyectarse al exterior. Esta investigacion es relevante, ya que propone
entablar las bases de una marca ciudad desde los ciudadanos, permitiéndoles determinar
los aspectos mas identificativos y evaluar la viabilidad de su implementacion.

Teorias cientificas
Paradigma de la razén comunicativa en las relaciones internacionales

El paradigma de la razon comunicativa, segin Jirgen Habermas, comprende las
relaciones globales como relaciones de comunicacion, de este modo, los actores con
mayores relaciones de Comunicacion Internacional tienen mayor desarrollo; mientras
mejores sean las relaciones de comunicacion entre los actores, mejor entenderan sus
necesidades (Jurado, 2021). En este sentido, Lozano (2001) sefiala que los actores
internacionales como los [Estados, las organizaciones internacionales, las
municipalidades, entre otros, son agentes interlocutores de comunicacion internacional.
Lo que hay en las relaciones internacionales son relaciones de comunicacion
internacional entre sus actores. En este sistema de comunicacion, por tanto, se distinguen
publicos, contextos, mensajes, interaccion, etc.

Teoria de las relaciones internacionales y las nuevas comunicaciones

La teoria planteada sostiene que las redes de relaciones internacionales funcionan
de manera similar a las relaciones de comunicacion interpersonal. En este contexto, los
medios de comunicaciéon desempefian un papel fundamental en la comunicacioén
internacional de los actores, siendo las redes sociales los espacios mas efectivos para
compartir mensajes de alcance global (Rodriguez y Poveda, 2017). Esto implica que la
comunicacion esta presente en todas las formas de relaciones internacionales, la cual se
ve respaldada por el proceso de globalizacion.
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Bases teoricas
La comunicacion internacional como paradiplomacia

La comunicacion esta presente en todos los aspectos de interaccion de los seres
humanos. Es por ello que esta resulta importante a nivel local, regional e incluso
internacional. En este ultimo contexto, se desarrolla la comunicacion internacional, en la
que sus actores utilizan estrategias de comunicacidn para el intercambio de informacién
y didlogo. Tufién (2017) indica que la comunicacién internacional es una disciplina de la
realidad internacional en la cual se generan relaciones de comunicacién entre los actores
internacionales, como los gobiernos centrales, los gobiernos locales, las ONG, las
empresas y otros, que se integran gracias a los medios de comunicacion y las TIC.

Una de las formas de la comunicacion internacional es la paradiplomacia, la cual
es entendida como un proceso de comunicacion llevado a cabo por actores subestatales
y/o no estatales de la sociedad internacional, tales como municipios, universidades,
organizaciones, etc. y cuyas estrategias de «comunicacion paradiplomatica» han estado
vinculadas, principalmente, a intercambios econémicos; sin embargo, Machado y Feitoza
(2018) senalan que, actualmente, estas relaciones se realizan con el objetivo de generar
una mejora social con énfasis en la calidad de vida de los residentes o poblacion
involucrada. En ese sentido, la paradiplomacia en la comunicacion internacional no solo
implica intercambios econdmicos, sino que busca también promover procesos de
internacionalizacidon y comunicacion, generar mejoras sociales y elevar la calidad de vida
de los residentes, siempre en interaccion con los publicos internacionales.

La marca ciudad y la «comunicacion paradiplomatica»

Para definir una «marca ciudad», primero es necesario conocer el concepto de
«marcay. Esta se puede conceptualizar como el conjunto de elementos que comunican el
espiritu del producto o servicio que cualquier empresa u organizacion ofrece con el fin de
diferenciarse de la competencia (Panta, 2018). El Instituto Nacional de Defensa de la
Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (2019), por su parte, la precisa
como un signo que identifica a un producto o servicio y lo diferencia de los demds de
manera grafica.

Como se menciond anteriormente, una de las estrategias de comunicacion
internacional es la marca ciudad, la cual ha ganado gran relevancia debido a su efectividad
para fomentar relaciones de cooperacion entre los actores internacionales. Para Zeraoui
(2016), la marca territorial o la marca ciudad es necesaria si una provincia o lugar quiere
alcanzar el reconocimiento internacional del publico extranjero; incluso este autor refiere
que, sin una marca ciudad, un plan de paradiplomacia quedaria inconcluso.

Hurtado (2021) define la marca ciudad como un conjunto de actividades
internacionales destinadas a mejorar el posicionamiento de una ciudad. En este sentido,
la marca ciudad se presenta como una estrategia para una mejor comunicacion de una
ciudad, a través de la comunicacion internacional y su aplicacion en la paradiplomacia.

Un comunicador posee el perfil ideal para liderar el proceso de creacién de una
marca ciudad, dado que cuenta con la capacidad de analizar la realidad comunicativa de
una localidad, a través de instrumentos adecuados para conocer la percepcion de
cuidadanos y gestores municipales y, a partir de ahi, disefiar estrategias de comunicacion
hacia el publico internacional. En ese sentido, a través de la colaboracion con un equipo
multidisciplinario, el comunicador podra planificar, disefiar y gestionar efectivamente
una estrategia de city branding.
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Hexagono de Anholt

Una marca ciudad contempla varios aspectos, los cuales pueden identificarse
gracias al hexagono de Anholt. Estos elementos son: presencia, lugar, potencial, pulso,
poblacion y prerrequisitos (como se cita en Hurtado, 2021). Son descritos de la siguiente
manera: en primer lugar, es necesario evaluar la presencia, es decir, el interés de los
pobladores y autoridades por residir en la ciudad. Ademas, se debe analizar el lugar,
evaluando la geografia, asi como su atractivo tanto para los residentes como para los
visitantes. Por otro lado, el potencial de la ciudad también es un factor clave; hay que
considerar las oportunidades laborales, educativas y econdmicas que se ofrecen. El pulso
de la ciudad es otro elemento importante e implica que, la forma de vida y la cultura de
los habitantes, también deben ser tomadas en cuenta. Ademas, la poblacion en si misma,
incluyendo la percepcion que se tiene sobre ella, constituye otro elemento relevante. Por
ultimo, hay que resaltar los prerrequisitos, es decir, los beneficios que la Municipalidad
brinda a sus habitantes.

Para Herrera et. al (2018), la poblacién es el elemento mas importante de este
modelo, ya que su sentido de pertenencia impulsara la reputacion del distrito y, a la vez,
la comunicacion realizada por su municipalidad para establecer relaciones con actores
internacionales, a través de una marca ciudad.

Modelo de Marca ciudad de Lucarelli

Y aunque el hexagono de Anholt es un modelo clasico para medir aspectos de
marca ciudad, Lucarelli lo reformul6 para adaptarlo a las ciudades de paises en vias de
desarrollo; estos elementos son citados por Hurtado (2021):

- Historia y patrimonio: conjunto de hechos relevantes ocurridos en una ciudad.

- Artefactos y plano espacial: espacios socioecondémicos, de esparcimiento,
monumentales, etc. que existen dentro la ciudad.

- Eventos y actividades: eventos y festividades desarrollados en el espacio
territorial de la ciudad. Pueden ser: religiosos, patridticos, artesanales,
deportivos, etc.

- Procesos e instituciones: son las acciones realizadas por el gobierno local con
el objetivo de generar promocidon y comunicacion internacional, asi también,
es el liderazgo que ejerce quien se encargue del poder.

- Qréficos y simbolos: son aquellos iconos representativos para los residentes.

Hallar estos aspectos es clave para la elaboracion de una marca ciudad, de forma
que se podra determinar su potencialidad para comunicarla a publicos internacionales y
asi fomentar relaciones paradiplomaticas con el exterior

Atractivos turisticos del distrito de Lambayeque vinculados con la promocion en el
exterior

El distrito de Lambayeque es rico en cultura. Siendo uno de los primeros lugares
en el norte del pais donde se declar6 la independencia; cuenta con vestigios coloniales
atractivos para los visitantes extranjeros, quienes valoran mucho la cultura local. Por
tanto, el aspecto turistico de este lugar tiene un gran potencial para destacarse mediante
el uso de una marca ciudad como estrategia de comunicacion internacional.

Es importante cuantificar la identificacion de los atractivos turisticos del distrito
de Lambayeque, ya que esto facilitara la seleccion de cudles deben resaltarse en el
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eventual desarrollo de una marca ciudad. De este modo, los publicos internacionales
podran identificar de manera efectiva los elementos que distinguen a Lambayeque.

Segun el Inventario Nacional de Recursos Turisticos, el distrito de Lambayeque
posee al menos 18 atractivos turisticos de las siguientes categorias: acontecimientos
programados (actividades y eventos), folclore y manifestaciones culturales (patrimonio)
(Gobierno del Peru, 2021). Estos son importantes para la promocion del distrito en el
extranjero. Por lo tanto, resulta crucial identificar aquellos elementos que mejor lo
representen, de modo que el publico internacional pueda reconocerlos facilmente. Esto
incrementara las oportunidades de aumentar su soft power, a través de relaciones
paradiplomaticas con el fin de dar a conocer estos atractivos en el exterior y promover su
participacion en propuestas de actividades y eventos de caracter internacional.

Tabla 1
Atractivos turisticos del distrito de Lambayeque
Categoria Tipo Subtipo Nombre
Eventos Festivales Festival del King Kong
Festividad Cruz del Siglo XX
Acontecimientos Fiestas Semana Santa de Lambayeque
programados ) religiosas o Festividad de San Pedro de
Fiestas
patronales Lambayeque
Festividad del Corpus Christi
Festividad de San Sebastian
Creencias Leyendas Leyenda de Naymlap
Folclore populares
Gastronomia  Dulces tipicos  El King Kong
Capilla Capilla Ramada Santa Catalina
Casa Montjoy
Arquitectura Casa de valor
y espacios arquitectonico  Casa Descalzi
urbanos Casa Real Aduana
(Actual 1. E. 27 de diciembre)
Manifestaciones Iglesias Iglesia San Pedro de Lambayeque
culturales Capilla de San Francisco de Asis
Museo Arqueoldgico Nacional
Briining
Museos y Museos Museo Tumbas Reales del Senor
otros de Sipan
Museo de Sitio Chotuna
Chornacap
Sitios Complejo Arqueologico Huaca
arqueologicos Templos Chotuna-Chornacap

Nota: Adaptado del Inventario de recursos turisticos del Pera (Gobierno del Pert, 2021).
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Materiales y métodos

Esta tesis utilizé una metodologia mixta. Nufiez (2017) indica, al respecto, que
este procedimiento escoge las estrategias cualitativas o cuantitativas, segin la
conveniencia del investigador. Asi, se utilizaron métodos cuantitativos para medir la
identificacion de los residentes con el distrito de Lambayeque; y, cualitativos con el fin
de conocer el punto de vista de los expertos, segiin los objetivos de esta investigacion.

Se recurrié el paradigma sociocritico, pues, segun Ossa (2020), este tipo de
estudio se apoya en la poblacion y genera en ellos un cambio mediante el uso de su ética
y razonamiento. Los participantes fueron expuestos a reflexionar sobre la situacion del
distrito, lo que reforzd su conviccidon de que el distrito posee potencialidades para ser
promocionado a nivel internacional.

Este estudio, asimismo, fue de tipo descriptivo, ya que describe las relaciones
entre un grupo humano hacia un fenémeno (Ramos, 2020). Asi, se detallaron las
potencialidades que tiene el distrito de Lambayeque para la posible creacion de una marca
ciudad, teniendo en cuenta la percepcion de sus residentes, gestores municipales y
expertos.

Respecto a la metodologia cuantitativa, la muestra incluyd 50 residentes del
distrito de Lambayeque, los cuales fueron seleccionados por conveniencia. Sobre ello,
Hernandez (2019) hace hincapié¢ en que este tipo de seleccion se realiza, por medio de
una busqueda intencionada de los sujetos.

Los criterios de inclusion para la seleccion de la muestra fueron los siguientes:
tener la mayoria de edad, haber crecido en el distrito de Lambayeque por al menos medio
afio a mas, identificarse con el distrito y tener cocimiento sobre los atractivos turisticos
del distrito en mencién. Por otro lado, los criterios de exclusion que se consideraron
fueron: ser menores de edad, no identificarse con el distrito y no conocer los atractivos
turisticos del distrito de Lambayeque.

Se debe recalcar que la poblacion del distrito de Lambayeque es de
aproximadamente, 70 845 habitantes hasta el 2020, segiin una proyeccion realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018). Se seleccion6 a 50
residentes lambayecanos para esta investigacion, es decir, el 0.07% de la poblacion.

Se empleo6 la técnica cuantitativa de encuesta con el fin de medir el nivel de
identificacion de los residentes con el distrito. Los resultados obtenidos fueron tabulados
para su posterior cuantificacion. El instrumento utilizado para llevar a cabo la encuesta
fue un cuestionario que incluyd preguntas cerradas y escalas de Likert (muy bajo, bajo,
medio, alto, muy alto). Se consideraron cinco aspectos fundamentales presentes en la
construccion de la marca ciudad, de acuerdo con el modelo propuesto por Lucarelli:
historia y patrimonio, artefactos y plano espacial, eventos y actividades, procesos e
instituciones, asi como graficos y simbolos.

El procedimiento para aplicar la técnica fue el siguiente: se elabord el instrumento
de formato de encuesta, se valido el instrumento por medio de expertos, se recolectaron
los datos mediante la entrega fisica de las encuestas o el envio online del formulario, se
tabularon los datos, se crearon graficos estadisticos, se elabord una infografia, por ultimo,
se interpretaron los resultados obtenidos.
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A continuacion, se muestran las preguntas del cuestionario utilizado:

FORMATO DE ENCUESTA
Apellidos y nombres:

Edad: Sexo: Tiempo en Lambayeque (como residente o extranjero):

En la ultima pregunta, especificar cuantos afios lleva viviendo en el distrito o cuantos dias lo ha visitado.
Instruccion:
Responda marcando con una X, segiin su experiencia, las siguientes preguntas

1. (Cual es su nivel de conocimiento sobre la historia del distrito de Lambayeque?

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

2. (Cuadl es el grado de interés que posee por conocer la historia del distrito de
Lambayeque?

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

3. (En qué nivel considera que la Municipalidad informa sobre la historia del distrito de
Lambayeque?

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

4. (Conoce la fecha de creacion del distrito?
Si (s1 su respuesta es si, especifique)
No

5. (Cuanta relevancia poseen los siguientes hechos historicos relacionados con el distrito
de Lambayeque?

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Aparicion de la
cultura Lambayeque
Asentamiento de la
cultura Mochica
Declaracion de la
independencia de
Lambayeque
Hallazgo del Sefior
de Sipan
Proliferacion de las
azucareras

Otros
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6. Valore el nivel de atractivo turistico que tienen los siguientes monumentos

patrimoniales del distrito de Lambayeque

Atractivo turistico
(ORDEN ALFABETICO)

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

CASAS DE VALOR ARQUITECTONICO

Casa Descalzi
(restaurante)

Casa Montjoy

Casa Real Aduana
(Colegio 27 de diciembre)

IGLESIAS Y CAPILLAS

Capilla Ramada Santa
Catalina

Capilla de San
Francisco de Asis

Iglesia San Pedro

MUSEOS Y SITIOS ARQUEOLOGICOS

Museo Bruning

Museo de Sitio y
Complejo
Arqueologico Huaca
Chotuna-Chornacap

Museo Tumbas Reales
Senor de Sipan

PLAZAS Y PARQUES

Parque Pascual Saco

Plaza de Armas

Otro:

7. (Cudl es el nivel de mantenimiento de estos lugares?

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

8. (Cuadl es el nivel de preocupacion que posee la Municipalidad por el
mantenimiento de estos lugares?

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

9. Valore el nivel de importancia para promocionar estas festividades entre los
visitantes extranjeros o en el exterior

Festividades

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Aniversario de
independencia
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Festividad Cruz del
Siglo XX

Festival del King Kong

Festividad de San
Pedro de Lambayeque

Festividad de San
Sebastian

Festividad del Corpus
Christi

Semana Santa

Otro:

10. ;Cuadl es el nivel de participacion de los ciudadanos lambayecanos en las
festividades mencionadas anteriormente?

Muy bajo

Medio

Alto

Muy alto

11. ;{Cuanto participa la Municipalidad en la organizacion, promocion y
posicionamiento de las festividades mencionadas anteriormente?

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

12. En Lambayeque, ;cual es el grado de relevancia de los siguientes &mbitos?

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Calidad de
vida

Comercio

Educacion

Folklore

Gastronomia

Turismo

13. ;Cual es de estos colores representa mejor al distrito de Lambayeque?

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Amarillo

Celeste

Marrén

Rojo

Verde
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Otro:

14. ;Con qué objetos, lugares y/o simbolos se puede identificar y/o representar
al distrito de Lambayeque en el extranjero?

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Sefior de Sipan

Estatua «La
Venus» (Plaza
de Armas)

Museo Sefior de
Sipan

King Kong

Espesado

Otro:

15. ;Conoce las redes sociales de la Municipalidad distrital de Lambayeque?

Si

NO

(La Municipalidad se preocupa por el contenido de sus redes sociales?

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

16. ;Conoce el sitio web de la Municipalidad distrital de Lambayeque? Si

NO

(En qué nivel, el disefio web se identifica con el distrito de Lambayeque?

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

17. ;Cual considera que es el grado receptividad por parte de los ciudadanos
lambayecanos hacia los medios empleados por la Municipalidad?

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Acudir a las
instalaciones

de contacto

Llamar al teléfono fijo

electronico

Enviar un correo

sociales

Contacto por redes

Mediante un conocido




19

Respecto a la metodologia cualitativa, los participantes seleccionados fueron expertos
en comunicacion internacional, estrategias de marca ciudad y gestores municipales
responsables de la promocion del distrito. Fueron escogidos por muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la seleccion de las dos autoridades municipales se tuvo en cuenta el
siguiente criterio de inclusion: encargadas de la difusion de la imagen del distrito; para los tres
especialistas, ser conocedores de comunicacién internacional, relaciones internacionales,
gobierno, diplomacia y marca ciudad.

El escenario de esta investigacion fue el distrito de Lambayeque, el cual es el tinico
distrito urbano de la provincia de Lambayeque (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2019). Sin embargo, se identificd una importante carencia, ya que no se han llevado a cabo
estudios adecuados que investiguen las potencialidades del distrito para la implementacion de
una estrategia de comunicacion internacional mediante una marca ciudad.

Tabla 2
Sujetos participantes para la metodologia cualitativa «expertos y autoridades»

AUTORIDADES Cargo/Estudios

Gerente de Desarrollo Econdémico de la

Julio Herndndez Quiroz Municipalidad Provincial de Lambayeque

Lorena Lisset Granados Lloclla Subgerente de Turismo de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque
EXPERTOS Cargo/Estudios
Fabiola Garcia Lam Magister en Comunicacion Social (Pert)

Doctor en Comunicacion. Posgrado en

Juan Luis Manfredi Sanchez Diplomacia y Medios de Comunicacion (Espaia)

Magister en Relaciones Publicas. Licenciado en

Mirko Luis Bayetto Vasquez Comunicacion (Pertt)

Se empleo la técnica de la entrevista a expertos para obtener una comprension detallada
de los puntos de vista de especialistas y autoridades. Como instrumento, se utilizo una guia de
entrevista que incluy6 de 11 preguntas dirigidas a las autoridades, con el objetivo de conocer
las estrategias de comunicacion implementadas durante el afio 2022 y los aspectos graficos que
consideraban mas efectivos para comunicar al distrito. Asimismo, se utilizd una guia de
entrevista con ocho preguntas dirigidas a los especialistas, con el fin de obtener su apreciacion
sobre las estrategias llevadas a cabo por la Municipalidad Provincial de Lambayeque y recibir
sugerencias para mejorar la comunicacion efectiva del distrito en el &mbito internacional.

La aplicacion de esta metodologia se llevo a cabo de la siguiente manera: se disefio el
instrumento (guia de entrevista), se valido dicho instrumento, se establecid contacto con los
entrevistados, se les realizaron las preguntas correspondientes, se registraron sus respuestas, se
redactaron dichas respuestas y se elabor6 una infografia basada en sus respuestas. Finalmente,
se procedio a la interpretacion de los resultados obtenidos.

En cuanto a los principios éticos para esta parte de la investigacion, se consideraron los
siguientes: la integridad, la transparencia y el respeto, los cuales garantizan el desarrollo
adecuado de las investigaciones cientificas (Alvarez, 2018). Se informo a todos los sujetos que
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sus respuestas iban a ser interpretadas en una tesis, también se les comunico a los entrevistados
que se los grabaria para asegurar la inalterabilidad de sus respuestas; asimismo, se utilizaron
sujetos reales para las encuestas, y se rechazaron las encuestas llenadas por sujetos que no
cumplian los criterios de exclusion. De igual modo, se respetd la voluntad de quienes no
quisieron participar.

Los instrumentos utilizados para la parte cualitativa fueron los siguientes:

GUIA DE ENTREVISTA (AUTORIDADES)

Nombre:

Cargo: Edad:

OBJETIVO 1: Determinar el nivel de identificacion que poseen los residentes con la historia,

la cultura y el patrimonio del distrito de Lambayeque.

e ;Quétipo de actividades ha desarrollado la Municipalidad para promocionar la historia,
la cultura y el patrimonio del distrito de Lambayeque entre los residentes y a nivel
internacional? ;Por qué? ;Puede describirlas brevemente?

OBJETIVO 2: Especificar los eventos y las actividades del distrito de Lambayeque que

generaran mayor participacion y comunicacion entre los residentes y el publico internacional.

e ;Qué eventos culturales del distrito pueden ser mas atractivos para los residentes y
visitantes extranjeros? ;Por qué? ;Puede describirlos brevemente?

e /Qué eventos gastrondmicos del distrito pueden ser mas atractivos para los residentes
y visitantes extranjeros? ;Por qué? ;Puede describirlos brevemente?

e /Qué eventos religiosos del distrito pueden ser mas atractivos para los residentes y
visitantes extranjeros? ;Por qué? ;Puede describirlos brevemente?

e ;Qué eventos de emprendimiento del distrito pueden ser mas atractivos para los
residentes y visitantes extranjeros? ;Por qué? ;Puede describirlos brevemente?

e ,Qué otras actividades o eventos del distrito pueden ser mas atractivos para los

residentes y visitantes extranjeros? ;Por qué? ;Puede describirlos brevemente?

OBJETIVO 3: Identificar los aspectos visuales y graficos que mejor comunican al distrito de

Lambayeque

e ;Qué simbolos representan mejor al distrito de Lambayeque? ;Por qué?
e ;Queé colores representan mejor al distrito de Lambayeque? ;Qué significan?
e ,Considera que estos serian los mas adecuados de proponerse una marca ciudad para el

distrito o habria que considerar colores nuevos? ;Cuales y por qué?



21

OBJETIVO 4: Identificar las estrategias de comunicacién que se han desarrollado por parte
de la Municipalidad Provincial para la promocion del distrito de Lambayeque a nivel

internacional.

e ;Qué estrategias de comunicacion la Municipalidad ha desarrollado para la
promocion del distrito en el exterior? ;Por qué?

e ;De qué manera la Municipalidad potencia la identidad que sus residentes sienten
hacia el distrito y que podria ser una fortaleza para la promocion del distrito de
Lambayeque en el exterior?

e ;Considera usted que una marca ciudad para el distrito de Lambayeque ayudara a
posicionarlo en el exterior?

GUIA DE ENTREVISTA (EXPERTOS)

Nombre:

Cargo: Edad:

OBJETIVO 1: Determinar el nivel de identificacion que poseen los residentes con la historia,

la cultura y el patrimonio del distrito de Lambayeque.

e ;Qué tipo de conocimientos culturales, historicos y patrimoniales suelen tenerse en
cuenta para elaborar una marca ciudad? ;Por qué?

OBJETIVO 2: Especificar los eventos y las actividades del distrito de Lambayeque que

generaran mayor participacion y comunicacion entre los residentes y el publico internacional.

e ;Qué eventos culturales en un distrito pueden ser mas atractivos para los extranjeros?
(Por qué? ;Puede describirlos brevemente?

e ;Qué eventos gastronomicos en un distrito pueden ser mas atractivos para los
extranjeros? ;Por qué? ;Puede describirlos brevemente?

e ;Qué¢ eventos religiosos en un distrito pueden ser mas atractivos para los extranjeros?
(Por qué? ;Puede describirlos brevemente?

e ;Que¢ eventos de emprendimiento en un distrito pueden ser mas atractivos para los
extranjeros? ;Por qué? ;Puede describirlos brevemente?

e ;Qué otras actividades o eventos de un distrito o ciudad podrian influir en la creacion

de una marca ciudad? ;Por qué? ;Puede describirlos brevemente?

OBJETIVO 3: Identificar los aspectos visuales y graficos que mejor comunican al distrito de

Lambayeque
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e ;Qué simbolos deben ser escogidos para representar mejor a un distrito o ciudad?
Por qué?
e /Cuantos colores son los mas adecuados para representar una marca ciudad? ;Por

queé?

OBJETIVO 4: Identificar las estrategias de comunicacion que se han desarrollado por parte
de la Municipalidad Provincial para la promocion del distrito de Lambayeque a nivel

internacional.

e /Qué estrategias de comunicacion sugiere usted que una Municipalidad debe
desarrollar para la promocion de su ciudad o distrito en el exterior o a través de una
marca ciudad? ;Por qué?

e ;De qué manera la Municipalidad debe potenciar la identidad que sus residentes
sienten hacia el distrito y transformarla en una fortaleza para la promocion del
distrito en el exterior?

e /Considera usted que una marca ciudad ayudard a posicionar a un distrito en el
exterior?



Resultados

Figura 1

Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los residentes del distrito de Lambayeque
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Respecto al primer objetivo especifico «Determinar el nivel de identificacion que
poseen los residentes con la historia, la cultura y el patrimonio del distrito de Lambayeque», se
encontrd que la mayoria de las personas consultadas son jovenes entre 18 y 28 afios de edad
(58% de los encuestados). Cabe mencionar que personas de ambos sexos participaron de forma
equitativa en esta investigacion. Es importante destacar que casi el 50% (22 de 50) de los
encuestados ha vivido la mayor parte de su vida en el distrito de Lambayeque. Por lo tanto, sus
experiencias e identificacion con el distrito resultaron importantes para esta investigacion.

Vinculando con el aspecto histérico, se observo que el 42% de los encuestados admite
tener un conocimiento intermedio sobre la historia del distrito de Lambayeque. Ademas, existe
un alto interés (40%) por conocer los hechos historicos y culturales del lugar. Por otro lado, se
encontr6 que el 36% de los residentes considera que la Municipalidad Provincial de
Lambayeque promociona de manera insuficiente la historia y la cultura del distrito entre sus
ciudadanos. Un dato relevante esta referido a la fundacion del distrito, donde el 54% de los
ciudadanos indic6 conocer la fecha de fundacion. Sin embargo, de este porcentaje, solo el 11%
(tres habitantes) conocia la fecha exacta de la creacion del distrito.

Por otro lado, el hallazgo del Sefior de Sipan se destaca como el hecho mas relevante,
pues implica el 60% de calificacion muy alta, seguido de la declaracion de independencia con
un 46% de calificacion muy alta. El Museo Tumbas Reales del Sefior de Sipan fue elegido por
los residentes como el atractivo turistico mas representativo con un nivel muy alto (82%),
seguido de la Iglesia San Pedro con un nivel muy alto (76%). Por altimo, la Plaza de Armas de
Lambayeque obtuvo un nivel muy alto (72%). También se evalud la percepcion de los
residentes sobre el nivel de mantenimiento de estos lugares. Se identifico un nivel medio del
46%, lo cual coincide con la percepcion del mantenimiento proporcionado por la
Municipalidad Provincial a los atractivos turisticos, que obtuvo un nivel medio (42%).

Respecto al segundo objetivo especifico «Especificar los eventos y las actividades del
distrito de Lambayeque que generaran mayor participacion y comunicacion entre los residentes
y el publico internacional», se identifico a la Semana Santa como el acontecimiento mas
representativo con un nivel muy alto (62%). En cuanto a la participacion de los habitantes en
estos eventos, se observd que los ciudadanos perciben la participacion en un nivel medio
(46%), pero con una tendencia a ser alta (36%). Ademas, la Municipalidad fue calificada con
un nivel medio (40%) en cuanto a su participacion en actividades y eventos.

Respecto al tercer objetivo especifico «Identificar los aspectos visuales y graficos que
mejor comunican al distrito de Lambayeque», se encontrd que los residentes encuestados
identificaron el color amarillo como el mdas representativo con un nivel muy alto (24%).
Adicional a ello, consideraron que el Museo Tumbas Reales es el simbolo que mas representa
al distrito, con un nivel muy alto (72%), seguido del Sefior de Sipan con un nivel muy alto
(68%). Por ultimo, se percibe que la gastronomia es el aspecto general mas destacado del
distrito con un nivel muy alto (38%).

En cuanto al cuarto objetivo especifico «Identificar las estrategias de comunicacion que
se han desarrollado por parte de la Municipalidad Provincial para la promocion del distrito de
Lambayeque a nivel internacional», el 70% de los encuestados conoce las redes sociales de la
municipalidad. De ellos, el 60% expresa preocupacion por el disefio de las redes sociales para
comunicar la identidad del distrito en un nivel medio. Ademas, el 68% conoce el sitio web, y
el 38% considera en nivel medio la preocupacion por el disefio de la pagina web para transmitir
la identidad del distrito. Finalmente, sefialan que la forma mads efectiva de comunicarse con la
Municipalidad Provincial de Lambayeque es acudir personalmente a sus instalaciones con una
calificacion a nivel medio del 50%.
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Grafico 2

Resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a los expertos y autoridades

RESULTADOS OBTENIDOS DELAS ENTREVISTAS A
EXPERTOS '/ AUTORIDADES
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26

Respecto al primer objetivo especifico «Determinar el nivel de identificacion que
poseen los residentes con la historia, la cultura y el patrimonio del distrito de Lambayeque»,
las autoridades manifestaron realizar actividades de modo virtual para captar la atencion de los
publicos internacionales. A su vez, los expertos recomendaron realizar los tramites para
declarar patrimonio cultural de la nacién a todos los atractivos turisticos del distrito y
comunicarlo por redes sociales o un spot de radio o television.

En cuanto al segundo objetivo especifico «Especificar los eventos y las actividades del
distrito de Lambayeque que generaran mayor participacion y comunicacion entre los residentes
y el publico internacional», las autoridades mencionaron que, en cuanto a la cultura, se han
realizado recorridos turisticos y exposiciones artisticas en redes sociales para mostrar los
atractivos del distrito de Lambayeque a una audiencia global. Durante una exposicion en la
ciudad de Lima, por ejemplo, se promociono una guia turistica sobre el distrito de Lambayeque,
actividad dirigida al publico internacional. En relacion con la gastronomia, se impulsé el Dia
de la Gastronomia Lambayecana para mostrar el potencial culinario del distrito y fomentar las
visitas. Ademas, respecto al &mbito religioso, se transmitieron enlaces en vivo sobre la Semana
Santa lambayecana en las redes sociales para mostrarla al publico internacional. En el ambito
del emprendimiento, se organizé la «Feria del King Kong» y se promocion6 en redes sociales
con el objetivo de comunicar el potencial empresarial en el extranjero.

Asimismo, las autoridades dieron a conocer que estaban desarrollando relaciones
internacionales con Panama y relaciones paradiplomaticas con la ciudad de Loja. Por lo tanto,
es necesario contar con un comunicador que participe en estas iniciativas, capaz de resaltar los
aspectos valiosos del distrito y encontrar los mensajes adecuados para comunicar su potencial.

En relacion con este objetivo, se consideraron las recomendaciones de expertos para
potenciar las actividades municipales. Se sugiere virtualizar mas eventos, fortalecer el
contenido audiovisual en redes sociales y organizar actividades presenciales dirigidas a
audiencias internacionales. También, que un comunicador a cargo seleccione los mensajes
adecuados para promover estos aspectos en el extranjero.

Respecto al tercer objetivo especifico «Identificar los aspectos visuales y graficos que
mejor comunican al distrito de Lambayeque», las autoridades municipales afirmaron que los
colores podrian ser, principalmente, celeste y rojo, complementados con amarillo y verde, pues
ya se habian asignado dichos colores a ciertos aspectos (como historia, folclore y gastronomia).
En relacion con los simbolos que mas identifican al distrito, destacaron la estatua de la Libertad,
la casa Montjoy, el Sefior de Sipan y el huarequeque (ave oriunda del distrito), pues estos se
han utilizado anteriormente en campafas publicitarias. Sobre esto, los expertos sugirieron que
sean colores y simbolos que identifiquen a los ciudadanos y no pertenezcan a otras ciudades.

Para el cuarto objetivo especifico «Identificar las estrategias de comunicacion que se
han desarrollado por parte de la Municipalidad Provincial para la promocién del distrito de
Lambayeque a nivel internacional», las autoridades manifestaron que se estd buscando
fortalecer las alianzas estratégicas con actores internacionales y que si es necesario contar con
una marca ciudad, pero que represente a toda la provincia de Lambayeque, de manera que los
demas distritos se sientan participes de esta estrategia. Por otro lado, los expertos sugirieron
realizar més alianzas y fortalecer la identidad de los ciudadanos, para lo cual se requerirad una
marca ciudad que una la necesidad de identificacion de los residentes y comunique el potencial
del distrito en el extranjero.
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Discusion

Respecto al primer objetivo especifico «Determinar el nivel de identificacion que
poseen los residentes con la historia, la cultura y el patrimonio del distrito de Lambayeque», se
pueden discutir los siguientes puntos. En primer lugar, al comparar los resultados con el modelo
de Lucarelli, mencionado en la revision de la literatura, el cual destaca que la historia y el
patrimonio son aspectos relevantes en una ciudad, se observa que los ciudadanos lograron
identificarlos y seleccionaron los monumentos historicos mas destacados. Esto respalda la
propuesta de una marca ciudad, ya que esta debe comunicar los elementos mds identificativos
de una ciudad a los publicos internacionales. Al comparar con los antecedentes, la investigacion
de Panta (2018) revela que los aspectos historicos de Huaura generan un mayor
posicionamiento. Esto concuerda con los hallazgos de nuestra investigacion, donde los expertos
indicaron que se deben seleccionar los aspectos historicos, culturales y patrimoniales que mas
interesen a los residentes del distrito, los cuales son la base para que estos se sientan
identificados y puedan comunicarse con los publicos internacionales. Agregado a ello, los
comunicadores son los profesionales adecuados para disefiar estrategias de comunicacion
internacional en forma de paradiplomacia y comunicar de manera precisa la riqueza histdrica,
cultural y patrimonial del distrito al &mbito global.

Respecto al segundo objetivo especifico «Especificar los eventos y las actividades del
distrito de Lambayeque que generaran mayor participacion y comunicacion entre los residentes
y el publico internacional», se puede discutir un aspecto relevante. Se observa que los
ciudadanos tienen una participacion media, mientras que la municipalidad tiene una
participacion baja, lo cual puede generar una percepcion negativa entre los publicos
internacionales. Al comparar este resultado con la investigacion de Hurtado (2021), se
evidencia que los ciudadanos del distrito de Surco perciben una alta participacion por parte de
su municipalidad, a diferencia de los de Lambayeque que la perciben baja. Frente a ello, es
necesario contar con un experto para gestionar las estrategias de comunicacién hacia los
diversos publicos tanto nacionales como extranjeros.

Enrelacion con el tercer objetivo especifico «Identificar los aspectos visuales y graficos
que mejor comunican al distrito de Lambayeque», se pueden destacar los siguientes puntos.
Para los ciudadanos lambayecanos, el simbolo mas representativo es el Sefior de Sipan.
Ademas, la mayoria de los encuestados identifica el color amarillo como el que mas caracteriza
al distrito. Esto puede deberse a que el centro histérico estd asociado con ese color y también
a la relacion con la metalurgia del Sefior de Sipan. En concordancia con uno de los antecedentes
citados, Mariduefia (2017), es importante conocer los aspectos visuales y graficos de una
ciudad para llevar a cabo una marca ciudad exitosa. Asi, un comunicador internacional a cargo
de una marca ciudad debera tener presente esta informacion, ya que al hacerlo podra contribuir
a establecer relaciones de paradiplomacia eficaces y promover una imagen positiva y atractiva
de la ciudad en el extranjero.

Respecto al cuarto objetivo especifico «Identificar las estrategias de comunicacion que
se han desarrollado por parte de la Municipalidad Provincial para la promocion del distrito de
Lambayeque a nivel internacional», es importante destacar que se encontrd una percepcion de
que la Municipalidad no se preocupa por comunicar adecuadamente la identidad del distrito a
través de sus medios de comunicacion. Por lo tanto, es fundamental que un profesional de la
comunicacion se encargue de abordar esta situacion y mejorar la identificacion de los
ciudadanos, a fin de promover de manera efectiva las potencialidades del distrito a nivel
nacional y en el extranjero, dado el contexto global. Discutiendo esto con la investigacion de
Pizarro et al. (2020), es importante comunicar la identidad de una localidad en el extranjero
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para promover relaciones con otras cuidades del exterior y esto se podra lograr a través de una
marca ciudad.

Por otro lado, los resultados obtenidos de las entrevistas a los expertos coincidieron en
que un comunicador es el profesional ideal para liderar, proponer estrategias de promocion
internacional y establecer relaciones de paradiplomacia. Esto concuerda con un antecedente de
esta investigacion Pizarro et al. (2020), quienes respaldan la idea de que la marca ciudad es util
para que las ciudades se comuniquen de manera efectiva y se promocionen en el extranjero. En
resumen, la presencia de un comunicador capacitado y lider en el desarrollo de la marca ciudad
es crucial para su adecuada comunicacion en el extranjero. Este profesional debe establecer
alianzas paradiplomaticas, definir una estrategia clara y utilizar los canales de comunicacion
apropiados para difundir y promocionar una imagen atractiva del distrito a nivel internacional.

Conclusiones

En relacion con el primer objetivo especifico, se logré determinar el nivel de
identificacion de los residentes de Lambayeque con la historia, la cultura y el patrimonio del
distrito. Se evidencid un alto nivel de interés por parte de los residentes en conocer estos
aspectos, sin embargo, también se percibid una falta de exposicion de los atractivos turisticos
y un deficiente mantenimiento por parte de la Municipalidad. Por tanto, es crucial mejorar estos
aspectos para una adecuada comunicacion del potencial de la ciudad de Lambayeque. Para
alcanzar este objetivo, resulta imprescindible contar con el respaldo de un comunicador
internacional especializado paradiplomacia y marca ciudad.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se han identificado los eventos y las
actividades del distrito de Lambayeque que generaran una mayor participacion y comunicacion
tanto en los residentes como con el publico internacional. Estos son la Semana Santa de
Lambayeque y la feria del King Kong. Es relevante comunicar estos eventos de manera
adecuada en una marca ciudad que refleje la identidad de los ciudadanos con aquellos eventos
y actividades que los representan. Ademas de organizar y promover la realizacion de estos para
atraer el interés de los publicos internacionales e impulsar el desarrollo de las relaciones
paradiplomaticas en beneficio de este distrito.

Respecto al tercer objetivo, se logrd identificar los aspectos visuales y graficos que
mejor comunican al distrito de Lambayeque. Es pertinente que un comunicador lidere la
elaboracion de graficos que incluyan los colores y simbolos identificados en esta investigacion
con el objetivo de lograr una facil identificacion del distrito por parte de los publicos
internacionales. Esto permitira fortalecer la imagen y la identidad del distrito adecuadamente,
facilitando la comunicacién y promocion de este mismo a nivel internacional. Debido a ello, la
participacion de un comunicador en este proceso es esencial para asegurar que las estrategias
visuales y graficas sean coherentes y efectivas en la comunicacion de la identidad del distrito
al publico internacional.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, se identificaron las estrategias de
comunicacion que se han desarrollado por parte de la Municipalidad Provincial para la
promocion del distrito de Lambayeque a nivel internacional. Se determind que los ciudadanos
perciben una falta de comunicacion por parte de la Municipalidad. Ademas, se encontraron
varias estrategias enfocadas en la identificacion de los ciudadanos con el distrito y en la
intencidn de proyectarlas internacionalmente. No obstante, se requiere una marca ciudad para
el distrito de Lambayeque que refuerce estas acciones y las comunique certeramente a los
publicos internacionales, lo cual puede lograrse con el respaldo de un comunicador
especializado en ello.
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Por ultimo, se concluye que si es factible la creacion de una marca ciudad para el distrito
de Lambayeque, dado el potencial evidente identificado en esta investigacion. Para informar y
comunicar eficazmente las potencialidades del distrito a los publicos internacionales, como
otros municipios, universidades, empresas transnacionales, ONG, etc. se requiere el apoyo de
un comunicador experto en comunicacion internacional. La implementacién de estrategias
paradiplomaticas permitira promover relaciones valiosas y beneficiosas para el distrito,
potenciando su desarrollo econdmico y turistico a nivel internacional.

Recomendaciones

Se recomienda a la Escuela de Comunicacion de la Universidad Catolica Santo Toribio
de Mogrovejo (USAT) la formacioén de comunicadores internacionales que estén dispuestos a
generar un impacto social en el extranjero sobre su departamento. Es fundamental que estos
profesionales realicen investigaciones sobre estrategias de «comunicacion paradiplomatica
que mejoren la comunicacion con el publico internacional y que sean capaces de promover su
ciudad en el extranjero. Estas habilidades y conocimientos permitiran fortalecer la proyeccion
internacional y el posicionamiento de la region en el &mbito global.

Asimismo, se recomienda a la Municipalidad Provincial de Lambayeque utilizar esta
investigacion como punto de partida para la elaboraciéon de un plan de marca ciudad con el
objetivo de fomentar las relaciones paradiplomaticas del distrito. Para llevar a cabo este
proceso, se sugiere contar con uno o mas expertos en Comunicacion Internacional,
especializados en Paradiplomacia, que lideren un equipo interdisciplinario conformado por
especialistas en Sociologia, Turismo, Administracion, Diseno Grafico y Marketing.

Por ultimo, se recomienda a las entidades mencionadas previamente, valerse de los
resultados obtenidos de este estudio para promover la planificacioén y ejecucion de proyectos
de «comunicacion paradiplomatica», ya sea por medio de estudiantes, profesionales o
instituciones que aprovechen las potencialidades del distrito de Lambayeque en el &mbito de
la comunicacion internacional y otros campos del conocimiento. Estos resultados, ademas,
brindardn un marco so6lido para la formulacion de estrategias y acciones que promuevan la
proyeccion del distrito a nivel global, resultando en un impacto positivo, también a nivel local.
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Anexo 1

Anexos

Constancias de validacion de instrumentos

USAT

Universidad Catodlica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos encuesta y entrevista que el investigador Adriana Nicol Vargas
Custodio usé para su trabajo de tesis de "ANALISIS DE LAS POTENCIALIDADES DEL
DISTRITO DE LAMBAYEQUE PARA LA CREACION DE LA MARCA CIUDAD COMO
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNACIONAL”. Ambos instrumentos miden,
respectivamente, las variables paradiplomacia y marca ciudad. Los items de los
instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su

sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion logica con la
dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes,
deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido

de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

12 de abril de 2022

Koyt

Ruperto Arroyo Coico
Lic. Ciencias de la Comunicacién y
Magister en Gestién Publica
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos encuesta y entrevista que el investigador Adriana Nicol Vargas
Custodio usé para su trabajo de tesis de "ANALISIS DE LAS POTENCIALIDADES DEL
DISTRITO DE LAMBAYEQUE PARA LA CREACION DE LA MARCA CIUDAD COMO
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNACIONAL”. Ambos instrumentos miden,
respectivamente, las variables paradiplomacia y marca ciudad. Los items de los

instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su

sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion logica con la
dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes,
deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido

de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

21 de abril de 2022

,/ {
Javier Willis
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
Maestria en Ciencias de la Educacién, con
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Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos encuesta y entrevista que el investigador Adriana Nicol Vargas
Custodio usé para su trabajo de tesis de "ANALISIS DE LAS POTENCIALIDADES DEL
DISTRITO DE LAMBAYEQUE PARA LA CREACION DE LA MARCA CIUDAD COMO
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNACIONAL”. Ambos instrumentos miden,
respectivamente, las variables Potencial del distrito de Lambayeque y marca
ciudad. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se
comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia

(tienen relacion légica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.
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