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Resumen

La presente investigacion evalUa la percepcion de los residentes limefios sobre los impactos
de los Juegos Panamericanos Pert 2019. La investigacion presenta una metodologia con
enfoque cuantitativo de tipo basica, de disefio no experimental transversal y nivel descriptivo
simple. Como técnica se utiliz6 una encuesta siendo el cuestionario el instrumento, el cual se
aplico a 384 residentes limefios, contd con 13 preguntas en escala de Likert del 1 al 7. Los
resultados mostraron que los impactos positivos de los Juegos Panamericanos fueron percibidos
de manera mas significativa que los negativos. En particular, la mejora y consolidacion de la
imagen de Lima y el interés en paises extranjeros o sus culturas fueron los impactos positivos
mas destacados. Por el contrario, el principal impacto negativo sefialado fue el problema de
trafico y congestion. Estos hallazgos sugieren que, aunque hubo efectos adversos, como el
aumento del tréafico, los beneficios relacionados con la proyeccion internacional de Limay el
turismo deportivo fueron percibidos de manera mas positiva por los residentes.

Palabras clave: Turismo deportivo, impactos, Juegos Panamericanos.
Clasificacion JEL: L83.



Abstract

This research explores the perception of Lima residents on the impacts of the Peru 2019 Pan
American Games. It has a basic quantitative approach with a non-experimental cross-sectional
design and simple descriptive level. As a technique, a survey was used, the questionnaire as the
instrument, which was applied to 384 residents of Lima, had 13 questions on a Likert scale from
1 to 7. The results showed that the positive impacts were perceived more significantly than the
negative ones. In particular, “image enhancement and consolidation” and “interest in foreign
countries or their cultures” were the most prominent positive impacts. By the other side, the
main negative impact reported was “traffic problem and congestion”. These results suggest that,
although there were adverse effects, such as increased traffic, the benefits related to Lima's
international projection and sports tourism were perceived more positively by residents.

Keywords: Sport tourism, impacts, Pan-Am Games.



Introduccion

En el 2019, Pera fue anfitrién de los juegos panamericanos, siendo “los mejores juegos
panamericanos de la historia” tal como indica llic (2019, como se cit6 en EI Comercio, 2019)
en ese entonces presidente de Panam Sports. Después de la copa mundial de la Fédération
Internationale de Football Association (FIFA) y los juegos Olimpicos, se considera a los juegos
Panamericanos como uno de los eventos deportivos importantes a nivel internacional. Debido
a esto, Panam Sports Organization calculé que al menos hubo 300 millones de espectadores
alrededor del mundo, por lo que Lima no solo fue expuesta como sede de este gran evento
deportivo, sino como un destino con gran variedad de atractivos turisticos (Turismo 360, 2019),
permitiendo a los deportistas participantes y a los demas visitantes disfrutar de actividades
culturales en nuestro pais.

De acuerdo con una encuesta realizada posterior a la clausura de los Juegos Panamericanos
por El Comercio (2019), la mayoria de limefios consideraron que esta es una experiencia nunca
antes vista en el pais la cual dejé un impacto duradero y positivo, de entre los impactos
considerados posteriores a estos eventos, un 27% opind que estos ocasionaron un aumento en
el turismo. Castro (como se citd en EI Comercio, 2019) indic6é que por lo general un evento
como este, introduce en la poblacién un buen &nimo e ilusion, ocasionando en el caso de tener
ganadores procedentes del pais un incremento de estos sentimientos.

Por lo expuesto anteriormente se plante6 la siguiente pregunta ¢ Cudl es la percepcion de los
residentes limefios sobre los impactos de los juegos Panamericanos en Per(?

En el 2019 Perd tuvo la oportunidad, por primera vez, de ser sede de este evento. Por lo
tanto, el objetivo general de esta investigacion es evaluar la percepcion de los residentes
limefos sobre los impactos de dicho evento y de manera especifica conocer la percepcion de
los impactos positivos y negativos segun los residentes limefios; siendo esto los objetivos
especificos (Lima 2019, 2019; RPP, 2015).

La presente investigacion indagard a nivel descriptivo un fendmeno que ha sido poco
estudiado a nivel nacional como lo es evaluar la percepcion de los residentes sobre los impactos
de los juegos panamericanos, el cual es un evento deportivo internacional multidisciplinario
(Lima 2019, 2019), ademas de que serd un precedente para posteriores trabajos que permitan
ampliar ain mas su aporte ante esta tematica.

Con esta investigacion se pretende averiguar si el desarrollo de eventos deportivos generaria
un impacto positivo, permitiendo dar apertura a un turismo deportivo, incentivando asi la
inversion en el deporte con fines turisticos.

Los beneficiados de este estudio seran tanto la sociedad como los gobiernos locales, para
que el turismo deportivo sea visto también, como un sector que contribuye con el desarrollo
turistico, mas aun cuando Per( podria volver a ser anfitrion de eventos deportivos de similar
magnitud.

Revision de literatura

La percepcion sobre los impactos del turismo deportivo, han sido estudiadas en
investigaciones que a través de cuestionarios mostraron que la mayoria de los encuestados
poseen una actitud positiva hacia los beneficios econdmicos que tiene el turismo deportivo
(Gonzalez-Garcia et al., 2020), ademas de influir directamente en las actitudes de los habitantes
hacia el sector (Gonzalez-Garcia et al., 2018). Los encuestados tienen una alta consideracion
por los beneficios asociados al turismo deportivo y las apreciaciones no varian mucho
(Gonzélez-Garcia et al., 2018). Por otro lado, al analizar la percepcion y predisposicion hacia
el apoyo de los habitantes sobre los beneficios del turismo deportivo de 607 residentes de Gran
Canaria, los resultados mostraron que consideran que el turismo deportivo puede ser un activo
fundamental para complementar la oferta turistica existente en la isla (Gonzalez-Garcia et al.,
2022). De igual forma al explorar al explorar las percepciones de los habitantes sobre los



beneficios del mundial sub 17 femenino, mostraron que el "desarrollo de los recursos turisticos
y la revitalizacion urbana” fue la principal percepcion de los habitantes sobre los beneficios
positivos de este evento, mientras que la "perspectiva econdmica negativa", como el aumento
del precio de los bienes raices, fue la principal percepcion de los locales sobre los impactos
negativos del evento (Allan, 2018).

Asimismo, al tratar de comprender el comportamiento y consumos de los habitantes que
asistieron al evento deportivo de Roger Federer, los resultados obtenidos registraron un
beneficio importante en el posicionamiento como destino turistico de esta ciudad (Cabanilla et
al., 2020), mientras que al querer identificar los impactos socioculturales del turismo deportivo,
se obtuvo que tuvo efectos positivos en la vida familiar, el sentido de pertenencia y la identidad
local; mientras que la poca participacion de la comunidad local y la falta de planeacion son los
impactos negativos (Ramirez et al., 2020), por otro lado los residentes de Bangsaen tienen
opiniones positivas sobre los impactos socioculturales, econémicos y ambientales del turismo
deportivo pueden considerar apoyar futuros eventos deportivos (Boonsiritomachai &
Phonthanukitithaworn, 2019).

Al investigar la influencia de los no mega eventos deportivos sobre la percepcion de
externalidades negativas de los residentes anfitriones. La muestra de 774 participantes en la
ciudad de Poznan y dos eventos conocidos, muestran que tanto los atletas como los fanaticos
de la Media Marat6n dijeron que la Media Maraton de Poznan causa molestos problemas de
comunicacion en la ciudad (Poczta et al.,, 2022). Finalmente, Hsu et al., (2020), en su
investigacion analiza las percepciones de IP de los residentes mediante el analisis de los
resultados y las variables antecedentes de un evento deportivo, e identificar como la percepcion
influye en la calidad de vida de los residentes. La muestra de 294 habitantes de una comunidad
rural en Taiwan dio como resultado que el ajuste de imagen contribuye al entorno social, los
servicios de entretenimiento y la calidad de vida.

En la conferencia de las Naciones Unidas sobre Turismo Internacional (1963, como se citd
en Cortes, 2023), mencionan que, para ser clasificados como turistas, las personas deben
abandonar su lugar de residencia durante al menos una noche; ya sea que su objetivo sea el
trabajo, salud, ocio o recreacion, a estas motivaciones se le debe sumar el de poder asistir a un
evento deportivo.

Con esto surgieron los términos turista y turismo deportivo. Segin Nogawa et al. (1998),
definen al turista deportivo como: “visitantes temporales, que permanecen en la zona al menos
24 horas en la zona, y cuyo objetivo principal es participar en actividades relacionadas con el
deporte” y el turismo deportivo Gibson (1998), lo define como: “viajes de ocio por el cual las
personas salen temporalmente de su lugar de residencia para participar en actividades
deportivas, 0 para visitar atracciones relacionadas con actividades deportivas” (Como se citd
en Gonzélez et al., 2018).

Magaz y Fanjul (2012), define un evento deportivo como todo evento de entretenimiento
que combinan competencia y celebracion que tiene un alto impacto social, estan ampliamente
representados en los medios de comunicacién y pueden generar ingresos econémicos por si
mismos.

Roche (2000, como se cit6 en Allan, 2018) la logrado identificar los tipos de eventos de
acuerdo al interés de los medios y su mercado objetivo. Martinez (2016) define un mega evento
como aquel evento que su realizacion esta asociada a grandes proyectos de construccion urbana
con multiples impactos en la ciudad y el pais sede; eventos deportivos que por su tamario,
complejidad y la creciente inversion necesaria para organizarlos, generan expectativas y
acaparan gran parte de la atencion y el interés de los medios de comunicacion, a la vez que
despiertan el interés de muchos ciudadanos interesados en asistir a dicho evento.
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Tabla 1
Tipos de eventos

Tipo de evento Ejemplo Asistencia/mercado Tipo de interés de los

objetivo medios
Juegos Olimpicos
Mega evento . ] Global TV global
Copa Mundial de fatbol
. Grand Prix (F1) Mundial regional/ TV nacional
Evento especial . . . )
Juegos Panamericanos nacional TV internacional
i Evento deportivo nacional Nacional TV local
Evento de salén . . . .
Deportes/ festivales de la ciudad Regional TV nacional
L i TV local/ prensa
Evento comunitario Evento de la comunidad local Local
Prensa local

Nota. Obtenido de Roche (2000, como se cit6 en Allan, 2018)

Liberta (2007) define un impacto como todo aquel efecto que un evento o accion puede
tener sobre una persona o algin evento que ya se realiz6 o se esté realizando. Tomando en
cuenta lo que dice Allan (2018), sefiala que hay dos tipos de impactos en el turismo deportivo:
positivos y negativos. Dentro de los impactos positivos tenemos la revitalizacion urbana y el
desarrollo de recursos turisticos, beneficios econémicos, mejora y consolidacion de imagen,
interés de paises extranjeros o sus culturas y el desarrollo de la infraestructura turistica. Los
impactos negativos son los conflictos y desorden, la perspectiva econdmica negativa y el
problema de trénsito y congestion.

Ohmann et al. (2006, como se cité en Allan, 2018) afirma en su investigacién del evento
del mundial 2006 que los impactos percibidos en su gran mayoria fueron positivos, Acufia y
Suzarte (2013) mencionan que la imagen e impactos de los eventos deportivos pueden ser
positivos 0 negativos segun el grado de interés que el pais anfitrion tenga en el desarrollo del
evento.

Finalmente, Ramirez et al. (2007) menciona que las personas perciben de distinta manera
los impactos negativos de acuerdo a que, si estas asistieron o no al evento, tal como es el caso
en el trafico y congestion que pudiera generar un evento deportivo.

Materiales y métodos

Este trabajo se realizé bajo un enfoque cuantitativo, ya que se pretendia medir la percepcion
que tuvieron los limefios sobre los impactos de los juegos Panamericanos de Peru. El nivel fue
descriptivo simple, ya que contaba con una sola variable de estudio. Con respecto al tipo fue
una investigacion basica, debido a que se buscaba generar un nuevo conocimiento con el
objetivo de ampliar dicho conocimiento de una determinada realidad.

En cuanto al disefio fue no experimental, puesto que solo se describid lo que se encontro en
la recoleccion de datos sin alterar dicha informacion. Igualmente fue de corte transversal,
porgue se midié en un momento de tiempo determinado.

La investigacion presenté como instrumento de medicion al cuestionario, el cual para que
sea elaborado se ha operativizado la variable impactos del turismo deportivo, siendo las
dimensiones los impactos positivos y negativos. La muestra obtenida es de 384 residentes
limefios. Se utilizara una escala tipo Likert que vade 7 a 1, siendo 1 (totalmente en desacuerdo)
a 7 (totalmente de acuerdo).

Posteriormente, se aplico la encuesta a toda la muestra, utilizando el formulario de Google
Drive. Cabe sefialar que el cuestionario incluyé preguntas filtro para asegurar que la poblacién
de estudio sea la que respondiera el instrumento.
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Para la tabla 2 se realiz6 un analisis de confiabilidad en el programa SPSS, después de eso
se procedid a realizar la media y la desviacion de los datos sociodemograficos y de los
indicadores de cada dimension.

Tahla 2

Andlisis de confiabilidad

Variable v dimensiones Alfa de Cronbach Consistencia interna

Impactos del turismo deportivo 0.961 Alta
Impactos positivos del turismo deportiveo 0077 Alta
Impactos negativos del turismo deportivo 0.783 Buena

El alfa de Cronbach de la variable “impactos del turismo deportivo” fue alta (0.961) al igual
que la dimension “impactos positivos del turismo deportivo” con 0.977, mientras que los
impactos negativos del turismo deportivo” fue buena (0.783).

Resultados y discusion
En la siguiente tabla se muestran los datos sociodemograficos de las personas que
respondieron el instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 3
Datos demogrdficos de las personas encuestadas
Elementos demogrificos Valor Porcentaje
Sexo Feme@n i-{-.E'!’-::u
MMasculine 45.8%
De 18 a 34 afios 33.3%
De 35 a 3% afios 24 2%
Edad De 40 a 42 afios 17.7%
De 50 a 52 afios 18.0%
Mas de 60 afios 6.8%
Escolar 21.4%
B ] Sin estudios 2.6%
Nivel educativo ] ] )
Superior técnica 47.7%
Superior universitaria 25.4%
Menos de =/ 1,023 13.3%
Des/1,026as/2,030 47.1%
Ingresos mensuales Des/2051as/3075 21.6%
Des/3076as/4100 2.1%
MMas de s/ 4,100 8.9%

La tabla 3 proporcion6 un resumen de los datos demogréaficos de las personas encuestadas
para la investigacion. Se mostré que el porcentaje de mujeres (54.2%) es superior al de los
hombres (45.8%). El rango de edades con mayor porcentaje fue el de 18 a 34 afios (33.3%), los
de 35 a 39 afios representaron el segundo grupo mas grande (24.2%) de los encuestados,
mientras que el grupo con menor cantidad fue el de méas de 60 afios con apenas un 6.8%. El
47.7% de los encuestados tienen un nivel educativo superior técnico, mientras que el 2.6% no
tienen estudios. Finalmente, en cuanto a los ingresos mensuales, la mayoria de los encuestados
(47.1%) tienen ingresos de s/ 1,026 a s/ 2,050, por el otro lado aquellos que tienen los ingresos
mas altos representan solo el 8.9%.
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Tabla 4
Percepcidn de los residentes sobre los impactos positivos de los Juegos Panamericanos en PerU

Medidas Media SD n°
Desarrollo de recursos turisticos y revitalizacion urbana 4.78 0.118 384
Belleza de la ciudad mejorada 4.53 1.76 384

Intensificacion de los esfuerzos de conservacién de los recursos turisticos

patrimoniales. 4.79 161 384
Aumento de instalaciones comerciales 4.82 1.47 384
Aumento de las instalaciones de ocio 4.84 1.52 384
Mayor nimero de eventos culturales 4.92 1.49 384
Mejora y consolidacion de imagen 5.36 0.015 384
Mayor oportunidad de informar a Lima al mundo 5.38 1.55 384
Mayor reconocimiento de Lima a nivel internacional 5.41 1.54 384
Imagen mejorada de Lima a nivel internacional 5.37 1.55 384
Mayor orgullo de los residentes limefios debidos a que son anfitriones 5.41 1.58 384
Espiritu comunitario reforzado 5.22 1.56 384
Beneficios econdmicos 4.94 0.045 384
Aumento de oportunidades de trabajo 4.97 1.45 384
Mejoraron las condiciones econémicas 4.87 1.45 384
Acelerd el crecimiento de Lima 4.85 1.54 384
Mayor inversién en Lima 5.05 1.50 384
Interés en paises extranjeros o sus culturas 5.13 0.014 384
Mayor interés por las culturas extranjeras 5.07 1.66 384
Mayor interés en lenguas extranjeras 5.07 1.68 384
Mayor interés en eventos internacionales 5.27 1.65 384
Desarrollo de infraestructura turistica 4.90 0.090 384
Aumento del nimero de habitaciones de hoteles 4.96 1.35 384
Desarrollo acelerado de la infraestructura turistica 4.96 1.38 384
Mejora de las condiciones del sistema vial de la ciudad 4.79 1.52 384

Nota. SD significa desviacion estandar

La tabla 4 muestra los resultados de las percepciones de los residentes limefios sobre los
impactos positivos de los Juegos Panamericanos 2019. Asi, las puntuaciones medias de la
percepcion de los residentes oscilaron entre la puntuacion media mas baja de 4.53 y la mas alta
de 5.41. Las desviaciones estandar de los items que miden la percepcién de los residentes
oscilaron entre 0.014 y 1.76.

En general, los principales indicadores de las percepciones de los residentes sobre los
impactos positivos fueron “Mejora y consolidacion de imagen” (M = 5.36, SD = 0.015),
“Interés en paises extranjeros o sus culturas” (M = 5.13, SD = 0.014) y “Beneficios
economicos” (M =4.94, SD = 0.045).

En términos de items individuales, el item “Mayor reconocimiento de Lima a nivel
internacional” y “Mayor orgullo de los residentes limefios debido a que son anfitriones”
(Mejora y consolidacién de imagen) obtuvieron la puntuacion mas alta (M = 5.41, SD = 1.54,
1.58); mientras que el item “Belleza de la ciudad mejorada” (Desarrollo de recursos turisticos
y revitalizacién urbana) obtuvo la puntuacién mas baja (M = 4.53, SD = 1.76).
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Tabla 5
Percepcidn de los residentes sobre los impactos negativos de los Juegos Panamericanos en Pert
Medidas Media SD n°

Perspectiva econémica negativa 4.65 0.089 384
Aumento del precio de los bienes inmuebles 4.59 1.30 384
Aumento de los precios de los productos 4.49 1.45 384
Gasto desmesurado para la preparacion de los juegos Panamericanos 4.86 1.46 384
Desorden y conflictos 217 0.039 384
Trajo perturbacion o desorden por los turistas extranjeros 2.19 1.59 384
Trajo conflictos y antagonismo entre turistas extranjeros y residentes 2.14 1.53 384
Problema de trafico y congestion 4.73 0.008 384
Aumento del problema de trafico 4.77 1.51 384
Trajo congestion en el centro de la ciudad 4.69 1.52 384

Los resultados de la tabla 5 muestra la percepcion de los limefios sobre los impactos
negativos de los Juegos Panamericanos en Perd. La puntuacion media de los siete items oscil6
entre 2.14 y 4.86. Los principales indicadores de percepcion de los impactos negativos fueron
“Problema de trafico y congestion” (M =4.73, SD = 0.008), “Perspectiva econdmica negativa”
(M =4.65, SD = 0.089) y “Desorden y conflictos” (M = 2.17, SD = 0.039). El item “Gasto
desmesurado para la preparacion de los Juegos Panamericanos” obtuvo la puntuaciéon media
mas alta (M = 4.86, SD = 1.46), mientras que el item “Trajo conflictos y antagonismo entre
turistas extranjeros y residentes” obtuvo la media mas baja (M = 2.14, SD = 1.53).

Tabla 6

Percepcidn de los residentes sobre los impactos positivos y negativos de los juegos Panamericanos en PerU
Medidas Media n°

Impactos positivos de los juegos panamericanos en Per( 5.02 384

Impactos negativos de los juegos panamericanos en Per 3.85 384

En la tabla 6 se obtuvo que la media de los impactos positivos fue mayor (5.02) a la de los
impactos negativos (3.85).

Discusion

Los residentes limefios percibieron, en su mayoria, impactos positivos derivados de los
Juegos Panamericanos 2019, siendo la mejora y consolidacion de la imagen de Limay el interés
en paises extranjeros o sus culturas los mas destacados. Estos resultados coinciden con estudios
previos que sefialan que los eventos deportivos de gran escala tienen un efecto positivo sobre
la percepcion de la poblacion local en términos de imagen y proyeccion internacional. Segun
Gonzalez et al. (2020), cuando los residentes perciben beneficios relacionados con el desarrollo
cultural, social, econdmico y ambiental, tienden a apoyar mas el turismo deportivo. En este
caso, el impacto positivo promedio fue de 5.02 en una escala de Likert, lo que respalda esta
investigacion.

En términos de analisis estadistico, los resultados de las medias de las percepciones positivas
variaron entre 4.53 y 5.41, lo que indica una valoracion favorable por parte de los residentes.
Los items con mayores puntuaciones fueron mayor reconocimiento de Lima a nivel
internacional (M = 5.41, SD = 1.54) y mayor orgullo de los residentes limefios por ser
anfitriones (M =5.41, SD = 1.58). Estas percepciones reflejan la importancia que los residentes
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otorgaron al impacto simbolico y mediatico del evento. Este patrén es consistente con
investigaciones como la de Acufia y Suzarte (2013), quienes sefialaron que los mega eventos
deportivos tienen un impacto positivo en la imagen del pais anfitrion, siempre y cuando se
perciba un interés genuino por parte del gobierno en aprovechar estos eventos como una
oportunidad de promocion turistica. Segin Ohmann et al. (2006, como se citd en Allan, 2018)
en los impactos percibidos de la copa mundial de la FIFA 2006, afirma que los impactos
percibidos fueron en su mayoria positivos con relacion al aumento de la sensacién de seguridad,
comportamiento positivo de los fanaticos y la generacion urbana tal como lo afirma Gonzalez
et al. (2018) confirmando en su investigacion que los beneficios del turismo deportivo superan
a los costos en la localidad.

Por otro lado, los impactos negativos percibidos, con una media de 3.85, aunque menores
que los positivos, fueron significativos en aspectos como el problema de trafico y congestion
(M =4.73, SD = 0.008) y la perspectiva econdmica negativa (M = 4.65, SD = 0.089). Estos
hallazgos refuerzan las conclusiones de Allan (2018), quien observo que los problemas
relacionados con la movilidad y los costos econémicos son cominmente percibidos como
impactos negativos en eventos de gran magnitud, como el mundial de fatbol sub-17 femenino
en Jordania. Asimismo, Ohmann et al. (2006, citado en Allan, 2018) destac6 que otros impactos
negativos tipicos de los megaeventos deportivos incluyen el aumento de la delincuencia y el
desplazamiento de los residentes, aunque estos aspectos no fueron percibidos como problemas
significativos por los residentes limefios.

En comparacion con otras investigaciones sobre eventos deportivos, como el estudio de
Poczta et al. (2020) sobre la Media Maraton de Poznan, los resultados de la presente
investigacién muestran una diferencia en la percepcién de los problemas de trafico. En el caso
de Poznan, los problemas de movilidad fueron percibidos de manera mas moderada,
posiblemente debido a la menor escala del evento, mientras que, en los Juegos Panamericanos
de Lima, un evento de mayor magnitud, el trafico y la congestion fueron las principales quejas.
Este contraste refuerza la importancia de la planificacion adecuada de infraestructura en eventos
deportivos internacionales para minimizar los efectos adversos sobre la movilidad urbana.

A nivel comparativo internacional, el estudio de Cheng-Yu et al. (2020) sobre la percepcién
de los residentes de Taiwan en eventos deportivos de menor escala mostré que, aunque los
impactos econdémicos negativos pueden ser percibidos, estos son generalmente compensados
por mejoras en la infraestructura local y un incremento en la calidad de vida percibida por los
residentes. En el caso de Lima, aunque los problemas de congestién fueron destacados como
un impacto negativo, la percepcion general de los residentes es que los beneficios superaron los
costos, especialmente en términos de proyeccion internacional y beneficios econdémicos
indirectos.

Finalmente, es importante sefialar que la percepcién de los impactos negativos en esta
investigacion fue mas baja que la de los positivos, lo que sugiere que, si bien existieron algunos
inconvenientes, estos no opacaron los beneficios percibidos por los residentes. La media de los
impactos positivos (M = 5.02) fue significativamente mayor que la de los impactos negativos
(M = 3.85), lo que confirma que los Juegos Panamericanos fueron bien recibidos en general.
Este hallazgo es consistente con las conclusiones de Ramirez et al. (2007), quienes afirman que
la percepcion de los impactos negativos tiende a ser mas acentuada entre aquellos que no
asistieron al evento, lo que sugiere que una mayor participacion de la comunidad puede mitigar
estas percepciones negativas.

Conclusiones

La evaluacion de las distintas percepciones de los residentes locales sobre los impactos de
este deporte internacional ha recibido poca atencion en la literatura de investigacion. Por ello,
este estudio explora la percepcion de los residentes de Lima sobre los impactos positivos y
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negativos de este evento deportivo. Los hallazgos indicaron que la mejora y consolidacion de
imagen e interés en paises extranjeros o sus culturas fueron las principales percepciones sobre
los impactos positivos y el problema de trafico y congestion de los impactos negativos de los
juegos Panamericanos Lima 2019.

Este estudio se suma al conocimiento existente sobre el turismo deportivo al proporcionar
informacién de las percepciones de la sociedad anfitriona sobre los eventos deportivos
internacionales. Ademas, los resultados contribuyen a nuestra comprension de las percepciones
de los residentes locales sobre los impactos positivos y negativos de los Juegos Panamericanos
Lima 2019. Por lo tanto, esta investigacion ha hecho un comienzo para llenar este vacio y
proporciona evidencia adicional sobre las percepciones de la comunidad anfitriona sobre los
impactos negativos y positivos de tal evento. No obstante, es importante que los
administradores y planificadores del turismo reconozcan el impacto positivo de este tipo de
eventos deportivos para asi garantizar que las comunidades apoyen la celebracion de dichos
eventos. Por lo tanto, generalmente se supone que, si los residentes locales estan satisfechos
con los impactos positivos percibidos del evento, mostraran percepciones positivas e
intenciones de comportamiento de apoyo para eventos futuros. Ademas, comprender los
diferentes impactos de los eventos y las actitudes de los residentes hacia estos impactos puede
ayudar a crear acciones que brinden oportunidades de lograr un equilibrio entre el desarrollo
econdmico y social y asi reducir los impactos no deseados en las comunidades locales.

Recomendaciones

Para futuros investigadores y profesionales del turismo se sugiere explorar las posibles
relaciones entre las percepciones y otras variables, como la intencion de comportamiento y
motivaciones para apoyar los eventos deportivos por parte de las autoridades y la poblacion
local con el fin de proporcionar insights méas detallados sobre los factores que influyen en la
participacion y el apoyo a eventos deportivos, permitiendo estrategias méas efectivas de
planificacion y promocion turistica.

Otros estudios podrian explorar las percepciones de las partes interesadas de la industria
turistica, el cual va dirigido a los profesionales de la industria turistica, hoteles, agencias de
viaje, etc., sobre el impacto de los eventos deportivos y el apoyo a la organizacion de dichos
eventos; con el propoésito de identificar las oportunidades y desafios percibidos por los actores
clave de la industria, contribuyendo asi a estrategias mas efectivas de colaboracién entre el
sector turistico y los eventos deportivos.

Para los planificadores de eventos deportivos es recomendable profundizar el conocimiento
en este sector en especifico, mediante investigaciones sobre tipo de eventos deportivos, puesto
que la mayoria de investigaciones se centra en los mega eventos deportivos dejando de lado a
los eventos de menor categoria. Todo esto con la intencion de llenar el vacio actual en la
literatura, proporcionando una comprension mas completa de los impactos y beneficios de
eventos deportivos de menor escala en las comunidades anfitrionas.

Finalmente, otra area potencial para futuras investigaciones estd dirigido a gestores de
destinos y planificadores de evento, para ellos se aconseja investigar las practicas de gestion
turistica en la planificacion y gestion de los impactos sobre los eventos deportivos en los
residentes locales de la comunidad anfitriona. Esto lograra proporcionar directrices practicas
para una gestion turistica sostenible, equilibrando los beneficios econdémicos con la
preservacion del bienestar de las comunidades locales.
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Anexos
Anexo 1
Instrumento de recoleccion de datos: cuestionario dirigido a residentes limefios al momento de
la realizacion de los juegos Panamericanos

Encuesta realizada con la finalidad de evaluar la percepcién de los residentes limefios sobre los
impactos de los juegos Panamericanos en Peru.

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribiode Mogrovejo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracién Hotelera y de Servicios Turisticos

iUn cordial saludo! Me dirijo a usted, solicitando su colaboracion, a fin de recolectar los datos
requeridos para el desarrollo de un proyecto de investigacién. El proposito de este cuestionario
es recopilar informacion sobre su percepcién de los impactos de los juegos Panamericanos,
2019.

l. Datos generales
Sexo
Marque con una “X”

Femenino
Masculino

Edad

Marque con una “X”
De 18 a 34 afnos

De 35 a 39 afios

De 40 a 49 afnos

De 50 a 59 afos
Mas de 60 afios
Nivel educativo
Marque con una “X”
Escolar

Superior técnica

Superior universitaria
Sin estudios

Ingresos mensuales
Marque con una “X”
Menos de s/ 1,025
De s/ 1,026 a s/ 2,050
De s/ 2,051 a s/ 3,075
De s/ 3,076 a s/ 4,100
Mas de s/ 4, 100
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¢Cuando se realizaron los juegos Panamericanos era usted residente de la ciudad de Lima en el
afio 2019 y actualmente lo sigue siendo?
Marque con una “X”

Si
No
1. Cuestionario

Sefiale su nivel de acuerdo o desacuerdo, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es
totalmente de acuerdo con la afirmacién. Marque con una “X”

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente en No estoy de Algoen Neutral Un poco de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Desarrollo de recursos turisticos y revitalizacion urbana

Belleza de la ciudad mejorada

Intensificacion de los esfuerzos de conservacion de los recursos turisticos
patrimoniales.

Aumento de instalaciones comerciales

Aumento de las instalaciones de ocio

Mayor nimero de eventos culturales

Mejora y consolidacion de imagen

Mayor oportunidad de informar a Lima al mundo

Mayor reconocimiento de Lima a nivel internacional

Imagen mejorada de Lima a nivel internacional

Mayor orgullo de los residentes limefios debidos a que son anfitriones

Espiritu comunitario reforzado

Beneficios econdmicos

Aumento de oportunidades de trabajo

Mejoraron las condiciones econémicas

Acelero el crecimiento de Lima

Mayor inversion en Lima

Interés en paises extranjeros o sus culturas

Mayor interés por las culturas extranjeras

Mayor interés en lenguas extranjeras

Mayor interés en eventos internacionales

Desarrollo de infraestructura turistica

Aumento del nimero de habitaciones de hoteles

Desarrollo acelerado de la infraestructura turistica

Mejora de las condiciones del sistema vial de la ciudad
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Perspectiva econémica negativa

Aumento del precio de los bienes inmuebles

Aumento de los precios de los productos

Gasto desmesurado para la preparacion de los juegos Panamericanos

Desorden y conflictos

Trajo perturbacion o desorden por los turistas extranjeros

Trajo conflictos y antagonismo entre turistas extranjeros y residentes

Problema de trafico y congestion

Aumento del problema de tréafico

Trajo congestion en el centro de la ciudad

Anexo 2
Matriz de consistencia

Tabla 7
Marriz de consistencia

Inwvestizacion cuantitativa simple

Problema de investigacidn Objetivo principal

Variablez

Evalvar la percepeion éz los residentes limefios sobre los impactos
gz los juzgos Panamericanos en Part.

Impactos del terismo deportive

Objetivos azpecificos Dimenszionss

Indicadores

i Cudl 25 la percepeion dz los
residentes limefios sobrz los Conocer la percepeidn de los residentes limefios sobre los impactos
impactos de los juszos positivos dz los juzzos Panamericanos en Perd.
Panamericanos en Peri?

Impactos positivos

Desarrollo de Recursos Turisticos v Revitalizacion
Urbana

Mejora y Consolidacion de Imagen

Beneficios Economicos
Interss en Paises Extranjeros o sus Culturas

Deesarrollo de Infrasstructura Turistica

Conocer la percepeidn de los residentes limefios sobre los impactos
nezativos de los ju=zos Panamericanos en Peri.

Impactos negativos

Pearspactiva Econdmica Nagativa
Desorden v conflictos
Problema de Trinsito v Congastion

Metodologia
1 Cuantitative . Técnieas e instrumentos de recoleccidon de datos

Enfoque: Paoblacion: Infinita —

- T Téenica: Encuesta
Nivel: Descriptivo simple . .

Muest 354 Instrumento: Cuestionario
.. uestra: — -
Tipo: Basica Procedimiento ¥ procezamiento de datoz
- N srimental ¥ I

Dizeiio: © = sy Muestreo: Probabilistico SP3s

transversal

Anexo 3
Enlace de la base de datos del cuestionario

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ylDozU34aFrc70QwJGnhooMeNgrO4hV7fnVbkEz

09zs/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yIDozU34aFrc70QwJGnhooMeNgrO4hV7fnVbkEzo9zs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yIDozU34aFrc70QwJGnhooMeNgrO4hV7fnVbkEzo9zs/edit?usp=sharing

