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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo proponer un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para reducir riesgos en las operaciones de DECOR DULCEMANIA EIRL. La
metodologia consistio en cuatro fases; primero se realiz6 el analisis de la situacion de seguridad
y salud ocupacional en la empresa, donde se determind que cumplia con el 10% de los
lineamientos de la ley 27983, también se aplico la matriz IPERC obteniéndose un 13% de
riesgos moderado, 49%de riegos importantes y 31% intolerables, luego se realizo la
clasificacion de las causas de los accidentes y evidenciarlas en un diagrama de Ishikawa, asi
mismo se encontr6 pérdidas econdmicas de S/. 6,785.5 y perdidas por falta de capacitacion que
ascienden a S/. 4,801.5. En segundo lugar se elabor6 la propuesta del SGSST haciendo uso de
herramientas de ingenieria para reducir los riesgos, se elabord los procedimientos y
documentacion para instaurar el comité de SST, posterior a ello se hizo los requerimientos
documentarios( IPERC, mapa de riesgos, politica, requisitos legales, objetivos de SST, plan de
medidas de control para reducir los peligros en las operaciones, programa de capacitaciones y
reglamento interno) junto con los registros obligatorios y los procedimientos (investigacion de
accidentes, inspeccion, no conformidades y auditoria). En tercer lugar, se estim6 una reduccion
de los riesgos, dando 13% de triviales, 13% de tolerables 31% de moderados y 44% de
importantes, y los cumplimientos de la linea base mejoraron hasta 62%. Finalmente, en el

analisis benéfico-costo se mostrod la viabilidad de la propuesta con un VAN de S/. 201,039.7.

Palabras clave: Sistema de Gestion - Seguridad y Salud en el Trabajo - Reduccion de

Riesgos Laborales



Abstract

This research aimed to propose an occupational health and safety management system to
reduce risks in the operations of DECOR DULCEMANIA EIRL. The methodology consisted
of four phases; First, the analysis of the occupational health and safety situation in the company
was carried out, where it was determined that it complied with 10% of the guidelines of law
27983, the IPERC matrix was also applied, obtaining 13% moderate risks, 49% of important
risks and 31% intolerable, then the classification of the causes of the accidents was carried out
and evidenced in an Ishikawa diagram, likewise, economic losses of S/. 6,785.5 and losses due
to lack of training amounting to S/. 4,801.5. Secondly, the SGSST proposal was prepared using
engineering tools to reduce risks, the procedures and documentation were prepared to establish
the SST committee, after which the documentary requirements were made (IPERC, risk map,
policy, legal requirements, SST objectives, control measures plan to reduce risks in operations,
training program and internal regulations) together with mandatory records and procedures
(accident investigation, inspection, non-conformities and audit). Thirdly, a reduction in risks
was estimated, giving 13% trivial risks, 13% tolerable, 31% moderate and 44% important, and
compliance with the baseline improved to 62%. Finally, the benefit-cost analysis showed the
viability of the proposal with an NPV of S/. 201,039.7.

Keywords: Management System - Safety and Health at Work - Reduction of Occupational
Risks



Introduccion

En la actualidad la fuerte competencia entre las empresas las obliga a diferenciarse unas de
otras hasta por detalles minimos, es asi que al aumentar las jornadas laborales y el ritmo en que
se deben llevar a cabo estas jornadas es vital darle la importancia debida al tema de seguridad
y salud ocupacional. [1] Adicional a ello se debe considerara que los gastos por asumir
accidentes laborales representan cerca del 4% del PBI mundial [1]. Para ser competitivo sera
necesario contar con un sistema de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual
basicamente se encargaria del anticipo, reconocimiento, evolucion y manejo de los riesgos que
afectan la seguridad y la salud en un centro de laburo, ademés de establecer lo necesario para
una adecuada administracion de peligros en una empresa con ayuda del cumplimento de marco
legal correspondiente, en seguridad y salud ocupacional. [2]

A nivel mundial se registr6 que las muertes por afio ascienden al menos a 1.9 millones, asi
mismo anualmente hay 360 millones de accidentes laborales no mortales que ocasionan por lo
menos una para de 4 dias en los afectados. [3]. La Declaracion del Centenario para el Futuro
del Trabajo de la OIT, adoptada en junio de 2019, menciona que unas condiciones de trabajo
seguras y saludables son vitales para el trabajo decente, asi mismo la OIT, afirma que existe
una necesidad de resguardar tanto a los trabajadores como sus derechos y de tener un ambiente
laboral seguro y sin amanezcas. [4] Para tener un almacén con una buena politica de seguridad
y salud en el trabajo, la empresa debe comprometerse a; gestionar peligros laborales, proteger
la seguridad y la salud de sus empleados, implementar el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y tener un cumplimento alto del marco normativo. [5]

En el Pert segtin datos de Sunafil existen 9,779 empresas privadas que no cuentan con comités
de seguridad y salud en el trabajo [6]. Ademas, se debe tener en cuenta de que segun leyes del
estado peruano los trabajadores deben estar protegidos con un seguro contra accidentes y
enfermedades ocupacionales, esto se debe tener en cuenta debido a que para el afio 2022 se
registré un considerable aumento de los accidentes laborales [7]. Todo este contexto nacional
nos refleja lo vital que es que cada empresa cuente con una buena gestion de seguridad y salud
ocupacional, no tan solo por cumplir con la ley si no por asumir la responsabilidad con sus
propios empleados, asi ellos al estar en un ambiente mas seguro y con las condiciones adecuadas
podréan generar mayor productividad y tener un compromiso mayor. 8]

La empresa DECOR DULCEMANIA EIRL es proveedora de alimentos no perecibles para el
programa social Qali Warma, y como requisitos para poder licitar en el afio 2023 ha solicitado
contar con un SGSST, se registrd que para el afio 2021 hubo un total de 33 accidentes que van

desde caidas, lesiones de espalda, un desmayo, cortes de mano y caidas de productos de los



camiones, que ocasionaron pérdidas y demoras en este afo. Para el afio 2022 se registro 28
accidentes producto del desarrollo de las operaciones, van desde leves hasta accidentes que
incapacitaron al trabajador por uno dias, en algunos casos los trabajadores llegaron a presentar
molestias debido al mismo tipo de actividad que realizan en el almacén como puede ser la de
estibadores de la empresa. Asi mismo se registraron casos de COVID. Por el lado econémico
los accidentes de trabajo que se presentaron repercutieron en pérdidas econdmicas de S/7 560
y S/6 940 esto en el ano 2022 y 2021 respectivamente. Con los casos COVID y por un mal
manejo de este se llego, a perder hasta S/11 372 en el afio 2021. Ademas, tiene que el analisis
de la linea base hay tan solo un 10% de cumplimento en la lista de verificacion de lineamientos
del SGSST, la evaluacion de la matriz IPERC, se puede observar que hay un 49% de riesgos
importantes y un 31% de intolerables, lo cual es demasiado para un almacén. Con la
implementacion del SGSST, con un adecuado plan, con un programa de capacitaciones anuales
para los colaboradores y el nombramiento del jefe de seguridad y con la implementacion de los
diferentes controles propuestos para cada peligro encontrado en la empresa, asi mismo se
plasmé un mapa de riesgos de la empresa; con lo que se pueda dar solucion a la situacion de las
operaciones de la empresa. Todo lo antes mencionado lleva a plantear la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cual es el impacto de la propuesta de sistema de gestion de seguridad y salud
en trabajo en los riesgos de las operaciones d¢ DECOR DULCEMANIA EIRL?

De manera que el objetivo general es proponer un sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo para reducir riesgos en las operaciones de DECOR DULCEMANIA EIRL, teniendo
como objetivos especificos analizar la situacién en la seguridad y salud ocupacional de la
empresa DECOR DULCEMANIA EIRL, elaborar la propuesta del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo haciendo uso de herramientas de ingenieria, estimar la reduccion
de los riesgos en las operaciones de DECOR DULCEMANIA EIRL, evaluar el beneficio-costo
de la propuesta.

El desarrollo de la investigacion permitira tener un adecuado sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional mediante la utilizacion de estrategias y herramientas de ingenieria para
reducir los riesgos en el proceso operativo de la empresa DECOR DULCEMANIA EIRL en
cuanto a la reduccion o eliminacion de las amenazas, identificando los peligros en el entorno
de la empresa, asi ofreciendo un ambiente seguro y de bienestar para que los colaboradores
desarrollen sus actividades normalmente. Asi con esta propuesta de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional se prevendran las diferentes multas impuestas por Sunafil,

garantizando la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa.
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Revision de literatura

Los riesgos laborales se refieren a como los peligros que existen en el trabajo o actividades, asi
como las amenazas que existen alrededor del lugar donde ocurren, resultan en incidentes o
accidentes en el area de trabajo, que causan dafios a los trabajadores. Los peligros pueden
denominarse; Acciones o situaciones que pueden causar dafio a los trabajadores de la empresa,
que van desde dafios fisicos hasta la salud. [9]

Para identificar los peligros y la evaluacion de riesgos es muy importante implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo donde se debe examinar cada area diferente
de la empresa. El comité o, en su defecto, el responsable de seguridad de la empresa, en
colaboracion con los trabajadores, deberd identificarlos, garantizando asi un correcto analisis
de los riesgos y peligros en las distintas areas de la empresa. [10]

Para realizar la de identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos y controles se sigue las
etapas de recoleccion de informacidn previa en las diferentes operacion de la organizacion,
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, valoracion de la Matriz IPERC; que es un
mecanismo que permite el control de los peligros cuando se esta realizando un proceso, la
prevencion de incidente, accidentes o enfermedades en las actividades laborales, esto trate a la
empresa una disminucion en gastos de tiempo y dinero en la institucion, ya en las etapas finales
se da la adopcidon de medidas de control y una revaloracion del nivel de riesgo. [9]

Luego hay que implementar un mapa de riesgo que facilita la identificacion de todas las
amenazas que afectan a una organizacion, y sobre todo registrarlos para poder tomar decisiones
sobre estos. Asi mismo tiene a los directivos el prestar atencion a los factores importantes para
la empresa que tiene un gran valor a agregado y una alta rentabilidad. También permiten
analizar y evaluar lo que se debe hacer en cuanto se corra algun peligro [11]. El mapeo de los
procesos de una organizacion es un instrumento de gestion usado con el fin de trazar de forma
grafica el flujo de trabajo. [9]

Las medidas de control se desarrollan con el fin de llegar a la prevencion o eliminacion de un
peligro relacionado con el entorno o mismo proceso de la empresa en cuestion. [12]. Las cuales
pueden llegar a ser medias de eliminacion; las cuales son para eliminar el riesgo erradicando el
peligro, medidas de sustitucidén que van a sustituir el proceso, algun equipo o material que cause
este riesgo o alguna sustancia que genere un menor grado de peligrosidad, medidas de control
de ingenieria; para llegar a hacer modificaciones estructurales en el entorno de trabajo, proceso
de trabajo, equipos o herramientas con la finalidad de hacer mas segura la empresa, también se
tienen medidas de control administrativo; que se puede aplicar politicas, manuales de

procedimientos ya antes estandarizados, capacitaciones a los colaboradores en trabajo seguro,
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limpieza y orden, asi como medidas con EPP; para hacer uso de los equipos de proteccion
personal y evitar que los colaborados corran peligro. Tema de interés para la investigacion es
la seguridad es cual es una actividad realizada bajo un contexto sin peligros, sin riesgo alguno
para el colaborador y su entorno, asi mismo sin dafar a alguien ajeno a las actividades, esto se
llega a conseguir teniendo un caracter preventivo en la empresa y sus trabajadores. [13].

Todo lo anterior mencionado llevo al tema de un SGSST, el cual es usado habitualmente en las
empresas. Este SGSST tiene como finalidad u objetivo principal el exponer una forma en la
cual se examinen los peligros que generan amenazas en una empresa y con esta evolucion poder
llegar a eliminar estos peligros, llegando a minimizar los riesgos en la organizacion. [3]. Para
el implementar un SGST se deben cumplir unos requisitos como que los encargados o directivos
de la empresa deben tener el conocimiento con el tema de la seguridad y salud ocupacional, que
estd legislado en la Ley N°29783, donde se estable nueve principios; los cuales son la
prevencion, responsabilidad, cooperacion, informaciéon y capacitacion, gestion integral,
atencion integral de salud, consulta y participacion, primacia de la realidad y la proteccion [14].
Implementacion; valoracion de los peligros que generan los riesgos en la empresa, para esto se
tiene que seguir la base propuesta por la normativa.

En un SGSST las etapas dadas por la normativa de la ley [10], son cuatro etapas: primera etapa
de la politica; donde se expuso la politica de seguridad a los colaboradores de la organizacion,
segunda etapa de organizacion donde un jefe asigna cada tarea que se realizara por el personal
donde se va a desarrollar, implementar y obtener los resultados, tareas el nombramiento de un
supervisor de seguridad y salud en el trabajo, implementar un reglamento interno, el plan de
capacitaciones para todos los colaboradores. Como tercera etapa para la implementacion del
SGSST se tiene la planificacion y aplicacion, donde se debe realizar el chequeo de la situacion
de la empresa con respecto a la seguridad y salud ocupacional, estos datos se compararan con
las necesidades que pide la ley [10]; donde se requiere la elaboracion de la Matriz IPERC, el
mapa de riesgos, el plan de seguridad y salud en el trabajo, y adicional a esto el plan COVID
19 debido a la coyuntura actual. La ltima etapa para la implementacion es la de la verificacion
donde se revisan la documentacion y que se cumplan lo puesto en estos. [10]

Hacia un Entorno Laboral Seguro: Implementacion Efectiva de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, La seguridad y salud en el trabajo se ha convertido en una
prioridad indiscutible en el &mbito empresarial, con el objetivo de proteger a los trabajadores y
garantizar operaciones eficientes. La implementaciéon de SGSST no solo es una obligacion
legal, sino también una estrategia proactiva para promover un entorno laboral seguro y

sostenible. La implementacién exitosa de un SGSST comienza con una evaluacion rigurosa de
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los riesgos y peligros presentes en el entorno laboral. Herramientas como la identificacion de
peligros, la evaluacion de riesgos y la matriz IPER son fundamentales en este proceso [15]. Este
analisis exhaustivo permite desarrollar estrategias especificas para prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales. La formacion y capacitacion constante de los empleados son
pilares esenciales en la implementacion del SGSST. La literatura destaca la importancia de
proporcionar informacion detallada sobre practicas seguras, el uso correcto de equipos de
proteccion personal (EPP) y la respuesta ante emergencias [16]. Este enfoque contribuye a
cultivar una cultura organizacional enfocada en la seguridad. El disefio de un reglamento interno
de seguridad, junto con la creacion de documentos y registros detallados, facilita el monitoreo
y seguimiento del desempefio del SGSST [17]. Estos documentos no solo cumplen con
requisitos normativos, sino que también actiian como herramientas para mejorar continuamente
el sistema y adaptarse a cambios en el entorno laboral. La redistribucion efectiva de los espacios
de trabajo también forma parte integral de la implementacion del SGSST. Identificar zonas de
riesgo y establecer medidas preventivas en la distribucion fisica de los lugares de trabajo
contribuye a minimizar la exposicion a peligros y a optimizar la eficiencia operativa [18]. Desde
una perspectiva econdémica, diversos estudios demuestran que la inversiébn en la
implementacion del SGSST resulta ser financieramente rentable para las empresas [19].Las
multas asociadas con incidentes laborales pueden superar significativamente los costos de
implementacién del sistema, subrayando la importancia de la prevencion. a implementacion
exitosa de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no solo cumple con
requisitos legales, sino que también fortalece la proteccion de los trabajadores y la
sostenibilidad a largo plazo de la empresa. La literatura respalda la idea de que la dedicacion a
la seguridad laboral no solo beneficia a los empleados, sino que también mejora la reputacion
de la empresa y su posicion en el mercado.

Coronel [20] afirmé que una falta de capacitacion y acercamiento a las normas y reglamentos
de seguridad laboral y salud ocupacional en los trabajadores ocasionan que puedan a ver una
serie de accidentes laborales. El objetivo principal es determinar los peligros y riesgos laborales
en la distribuidora Alvarado Alvicent S.A, dando como resultado que un 42% son riesgos
ergondémicos, 24% factores mecénicos. Se propone la implementacion de un plan de mejora
destinado a reducirlos, con un costo de inversion de $992. Este costo resulta ser menor que los
costos indirectos actuales de la distribuidora. La metodologia usada fue la que estd dada por la
normativa de su pais, la cual se pide una serie de procedimientos para llegar a cumplir con las
normas y reglas de la seguridad y salud ocupacional en Ecuador. Segun la propuesta, por cada

dolar invertido, la distribuidora podria ahorrar $3,99. Esta viabilidad se fundamenta en que el
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costo de adquisicion del estudio es bajo en comparacion con los costos que la distribuidora
podria incurrir si no se lleva a cabo el plan de mejora.

Pérez [21]en su trabajo hizo referencia que es vital contar con un clima laboral seguro para los
empleados, debido a que una gran porcion de su tiempo lo pasan trabajando, toda empresa debe
y estd en la obligacion de salvaguardar a sus trabajadores. El objetivo del articulo fue analizar
los estudios tedricos sobre los puntos mas importantes de Seguridad y Salud Ocupacional. Para
lo que se hizo una recoleccion de datos de fuentes tales como; ALICIA, Concytec, ProQuest y
repositorios de Universidades. Para elegir se tuvieron algunos criterios como el que tanto se
relacionaba con la seguridad y salud ocupacional, que tengan cinco afios como minino de
antigiiedad y que sean estudios centrado en el sector industrial. Se pudo lograr conseguir
articulos de la importancia y necesidades que puedan tener un SSSO, ademas muestra los riegos
y herramientas para minimizar los accidentes, por tltimo, se dio como conclusion que un SSSO
genera una influencia grande en las organizaciones, aumentando su eficiencia y proporcionando
un entorno de trabajo de calidad.

En su investigacion, Salinas [22] se propuso desarrollar un modelo para un plan de seguridad y
salud ocupacional en el area de almacén de la Distribuidora PMA EIRL, con el objetivo de
prevenir y controlar los riesgos laborales. El estudio, de enfoque descriptivo y modelo de
investigacion no experimental transversal, comenzd con un diagndstico de linea base que
destaco el alto cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley N°29783 en el area
evaluada. Posteriormente, se llevo a cabo la identificacion de peligros y la evaluacion de
riesgos, revelando que el 27% eran moderados, el 53% importantes y el 20% intolerables, con
el proposito de su eliminacion o control en etapas posteriores. La fase siguiente incluyo la
creacion de un modelo para un plan de seguridad y salud ocupacional, abordando aspectos como
capacitacion, inspeccion, politicas, auditorias, equipos de proteccion personal (EPP), higiene y
un plan de contingencia especificamente disefiado para el area de almacén. Finalmente, el
analisis econémico basado en el plan propuesto arrojé un valor actual neto de flujos de caja
neto de S/. 69,718.00 y una tasa interna de retorno del 52%, superando el costo de oportunidad
(TMAR 10%). Estos resultados indican que el plan es econémicamente mas rentable y, por lo
tanto, viable.

En su investigacion, Muro [23] se enfocd en proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) para la empresa Unitrade S.A.C., con sede en Callao, Perd,
especializada en el almacenamiento de diversos productos. La propuesta se basd en la
aplicacion de normativas legales, como la Ley N°® 29783, su Decreto Supremo N° 005-2012-

TR, la Ley N° 30222 y su modificatoria, el Decreto Supremo N° 006-2014-TR, y la Resolucion
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Ministerial N° 050-2013-TR. La implementacion del sistema estaba programada para el afio
2018, con un costo anual estimado de S/. 109,597.77. Se recomendo a la alta direccidn contratar
a un profesional competente para llevar a cabo la implementacion y mantenimiento del SGSST.
En términos de beneficios, se evaluaron la prevencion de infracciones y multas, con un costo
anual de S/. 463,015.50, y la reduccion de costos por accidentes laborales, estimados en
aproximadamente S/. 14,175.18 por afo. Esto condujo a una relacion Beneficio/Costo de S/.
4.35 por cada Sol invertido en el SGSST. El estudio se estructur6 en cuatro capitulos, abordando
diversos aspectos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la empresa. El
Capitulo I presento la metodologia, desarrollo de la problematica, justificacion, antecedentes y
objetivos. En el Capitulo II se detall6 el marco teorico y legal del SGSST, considerando peligros
y amenazas en la actividad econdmica del sector. El Capitulo Il abord6 los objetivos planteados
y disend la implementacion del SGSST, incluyendo la identificacion de la situacion actual,
peligros, evaluacion de riesgos, medidas de control, formatos y registros. Finalmente, el
Capitulo IV identifico los resultados de la implementacion y mantenimiento del SGSST,
presentando conclusiones y recomendaciones finales, con la esperanza de que este trabajo
sirviera como referencia para otras empresas del mismo sector o como material de estudio para
futuras investigaciones.

Santos y Pefia [24], hablo que con una adecuada gestion de la seguridad y salud ocupacional
contribuye con el desarrollo de una empresa. Se planteé como objetivo principal el realizar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa XYZ, con base de la ley
N°29783; para lograr este objetivo, primero se realiz6 una revision e interpretacion de la ley,
para luego establecer las herramientas que se usaron. Ya con todo esto se propuso las bases para
la seguridad y salud laboral, mediante la formacion del comité, se hizo el reglamento interno
de seguridad, elaboracion de documentos y registros, etc. Se hizo la identificacion de peligros
y, para realizar el mapeo de estos en toda la empresa, ademas de los requisitos legales. Se
concluye que al principio se cumplian con el 24% de los requerimientos de la ley, y con el
SGSST se llego a alcanzar el 69% de cumplimento. EI SGSST es de beneficio para la empresa
en cuestion, debido a que el costo de implementacion del sistema es menor a las multas que se
podrian tener en tema de seguridad y salud en el trabajo.

Trauco [25], en su estudio, enfatiza la necesidad de que las empresas peruanas se adhieran a las
normativas de seguridad y salud en el trabajo, ya que la omision de estas normas puede generar
problemas legales, economicos y sociales, afectando tanto las ganancias como el prestigio de
la organizacion. El objetivo principal de su investigacion es proponer un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en la legislacion correspondiente, con el fin
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de prevenir riesgos en una empresa del sector metalmecénico. En el andlisis inicial, el autor
revela que la empresa objeto de estudio cumplia solo con un 2% de los requisitos de la lista de
verificacion de la linea base, conforme a la normativa peruana. Sin embargo, tras la
implementacion del SGSST, se observd un notable indice de satisfaccion entre los
colaboradores, con un 72.5% totalmente de acuerdo y un 22.5% en desacuerdo. El analisis
econdmico concluye que por cada sol invertido en la implementaciéon y mantenimiento del
SGSST, se obtiene un beneficio de S/3.08, destacando la rentabilidad de la propuesta. Esta
investigacion es relevante por el empleo de la matriz IPER y su fundamentaciéon en la Ley
29783, que servird como base para futuros desarrollos en investigaciones similares.

Toquica [26], en su investigacion, resalta la importancia del manejo del almacén de acuerdo
con la normativa vigente para optimizar las operaciones. El objetivo principal de su estudio fue
mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en los Almacenes
Corona SAS, en consonancia con la legislacion nacional. Para lograr este proposito, se llevo a
cabo una auditoria externa enfocada en la Gestion Humana, evaluando el cumplimiento de
metas establecidas. Posteriormente, se implementd un plan de accion destinado a minimizar o
eliminar las deficiencias identificadas, destacando el compromiso con la mejora continua. La
autora concluye que esta mejora resultd fundamental para elevar el ambiente laboral y la calidad
de vida de los trabajadores, asegurando ademds el cumplimiento integral de la normativa
vigente en la empresa.

Blas y Jave [27], hablaron de que a pesar de todo lo pasado por la pandemia del COVID 19 las
pequenas y medias empresas desenvuelven un papel vital de suministrar productos y/o servicios
esto hace que sea importante el preservar la integridad de los colaboradores de dichas empresas,
con el fin de tener a los trabajadores bien asegurados y desempefien sus actividades con
normalidad ademas de cumplir con la normativa, asi de como evitar las multas impuestas por
accidentes laborales. Como objetivo principal fue determinar el impacto de la propuesta de
mejora de riesgos laborales presentes en un almacén de una molinera. Se hizo un diagndstico
con la matriz IPER, asi como el uso de herramientas como las capacitaciones y la distribucion
de almacenes. Los datos obtenidos fueron que hay 60% de riesgos importantes en el area de
produccion y 40% de intolerables, luego de la implementacion de la propuesta pasa el area de
produccion a teneres 80% de moderados y 20% de importantes, asi luego se obtuvo que en
almacén existia un 50% de importantes y 50% de intolerables, pasada la implantacion del
SGSST mejoro6 a un 75% de moderados y 25% de intolerables. Ademads, se ve que en al analisis
beneficio- costo de 2.53, lo que afirma entonces que con esta propuesta la empresa estaria

ganando por cada sol invertido 1.53 soles.
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Materiales y métodos

La investigacion fue de tipo descriptiva no experimental que siguid6 la linea de investigacion de
gestion empresarial para la innovacion, la cual tuvo como finalidad el dar soluciéon a las
amenazas y peligros en la empresa en cuestion. Para realizacion de la investigacion se
cumplieron los objetivos trazados en esta; organizando, analizaron la informacién y datos
proporcionados por la empresa DECOR DULCEMANIA EIR.

Se realiz6 un andlisis de la situacion de la seguridad y salud ocupacional de la empresa DECOR
DULCEMANIA EIRL, mediante la colaboracion e intervencion de los colaboradores que
brindaron toda la informacién que tenian acerca de la situacion de la actividades y riesgos que
conllevan cada una de sus actividades, esto con ayuda de entrevistas al momento [28]del
desempefio de sus actividades, ademas de la observacion directa [29]de las operaciones y el
analisis de los registros de accidentes del afio 2021 y al afio 2022, se realiz6 el analisis de la
linea base [14] segiin normativa del estado peruano con ayuda de lista de verificacion de
lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, asi mismo se hizo uso
de la matriz IPERC [10] con el fin de identificar todos peligros de las operaciones en la empresa
en cuestion [14]. Con la cual se realiza el mapa de riegos [14] de la empresa con el fin de
organizar y controlar los peligros en la empresa.

Posteriormente se hizo un plan para la implementacion del SSST [14] acorde a la ley N°29783,
el cual contempla todos los requisitos pedidos por dicha le como; capacitaciones a todos los
involucrados en las operaciones de la empresa, actividades y prevencion de riesgos [14]. Asi
mismo la redistribucion del almacén [30] para poder tener un mejor aprovechamiento el mismo,
la propuesta del nuevo plan de seguridad y salud ocupacional [14] con un cardcter mas
preventivo que el actual y ademés de proponer una nueva area responsable seguridad de la
empresa para tener un comité [14].

Luego se hizo la estimacion de los riesgos en las operaciones [14] de la empresa a través de una
comparacion en los niveles de estos de las operaciones en el andlisis inicial de estos con los
niveles de riesgos que se tendria luego de implementado el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional.

El estudio econdmico y financiero [31] se analizd los costos fijos, variables, gastos de
administracion y gastos financieros, y se comparar con los gastos que se pueden dar por
accidente o multas por faltas administrativas, esto contribuyo a determinar la viabilidad

econdmica del presente proyecto.
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Resultados y discusion
O.E 1: Analizar la situacion en la seguridad y salud ocupacional de la empresa DECOR
DULCEMANIA EIRL
Diagnostico de la Realidad Actual
Las instalaciones d¢ DECOR DULCEMANIA EIRL se encuentra ubicada en la zona Oeste
de la ciudad de Chiclayo, con una extension de 1 500 m? distribuidas en 750 m? para la planta
de raciones y 500 m? para el almacén de productos industrializados y 250 m2 para el patio
de maniobras. La empresa inicio sus actividades en el afio 2015, actualmente cuenta con 11
trabajadores estables y 22 trabajadores eventuales. La Politica de calidad es de tener un firme
compromiso con sus clientes, con el objetivo de satisfacer sus necesidades; ofreciendo
productos de calidad conforme al cumplimiento de las normativas vigentes nacionales e
internacionales y orientados a la mejora continua. Como Misidn tiene el producir, almacenar
y distribuir alimentos saludables y de calidad, satisfaciendo las necesidades de los clientes y
como Visidn aspira a ser una empresa referente en la industria alimentaria en la region.
Areas de la empresa DECOR DULCEMANIA EIRL
1. Zona de parihuelas: Almacena pallets de madera para proteger los productos de la
humedad y facilitar su transporte con montacargas.
2. Area de contenedores y envoltorios: Almacena los contenedores y envoltorios para
empacar los productos finales.
3. Area de control de calidad: Realiza pruebas para prevenir y corregir problemas a tiempo,
asegurando la calidad de los productos.
4. Almacén principal: Almacena productos listos para la distribucion, con areas especificas
para cada categoria de productos, manteniéndolos en 6ptimas condiciones.
Descripcion de las operaciones de la empresa
El proceso de gestion de productos de QALIWARMA se inicia con la recepcion y la
inspeccion de una variedad de productos. Los productos en buen estad
o se almacenan en parihuelas antes de ser empaquetados segun los pedidos recibidos.
Después de la preparacion del pedido, se somete a un estricto control de calidad antes de ser
embalados y trasladados al almacén principal para su almacenamiento temporal hasta el
despacho.
Etapas del Proceso:
1. Ingreso de Productos: el proceso de ingreso de productos no perecibles implica la
llegada de camiones al almacén a través del porton principal, seguido por su

fraccionamiento por lotes para su posterior manejo.
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Fraccionamiento de Carga: Se manipulan y clasifican los productos para seleccionar
los de cada lote especifico, lo que mejora la identificacion y eficiencia en la gestion
de cada tipo de producto.

Recepcion de Productos: Se verifica la guia y se reciben los productos en el patio de
maniobras del almacén de la empresa.

Descarga de productos por pallet: Los estibadores descargan los productos en los
pallets, siguiendo una cantidad predefinida para cada tipo de producto.

Ubicacion de pallet en el almacén: Una vez que se alcanza la cantidad previamente
establecida, el pallet se traslada al almacén con la asistencia de un montacargas
manuales y operarios.

Registro e identificacion del lote del producto: En el almacén, se registra la cantidad
de productos y el lote al que pertenecen para determinar la duracion de su
almacenamiento.

Preparacion de Pedidos: Se genera una orden de salida que especifica las cantidades
de los productos y los destinos de distribucion en los diversos colegios atendidos por
la empresa.

Control de Calidad: Antes de la preparacion, los productos se someten a una
minuciosa supervision para prevenir dafios o faltantes.

Embalaje: Se acondicionan los productos para protegerlos y garantizar una
manipulacioén adecuada durante su transporte para la distribucion.

Consolidacion de los productos: Se consolidan diversos grupos de productos con
embalajes destinados a diferentes colegios de la region.

Expedicion: Se verifica la documentacion de todos los lotes para evitar errores y
asegurar que todo esté en orden antes de la distribucién de los productos a los

colegios atendidos por la empresa.
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Diagrama del flujo de DECOR DULCEMANIA EIRL

Grdfico 1Diagrama del Proceso de la empresa
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Fuente 1: Elaboracion Propia

Respecto a la actual situacion de DECOR DULCEMANIA EIRL se puede decir que tiene

carencias en su sistema de seguridad y salud laboral; por los datos obtenidos luego de la
elaboracion de la linea base de la empresa los cuales hay un incumplimiento de los estandares
de 92% (anexo 1), lo que refleja ciertas carencias y son lo que no permite el eficiente desarrollo
de sus operaciones, debido que no hay un buen ambiente para el bienestar de los colaboradores,
demostrando que las condiciones actuales no son las mejores y se tendran que analizar y mejorar
para un buen desarrollo de las operaciones. Se realizo una lista de verificacion exhaustiva de
los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), conforme a lo establecido en la Ley 29783. Segtn lo reflejado en la Tabla 1, se
constatd que solo se cumple con un 10% de los requisitos estipulados en dicha ley. Esto indica
que, si bien se ha cumplido con ciertos aspectos de los requisitos, estos esfuerzos no son

suficientes para superar la evaluacion requerida.
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Tabla 1: Lista de verificacion de SGSST

Lineamiento Total de indicadores % Cumplimiento %No Cumplimiento

I 10 30% 70%

I 12 25% 75%

11} 17 12% 88%

v 23 0% 100%

A\ 10 30% 70%

VI 24 0% 100%

Vil 11 0% 100%
VIII 6 0% 100%
Total 113 10% 90%

Fuente 2: Elaboracion Propia

Todos estos peligros fueron identificados en un diagrama de causa efecto (anexo 9) y
posteriormente en la matriz IPERC (anexo 2) que se realiz6 con participacion de cada trabajador
por area de la empresa, para luego elaborar el mapa de identificacion de riesgos con ayuda de
esta matriz IPERC todo esto ayudo al analisis de la situacion en que se encuentra la empresa en
el tema de seguridad y salud ocupacional. Se realizaron analisis exhaustivos de los peligros y
amenazas asociados a las operaciones de la empresa, utilizando la matriz IPER como
herramienta (anexo 2). De un total de 39 peligros evaluados, se determin6 que 3 se clasifican
como "Tolerables" (TO), 5 como "Moderados" (MO), 19 como "Importantes" (IMP) y 12 como
“Intolerables” (IT).

Tabla 2: Grado de riesgos de los peligros iniciales

GRADO DE RIESGO Frecuencia %
TRIVIAL (TV) 0 0%
TOLERABLE (TO) 3 8%
MODERADO (MO) 5 13%
IMPORTANTE (IM) 19 49%
INTOLERABLE (IT) 12 31%

Fuente 4: Elaboracion Propia
Posteriormente, se calcularon los indices que miden las implicaciones de los accidentes durante
el periodo comprendido entre 2021 y 2022 (Anexo 20). Tal como se muestra en la tabla adjunta,
se observaron indices elevados de SGSST. En una empresa con un sistema en condiciones
optimas, tanto el indice de frecuencia, que alcanzo6 30.8, como el indice de gravedad, que llegd

a 187, deberian aproximarse lo mas posible a cero.
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Indicadores de Formula Resultado Interpretacion
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Frecuencia. (N° de accidentes graves*1 000 000) /H-H 30.8 Cada millén h-h de
trabajadas reales trabajo la empresa
tiene 31 accidentes
con lesiones
incapacitantes.
Gravedad. (N° de dias perdidos por accidentes*1 000 187.0 Cada millén h-h de
000) /H-H trabajadas reales trabajo la empresa
tiene 187 dias
perdidos por
accidentes.
Accidentabilidad. indice de frecuencia*indice de gravedad) 5.8 El impacto de la

/1000

accidentabilidad en
la empresa es de 5.8

Fuente 3: Elaboracion propia

Se detallaron los incidentes ocurridos en la empresa durante el lapso 2021 a 2022.

Posteriormente, se procedid a categorizar estos incidentes y a identificar sus causas de acuerdo

con las pautas establecidas en la Ley 29783, tal como se registra en la tabla siguiente.

Tabla 3: Clasificacion y causas de accidentes

Clasificacion Causas basicas Causas inmediatas
Factores Factores de Condiciones Actos sub
personales trabajo subestandares estandar
Caida de escalera Falta de Inadecuada Exposicion a trabajo  Uso  incorrecto
capacitacion  ensefianza de altura de EPP
Corte en mano Falta de Inadecuada Exposicion a cosas No uso de EPP
capacitacion  ensefianza con filo
Caidas por Mala Identificaciéon Exposicion a Mala
resbalarse coordinaciéon  inadecuada superficie inestable  sefializacion
de los
peligros
existentes
Caida de productos Falta de Inadecuada Altura desprotegida  Colocacion
del camion capacitacion  enseflanza incorrecta de

herramientas
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Derrumbamiento de Falta de Supervision  Altura desprotegida  Colocacion
Pallet habilidad con deficiente incorrecta de
herramientas herramientas
Golpes por salidadel Mal tiempo Falta de Vehiculo preparado Distraccion
camion de reaccion reuniones de forma inadecuada
respecto  al
tema
Sobre esfuerzo del Falta de Inadecuada Sobre esfuerzo del Irresponsabilidad
operario capacitacion  ensefianza operario
Lesion en la espalda Falta de Inadecuada Sobre esfuerzo del Irresponsabilidad
por cargas mal las capacitacion  enseflanza operario
cajas
Vuelco del Falta de Supervision = Herramienta Uso incorrecto
montacarga manual habilidad con deficiente preparada de forma de equipo
herramientas inadecuada
Atropello por salida Mal tiempo Falta de Vehiculo preparado Distraccion
del camion de reaccion reuniones de forma inadecuada
respecto  al
tema
Lesion en el tobillo  Mala Identificacion Exposicion a Mala
coordinacion  inadecuada superficie inestable  sefalizacion
de los
peligros
existentes
Caida por desnivel  Mala Identificaciéon Exposicion a Mala
coordinacion  inadecuada superficie inestable  sefializacion
de los
peligros
existentes

Fuente 4: Elaboracion Propia
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Por ultimo, se hallaron los costos a causa de los accidentes del periodo antes mencionado

Tabla 4: Costos por accidentes

Impacto econémico por falta de S/7,715.000

capacitacion

Perdida de Utilidad S/ 6,785.48

Fuente 5: Elaboracion Propia

Tabla 5: Multas a pagar por accidentes

Gravedad de la Total en la empresa prevendria S/.
infraccién
Leve 3 S/ 3,415.50
Grave 11 S/ 52,816.50
Muy grave 1 S/ 8,118.00
Total S/ 64,350.00

Fuente 6: Elaboracion Propia
Se elabor6 un diagrama de Ishikawa consolidando las causas de los altos costos laborales

Grdfico 2: Diagrama de Ishikawa

Procedimientosinseguros Accidentes como caida de
con una : Frecuenciade 30.8 escalera, caidas por resbalarse,
y Gravedad de 187 caidas por resbalarse.

i Hay peligrosimportantes de 49%
Trabajo Inadecuado y intolerables de 31%

Accidentabilidad 5.8

RIESGOS EN LAS
OPERACIONES

Impacto econémico por falta de
capacitacion y Practicas
inseguras

de S/ 7,715.000

El plan actual de seguridady
salud esinadecuado cumple
solo 10% de requerimientos

Accidentesy no se gestiona
bien la seguridad Frecuencia
de 31 accidentes

No consideracion de
personal en SGSST asumen
perdidas por S/ 6,785.48

Y METODO /
PERSONAL

Fuente 7: Elaboracion Propia
Como ultimo paso en la evaluacion de la empresa, se ha preparado un resumen de los
indicadores clave en la tabla 6 que reflejan su situacion inicial. Estos indicadores desempefiaran

un papel fundamental en la posterior evaluacioén de las mejoras propuestas.
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Tabla 6:Resumen del diagnostico

Indicadores Resultado
Lista de verificacion de % Sl 10%
SGSST % NO 90%
MODERADO (MO) 13%
Matriz IPER IMPORTANTE (IM) 49%
INTOLERABLE (IT) 31%
Frecuencia 30.8
Indicadores SST Gravedad 187.0
Accidentabilidad 5.8
Costos por
Costos accidentes S/14,500.48

Multas a pagar
$/64,350.00

Fuente 8: Elaboracion Propia
O.E 2: Elaborar la propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

haciendo uso de herramientas de ingenieria para reducir los riesgos en la empresa.

La propuesta de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa DECOR
DULCEMANIA EIRL, con referencia a la normativa nacional (anexo 10), donde se plasman
todos los puntos a seguir para la seguridad en las operaciones de la empresa, asi mismo el
programa de capacitaciones anuales de seguridad y salud en el trabajo (anexo 11), que esta
dentro de la propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Asi como en el
trabajo de Coronel, [20] donde atreves de seguir la ley peruana y cumplir con sus requisitos,
llego a proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en una empresa distribuidora.
Entonces como el autor mencionado en la investigacion atreves del seguimiento y cumplimiento
de la normativa se llegd a implementar y tener una mejor gestion de la seguridad y salud

ocupacional en DECOR.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo prevenir los accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y reducir los dafios que se pudiera ocasionar a la salud de
los trabajadores de la empresa DECOR DULCEMANIA EIRL que sean consecuencia del
trabajo. La empresa busco determinar cuales son los factores internos o externos que tienen la
capacidad de influenciar en el propdsito, cumplimiento de sus objetivos y sostenibilidad de su
organizacion. Para lograr esto, la empresa utiliza una Matriz EFE y EFI (anexo 5) para encontrar
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con su respectivo ponderado, para
después organizar los datos recolectados en una Matriz FODA (anexo 8). Teniendo como
fortalezas; buenas instalaciones, cuenta con personas capacitadas para ofrecer un servicio de

calidad, gran cantidad de productos y el cumplimento de los pedidos siempre en el tiempo que
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se solicita. Dentro de la propuesta del sistema de seguridad y salud en el trabajo se establece el
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (anexo 14). Asi como lo exige la ley
peruana para poder tener un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. [14]

Asi mismo dentro de la propuesta del SGSST, debido al contexto vivido por la pandemia del
COVID 19, se plantea el plan para la vigilancia, prevencion y control de la COVID—-19 en el
trabajo (anexo 15). Esto del plan de control de COVID, es netamente por el contexto de las
actividades de la empresa las cuales como se mencionas son proveedora del programa social
Qali Warma; el cual en sus requisitos pide el contar con este plan para poder licitar en el afio
2023 [32]. Basandose en los articulos 56, 57 y 58 de la Ley 29783, se llevd a cabo la
identificacion y control de riesgos laborales en la empresa, utilizando la Matriz IPERC (anexo
3). Asimismo, se cumplio con el requisito del articulo 35 al elaborar un mapa de riesgos (anexo
16) el cual detalla la ubicacion de los riegos latentes de la organizacién como también que la
empresa cuenta con 15 extintores. Con el objetivo de establecer un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Se identificaron los requisitos legales clave del
SGSST (Anexo 17), asegurando asi la conformidad del sistema con las regulaciones estipuladas
por el estado peruano. Los objetivos del SGSST se establecieron considerando su coherencia
con las normativas y leyes pertinentes (anexo 18). Estos objetivos seran difundidos en el centro
para asegurar su conocimiento por parte de todos los miembros de la empresa. Se designard un
responsable encargado de monitorear los indicadores de forma periodica, y al finalizar el afio,
se planificara una reunion donde la direccion y el comité de SST analizaran los resultados
obtenidos. Seglin estos resultados, se renovaran los objetivos para el proximo afio en materia
de seguridad y salud.

Una vez establecidos los objetivos, se desarroll6 el programa anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) (anexo 10) con el fin de garantizar la ejecucion de actividades que conduciran a
la implementacion efectiva del SGSST, lo que a su vez asegurara el logro de los objetivos
planteados. Posteriormente, se cred un programa de capacitaciones detallado (anexo 11) que
contempla todas las sesiones de formacion a lo largo del afio, enfociandose en temas
directamente relacionados con las funciones especificas de los empleados. Asimismo, se
elaboré un procedimiento (anexo 12) que establece las pautas para llevar a cabo estas
capacitaciones de manera efectiva. En cuanto a la planificacion de actividades preventivas, se
abordaron dos aspectos clave. En primer lugar, se incluyé la programacion de exdmenes
médicos ocupacionales, que la empresa esta obligada a realizar al menos una vez cada dos afios,
asi como al ingreso y salida de cada empleado, conforme a lo establecido en la Ley de SST

N°29783. Estos exdmenes permiten monitorear la salud de los trabajadores durante la
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realizacion de sus labores y diagnosticar oportunamente posibles enfermedades laborales. En
segundo lugar, se desarrolld un plan para actividades de emergencia imprevistas (anexo 10),
con el propoésito de garantizar que los trabajadores estén preparados para actuar de manera
efectiva en situaciones de crisis. Siguiendo las disposiciones del D.S. 005-2012-TR, se elaboro
el Plan Anual de SST (anexo 10), que comprende un conjunto de acciones preventivas a llevar
a cabo durante el afio para mitigar los riesgos laborales. Este plan debe ser revisado y aprobado
por el comité de seguridad y Salud en el Trabajo, y su progreso debe ser evaluado de forma
periddica. Posteriormente, en conformidad con el Articulo 33 del reglamento, se completaron
todos los registros obligatorios del SGSST, tal como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 7: Tabla de Registros de SST

REGISTRO CODIGO
Registros de accidentes de trabajo DECOR _REG.41
Registro de exdmenes médicos DECOR _REG.42
ocupacionales
Registro de monitoreo de agentes fisicos, DECOR_REG.43

quimicos, bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo disergondmicos

Riesgo de inspecciones internas de DECOR_REG.44
seguridad y salud en el trabajo
Registro de estadisticas de seguridad y DECOR_REG.45
salud en el trabajo
Registro de equipos de seguridad o de DECOR_REG.46
emergencia
Registro de induccién, capacitacion, DECOR_REG.47
entrenamiento y simulacros de emergencia.

Registro de auditorias DECOR_REG.48

Fuente 9:Elaboracion propia

Por ultimo, se desarrolld el plan de medidas de control para reducir los riesgos en las
operaciones de DECOR DULCEMANIA EIRL (anexo 7). Que ayuda a la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir amenazas en las operaciones
de la empresa, el cual contiene las herramientas de ingenieria que se aplicara para poder
implementar estés sistema de gestion. Todas estas medidas de control son expuestas y
desarrolladas en este plan de medidas de control para reducir los riesgos en las operaciones.
Teniendo como controles propuestos: Primero el control de eliminacion; el cual fue el cambio
de luminarias para que cumplan con el lux permitido segiin normativa; y haya una buena
iluminacion durante toda la jornada laboral. Segundo los controles de sustitucion se cambio el
portén de la entrada por uno de material menos pesado. Tercero los controles de ingenieria
propuestos fueron; la instalaciéon de un mecanismo automatico que permitioé con un solo botén

abrir y cerrar el porton, la sefializacion de las superficies, debido que hay una superficie de
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trabajo a diferente nivel en cuando los camiones entran al almacén para descargar los productos,
unas barandas separadoras entre el vigilante y el vehiculo para los camiones que entran al
almacén para descargar los productos, la realizacion de pausas activas, técnicas de relajacion,
debido a la postura habitual (de pie e inclinado) que puede causar fatiga y tensiéon muscular en
las piernas, la espalda y el cuello se originan debido a la disminucién del flujo sanguineo en
estas areas, varices, el equipamiento de una linea de vida para descargar los productos de los
camiones, que es un trabajo en altura por que los estibadores se encargan de colocar los
productos que estdn mas de 1.4 metros de altura en los pallets para llevar al almacén principal
y la compra de un montacargas de mayor capacidad para ayudar a los colaboradores con el
trasporte de productos. Cuarto los controles administrativos; los cuales fueron la colocacion del
mapa de riesgos en la entrada de la empresa, una correcta sefializacion de todos los peligros que
se puedan encontrar en las instalaciones, la implementacién del el Plan de vigilancia,
prevencion y control del Covid-19 y la colocacion de letreros de uso obligatorio de EPP para
hacer recordar a los trabajadores que hay que estar siempre protegidos ante cualquier
eventualidad. Quinto los equipo proteccion de personal o EPP; aqui se hizo uso de guantes para
manipular los productos y el uso obligatorio de las fajas de proteccion lumbar para cargar y
también se hizo el uso de ropa de trabajo, zapatos de seguridad punta de acero, casco de
seguridad adecuados para el almacén.

Por ultimo, se presenta a continuacion un diagrama resumen representativo del sistema de gestion

propuesto:

Grafico 3:Sintesis del SGSST
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Fuente 10: Elaboracion Propia

O.E 3: Estimar la reduccion de los riesgos en las operaciones de DECOR DULCEMANIA
EIRL.

Se hizo la estimacion de la reduccion de los riesgos en las operaciones en la empresa luego de
la implementacion de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo; se desarrollo en con el apoyo
de todos los ingenieros de la empresa y los almaceneros, donde se obtuvieron en el nuevo
analisis de la linea base que hay un cumplimento del 62% de la lista de verificacion de
lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo dado por la ley peruana,
que antes solo era un 10% en el diagnostico inicial. (anexo 4)

Luego se analiz6 los resultados de la matriz IPER (anexo 3), donde se identifico un total de 16
peligros donde se obtuvo una mejora muy significativa con respecto al analisis inicial debido
que al inicio habia 28 peligros, en la tabla 4 se puede observar con mas detalle los peligros
luego de la propuesta.

Tabla 4: Peligros del diagnostico final

Peligros Frecuencia %
Ergondmico 5 31%
Mecanico 2 13%
Psicolaboral 5 31%

Fisico 0 0%
Locativo 3 19%

Eléctrico 1 6%
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Fuente 7: Elaboracion Propia
El grado de riegos de los peligros también se observd una mejora muy significativa,
observandose en la tabla 8 las diferencias.

Tabla 8: Grado de riesgos de los peligros finales

GRADO DE RIESGO Frecuencia %
TRIVIAL (TV) 2 13%
TOLERABLE (TO) 2 13%
MODERADO (MO) 5 31%
IMPORTANTE (IM) 7 44%
INTOLERABLE (IT) 0 0%

Fuente 11:Elaboracion Propia
Para evaluar el impacto de las mejoras propuestas en el SGSST, se llevd a cabo una nueva
revision de la lista de verificacion de cumplimiento y se procedi6 a valorar los riesgos mediante
la matriz IPER, ya teniendo en cuenta las mejoras propuestas. Ademas, para estimar la eficacia
en la reduccion de los costos laborales, se anticipa que los gastos asociados a sanciones
contractuales disminuiran en un 100% debido a que el sistema prevendra cualquier
incumplimiento por parte de la empresa.

Tabla 9: Resumen de la mejora

Indicadores Antes Después
Lista de verificacion de % Sl 10% 62%
SGSST % NO 90% 38%
Matriz IPER MODERADO (MO) 13% 31%
IMPORTANTE (IM) 49% 44%
INTOLERABLE (IT) 31% 0%
Costos Costos por
accidentes S/14,500.48
Multas a pagar S/
$/64,350.00 -

Fuente 12: Elaboracion Propia

O.E 4: Evaluar el beneficio-costo de la propuesta.

El analisis de la propuesta se baso en la evaluacion de los beneficios y costos esperados. Entre
los beneficios proyectados de la implementacion de la propuesta se incluyeron la prevencion
de multas y sanciones, la reduccion de pérdidas de utilidades, la disminucion de multas de
Sunafil y el impacto econdomico derivado de la falta de capacitacion. Por otro lado, los costos
de inversion fueron divididos en distintas categorias, que abarcan los gastos de capacitacion,
las adquisiciones necesarias para la implementacion del plan de medidas de control, los costos
para establecer el plan de vigilancia, prevencion y control del Covid-19, la compra de Equipos

de Proteccion Personal (EEP) y los exdmenes médicos ocupacionales. Estos costos especificos
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se encuentran detallados en la tabla 11 del informe. Asimismo, se proporciona un resumen de
las posibles infracciones que se podrian prevenir con la implementaciéon del sistema,
presentadas en la tabla 10 del informe. Se adjuntan en anexos las fichas técnicas, cotizaciones,
datos de los periodos de andlisis y demds informacion relacionada con el andlisis econdmico
detallado de la propuesta.

Tabla 10: Multas prevenidas con el SGSST

Gravedad de  Total en la empresa prevendria S/.
la infraccion .
Leve 3 S/3,415.50
Grave 11 $/52,816.50
Muy grave 1 $/8,118.00
Total $/64,350.00

Fuente 13: Elaboracion Propia

Tabla 11: Costo de Inversion de la propuesta

Propuestas para la mejora de la Seguridad y Salud en la empresa

PLAN CAPACITACION E INDUCCION ANUAL $/1,000.00
Porton de material S/3,500.00
Mecanismos automatizados para abrir y cerrar el portén $/1,350.00
Sefalizar las superficies $/500.00
Barandas separadoras entre el vigilante y el vehiculo $/300.00
Equipamiento de una linea de vida S/750.00
Montacargas de mayor capacidad Transpaleta Estoca S/1,243.00
Manual De 2 Toneladas
Cambio de Luminarias: 9 Reflectores 400 Watts $/2,340.00
Ventilacion del almacén: 6 aires acondicionados de 30000 $/89,880.00
BTU
Mapa de riesgos de la empresa $/50.00
Compras para implementar el PLAN DE MEDIDAS DE $/99,913.00
CONTROL
Implementar el Plan de vigilancia, prevencién y control del $/1,700.00
Covid-19
Compra de equipos de EPP S/450.00
Examenes ocupacionales S/3,000.00

Total S/106,063.00

Fuente 14: Elaboracion Propia
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BENEFICIOS 0 1 2 3 4 5
Infracciones y sanciones S/.0.00 S/. 64,350.0 S/. 64,350.0 S/. 64,350.0 S/. 64,350.0 S/. 64,350.0
Perdida de utilidad S/. 6,785.5 S/.6,785.5 S/.6,785.5 S/.6,785.5 S/.6,785.5
Multa de Sunafil por condiciones S/. 8,118.0 S/.8,118.0 S/.8,118.0 S/.8,118.0 S/.8,118.0
gue sea incompatibles con sus
caracteristicas del puesto de
trabajo
Impacto econdmico por falta de S/.7,715.0 S/.7,715.0 S/.7,715.0 S/.7,715.0 S/.7,715.0
capacitacion
multa por incumplir disposiciones S/. 4,801.5 S/.4,801.5 S/.4,801.5 S/.4,801.5 S/. 4,801.5
relacionas con la SST
Multa de Sunafil dice por no S/.8,118.0 S/. 8,118.0 S/.8,118.0 S/.8,118.0 S/.8,118.0
elaborar un plan o programa de
seguridad y salud
Total por beneficios S/.0.00 S/.99,888.0 S/.99,887.98 S/. 99,888 S/.99,887.98 S/. 99,888
VNA S/. 360,074
COSTOS
Compras para implementar el S/.99,913.0 S/.99,913.00
PLAN DE MEDIDAS DE
CONTROL
Implementar el Plan de vigilancia, S/.1,700.0 S/.1,700.0
prevencion y control del Covid-19
Compra de equipos de EPP S/.450.0 S/.450.0 S/. 450.0 S/. 450.0 S/.450.0 S/.450.0
Examenes ocupacionales S/.3,000.0 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 S/. 3,000.00
Capacitacién programa anual S/.1,000.0 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
Total por costos S/. 106,063.0 S/. 5,450.00 S/. 5,450.00 S/. 5,450.0 S/. 5,450.00 S/. 106,063.0
VNA S/. 148,975.1
-S/. 106,063.0 S/.94,438.0 S/.94,437.98 S/. 94,438 S/.94,437.98 -S/. 6,175

UTILIDAD BRUTA




32

Depreciacién -S/.2,500.00 -S/.2,500.00 -S/.2,500.00 -S/.2,500.0 -S/.2,500.00 -S/. 2,500.00
Utilidad a Impuestos S/.91,938 S/.91,937.98 S/.91,938 S/.91,937.98 -S/. 8,675
Impuestos S/.27,581.40 S/.27,581.40 S/.27,581.4 S/.27,581.40 -S/. 2,603
S/.2,500.00 S/.2,500.00 S/.2,500.0 S/.2,500.00 S/.2,500.00

UTILIDAD NETA -S/. 104,563 S/. 66,857 S/. 66,856.59 S/. 66,857 S/. 66,856.59 -S/. 3,573

Fuente 15: Elaboracion Propia

En la evaluacion econdmica se realizo el flujo de caja y el estado de resultados, en donde se hallé el VAN, TIR y B/C los cuales se mostraran en

la siguiente tabla:

Tabla 13: Indicadores de evaluacion economica

Indicador Resultado
VNA S/.203,563.0
TIR 53%
B/C 2.48

Fuente 16: Elaboracion Propia
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Discusiones

Respecto al andlisis de la situacion de las operaciones de la empresa DECOR DULCEMANIA
EIRL, donde hay 31 trabajadores de los cuales 11 son administrativos y 20 son estibadores, se
realiz6 una verificacion de los estdndares de la linea base de la empresa, en donde solo hubo un
cumplimento del 10% y un incumpliendo del 90%. Esto se ve relacionando con la investigacion
de Trauco [25]; en donde se observo que en su informe de la linea base se obtuvo tan solo un
2% de cumplimiento en las areas de la empresa, esto refleja que en el Pert las empresas no
cuentan con un adecuado manejo y/o gestion de la seguridad y salud ocupacional. [33] La
investigacion de Forigua, [34] uso estas herramientas teniendo como resultados los factores
internos y externos que influyen directamente con la seguridad de la empresa y en sus
almacenes tienen fortaleza como el buen trato profesional, personal capaz, diversas sedes a
nivel nacional y una cantidad de productos diversos. Esto se debe muchas veces que las
empresas peruanas no toman en consideracion la seguridad y ambiente laboral. Se ve reflejado
en que no cumplen con los estandares minimo de la normativa. [35] En la investigacion de
Salinas [22] se identifico peligros y evaluacion de riesgos, obteniendo un 27% de moderados,

53% de importantes y un 20% de intolerables.

Ademas, se observd que se encuentran expuestos a peligros ergonémicos en un 23%, un 18%
de peligros mecéanicos ademas de un 26% de peligros psicolaboral y bioldgico, asi mismo un
30% de peligros quimicos, fisicos y locativos y un 3% de riesgos eléctricos en las operaciones,
todos estos peligros generan riegos; como fracturas, cortes, golpes, caidas y dolores musculo
esqueléticos y de méas amenazas operacionales propios de las operaciones del almacén. Esto se
relaciona con lo planteado por Coronel [20], en su investigacion realizada en un almacén de
productos no perecibles de la distribuidora Alvarado Alvicent S.A donde determind que existen
un 42% de riesgos ergonomicos y 24% de mecanicos, ademas de presentar peligros como
quimicos, fisicos, locativos, bioldgicos y eléctricos. Asi mismo con respecto al grado de se
presentaron un 49% de importantes y un 31% de intolerables en DECOR DULCEMANIA
EIRL, esto se ve relacionado con lo expuesto por Blas y Jave [27] que en los almacenes de una
empresa en Cajamarca, puedo evidenciar que existia un 50% de importantes que son similares
a los que se encontro en la investigacion hecha en la empresa y 50% de riesgos intolerables los
cuales son mayores a los encontrados en las operaciones de la empresa en estudio. Esto se debe
que la gran mayoria de empresas dedicadas al rubro de tienes los mismos tipos de riesgos a los

que se exponen y los indicadores de los riesgos encontrados son similares.
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Todo lo expuesto antes tiene una similitud con la situacion actual de la empresa debido a que
los peligros y riegos identificados en otro almacenen de productos no perecibles son los mismo
y tienen un porcentaje similar, asi mismo se puede ver que con el tema del grado de riesgos en
las operaciones hay una semejanza en los riegos importantes e intolerables en las operaciones
de los almacenes antes de tener un SGSST son altos. Las medidas de control tienen relacion
con la investigacion de Trauco [25], donde para llegar a los cumplimientos que le pide la
normativa peruana tuvo que aplicar diferentes herramientas de ingenieria, esto atreves del uso
de la matiz IPERC que en la parte de los controles, propuso diferentes medidas de control para
mitigar los peligros de la empresa, tales como la adecuada sefializacion de los peligros la
elaboracion de un mapa de riesgos, la restructuracion de almacén, iluminacion y ventilacion
adecuada para la estalaciones. Asi mismo otra investigacion que tiene unas propuestas similares
fue la de Santos y Pefia, con base en la ley 29783, identifico los peligros y riesgos, elabora su
plan de controles de ingenieria y de un 24% de cumpliendo paso a un 69% de cumplimento de
la normativa, esto haciendo modificaciones en sus instalaciones, capacitando y dando charlas a

sus trabajadores, formando un comité y nombrando al jefe de seguridad y salud ocupacional.

La investigacion de Santos y Pefia [24] que al principio se cumplian con el 24% de los
requerimientos de la ley, y ya con SGSST se lleg6 a alcanzar el 69% de cumplimento. Trauco
[25] en su analisis inicial obtuvo que en la empresa donde se realizé la investigacion solo
cumplia con un 2% de los requerimientos de la lista de verificacion de la linea base, de la
normativa peruana, asi mismo concluye, que luego de la implementacion del SGSST, hay un
72.5% de cumplimiento de los lineamientos. Esto se debe a que la normativa peruana ofrece
unos pasos a seguir para poder realizar la correcta implementacion del sistema y de poder
cumplir con las exigencias de seguridad en las empresas. Son datos que en la presente
investigacion son parecidos. En la investigacion de Coronel [20], hubo un 42% son riesgos
ergonomicos, 24% factores mecanicos y se redujeron luego a un 20% y 8% respectivamente.
La investigacion de Blas y Jave [27], se tuvieron como resultado luego de la implementacion
del SGSST mejor6 a un 75% de riesgos moderados y 25% de intolerables, y antes eran un 50%
de importantes y 50% de intolerables, lo cual se ve como se mejora en el grado de riesgos con
una propuesta de SGSST. Esto se debe que luego de la implementacion la empresa empieza a
cumplir los requerimientos que especifica la normativa, es por esto que una vez el sistema ya
implantado, hay ciertos indicadores que mejoran significativamente en las diferentes

investigaciones.
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En la investigacion de Coronel [20] se obtuvo un resultado que por cada dolar que invirtio6 la
empresa se ahorraria 3. 998, luego Trauco [25] que concluye que por cada S/1 invertido en la
implementacion y manteamiento del SGSST se obtiene un beneficio de S/3.08. Finalmente,
Blas y Jave [27] en su investigacion obtuvo un anélisis beneficio- costo de 2.53, lo que afirma
entonces que con esta propuesta la empresa estaria ganando por cada sol invertido 1.53 soles.
Esto se debe que el implementar el sistema en una empresa donde hay un bajo cumplimiento
de los requisitos de la normativa, se hace muy rentable el implantar el sistema en una empresa
porque asi evita muchas multas y gastos innecesarios por accidentes o incidentes en las
operaciones de la empresa. En el estudio de Muro [23] se obtuvo un costo anual de S/.
463,015.50, asi como la reduccion de costos por accidentes laborales, estimados en
aproximadamente S/. 14,175.18 por ano. Esto resultd en una relacion Beneficio/Costo de S/.
4.35 por cada Sol invertido en el SGSST. Finalmente, en la investigacion de Salinas [22] en su
analisis economico en base al plan propuesto y se obtuvo un valor actual neto de los flujos de
caja neto de S/. 69,718.00 y una tasa interna de retorno del 52%, es decir, mayor al costo de

oportunidad (TMAR 10%) por lo que se aceptaria el plan al ser més rentable.
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Conclusiones
La propuesta de un SGSST en las operaciones de DECOR DULCEMANIA EIRL logro

reducir los riegos importantes en un 5% y riesgos intolerables en un 31%.

En el diagnostico de la gestion de seguridad y salud ocupacional en la organizacion se obtuvo
un 10% de cumplimientos de los lineamientos del SGSST, 13% de riesgos moderados, 49% de
importantes y 31% de intolerables, generando utilidades no percibidas de S/. 6,785.5 y un
impacto econoémico por falta de capacitacion de S/. 7,715.0, todo esto es causado por la

ineficiente gestion y control de la seguridad en la empresa.

La propuesta planteada con la mejora en la gestiéon de SST se logro la una reduccion de los
riesgos de la empresa con el correcto cumplimiento de los planes como el plan de
capacitaciones, plan de medidas de control y el reglamento interno, ademds de cumplir con los
procedimientos descritos, asi con el seguimiento anual en las auditorias. Ademas, con la
implementacién de los controles propuesto en la investigacion se logra completar la

implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo

Se estimo la reduccion de los riesgos en las operaciones de DECOR DULCEMANIA EIRL
aplicando la matriz IPERC y los lineamientos de la ley, dando como resultado 13% de riegos
triviales, 13% de tolerables 31% de moderados y 44% de importantes, y los cumplimientos de

la linea base en 62%.

Se evalud el beneficio-costo de la propuesta SGSST dando como resultado una inversion
S/.106,063.0 un VAN de S/. 203,563.0; un B/C de 2.48, es decir que por cada S/.1 invertido se

ganaria S/. 1.48 y un TIR 53%, demostrando que la implementacion de la propuesta es viable.
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Recomendaciones

Se motiva a futuras investigaciones a considerar una propuesta de un programa de seguridad
basada en el comportamiento (SBC), que llevaria a lograr el cambio de conducta o
comportamiento en los trabajadores de la empresa y haciendo énfasis en minimizar o eliminar
las conductas inseguras, el cual seria el origen de la mayoria de accidentes e incidentes en un

ambiente laboral.

Se recomienda a la empresa un estudio ergondmico en el lugar de trabajo; La ergonomia es
un campo importante en la seguridad y salud ocupacional. Se puede estudiar la ergonomia en
un entorno de trabajo especifico y proponer mejoras para prevenir lesiones por esfuerzo

repetitivo, problemas musculoesqueléticos y otros trastornos relacionados con la ergonomia.

Se motiva a una futura investigacion replicar la metodologia de investigacion de este trabajo;
realizando una evaluacion de riesgos en un entorno de trabajo especifico: se puede seleccionar
un tipo de entorno de trabajo particular, como una fabrica, un hospital o una construccion, y
llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los riesgos para la seguridad y la salud ocupacional
en ese lugar. Esto podria incluir la identificacion de peligros, la evaluacion de la exposicion a

sustancias quimicas o agentes biologicos, y la propuesta de medidas de control.
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Anexol: Linea Base del SGSST de DECOR DULCEMANIA EIRL (inicial)

Codigo:
Edicion:
LINEA BASE Fecha:
Pagina:
1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GES TION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE | SI NO OBSERVACION
I. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un X
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y X
salud en el trabajo.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para X
asegurar la mejora continua.
Se reconoce el desempeiio del trabajador para mejorar la autoestima y se X
fomenta el trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos X
Principios del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada.
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y X
trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en X
materia de seguridad y salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en
el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el X
trabajo.
Total 3 7




II. Politica de seguridad y salud ocupacional
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Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o privada.

Art. 22 de la ley 29783 Art.25|X
y 32 de la RM 005-2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Art. 22 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 22 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Su contenido comprende :

Politica - Elcompromiso de proteccidén de todos los miembros de la
organizacion.
- Cumplimiento de la normatividad.
- Garantia de. proteccion, p?,rt1c1pac1on,.consulta y part1c1pac1oT1 en los No se Cuenta con un SGSST
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
por parte de los trabajadores y sus representantes.
- Lamejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
- Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con otros sistemas de ser el caso. Art. 23 de la ley 29783
Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes
de investigacion d'e accidentes, informe .de est.a(pstlcas, avan.ces de| Art. 44 de la ley 29783 Art. No se Cuenta con un SGSST
Direccién programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores,|78 y 87 de la RM 005-2012-TR
dando el seguimiento de las mismas.
El empleador Qelega func101}$rs y autor.ldad al personal encgrgado de Art. 26 de la ley 29783 No se Cuenta con un SGSST
implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el Art. 26 de la ley 29783 No se Cuenta con un SGSST
Liderazgo trabajo.
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la Art. 25 de Ia lev 29783 Existe compromiso por invertir e
seguridad y salud en el trabajo. ) Y implementar un SGSST
Emste.:n responsabilidades especificas e1.1 segu'rld:fld y sal.ud en el trabajo de Art. 35 de la ley 20783 No se Cuenta con un SGSST
los niveles de mando de la empresa, entidad ptiblica o privada.
Organizacién Se hgrdestmado ]?resupuesto para unplementar o mejorar el sistema de Art. 80 de la RM 005-2012-TR .Emste compromiso por invertir e
gestion de seguridad y salud el trabajo. implementar un SGSST
El Co'rr'n,te o Sup,erv1sor de Se'gundad y Salud en el Trabajo participa en la Art. 40y 41 de la ley 29783 No se' Cuenta con un CSST ni
definicién de estimulos y sanciones. Supervisor de SGSST
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada
Competencia puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia de Art. 27 de la ley 29783 No se Cuenta con un SGSST

seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con
responsabilidad.

Total




II. Planeamiento y aplicacién
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Diagnéstico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagnostico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Art. 37 de la ley 29783

Se viene Realizando

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y
su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y servirain de base
para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora
continua.

Art. 37 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

La planificacion permite:
- Cumplir con normas nacionales
- Mejorar el desempefio
- Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Art. 38 de la ley 29783

Planeamiento para la
identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

Art. 21,50y 75 de la ley
29783

No se Cuenta con un SGSST

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades
- Todo el personal
- Todas las instalaciones

Art. 50 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El empleador aplica medidas para:
- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y
métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.
- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
- Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales.
- Mantener politicas de proteccion.
- Capacitar anticipadamente al trabajador.

Art. 50 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El empleador actualiza la evaluaciéon de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

Art. 57 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

La evaluacion de riesgo considera:
- Controles periodicos de las condiciones de trabajo y de la salud de
los trabajadores.
- Medidas de prevencion.

Art. 57 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y

verificado su aplicacion.

Art. 75 de la ley 29783

No se Cuenta con un CSST ni
Supervisor de SGSST

No se Cuenta con un SGSST




45

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de
aplicar, que comprende:

- Reduccion de los riesgos del trabajo.

- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales. Art. 39 de la ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST
Objetivos - Ia n}f:]ora continua de llos prlocesos, la gestlon'del cambio, la

preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

- Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

- Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la| Art.39de laley 29783 X No se Cuenta con un SGSST
organizacién y estan documentados.
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. Art. 40 de la ley 29783 X
Las a.ct1V1dades programadas estan relacionadas con el logro de los Art. 40 de la ley 29783 x
objetivos.
Se definen resp9nsables de las actividades en el programa de seguridad y Art. 75 de la ley 29783 X

. salud en el trabajo.
Programa de seguridad y salud - - - -
. Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento Art. 25,27,74,75 de la ley
en el trabajo g X
periodico. 29783
N . . Art. 26y 80 de la RM 005- Se contara con un presupuesto para la
Se sefiala dotacion de recursos humanos y econdmicos . .
2012-TR implementacion de un SGSST

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la Art. 65 de la ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST

funcién de procreacion del trabajador.

Total




y operacion

Estructura y responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores).

Art. 29 de la ley 29783

No se Cuenta con un CSST ni
Supervisor de SGSST

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

Art. 30 de la ley 29783

No se Cuenta con un CSST ni
Supervisor de SGSST

El empleador es responsable de:
- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
- Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
- Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo.
- Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacion laboral.

Art. 49 de la ley 29783

No se realizan EM O

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

Art. 22 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a
zonas de alto riesgo.

Art. 55 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, biologicos,
disergonomicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o trabajadora.

Art. 56 de la ley 29783

No se realizan monitoreos de agentes
ocupacionales

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Titulo Preliminar de la ley
29783

No se Cuenta con un SGSST/ niun
area responsable de su
implementacion y seguimiento

Capacitacién

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacioén sobre los
riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que corresponda.

Art. 27y 35 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

Art. 27,35y 79 de la ley
29783

No se Cuenta con un SGSST

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

Art. 35 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

Art. 74 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la
materia.

Art. 29 de la RM 005-2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 66 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Las capacitaciones estan documentadas.

Art. 33y 35 de la RM 005-
2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
- Almomento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracién.
- Durante el desempeiio de la labor.
- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada trabajador
desempena, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracion de su contrato.
- Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador.
- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.
- En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.
- Para la actualizacion periodica de los conocimientos.

- Utilizaciéon y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Art. 49, 69 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST
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Medidas de prevencién

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:

- Eliminacion de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro
que incluyan disposiciones administrativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor riesgo o ningiln riesgo para el trabajador.

- En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

Art. 21 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Preparacion y respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

Art. 74y 83 de la RM 005-
2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

Art. 39y 83 de la RM 005-
2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos
ante situaciones de emergencias en forma periddica.

Art. 29y 85 de la RM 005-
2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso
de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar|
la zona de riesgo.

Art. 63 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Contratistas, Subcontratistas,
empresa, entidad publica o
privada, de servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

- Lacoordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.

- Laseguridad y salud de los trabajadores.

- Laverificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por
cada empleador.

- Lavigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica o
privada que destacan su personal.

Art. 68 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccién en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.

Art. 77 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Consulta y comunicacion

Los trabajadores han participado en:
- Laconsulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.
- Laeleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y
salud en el trabajo
- Laconformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
- Elreconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

Art. 19 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Art. 70 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

Art. 37 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Total

23
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V. Evaluacién normativa

Requisitos legales y de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se

mantiene actualizada

Art. 84 de la RM 005-2012-
TR

No se Cumple con la normativa de SST

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art. 37 de la Ley 29783

No se cuenta con un SGSST

La empresa, entidad piblica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un
Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma
sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

Art.42,49,51y 71 dela
RM 005-2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada tienen
su libro de servicio autorizado por el MTPE.

No se Cuenta con un SGSST

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que
la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal
representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Art. 61 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST/ niun
area responsable de SST

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras
en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

Art. 66 de la Ley 29783

Se tiene consideracion con personal
vulnerable

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

Art. 67 de la Ley 29783

No se emplea a menores de edad

El empleador evalia el puesto de trabajo que va a desempeiiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo, con
el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

Se tiene consideracion con personal
vulnerable

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

- Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

- Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los
materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucién colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido all
castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o (tiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Art. 69 de la Ley 29783

Falta Evidencia

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y
salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como
los equipos de proteccion personal y colectiva.

- No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

- Cooperary participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.

- Someterse a eximenes médicos obligatorios

- Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo
su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el
trabajo.

Art. 79 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Total
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VL Verificacion

Supervision, monitoreo y
seguimiento de desempeiio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Art. 40 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

La supervision permite:
- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.
- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

Art. 41 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Art. 86 de la RM 005-2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.

Art. 39, 41 de la Ley 29783
Art. 26,80y 87 de la RM 005-
2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Art. 49 de la Ley 29783

No se prectican EMOs al personal

Los trabajadores son informados:
- A titulo grupal, de las razones para los exaimenes de salud ocupacional.

- A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos
a la evaluacion de su salud.

- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Art. 71 de la Ley 29783

No se prectican EMOs al personal

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Art. 36 de la Ley 29783

No se prectican EMOs al personal

Accidentes, incidentes
peligrosos e incidentes, no

conformidad, accion correctivay

preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

Art. 80 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la
poblacion.

Art. 80 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Art. 79 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 45 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 36 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST
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El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,

Art. 33 de la RM 005-2012-

X N Cuent. SGSST
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicadoala |TR O seLuehta con Ul
Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:
- Determinar las causa'ls e unplemer}tar las medldfis correctlvasi Art. 42 de la RM 005-2012-TR X No se Cuenta con un SGSST
- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes
Investigacion de accidentes y al momento de hecho.
enfermedades ocupacionales - Determinar la necesidad modificar dichas medidas.
Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. | Art. 42 de la RM 005-2012-TR X No se Cuenta con un SGSST
Se ha docymentado los' cambios en los procedimientos como consecuencia Art. 47 de la Ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST
de las acciones correctivas.
El trabajador ha §1d0 transferido en C?lSO .de acc1denFe de trabajo o Art. 76 de la Ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.
I_at.er.r;prc;:sa, entldatq pubhc.ado pnvad'fl ha 1d§nt1dﬁcald0 lasd.gpergmonei ylAm 32 de la Loy 29783 Art. 41 N N oot sessT
ac 1v1.a es que .es dn asociadas con riesgos donde las medidas de control| , -\ "o\ 0s 5015 TR o se Cuenta con un
necesitan ser aplicadas.
Control de las operaciones (La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el
disefio d.el ll.xfgar de trabap, proces.os operativos, mst.arllacwnes, maquparlas Att. 16y 50 de la Ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST
y organizacion del trabajo que incluye la adaptacién a las capacidades
humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.
Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método
Gestion del cambio de trz,lbfijo’ estructura organizativa -y caTnblos eXteTnOS normfitl.vos, Art. 50 de la Ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnologicos,
adaptandose las medidas de prevencion antes de introducirlos.
Se cuenta con un programa de auditorias. Art. 33 de la RM 005-2012-TR X No se Cuenta con un SGSST
El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el| Art. 43 de la Ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST
Auditorias trabajo.
Las .a}ldlt(.),nas externas s.on realizadas por auditores independientes con la Art. 43 de la Ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST
participacion de los trabajadores o sus representantes.
Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la Art. 89 de la RM 005-2012-TR X No se Cuenta con un SGSST

empresa, entidad publica o privada.

Total

24




VIL Control de informacién y docu

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacion en
medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestion y
su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periodicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan en
forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones
de seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion del trabajador.

El empleador ha:

- Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.

- Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.

- Elempleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcidn, el primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

- Se identifiquen, evalien e incorporen en las especificaciones relativas a
compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento
por parte de la organizacion de los requisitos de seguridad y salud.

- Seidentifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la
propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la
adquisicion de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes
de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de l1a documentacién y
de los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el
control de los documentos que se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:
- Puedan ser facilmente localizados.
- Puedan seranalizados y verificados periddicamente.
- Estan disponibles en los locales.
- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
- Sean adecuadamente archivados.
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Gestion de los registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion
actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas.

Registro de eximenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de
trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:

Sus trabajadores.

- Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.

- Beneficiarios bajo modalidades formativas.

- Personal que presta servicios de manera independiente,

desarrollando sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de

la empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:
- Legibles e identificables.
- Permite su seguimiento.
- Son archivados y adecuadamente protegidos.

Total

11




VIIL Revision por la direcciéon

Gestién de 1a mejora continua

La alta direccion:
Revisa y analiza periodicamente el sistema de gestion para asegurar que es
apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:

- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

- Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

- Lainvestigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, entidad publica o privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor
de seguridad y salud. (] Los cambios en las normas.

- Lainformacion pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:
La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

- Elestablecimiento de estandares de seguridad.

- Lamedicion y evaluacion periodica del desempeflo con respecto a
los estandares de la empresa, entidad publica o privada.

- Lacorreccion y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccién de la empresa, entidad
publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso,
cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, permite identificar:
- Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),
- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accion correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales
cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de
intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo de las operaciones.

Total
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Anexo 2: Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos — IPERC (inicial)
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EVALUACION DEL
RIESGO ACTUAL CONTROLES PROPUESTOS
AREA DE LA EMPRESA RIESGO NIVEL DE RIESGO EQUIPO PROTECCION DE
ACTUAL ELIMINACION SUSTITUCION INGENIERIA ADMINISTRATIVOS
PERSONAL
Porton de material Mecanismos
Hernias, Lumbalgia,Ciatica, golpes. M X automatizado para abrir y Letreros de peligro Guantes, fajas
menos pesado ,
cerrar el porton
Letr de peligro de caid:
Caidas,golpes, fracturas,cortes. X X Sefializar las superficies eros e pe gr odecacaa X
desnivel
. . Caidas,golpes, fracturas M X X Sefales respectivas Sefiales respectivas X
Patio de Maniobras
Barandas separadoras Ropa de trabajo,zapatos de
Fracturas, cortes, golpes,muerte. M X X entre el vigilante y el Letreros de peligro seguridad punta de acero,casco de
vehiculo seguridad
Fiebre,dolor de cgerpo,dolor de Dosis de vacuna contra la| }mp}ementar gerlan de A
garganta,tos,perdida del gusto y M X X Covid-19 vigilancia,prevencion y control Lentes,mascarilla
olfato,diarrea, muerte. del Covid-19
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Letreros de peligro de caida a
Caidas,golpes, fracturas,cortes. X X Seflalizar las superficies P hgr X
desnivel
Fatiga y tension muscular en piernas, espalda y Realizar pautas
cuello al disminuir el flujo de sangre en estas ™M X X activas,técnicas de X X
70nas, varices. relajacion.
Enfermedades cardiovasculares, alteraciones Realizar pautas
gastrointestinales,alteraciones de la conducta, ™M X X activas,técincas de X X
de las capacidades cognitivas, emocionales. realajacion
Fatiga y tension muscular en piernas, espalda y Realizar pautas
Zona de Recepcion y Despacho cuello al disminuir el flujo de sangre en estas X X activas,técnicas de X X
Z0nas, varices. relajacion.
Ropa de trabajo,lentes de
Trritaciones a los 0jos, irritacion y secrecion seguridad,negros en el dia y
nasal (rinorrea) irritacion y dolor de garganta, ™M X X X Letreros de EPP obligatorios transparentes en la
de tos seca,irritacion a la piel. noche,respiradores con
filtro,guantes de badana,cofia
Caida y fracturas X X Equlpam]ento de una finea X
de vida para la descraga
Fiebre,dolor de cuerpo,dolor de . Implementar el Plan de
erp Dosis de vacuna contra la| . . ., -
garganta,tos,perdida del gusto y ™M X X . vigilancia,prevencion y control Mascarillas,lentes
. Covid-19 .
olfato,diarrea,muerte. del Covid-19
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Almacen Principal

Montcarga de mayor

Dol (isculo- léticas. . X X
olores musculo-esqueléticas capacidad de carga
Enfermedades cardiovasculares, alteraciones Realizar pautas
gastrointestinales,alteraciones de la conducta, activas,técincas de X X
de las capacidades cognitivas, emocionales. realajacion
Hernias,Lumbalgia, Ciatica, golpes. Montc?lrga de mayor X Guantes, fajas
capacidad de carga
Fiebre,dolor de cuerpo,dolor de . Implementar el Plan de
. Dosis de vacuna contrala| . . ", ., .
garganta,tos,perdida del gusto y Covid-19 vigilancia,prevencion y control Lentes,mascarilla
olfato,diarrea, muerte. ow del Covid-19
Fatiga ocular, cansancio, dolor de Estructura para que X X
cabeza, estrés ingrese luz natural
Caida y fracturas Equ]plamlento de una finea X
de vida para la descraga
Ropa de trabajo,lentes de
Irritaciones a los 0jos, itritacion y secrecion seguridad,negros en el dia y
nasal (rinorrea) irritacion y dolor de garganta, X Letreros de EPP obligatorios transparentes en la

de tos seca,irritacion a la piel.

noche,respiradores con
filtro,guantes de badana,cofia




Area de Contorl de Calidad

Sillas
Dolores misculo-esqueléticas. ergonomicas,realizar X X
pautas activas.
Caida,fracturas,cortes. Barandas de escaleras X Guantes de carnaza
. , Ropa de trabajo,zapatos de
. Pisos con mayor area .
Caida y fracturas cubierta X seguridad punta de acero,casco de
’ seguridad
Enfermedades cardiovasculares, alteraciones Realizar pautas
gastrointestinales,alteraciones de la conducta, activas,técincas de X X
de las capacidades cognitivas, emocionales. realajacion
Cortes,golpes,hematomas X X Guantes

Quemaduras, incendios producidos por la carga
estatica,golpes,caidas.

Zona de Recepcion y Despacho

Capacitacion de manejo
de extintores

Letreros de peligro eléctrico

Zapatos de seguridad dialéctrico
con punta reforzada,casco de

seguridad
Fiebre,dolor de cgerpo,dolor de Dosis de vacuna contra la| AlmpAlementar e.erIan de .
garganta,tos,perdida del gusto y Covid-19 vigilancia,prevencion y control Mascarillas, lentes
olfato,diarrea,muerte. del Covid-19
Hernias, Lumbalgia,Ciatica, golpes. h::;;f:zi iz Z:r};r X Guantes, fajas
Enfermedades cardiovasculares, alteraciones Realizar pautas
gastrointestinales,alteraciones de la conducta, activas,técincas de X X
de las capacidades cognitivas, emocionales. realajacion
Fatiga y tension muscular en piernas, espalda y Realizar pautas
cuello al disminuir el flujo de sangre en estas activas,técnicas de X X
Zonas, varices. relajacion.
Ropa de trabajo,lentes de
Irritaciones a los ojos, irritacion y secrecion seguridad,negros en el dia y
nasal (rinorrea) irritacion y dolor de garganta, X Letreros de EPP obligatorios transparentes en la

de tos seca,irritacion a la piel.

Caida y fracturas

noche,respiradores con
filtro,guantes de badana,cofia

.§ E EElé % I%I

Linea de vida, pisos con
mayor area cubierta,evitar,
el derrame de liquidos

Letreros de pisos resbalosos

Ropa de trabajo,zapatos de
seguridad punta de acero anti
deslizante, casco de seguridad
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Patio de Maniobras

Portén de material Mecanismos
Hernias, Lumbalgia,Ciatica, golpes. orionde materal 1, vomatizado para abrir y Letreros de peligro Guantes, fajas
menos pesado R
cerrar el portén
. ) . |Letreros de peligro de caida a
Caidas,golpes, fracturas,cortes. ™M X Sefializar las superficies P gr X
desnivel
Caidas,golpes, fracturas ™M X Sefiales respectivas Sefiales respectivas X
Barandas separadoras Ropa de trabajo,zapatos de
Fracturas, cortes, golpes,muerte. ™M X entre el vigilante y el Letreros de peligro seguridad punta de acero,casco de
vehiculo seguridad
Fi 1 I . Tmplk 1P
iebre,dolor de ctllerpo,do or de Dosis de vacuna contra la| mp‘ementar e” lan de
garganta,tos,perdida del gusto y M X Covid-19 vigilancia,prevencion y control Mascarillas, lentes
olfato,diarrea, muerte. del Covid-19
Equipamiento de una linea,
Caida y fracturas X qu!g X
de vida para la descraga
Enfermedades cardiovasculares, alteraciones Realizar pautas
gastrointestinales, alteraciones de la conducta, ™M X activas,técincas de X X
de las capacidades cognitivas, emocionales. realajacion
Ropa de trabajo,lentes de
Irritaciones a los 0jos, irritacion y secrecion seguridad,negros en el dia y
nasal (rinorrea) irritacion y dolor de garganta, MO X X Letreros de EPP obligatorios transparentes en la

de tos seca,irritacion a la piel.

noche,respiradores con
filtro.ouantes de badana.cofia
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Anexo 3: Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos — IPERC (final)

59

EVALUACION DEL RIESGO ACTUAL

CLASIFICACION DEL
AREA DE LA EMPRESA PELIGRO PEL;(i)l:Ol RIESGO NIVEL DE RIESGO RIESGO
(Ver Tabla 1) ACTUAL SIGNIFICATIVO
Port6n automatico Ergonémico Golpes. NO
Patio de Maniobras
Vehiculo pesado Mecanico Fracturas, cortes, golpes,muerte. SI
Enfermedades cardiovasculares, alteraciones
Zona de Recepci6n y Despacho Trabajo repetitivo Psicolaboral gastrointestinales,alteraciones de la conducta, de las NO
capacidades cognitivas, emocionales.
Enfermedades cardiovasculares, alteraciones
Trabajo repetitivo Psicolaboral gastrointestinales,alteraciones de la conducta, de las M SI
capacidades cognitivas, emocionales.
Almacen Principal Productos pesados Ergondémico Hernias,Lumbalgia,Ciatica, golpes. M SI
Trabajo en Altura Locativo Caida y fracturas MO NO




Area de Contorl de Calidad

Zona de Recepcion y Despacho

Patio de Maniobras

Escaleras Locativo Caida,fracturas,cortes. MO NO
Enfermedades cardiovasculares, alteraciones
Trabajo repetitivo Psicolaboral gastrointestinales,alteraciones de la conducta, de las MO NO
capacidades cognitivas, emocionales.
d incendi ducide I
Computadora Eléctrico Quema ms’lm:e,n 08 pro uc} 05 pora carga NO
estatica,golpes,caidas.
Productos pesados Ergonémico Hernias,Lumbalgia,Ciatica, golpes. MO NO
Enfermedades cardiovasculares, alteraciones
Trabajo repetitivo Psicolaboral gastrointestinales,alteraciones de la conducta, de las ™M SI
capacidades cognitivas, emocionales.
Fatiga y tension muscular en piernas, espalda y cuello al
Postura habitual (De pie) Ergondmico g y . . P »espaiaay . ™M SI
disminuir el flujo de sangre en estas zonas, varices.

Portén automatico Ergonémico Golpes. NO
Vehiculo pesado Mecanico Fracturas, cortes, golpes,muerte. ™M ST
Trabajo en Altura Locativo Caida y fracturas MO NO

Enfermedades cardiovasculares, alteraciones
Trabajo repetitivo Psicolaboral gastrointestinales,alteraciones de la conducta, de las ™M SI

capacidades cognitivas, emocionales.
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Anexo4: Linea Base del SGSST de DECOR DULCEMANIA EIRL (final)

Codigo: DECOR LB F
Edicion:
Fecha:
LINEA BASE
Pagina:
1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DESEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE | st [ nNo OBSERVACION
1. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un X
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y X
salud en el trabajo.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para X
asegurar la mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se X
fomenta el trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos X
Principios del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada.
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleadory X
trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en X
materia de seguridad y salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en X
el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. X
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el X
trabajo.
Total 7 3




II. Politica de seguridad y salud ocupacional
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Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el

trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad piblica o privada Art. 22 dela ley 29783 Art.25 X Nose Cuenta con un SGSST
40, espeoitica y apropiada pata 1a elpresa, P PIVATE- 10 3) de la RM 005-2012-TR
La p(.)htlca de seguridad y.salud,en. el tral?ajo esta firmada por la maxima X No se Cuenta con un SGSST
autoridad de la empresa, entidad publica o privada. Art. 22 de la ley 29783
Los' 'trabajadores' conocen y estan con?prometldos con lo establecido en la X No se Cuenta con un SGSST
politica de seguridad y salud en el trabajo. Art. 22 de la ley 29783
Su contenido comprende :
Politica - Elcompromiso de proteccion de todos los miembros de la
organizacion.
- Cumplimiento de la normatividad.
- Garantia de' proteccion, p.fslrmc1pac1on,.consulta y pamc1pac101.1 en los X No se Cuenta con un SGSST
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
por parte de los trabajadores y sus representantes.
- Lamejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
- Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con otros sistemas de ser el caso. Art. 23 de la ley 29783
Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes
de investigacion d.e accidentes, informe .de est.a(ystlcas, avan'ces de| Art. 44 de la ley 29783 Art. X No se Cuenta con un SGSST
Direccién programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores,|78 y 87 de la RM 005-2012-TR
dando el seguimiento de las mismas.
El empleador (%elega func101}fts y autot?dad al personal enceygado de Art. 26 de la ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST
implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El e@leador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el Art. 26 de la ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST
Liderazgo trabajo.
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la Art. 25 de Ia lev 29783 X Existe compromiso por invertir
seguridad y salud en el trabajo. ) Y implementar un SGSST
Extstén responsabilidades especificas er.1 segufldéd y sal}ld en el trabajo de Art. 35 de la ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST
los niveles de mando de la empresa, entidad piiblica o privada.
Organizacién Se h?,destmado Presupuesto para mlPlementar o mejorar el sistema de Art. 80 de la RM 0052012-TR X .Emste compromiso por invertir e
gestion de seguridad y salud el trabajo. implementar un SGSST
El Co.rr‘u,te 0 Supyemsor de Se‘gundad y Salud en el Trabajo participa en la Art. 40y 41 de la ley 29783 X No se'Cuenta con un CSST ni
definicién de estimulos y sanciones. Supervisor de SGSST
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada
Competencia puest9 de trabajo y adopta d1§p051010nes d? capacitacion en materia de Art. 27 de la ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST
seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con
responsabilidad.
Total 12




III. Planeamiento y aplicacién
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Diagnéstico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Art. 37de la ley 29783

Se viene Realizando

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y
su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base
para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora
continua.

Art. 37 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

La planificacion permite:
Cumplir con normas nacionales
Mejorar el desempeiio
Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Art. 38 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Planeamiento para la
identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

Art. 21,50y 75 de la ley
29783

No se Cuenta con un SGSST

Comprende estos procedimientos:
Todas las actividades
Todo el personal
Todas las instalaciones

Art. 50 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El empleador aplica medidas para:
Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y
métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.
Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
Modemizar los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales.
Mantener politicas de proteccion.
Capacitar anticipadamente al trabajador.

Art. 50 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al aflo como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

Art. 57 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

La evaluacion de riesgo considera:

Controles periodicos de las condiciones de trabajo y de la salud de
los trabajadores.

Medidas de prevencion.

Art. 57 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y

Art. 75 de la ley 29783

verificado su aplicacion.

No se Cuenta con un CSST ni
Supervisor de SGSST
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Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de
aplicar, que comprende:

- Reduccion de los riesgos del trabajo.

- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales. Art. 39 de la ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST
Objetivos - Ila n.le':]ora continua de l'os pr'ocesos, la gestlon'del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.
- Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
- Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la| Art.39de laley 29783 No se Cuenta con un SGSST
organizacidn y estan documentados.
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. Art. 40 de la ley 29783
Las. a.ct1V1dades programadas estan relacionadas con el logro de los Art. 40 de la ley 29783
objetivos.
Se definen resp'onsables de las actividades en el programa de seguridad y Art. 75 de la ley 20783 X
. salud en el trabajo.
Programa de seguridad y salud - - - =
en el trabaio Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento Art. 25,27,74,75 de la ley
! periodico. 29783
Se sefiala dotacion de recursos humanos y econémicos Art. 26y 80 de la RM 005- X _Se contara c9n un presupuesto para la
2012-TR implementacion de un SGSST
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la Art. 65 de la ley 29783 X No se Cuenta con un SGSST

funcién de procreacion del trabajador.

Total

11




IV. Impl i6n y operacién

Estructuray responsabilidades

El Comité¢ de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o més trabajadores).

Art. 29 de la ley 29783

No se Cuenta con un CSST ni
Supervisor de SGSST

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

Art. 30 de la ley 29783

No se Cuenta con un CSST ni
Supervisor de SGSST

El empleador es responsable de:
- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
- Actua para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
- Actta en tomar medidas de prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de trabajo.
- Realiza los exaimenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacion laboral.

Art. 49 de la ley 29783

No se realizan EM O

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

Art. 22 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a
zonas de alto riesgo.

Art. 55 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, biologicos,
disergondmicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o trabajadora.

Art. 56 de la ley 29783

No se realizan monitoreos de agentes

ocupacionales

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Titulo Preliminar de la ley
29783

No se Cuenta con un SGSST/ niun

area responsable de su
implementacion y seguimiento

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre los
riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que corresponda.

Art. 27y 35de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

Art. 27,35y 79 de la ley
29783

No se Cuenta con un SGSST

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

Art. 35 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

Art. 74 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la
materia.

Art. 29 de la RM 005-2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 66 de la ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Las capacitaciones estan documentadas.

Art. 33y 35de la RM 005-
2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
- Almomento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.
- Durante el desempeiio de la labor.
- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracion de su contrato.
- Cuando se produce cambios en las funciones que desempeiia el
trabajador.
- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.
- Enlas medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.
- Parala actualizacion periddica de los conocimientos.

- Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Art. 49, 69 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST
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Medidas de prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:

- Eliminacion de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro
que incluyan disposiciones administrativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el trabajador.

- En tltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

Art. 21 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Preparacion y respuestas ante

emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

Art. 74y 83 de la RM 005-
2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion.

Art. 39y 83 de la RM 005-
2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos
ante situaciones de emergencias en forma periddica.

Art. 29y 85 de la RM 005-
2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso
de un peligro grave ¢ inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar
la zona de riesgo.

Art. 63 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Contratistas, Subcontratistas,

empresa, entidad piiblica o
privada, de servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:
- Lacoordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
- Laseguridad y salud de los trabajadores.
- Laverificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por
cada empleador.
- lLavigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica o
privada que destacan su personal.

Art. 68 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.

Att. 77 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST




Consulta y comunicacién

Los trabajadores han participado en:
- Laconsulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.
- Laecleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y
salud en el trabajo
- Laconformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.
N i de sus rep por parte del

Art. 19de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacién del trabajo que repercuta en su

seguridad y salud.

Art. 70 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Existe procedimientos para ascgurar que las informaciones pertinentes

lleguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion

Art. 37 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

V. Evaluacién normativa

Total

Requisitos legales y de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema,
de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se

mantiene actualizada

Art. 84 de la RM 005-2012-
TR

No se Cumple con la normativa de SST

La cmpresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores hal

claborado su Reglamento Intemno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art. 37 de la Ley 29783

No se cuenta con un SGSST

La empresa, entidad publica o privada con 20 o més trabajadores tiene un
Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma;
sectorial no establezca un nimero minimo inferior).

Art. 42,49,51y 71 de la
RM 005-2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Los equipos a presion que posee la empresa entidad piiblica o privada tienen
su libro de servicio autorizado por el MTPE.

No se Cuenta con un SGSST

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que
la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccién personal
representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Art. 61 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST/ niun
area responsable de SST

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras
en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

Art. 66 de la Ley 29783

Se tiene consideracion con personal
vulnerable

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

Art. 67 de la Ley 29783

No se emplea a menores de edad

El empleador evalia el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo, con
el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

Se tiene consideracion con personal
vulnerable

La empresa, entidad pblica o privada dispondré lo necesario para que:
- Las miquinas, equipos, sustancias, productos o ttiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

- Se proporci i ion 'y itacion sobre la i

utilizacion y iento preventivo de las maquinarias y
equipos.
- Se informacion y itacion para el uso iado de los
materiales peligrosos.
- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucién colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al

- Las informaciones relativas a las miquinas, cquipos, productos,|
sustancias o tiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Art. 69 de la Ley 29783

Los trabajadores cumplen con:
- Las normas, e ins: i de los de dad y

salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

- Usar los i y iales de trabajo, asi como
los equipos de proteccion personal y colectiva.

- No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros

clementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser|
necesario, capacitados

- Cooperary participar en el proceso de investigacion de los accidentes de|
trabajo, inci peli otros  incids y las
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.

- Someterse a examenes médicos obligatorios
- Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo
su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la|
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.
- Concurrira la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el
trabajo.

Art. 79 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Total
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VL Verificacién

Supervisién, monitoreo y
seguimiento de desempeiio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Art. 40 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

La supervision permite:
- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.
- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

Art. 41 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Art. 86 de la RM 005-2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.

Art. 39,41 de la Ley 29783
Art. 26,80y 87 de la RM 005-
2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Salud en el trabajo

El empleador realiza eximenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Art. 49 de la Ley 29783

No se prectican EMOs al personal

Los trabajadores son informados:
- A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.

- A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos
a la evaluacion de su salud.

- Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Art. 71 de la Ley 29783

No se prectican EMOs al personal

Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Art. 36 de la Ley 29783

No se prectican EMOs al personal

Accidentes, incidentes
peligrosos e incidentes, no

conformidad, accién correctivay

preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocioén del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

Art. 80 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la
poblacién.

Art. 80 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Art. 79 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 45 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 36 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST




Investigacion de accidentes y
enfermedades ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la
autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.

Art. 33 de la RM 005-2012-
TR

No se Cuenta con un SGSST

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:
Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.
Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes
almomento de hecho.
Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Art. 42 de la RM 005-2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.

Art. 42 de la RM 005-2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia
de las acciones correctivas.

Art. 47 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

Art. 76 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Control de las operaciones

La empresa, entidad piblica o privada ha identificado las operaciones y
actividades que estdn asociadas con riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

Art. 32de la Ley 29783 Art. 41
de la RM 005-2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

La empresa, entidad piblica o privada ha establecido procedimientos para el
disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias
y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades
humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Art. 16y 50 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método
de trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnologicos,
adaptandose las medidas de prevencion antes de introducirlos.

Art. 50 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorfas.

Art. 33 de la RM 005-2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

El empleador realiza auditorfas intemas periddicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Att. 43 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus representantes.

Art. 43 de la Ley 29783

No se Cuenta con un SGSST

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la

empresa, entidad publica o privada.

Art. 89 de la RM 005-2012-TR

No se Cuenta con un SGSST

Total
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VII Control de infor ionyd

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacion en
medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestion y
su relacion entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periodicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan en
forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones
de seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcidn del trabajador.

El empleador ha:

- Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.

- Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.

- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcidn, el primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

- Se identifiquen, evalien e incorporen en las especificaciones relativas a
compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento
por parte de la organizacion de los requisitos de seguridad y salud.

- Seidentifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la
propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la
adquisicion de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes
de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de la documentacion y
de los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el
control de los documentos que se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:
- Puedan ser facilmente localizados.
- Puedan ser analizados y verificados periodicamente.
- Estan disponibles en los locales.
- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
- Sean adecuadamente archivados.
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El leador ha i registros y d. del sistema de gestion
actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, X
id Ii y otros incid en el que deben constar la
investigacién y las medidas correctivas.
Registro de eximenes médicos. i X
Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos, X
sicosociales y factores de riesgo disergonomicos.
Registro de inspecciones intemas de seguridad y salud en el trabajo.
Registro de estadisticas de seguridad y salud. X
Registro de equipos de seguridad o emergencia.
Registro de induccid itacio i y sil de
emergencia.
Gestién de los registros Registro de X
La empresa, entidad piblica o privada cuenta con registro de accidente de
trabajo y enfermedad ional e incid Ii y otros incid
ocurridos a:
Sus trabajadores.
- Trabajad de i iacion laboral y/o
- Beneficiarios bajo modalidades formativas.
- Personal que presta servicios de manera independiente, X
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad puablica o privada.
Los registros mencionados son:
- Legibles e identificables. X
- Permite su seguimiento.
- Son archivados y ad d id
Total 11
VIIL Revisién por la direccién
La alta direccion:
Revisa y analiza peribdicamente el sistema de gestion para asegurar que es
apropiada y efectiva.
Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:
- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad piblica o privada.
- Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos.
- Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.
- Lainvestigacion de acci en i id X
1 y otros inci i con el trabajo.
- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, entidad pitblica o privada.
- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor
de seguridad y salud. | Los cambios en las normas.
- Lainformacion pertinente nueva.
- Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.
La dologia de mej i continuo
Gestion de Ia mejora continua La identificacion de las desviaciones de las pricticas y condiciones
aceptadas como seguras.
- Elestablecimiento de estandares de seguridad.
- Lamedicion y evaluacion periodica del desempeiio con respecto a X
los estdndares de la empresa, entidad publica o privada.
- Lacorreccion y reconocimiento del desempeiio.
La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad
piiblica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, X
cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y
[salud en el trabajo.
La i igacion de los accid fe dad, ionales, incid
1i y otros incid permite
- Las causas i i (actos y di a )y X
- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accion correctiva pertinente.
El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales
cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de
i diaci izacio dalidad formativa e incluso a los que X
prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada durante el desarrollo de las operaciones.
Total 5
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Anexo5: Matriz EFE y EFI
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MANUAL DE REQUERIMIENTOS Cdigo:
Edicion:
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO }F)e,c}.‘a:
agina:
MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS
Factores Peso Calificacion Valor Ponderado
FORTALEZAS
Experiencia en el sector 10% 3 0.3
Moderna flota vehicular 10% 3 0.3
Calidad del servicio 10% 4 0.4
Personal con experiencia y calificado 10% 3 0.3
Acciones solventes 10% 2 0.2
Ubicacion geografica estratégica 10% 3 0.3
DEBILIDADES
Alta rotacion del personal 15% 2 0.3
Inadecuada distribucion de instalaciones 5% 3 0.15
Clima laboral negativo 10% 1 0.1
Escasa publicidad de los servicios 5% 1 0.05
Elevado costo operativo 5% 2 0.1
Total 100%

1 = Debilidad mayor, 2 = Debilidad menor, 3 = Fortaleza menor, 4 = Fortaleza mayor
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS

Factores Peso Calificacion Valor Ponderado
OPORTUNIDADES
Disponibilidad de nuevas tecnologias 10% 1 0.1
Crecimiento en el sector 15% 2 0.3
Ampliacion de servicios 10% 1 0.1
Asociaciones estratégicas 5% 2 0.1
Aumento de personal calificado 10% 2 0.2
AMENAZAS
Incremento de la competencia 10% 3 0.3
Incremento del costo de materia prima 15% 3 0.45
Conflictos sociales 10% 2 0.2
Condiciones climaticas adversas 5% 3 0.15
Inestabilidad politica del pais 10% 3 0.3
Total 100%

1 = Debilidad mayor, 2 = Debilidad menor, 3 = Fortaleza menor, 4 = Fortaleza mayor
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Anexo6: Carta de aceptacion de tesis dada por la empresa

PROA

CORPORATION

PROA CORPORATION EIRL

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chiclayo 03 de junio del 2022

Mgtr:
Marcos Gregorio Baca Lopez

Director de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de la empresa PROA
CORPORATION EIRL identificada con el RUC: 20600708351, con la finalidad de comunicarle que en mi calidad de
gerente general hemos puesto a total y plena disposicién nuestra data, recursos, instalaciones y personal para
poder contribuir con la elaboracién del proyecto de tesis y futura tesis del estudiante del octavo ciclo de la carrera

de Ingeni i : ; . 5
geniera Industrial, Jorge Dermali Severino Herndndez. Con el cual nos estaria permitiendo mejorar nuestros

sistemas de gestion.

Atte:

GERENTE GENERAL
RUC: 20600708361
ONI. 77417261

Ndmero de contacto: 917461969

PROA CORPORATION EIRL
Correo electrénico: proacorporation@gmail.com
Celular: 950679134

Av. Luis Gonziles N° 1432 - Chiclayo
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Anexo 7: Plan de medidas de control para reducir los riesgos en las operaciones de DECOR

DULCEMANIA EIRL.

TiTULO I. DATOS DEL EMPLEADOR

«  RAZON SOCIAL: DECOR DULCEMANIA E.IR.L.

* RUC: 20608258907

«  DIRECCION LEGAL: AV. LUIS GONZALES 1432- LAMBAYEQUE — CHICLAYO
— CHICLAYO.

TiTULO II. DATOS DE LUGAR DE TRABAJO

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO: Av. Prolongacion Bolognesi S/N Lote. 15 —
Fundo La Esperanza- Lambayeque- Chiclayo- Chiclayo.

TiTULO I1I. OBJETIVOS

* Establecer las medidas de control para reducir los riesgos en las operaciones de
DECOR DULCEMANIA EIRL.

* Buscar la informacién y herramientas de ingeniera para implementar las medidas de
control
* Implementar las medidas de control de ingeniera en el almacén de DECOR

DULCEMANIA EIRL.

TITULO IV. MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS
4.2. Medidas de control de sustitucion

Porton de material menos pesado para la entrada al patio de maniobras seria una de
las medidas propuestas.
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4.3. Medidas de control de ingenieria

Mecanismos automatizados para abrir y cerrar el porton en la entrada al patio de maniobras seria
una de las medidas propuestas de ingenieria.

Actuadores  Automatismo

Control

Senializar las superficies, debido que hay una superficie de trabajo a diferente nivel en cuando
los camiones entran al almacén para descargar los productos.




Barandas separadoras entre el vigilante y el vehiculo para los camiones que entran al almacén
para descargar los productos.

La realizacion de pausas activas, técnicas de relajacion, debido a la postura habitual (de
pie e inclinado) que puede causar fatiga y tension muscular en piernas, espalda y cuello
al disminuir el flujo de sangre en estas zonas, varices.

a2 NN
1 I = SR
{ 7 x

LM emant

-
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Equipamiento de una linea de vida para la descargar los productos de los camiones, que
es un trabajo en altura por que los estibadores se encargan de colocar los productos en
los pallets para llevar al almacén principal




Montacargas de mayor capacidad de carga para ayudar a los colaboradores con el trasporte de
productos.

Cambio de Luminarias:

Se realiz6 un estudio para el adecuado numero de luminarias en las instalaciones del
almacén de la empresa, para asi poder eliminar ese riesgo fisico y que los colaboradores
cuenten con una adecuada iluminacion en el almacén. Los célculos se presentan a
continuacion.
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Datos:

1.00 Dimensiones del Local

Largo 2500 |m
Ancho 19.50 |m
Altura 12.00|m

2.00 Nivel de lluminadon
tahla 1 segin Morma EMLO10 - RNE
E= 300000 e

3.00 Reflexion de elementos

Techa Bamca b |

Pared = -
o - -
tuelo e

4.00 Mantenimiento del loal

dartenimlento —pn w |
5.00 Tipo de luminaria
Lerninaria Hpa: Blereuria malagenada
Watls
L I
& -
|: m
180 (@
—

CALOULD DE LUMINARIAS
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1.00 Indice de local (k)

Apartir dela peometria del local, segin metodo europeo
la
(]l +a)
k=
k= 1.00

k. es un numera comprendido entre 1 y 10

2.00 Coeficientes de reflexion

Dela

Techa=
Pared=

Suelo= 0.10

5.00 Superfice de trabajo

5= 497.50 m?

6.00 Flujo luminoso total
ES

T onfm

7.00 Flujo luminosa local
Del tipo de luminaria

®l= 13500.00 lux

8.00 Numero de luminarias

N = s
nd,
N= 19 und requeridas
N= 20 und ausar
N ancho= i@ 498 m

Nlargo= 5@ 5.00 m



CALCULO DE LUMINARIAS

ANCHO
4L

G

2.49m 4.98n

LARGO

S _luminaaria

i i

Dando como resultado que para tener una adecuada iluminacion se deben tener 9 luminarias que
serian; reflectores halogenos de 400wat.
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Ficha técnica

Luminana CONTEMPO L

S ip ai_gliiel

Carcam: dharrm npectacs, scabsicks en (o g, logo PHEPS o 480 vl

Optica: vertaoni o cevéirra y serétnica, dhaeraed murtilido

Equipo de encendido: bulwc, grier y ConMrasitn wing adin S dil tuess dd wfleccr

Presassscope: grads de proticoon PES

Braao soporte: Cnod perforecones g anclise, s de rylon Surs S S Jutte. srartel irk gradulr Mgt de incinacds

Vidrio de proteccber oaiid delintes) Serplato, den G baugra furs rigads eesddn purs surtermsedo e lempaes »
o & efcenddo

Danersiones Uatos de padhdo

e 8 -
) s ot
SOMT S0 Corderass o4l
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Mejor en la ventilacion del almacén

Para la mejora de la ventilacién y tener un ambiente sin el riesgo de una elevada
sensacion térmica para los trabajares se hizo la instalacion de aires acondicionados para
asi tener un ambiente mucho mas placentero para los trabajadores, el criterio seguir
para tener la cantidad exacta de aires acondicionados y sus caracteristicas se dio a partir
de que multiples especialistas suelen utilizar en la practica, como base de célculo de
frigorias del aire acondicionado, unas 100 frigorias por metro cuadrado [30]. Esto
significa, que si el almacén de DECOR DULCEMANIA, mide exactamente 479.7m2,
esto quiere decir que se necesita 47 970 frigorias para el almacén tenga un eficiente uso
del aire acondicionado. Con base de que una frigoria (o kilocaloria) equivale a
aproximadamente 4 BTU (cantidad de calor que una unidad de aire acondicionado
puede extraer de una habitacion). Entonces tenemos un total de 191 880 BTU para el
almacén, esto se traduce en que necesitara 6 aires acondicionados de 30000 BTU, para
el almacén de la empresa.
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Ficha Técnica

Outdoor Specification - 30CH

HVAC + SOLAR

Litaratr

85

Pawer Supgly 208-230/) 1 /€0
Max. IDU Cag, Toal 2 @ “:"ﬂ';m“,
Cocking Capacity (Shy) Fated 1 18,000
Min 2,000
Maxe. Za00.
Teaal Power I=gut In Cooling Mode' (W) | Rated 1850
Atin. 0
SEER 2200
AP 1050
Max IDU Cap Wotal 2 S52.000
Haating Capachy” (Biuh) Famd | 19.000
Min 7,000
Mape 2400
Total Poar Input in Haasng Modo® Baled 1753
Ain. 220
Comgraisor Ol RBGEEP
LRA A 27
Comgressor FLA A 10.82
Compressor Power Input v 1440
MCA A 15
Fusa o Circul Breaker (HVAC Typa) A 25
| Theottling Mathod . Elactionic Expanaion \ishve
Sarticg Methor 5 Tearscucer savlng
Ascommenced Working Ambisnt - AC:D- 18
Terrp Rangas g~ T8
Concerser Aluminum fincozpe Wb
Oout of Fan Moo w o0
c ion Pipes “an Mosar LA 4 0.Bh
San Mosar Capost i u= 3
::,%‘:.;:z' s theckor | A 3s3 Zan Typc Piace i N
Liquid Valve Siza In 2% 14" fan D . 20.47
las Vaive Sre In 7 A" el Metnod Ao Debcet
Cpmelons & Welght oo o e s =
e o 0% | in (276052756 % 1563 | [Fiax Operating Preasume o Figh 5500 — —
Package Oirmansons Max. Opearatirg Prassum a2 Low Sece ra 175
(Ws HxD) vl it Sonrvs Prss s Leveal 19 (M1 ) A 86
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Evidencias de su instalacion en la empresa
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4.4. Medidas de control administrativas

La colocacion del mapa de riesgos de la empresa

INGRESO

La correcta sefializacion de todos los peligros que se puedan encontrar en las instalaciones
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Implementar el Plan de vigilancia, prevencion y control del Covid-19

&9



Letreros de uso obligatorio de EPP
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4.5. Equipo proteccion de personal

Uso obligatorio de las fajas de proteccion lumbar, uso de ropa de trabajo, zapatos de seguridad
punta de acero, cofia para el almacén.
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Anexo 8: Matriz FODA

MANUAL DE REQUERIMIENTOS
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Cédigo: PROA_REG.112

Edicion:

. . Fecha:
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO Paei
4gina:
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES AMENAZAS




Anexo 9: Diagrama de causa efecto
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| ENTORNO | | AREas
Procedimientos inseguros Accidentes como Caida de
con una : Frecuenciade 30.8 escalera, caidas por resbalarse,
y Gravedad de 181 Caidas por resbalarse.

Trabajo Inadecuado
Accidentabilidad 5.8 >

Hay peligrosimportantes de 49%
y intolerables de 31%

Impacto econémico por
capacitacion y Practicas
inseguras

de S/ 7,715.000

RIESGOS EN LAS
OPERACIONES

faltad
atade El plan actual de seguridady

salud esinadecuado cumple
solo 10% de requerimientos

No consideraciénde

Accidentesy no se gestiona

personal en SGSST asumen bien la seguridad Frecuencia
perdidas por S/ 6,785.48 de 31 accidentes

|__PpersonAL |

7 | | /

METODO
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Anexo10: PROPUESTA DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
LA EMPRESA DECOR DULCEMANIA EIRL, CON REFERENCIA A LA NORMATIVA

NACIONAL

1. Contexto de la organizacion

1.1.

1.2.

Comprension de la organizacion y su contexto

La empresa DECOR DULCEMANIA busca determinar cudles son los factores
internos o externos que tienen la capacidad de influenciar en el proposito,
cumplimiento de sus objetivos y sostenibilidad de su organizacion. Para lograr
esto, en base a la ISO 45001:2018, la empresa utiliza una Matriz EFE y EFI para
encontrar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con su
respectivo ponderado, para después organizar los datos recolectados en una
Matriz FODA.

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores vy otras

partes interesadas

DECOR DULCEMANIA debe identificar quiénes son las partes interesadas
pertinentes a su sistema de gestion de la SST, asi como las necesidades y
expectativas que estas tengan para con la empresa. Teniendo en cuenta a la ISO
45001:2018, la Alta Direccion de la empresa utiliza una Matriz de identificacion
de partes interesadas con codificacion DECOR REG.12, para identificar las
partes interesadas internas o externas a la empresa, y los requisitos que estas

tienen.

2. Liderazgo v participacion:

2.1.

Politica SST

Esta tiene como objetivo prevenir los accidentes de trabajo, enfermedades

profesionales y reducir los dafios que se pudiera ocasionar a la salud de los

trabajadores de la empresa DECOR DULCEMANIA EIRL que sean

consecuencia del trabajo.

La empresa DECOR DULCEMANIA EIRL es una organizaciéon con cuatro

afos de creacion que desde sus inicios ha participado como proveedor del estado

peruano, proveyendo de productos no perecibles a los beneficiarios del PNAE

QALIWARMA.

En la organizacion DECOR DULCEMANIA, consideramos que nuestro capital

mas importante son nuestros trabajadores, siendo prioridad de la empresa lograr

altos estandares en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de mantener y

mejorar en forma continua las condiciones de trabajo para la proteccion de la

salud y el bienestar de sus colaboradores.

Los principios rectores de la politica de la Empresa son:

1. Eliminar las condiciones existentes que pueden generar accidentes y

enfermedades laborales a sus colaboradores, mediante el mejoramiento
continuo de sus procesos
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Cumplir con el marco legal establecido, en materia de seguridad y salud
en el trabajo; asi como otros requisitos a los cuales la organizacion se
suscriba en esta materia.

Asignar recursos para la implementacion de su sistema de gestion de
seguridad y salud del trabajo.

Promover, ejecutar y mantener estdndares de trabajo seguro, capacitando
y entrenando a nuestros colaboradores con el objetivo de mejorar
continuamente nuestra cultura de seguridad.

Fomentar la consulta y participaciéon de nuestros colaboradores en la
prevencidon de riesgos para la adopcion permanente de una conducta
segura.

Comunicar y difundir esta politica a todos nuestros colaboradores y
terceros en general.

Velar porque el Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo sea
compatible con los otros sistemas de gestion de la organizacion.

Es obligacion de la empresa, gerente, jefes y colaboradores, el dar cumplimiento
a esta politica.

Chiclayo, 11 de octubre del 2022.

Gerente de la empresa

2.2. Roles, responsabilidades vy autoridades en la organizacion.

La empresa DECOR DULCEMANIA EIRL cuenta con 20 trabajadores, no esta
obligado a tener un comité, solo un supervisor.

Matriz de roles y responsabilidades y autoridades en la organizacion

DECOR DULCEMANIA EIRL

Rol

Cargo Responsabilidad Autoridad

Supervisar | Supervisor de | *Velar por adecuadas | *Tomar las decisiones
personal a | seguridad
su cargo y salud

condiciones y medio | necesarias.
en el trabajo. ambiente de trabajo. *Liderar y garantizar

*Analizar los trabajos | la implementacion de
que se desarrollan en su

, : ) la normatividad
area para identificar |

posibles riesgos | Vigente.

potenciales. *Solicita la toma de

acciones correctivas,
preventivas y de
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*Participar en  la | mejora cuando lo crea

. S necesario.
investigacion de | Precesario

accidentes de trabajo
ocurridos.

*Cumplir 'y  hacer
cumplir los objetivos
establecidos en SST,
vigilando las practicas

de seguridad y salud por
el personal bajo su
direccion.

3. Planificacion:

3.1.

3.2

3.3.

Identificacion de peligros v evaluacion de riesgos y oportunidades. En la

empresa DECOR se tiene que realizar un estudio completo en relacion a las
actividades que se ejecutan por cada puesto de trabajo, de acuerdo a la RM N°
050-2013-TR. De tal modo, que para identificar los peligros y riesgos
utilizando el método generalizado IPER permite realizar un analisis mas
versatil, pues bien, a parte de la identificacion de los riesgos en el origen se
puede hallar el nivel de ocurrencia del dafio, el nivel de consecuencia
previsible en base a la naturaleza de dafio y partes del cuerpo afectadas, y
llegar a la valoracion del nivel de riesgo que esta en base al valor del riesgo
que se obtiene como el producto entre los indices de probabilidad por el que
corresponde al de severidad. Por lo tanto, todo lo que se ha mencionado ha sido
plasmado en la matriz IPER con codificacion SST IPER.

Determinacion de los requisitos legales v otros requisitos

La empresa DECOR considera importante tener acceso a requisitos tanto legales
como otros requisitos aplicables a la seguridad y salud en el trabajo, para seguir
un estricto cumplimiento. De ahi que estos estén ubicados en la matriz IPER con
codificacion SST IPER, porque son establecidos en base a los procesos dentro
de la empresa, y que posteriormente serviran para determinar los riesgos u
oportunidades que tengamos a nivel de empresa.

Objetivos SST v planificacion para lograrlos

* Formular objetivos y metas, segun la informacion de linea de base, IPER

y Politica SST.
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- Formulacién de objetivos:

o Demostrar como la linea base evaluar el progreso de las
actividades laborales.

o Identificar los peligros y realizar la evaluacion, control, monitoreo
y comunicacion de los riesgos.

o Evaluacion e intervencion de los diferentes factores de riesgo y
peligros significativos para la salud de los trabajadores -
Metas:

o Evidenciar la situacion actual de la empresa o Identificar con
detalle los peligros y sus riesgos, para valorarlos y con esto
determinar los controles necesarios de acuerdo a la jerarquia de
controles

o Fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales en
nuestros colaboradores, contratistas, proveedores y visitantes

* Elaborar el Programa SST, segun RM N° 050-2013-TR.

En base a los objetivos y metas planteados, en la empresa DECOR se considera
seguir el programa de seguridad y salud en el trabajo con codificacion
SST PRO. Tomando en consideracion las actividades a realizar para la
prevencion de los riesgos que son criticos y deben ser atendidos. Identificandose
de manera detallada los plazos de ejecucion, y los responsables para cada
actividad con el fin de la prevencion de determinados accidentes, enfermedades,

entre otros aspectos involucrados.

4. Apoyo:

4.1.

Informacion documentada:

La empresa DECOR DULCEMANIA tiene como material de apoyo elaborar
los registros obligatorios del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, para documentar su informacion en la cual se pueden observar en los
siguientes items con la codificacion asignada en los formatos de Excel:
- Registros de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes (REG.41)
- Registro de exdmenes médicos ocupacionales (REG.42)
- Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos (REG.43)

- Riesgo de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo
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(REG.44)
- Registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo (REG.45)

- Registro de equipos de seguridad o de emergencia (REG.46)

- Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia. (REG.47)

- Registro de auditorias (REG.48)

- El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este
reglamento se considera obligatorio su elaboracion al tratarse de una
empresa que cuenta con mas de 20 trabajadores, siguiendo como base el
art. 74° del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De ahi que este reglamento tiene codificacion RG_ DECOR
El mapa de riesgo.
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Tabla 7: Simbologia de los tipos de riesgos
Simbolo Tipo de riesgo

|

COVID-19
CORONAVIRUS

Biologico

Ergondémico

Quimico

TRABAJOS
EN ALTURAS Fisico
— Psico laboral
SOBREESFUERZ0S

i t Escaleras

Pisos resbalosos

A Eléctrico

5. Operacion

5.1. Preparacion y respuesta ante emergencias

5.1.1. Formacién del comité de emergencias



La creacion y funcionamiento del Comité de emergencias es respaldado

por la gerente de la empresa DECOR DULCEMANIA, quien brindara

todos los recursos necesarios que permitan garantizar su funcionamiento.

5.1.1.1.  Funciones del comité de emergencia

Reunirse periddicamente y en el momento de una emergencia, para
decidir las acciones para seguir frente a un evento, con el fin de
mitigar, neutralizar o atender la situacion.

Promover y participar en los programas y actividades propias del
plan de emergencias en fases de entrenamiento y situaciones de
emergencias.

Velar porque se realice por lo menos dos simulacros anuales del
plan de emergencias, con la participacion de todos los niveles de la
organizacion.

Establecer el reglamento por el cual se regira la brigada de
emergencia.

Recopilar la documentacion necesaria para establecer los
diferentes planes.

Establecer los pardmetros para la seleccion de los brigadistas.

Designar el director de Brigada.

5.1.2. Respuestas ante emergencias

Tabla 8: Planes de respuesta ante emergencias de un incendio

Emergencia 1 — incendio

Mision Acciones generales de Brigadas operativas

respuesta
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Ejecutar acciones
oportunas y
eficaces, dirigidas
a reducir los
riesgos a los
trabajadores,
visitantes,
comunidad,
instalaciones e
infraestructura
fisica de la

empresa DECOR

1. Acordonamiento  del
area para evitar dafios y
minimizar saqueos.

2. Si es un conato haga la

respuesta inmediata con el
extintor mas cercano. Si el
incendio se ha extinguido,
inspeccione el lugar y verifique
si hay lesionados.

3. Si el incendio es de
gran magnitud, activar alarma
de

Comité

de emergencias,

recibe

informacion de

emergencia y una vez

comprobada decretara

la alarma.

2. Se activan las

brigadas de:

*+ CONTRA-
INCENDIOS.

+ PRIMEROS

AUXILIOS
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DULCEMANIA,
garantizando la
respuesta rapida y

oportuna ante una
posible
emergencia,

evacuacion, suspender
actividades.
4. Evacue al punto de

reunion (parque central frente a

la
Alcaldia) y espere
instrucciones del lider de

evacuacion y/o coordinador de
Siga las
lider de

emergencia.
instrucciones del
evacuacion  y/o de los
brigadistas, inicie la
evacuacion parcial o total del
area.

3. No se regrese por
ninglin motivo
6. No toque  objetos
extrafios (paquetes, cajas, etc.).
7. Si tiene un visitante,
l1évelo con usted hasta el punto

de encuentro.

8. No corra, conserve la
calma
9. Evacuacion rapida de

personas, documento y equipos.

« EVACUACION Y
RESCATE.

Esta  brigada, se
encarga de coordinar
con los organismos de
socorro, si es el caso, el
ingreso al area de mas
impacto, para hacer
evacuacion de
personas heridas 'y
lesionadas.

Tabla 9: Planes de respuesta ante emergencias de un terremoto o sismo

Emergencia 2 — terremoto o sismo

Mision Acciones generales de respuesta Brigadas
operativas
Ejecutar acciones | ANTES: BRIGADA DE
oportunas y 1. Capacitar al personal de Ia PRIMEROS
eficaces, dirigidas empresa en actuacion en caso de AUXILIOS:
a reducir los Realiza
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riesgos a los que
estan expuestos,
trabajadores,
visitantes de la
planta fisica de la
empresa DECOR
DULCEMANIA,
garantizando la
respuesta rapida y

oportuna ante una
posible
emergencia,

sismo o terremoto y
procedimientos de evacuacion.
2. vigilar e inspeccionar los
recursos fisicos y técnicos de la
empresa para atencion de desastres
(botiquines, extintores,
sefializacion, rutas de evacuacion,
tanques de agua, llaves de paso, kit
de supervivencia, linternas...) para
que estén en uso cuando se
requieran.

DURANTE:

1. Se debe
la

conscrvar

Serenidad evitando el panico o
histeria colectiva.

2. Ubicarse en lugares seguros
previamente establecidos.

3. Si es necesario evacuar por

colapso estructural utilice las

escaleras.
DESPUES:
1. Censar al personal evacuado

y verificar los faltantes.
2. Avisar a los organismos de

apoyo sobre resultados del censo y

sobre los dafios estructurales
detectados.
3. No regrese a las éareas

dafiadas sin previa autorizacion.

4. Utilice el teléfono solo en
llamadas urgentes.

TRIAGE Y
atencion inicial

de victimas.

BRIGADA

EVACUACION
Y RESCATE,
Realiza
evacuacion del
personal y sirve
de apoyo de
organismos de
socorro (Policia,
FAC,
Bomberos,
Emergencias del

Hospital)
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Tabla 10: Planes de respuesta ante emergencias de una violencia fisica y moral

Emergencia 2 — violencia fisica y moral

oportunas y
eficaces, dirigidas
a reducir los
riesgos a los que
estan expuestos,
usuarios
trabajadores,
visitantes de la
planta fisica de la
empresa DECOR
DULCEMANIA,
garantizando la
respuesta rapida y

oportuna ante una
posible
emergencia.

area, El personal de vigilancia
brinda proteccion inicial y
comunica al comité de
emergencias.

2. Control del evento,
brigada de evacuacion rescate y
control, aislan area de los
hechos y proceden a tomar
evidencias. 3. organismos de
seguridad realizan capturas, y
entregan sospechosos a la
autoridad judicial.

4. Evaluacion de dafios y
necesidades.

Mision Acciones generales de Brigadas operativas
respuesta
Ejecutar acciones | 1. Proteccion interna del | 1. Comité de

emergencia activa la
alarma,

2. Brigada de
comunicacion y apoyo
externo, da a avisos a
organismos de
SOCOTTO.

3. Coordinador de
emergencias decreta la
emergencia.

4. Brigada
de

Evacuacion da aviso a
los organismos
judiciales para que
organicen la

investigacion,
convoca reunion
masiva del personal de
la Empresa, para dar

informacion de la

situacion.
5. jefe de
Brigadas, realiza

evaluacion de dafios y
lo comunica al
Coordinador de
emergencias, realiza
inventario de
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necesidades logisticas.

6. Comité
de emergencia
oficializa la
terminacion
del evento.

6. Evaluacion del desempeio

O Auditoria interna (9.2.2)

Es un método sistematico para verificar los procesos y requisitos de la
organizacion en base a la normativa nacional. Las auditorias internas se
realizan con personal competente e imparcial, ademés se puede contratar
personal externo. Las auditorias sirven para identificar hallazgos y estas se
puedan convertir en oportunidades de mejora o no conformidades. Los
resultados de la auditoria deben de ser revisados por la alta direccion. Para
este punto se ha desarrollado el programa de auditoria interna que la ficha
se puede identificar en la documentaciéon obligatoria con codificacion
REG.48.

Ademas, se implemento el procedimiento auditoria interna con el objetivo
de indicar la metodologia para la planificacion y ejecucion de auditorias para

verificar que se esté implementando de manera correcta.



( INICIO )

e - N
SELECCION DE
AUDITORES
. J
A
( : ) PROGRAMA DE
PROGRAMACION DE B .
OBITORINE AUDITORIAS INTERNAS
8 J TS
y
4 R
ELABORACION DE »| PLAN DE AUDITORIAS
PLAN DE AUDITORIAS
\_ J ogios =

EJECUTAR LA INFORMACION DE
AUDITORIA AUDITORIA

.

y

COMUNICAR
RESULTADO DE LA

AUDITORIA

v

SEGUIMIENTO DE SOLICITUD DE ACCIONES
HALLAZGOS CORRECTIVAS
J

FIN

O Revision por la direccion (9.3)
Es un elemento esencial de sistema de gestion, el objetivo de la revision por
la direccion es que la gerencia, asi como las partes interesadas evalten el
rendimiento del sistema de gestion de la organizacioén y se garantice que
haya sido eficaz y adecuado con las necesidades del negocio, evitando
peligros y riesgos en los trabajadores, asi mismo se pueden verificar
objetivos propuestos y establecer nuevos objetivos. Estas reuniones suelen
ser anuales o cada 6 a 3 meses para rastrear el desempefio de la empresa.
Para revisar el sistema de gestion de seguridad, el procedimiento se detalla

en el siguiente flujograma.
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ALTA DIRECCION

CORDINADOR SGI

RESPONSABLES DE LOS PROCESOS

( INICIO )

PLANEAR LA REVISION
POR LA DIRECCION

RECOPILAR LA

REQUISITOS DE
ENTRADA DEL SISTEMA

INFORMACION MiNIMA ]
NECESARIA J

DE GESTION

_{

REUNION CON LA
ALTA DIRECCION

INFORME DE LA REVISION POR
LA DIRECC

10N

IDENTIFICA NO

PROCEDIMIENTO DE

v

CONFORMIDADES

¥

SEGUIMIENTO DE
ACCIONES

FIN

ACCIONES CORRECTIVAS
J

7. Mejora

* Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (10.2)

Se pueden implementar procesos por separado para las investigaciones de
incidentes y revisiones de no conformidades y acciones correctivas, esto depende
de la organizacion. Para este requisito 10.2, se desarrolld el procedimiento de
acciones correctivas que se puede observar en la documentacion obligatoria con
codificacion REG.47. Cuyo objetivo es implementar acciones correctivas a las no
conformidades, indicando los pasos que se deben desarrollar para el analisis de la

causa raiz y establecer acciones. Se detalla el procedimiento en el flujograma de

procedimiento de acciones correctivas
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INICIO
NO CONFORMIDAD

APERTURAR ACCION
CORRECTIVA

SOLICITUD DE ACCION
CORRECTIVA
J

( ACCIONES INMEDIATAS ]

SOLICITUD DE ACCION
CORRECTIVA
J

ANALISIS CAUSA RAIZ

ESTABLECER ACCIONES

¢ACCION CORRECTIVA
TOMADAS CAUSARA
DARNOS EN LA OTRA
AREA?

PROCEDIMIENTO
GESTION DE
CAMBIO

NO

EJECUTAR ACCIONES Y
SEGUIMIENTO

CIERRE DE ACCIONES
CORRECTIVAS

SOLICITUD DE ACCION
CORRECTIVA

Flujograma de procedimiento de acciones correctivas

Se establecid el procedimiento de gestion de accidentes, incidentes,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales con codificacion
REG.41 en la documentacion obligatoria, sirve para indicar el proceso
para un reporte de investigacion de accidentes, incidentes peligros e
incidentes. El proceso de procedimiento se explica en el siguiente

flujograma.



INICIO
ACCIDENTE/INCIDENTE

REPORTE DE ACCIDENTE,
INCIDENTE E INCIDENTE PELIGROSO

REPORTE PRELIMINAR
DE ACCIDENTE

l

[ CLASIFICACION DEL RIESGO ]

REDACTAR REPORTE

[ RECOPILACION DE INFORMACION ]

l

[ PROFUNDIDAD DEL ANALISIS DE ]

FORMATO DE ACCIDENTES,
INCIDENTES E INCIDENTES
PELIGROSOS E INCIDENTES

CAUSALIDAD

REPORTE FINAL

ACCIONES CORRECTIVAS Y
SEGUIMIENTO

PROCEDIMIENTO
DE ACCIONES
CORRECTIVAS

Flujograma de gestion de accidentes, incidentes, incidentes peligrosos y enfermedades

ocupacionales

* Mejora continua (10.3)

Para mejora continua del SGSST, se logra de través del procedimiento de mejora “, y

se detalla la su secuencia metodologica a través del flujograma de mejora.

GERENTE
GENERAL
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CODIGO
REVISION
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PROCEDIMIENTO DE MEJORA APROBACION

CONTROL DE EMISION DE CAMBIOS

REVISION N°  [FECHA DESCRIPCION [ELABORADO POR [REVISADO POR

APROBADO POR

Tabla de procedimiento de mejora



w0
]

PLANEACION DE LAS
ACCIONES CORRECTIVAS

A 4
CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS DE LA SST

y

R
SGSST RESPECTO AL DESETURIE e
o SUGERENCIAS
DESEMPENO DE SGSST
\ 4
IMPLEMENTACION DE R FORMATO DE MEJORA
SUGERENCIAS CONTINUA
\_/—

h 4

MONITOREO MENSUAL
DE IMPLEMENTACION
DE SUGERENCIAS

|
C D

Flujograma de procedimiento de mejora

8. Conclusiones

0 Enfocada especialmente en la gerencia, en la empresa DECOR tiene como
objetivo final ayudar a proporcionar un ambiente de trabajo seguro para los
empleados y cualquier persona en el lugar de trabajo, facilitando el Control de
los factores de riesgo y prevenir la aparicion de Accidentes y Enfermedades de
origen laboral.

0 Laley 29783 es el inicio para empezar con la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, teniendo como objetivo promover una
cultura de prevenciéon de riesgos laborales. La normativa dentro de la empresa
PORA se encuentra orientada a generar las mejores condiciones para que el

empleado pueda llevar a cabo su labor de manera eficaz y sin riesgos, evitando
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sucesos y dafios que pueda afectar a la salud o a la integridad, ademas del

patrimonio de la organizacion y el medio ambiente.

9. Recomendaciones

0 Se considera indispensable que todas las partes interesadas en la organizacion
estén informadas y tengan participacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo a implementar; ademas, el compromiso de la alta direccion es necesario
porque de esto depende el cumplimiento de los requisitos en materia del SST.

0 En el SST se prioriza que la alta direccion muestre un liderazgo firme en las
actividades indicadas, y adopte las disposiciones en relacion con los principales
elementos del sistema, tales como: la politica, organizacion, planificacion, y los
otros referentes a evaluacion y adopcion de medidas de mejora que traen consigo
las medidas preventivas y correctivas.

0 Se considera importante un monitorco de manera constante de todos los
involucrados en los diferentes puestos de trabajo que estos se ubiquen;

reforzdndose con la capacitacion constante a estos mismos.



Anexol1: PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Version:

PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha:

Cadigo:

OBJETIVO GENERAL:

Lograr que los trabajadores de la empresa, adquieran los conocimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo, que les permita ad optar acciones de prevencion sobre
posibles efectos negativos asociados a su desempefio laboral e identificar e implementar acciones de control de las situaciones agresivas existentes y que se puedan
generar para el colectivo en general, el patrimonio y el medio ambiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Propender por el desarrollo de una adecuada cultura de la prevencién en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Generar cambios de actitud en el desemperio laboral de los trabajadores.

. Establecer actividades de promocién y prevencion tendiente a mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, protegiéndolos contra los riesgos
derivados de la labor desempefiada.

. Suministrar una guia de las actividades encaminadas al mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.

. Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor desempefio de las actividades laborales.

ALCANCE: El programa aplica para todas las actividades realizadas por la empresa.

RECURSOS:

ECONOMICOS: Ejecutar el presupuesto estipulado para la ejecucién de las actividades de entrenamiento y capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo. HUMANOS:
El personal que realice las capacitaciones o entrenamientos debe estar debidamente certificado y competente.

TECNOLOGICOS: Medios audiovisuales para la proyeccion de los temas de las Capacitaciones.

FRECUENCIA:
Este programa debe ser implementado continuamente, segun el Plan anual de trabajo de SST y segun las necesidades de formacién por cargo; su verificacién se realizarg
anualmente y se debera evaluar y replantear las actividades segun necesidades detectadas. Las mediciones se haran trimestralmente.

DEFINICIONES:
indice de cobertura: Porcentaje de poblacién que recibe la actividad.
Eficacia: Grado en que se logran los objetivos y etas de un plan; es decir cuantos de los resultados esperados se alcanzé.

PASOS DE DILIGENCIAMIENTO - CRONOGRAMA

COMPONENTE Componente o tema que se relaciona con las capacitaciones a desarrollar ejemplo: Componente SST-Generalidades del SGSST.
ACTIVIDAD Registro de la actividad o tema que relaciona la capacitacion.

OBJETIVO Se registra lo que se busca obtener con la capacitacion.

CONTENIDO Enunciado de algunos de los puntos o temas a tratar.

RECURSOS Registro de los recursos necesarios para el desarrollo de la capacitacion.

RESPONSABLE Registro de nombre de la organizacién, grupo, dependencia o persona que realizara la capacitacion.

SEGUIMIENTO Registro o calculo del indicador
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Anexo12: CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Anexol3: Informe de similitud Turnitin
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Anexo 14: Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
. OBJETIVOS Y ALCANCES
A. OBJETIVOS

Art. N°: Este Reglamento tiene como objetivos:

a.

Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la integridad fisica y el
bienestar de los trabajadores, mediante la prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales.

Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en todos los trabajadores,
incluyendo al personal sujeto a los regimenes de intermediacion y tercerizacion,
modalidades formativas laborales y los que prestan servicios de manera independiente,
siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad publica o privada, con el fin de garantizar las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las instalaciones o a los
procesos en las diferentes actividades ejecutadas, facilitando la identificacion de los
riesgos existentes, su evaluacion, control y correccion.

Proteger las instalaciones y bienes de la empresa, entidad publica o privada, con el
objetivo de garantizar la fuente de trabajo y mejorar la productividad.

Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevencion entre los
trabajadores, incluyendo regimenes de intermediacion y tercerizacién, modalidad
formativa e incluso entre los que presten servicios de manera esporadica en las
instalaciones del empleador, con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

B. ALCANCE

Art. N°: El alcance del presente Reglamento comprende a todas las actividades, servicios y procesos

que desarrolla el empleador en todas sus sucursales/filiales/dependencias a nivel nacional. Por otra

parte, establece las funciones y responsabilidades que con relacion a la seguridad y salud en el
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trabajo deben cumplir obligatoriamente todos los trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los

regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidades formativas laborales y los que prestan

servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades totales o

parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

Il. LIDERAZGO Y COMPROMISOS, Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
A. LIDERAZGO Y COMPROMISOS

Art. N°: El personal directivo o la Alta Direccion se compromete a:

1.

Liderar y brindar los recursos para el desarrollo de todas las actividades en la
organizacion y para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo a fin de lograr su éxito en la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Asumir la responsabilidad de la prevencion de accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, fomentando el compromiso de cada trabajador mediante el estricto
cumplimiento de disposiciones que contiene el presente reglamento.

Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo, definidos y medir el
desempefio en la seguridad y salud llevando a cabo las mejoras que se justifiquen.
Operar en concordancia con las practicas aceptables de la empresa, entidad publica o
privada, y con pleno cumplimiento de las leyes y reglamentos de seguridad y salud en
el trabajo.

Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes; asi como desarrollar acciones preventivas en forma
efectiva.

Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para lo cual se inducira,
entrenard, capacitard y formara a los trabajadores en el desempefio seguro y productivo
de sus labores.

Mantener un alto nivel de alistamiento para actuar en casos de emergencia,
promoviendo su integracion con el Sistema Nacional de Defensa Civil.

Exigir que los proveedores y contratistas cumplan con todas las normas aplicables de

seguridad y salud en el trabajo.

10. Respetar y cumplir las normas vigentes sobre la materia.
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B. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
Art. N°: Nuestra organizacion tiene como politica:
Garantizar la seguridad y salud en el trabajo para contribuir con el desarrollo del personal en nuestra
Empresa, entidad publica o privada, para lo cual se fomentara un cultura de prevencion de riesgos
laborales y un sistema de gestién que permita la proteccion de la seguridad y salud de todos los
miembros de la organizacion mediante la prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e
incidentes relacionados con el trabajo; asi como con la prevencion de los riesgos locativos,
mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales en concordancia con la
normatividad pertinente Nuestra organizacion estd comprometida con el cumplimiento de los
requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo vigentes en nuestro pais. Considera
que su capital més importante es su personal y es consciente de su responsabilidad social por lo que
se compromete a generar condiciones para la existencia de un ambiente de trabajo seguro y
saludable, a promover la participacion de los trabajadores en los elementos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y a mejorar el desempefio del mismo.
. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
A. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
1. DEL EMPLEADOR
Art. N°: El empleador asume su responsabilidad en la organizacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo; y, garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones que sobre
el particular establece la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, para lo cual:

a. El empleador serd responsable de la prevencion y conservacion del lugar de trabajo
asegurando que esté construido, equipado y dirigido de manera que suministre una
adecuada proteccion a los trabajadores, contra accidentes que afecten su vida, salud
e integridad fisica.

b. El empleador instruira a sus trabajadores, incluyendo al personal sujeto a los
regimenes de intermediacidn y tercerizacion, modalidades formativas laborales y los
que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad ptblica o
privada, respecto a los riesgos a que se encuentren expuestos en las labores que
realizan y particularmente aquellos relacionados con el puesto o funcion (a efectos de
que el trabajador conozca de manera fehaciente los riesgos a los que esta expuesto y

las medidas de prevencion y proteccion que debe adoptar o exigir al empleador),
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adoptando las medidas necesarias para evitar accidentes o enfermedades

ocupacionales.

a. El empleador desarrollara acciones de sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento
destinados a promover el cumplimiento por los trabajadores de las normas de
seguridad y salud en el trabajo. Las capacitaciones se realizaran dentro de la jornada
de trabajo, sin implicar costo alguno para el trabajador.

b. El empleador proporcionard a sus trabajadores los equipos de proteccion personal de
acuerdo a la actividad que realicen y dotara a la maquinaria de resguardos y
dispositivos de control necesarios para evitar accidentes.

c. Elempleador promovera en todos los niveles una cultura de prevencion de los riesgos
en el trabajo.

d. Para el caso del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: El empleador dard
facilidades y adoptara medidas adecuadas que aseguren el funcionamiento efectivo
del Comité de Seguridad en el Trabajo, y brindara la autoridad que requiera para
llevar a cabo sus funciones.

Para el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: El empleador brindaré al Supervisor
de Seguridad y Salud en el Trabajo la autoridad que requiera para llevar a cabo sus funciones.

e. Para el caso del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: El empleador
garantizara el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de conformidad con lo previsto en el articulo 54° del Reglamento
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: El empleador garantizara el
cumplimiento de los acuerdos que éste haya adoptado con el Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que consten en el registro respectivo de conformidad con lo previsto en el articulo 52° del
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. DE LOS TRABAJADORES:

Art. N°: En aplicacion del principio de prevencion, todo trabajador estd obligado a cumplir las
normas contenidas en este Reglamento y otras disposiciones complementarias, incluyendo al
personal sujeto a los regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidades formativas laborales
y los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada en lo que les resulte

aplicable. En ese sentido, los trabajadores:
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Haran uso adecuado de todos los resguardos, dispositivos de seguridad y demas
medios suministrados de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento, para
su protecciéon o la de terceros. Asimismo, cumplirdn todas las instrucciones de
seguridad procedentes o aprobadas por la autoridad competente, relacionadas con el
trabajo.

Deberan informar a su jefe inmediato, y estos a su vez a la Instancia Superior, de los
accidentes e incidentes ocurridos por menores que estos sean.

Se abstendran de intervenir, modificar, desplazar, daiar o destruir los dispositivos de
seguridad o aparatos destinados para su proteccion y la de terceros; asimismo, no
modificaran los métodos o procedimientos adoptados por la empresa, entidad publica

o privada.

. Mantendran condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y actividades.

Se someteran a los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa,
siempre y cuando se garantice la confidencialidad del acto médico.

Estaran prohibidos de efectuar bromas que pongan en riesgo la vida de otro trabajador
y de terceros, los juegos bruscos y, bajo ninguna circunstancia, trabajar bajo el efecto

de alcohol o estupefacientes.

B. ORGANIZACION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (O DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO, DE SER EL CASO)

Art. N°: Toda reunién, acuerdo o evento del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe ser

asentado en un Libro de Actas, exclusivamente destinado para estos fines. (En el caso del Supervisor

de Seguridad y Salud en el Trabajo, éste debe llevar un registro donde consten los acuerdos

adoptados con la maxima autoridad de la Empresa, entidad publica o privada).

Para el caso del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: El Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo tendra las siguientes funciones:

a.

Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la
actividad del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del empleador.

Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Participar en la elaboracidon, aprobacion, puesta en practica y evaluacion de las
politicas, planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo, de
la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Aprobar el Plan Anual de Capacitacion de los trabajadores sobre seguridad y salud
en el trabajo.

Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacion,
instruccion y orientacion sobre prevencion de riesgos.

Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las especificaciones
técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de trabajo; asi
como, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demds materiales escritos o graficos
relativos a la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo.

Promover el compromiso, la colaboracion y la participacion activa de todos los
trabajadores en la prevencion de los riesgos del trabajo, mediante la comunicacién
eficaz, la participacion de los trabajadores en la solucion de los problemas de
seguridad, la induccion, la capacitacion, el entrenamiento, concursos, simulacros,
entre otros.

Realizar inspecciones periodicas en las dreas administrativas, areas operativas,
instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva.
Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes,
accidentes y de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo,
emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la repeticion de éstos.
Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la
repeticion de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.

Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas adoptadas y
examinar su eficiencia.

Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y
evaluacion deben ser constantemente actualizados por la unidad organica de
seguridad y salud en el trabajo del empleador.

Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.
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g. Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la asistencia y
asesoramiento al empleador y al trabajador.

r.  Reportar a la méxima autoridad del empleador la siguiente informacion:

r.1) El accidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata.

r.2) La investigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas adoptadas
dentro de los diez (10) dias de ocurrido.

r.3) Las estadisticas  trimestrales de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales.

r.4) Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

s. Llevar en el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.

t. Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de los
objetivos establecidos en el Programa Anual, y en forma extraordinaria para analizar
accidentes que revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

Para el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: El Supervisor de Seguridad y Salud
en el Trabajo debe llevar un registro donde consten los acuerdos adoptados con la méxima autoridad
de la empresa o empleador.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo de

ser el caso) tendra las siguientes responsabilidades:

a) Debe desarrollar sus funciones con sujecion a lo senalado en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, no estando facultado a
realizar actividades con fines distintos a la prevencion y proteccion de la
seguridad y salud.

b) Coordina y apoya las actividades de los Subcomités o del Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de ser el caso.

c) Realiza sus actividades en coordinaciéon con el Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

d) Anualmente redacta un informe resumen de las labores realizadas.

2. ORGANIGRAMA DEL COMITE:

Art. N°: El presente organigrama es la representacion grafica de la estructura orgédnica del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo. El empleador adoptara el siguiente organigrama funcional para

el Comité:
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ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

( PRESIDENTE )
( SECRETARIO )

MIEMBRO MIEMBRO CMIEMBRO) CMIEMBRO)

PROGRAMA

Art. N°: El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobara el Programa Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que es el conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en el
trabajo que establece la empresa, entidad publica o privada para ejecutar a lo largo de un afio. Este
programa debera ser elaborado por quienes tienen a su cargo la seguridad y salud en el trabajo en la
Empresa, entidad publica o privada y forma parte de la documentacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo que debe exhibir el empleador. Este programa debera estar en
relacion a los objetivos contenidos en el presente Reglamento y a los otros elementos que garanticen
un trabajo en forma preventiva y sistematica contra los riesgos existentes en los centros de trabajo.
Los objetivos deben ser medibles y trazables. Luego de haber analizado y seleccionado los objetivos,
contenidos, acciones, recursos y otros elementos, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
aprobara el mencionado programa; asimismo, participa en la puesta en practica y evaluacion del
mismo. El empleador asume el liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

MAPA DE RIESGOS

Art. N°: El Mapa de Riesgos es un plano de las condiciones de trabajo, que puede emplear diversas
técnicas para identificar y localizar los problemas y las acciones de promocion y proteccion de la

salud de los trabajadores en la organizacion del empleador y los servicios que presta.

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las actividades de localizar, controlar,
dar seguimiento y representar en forma grafica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan
accidentes, incidentes peligrosos, otros incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo.
c. IMPLEMENTACION DE REGISTROS Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Art. N°: Para la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el empleador

debera tener los siguientes registros:

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos
y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.
b) Registro de exdmenes médicos ocupacionales.
c) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo disergondmicos.
d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.
f) Registro de equipos de seguridad o emergencia.
g) Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.
h) Registro de auditorias.
D. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS EMPRESAS, ENTIDADES
PUBLICAS O PRIVAS QUE BRINDAN SERVICIOS
Art. N°: Las empresas contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas
de trabajadores deberan garantizar:
a) La seguridad y salud de los trabajadores que se encuentren en el lugar donde fueron
destacados.
b) La contratacion de los seguros de acuerdo a las normas vigentes durante la ejecucion
del trabajo.
c) El cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo.
.... (Otras que se deriven de la obligacion establecida por el empleador principal o usuario en materia
de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a las normas vigentes).
IV. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES
En esta parte se deben especificar las disposiciones de seguridad y salud en el trabajo en las
operaciones principales, vinculadas a las diferentes etapas del proceso productivo de bienes y de
prestacion de servicios.
Los estandares de trabajo seguro se pueden tomar de los reglamentos sectoriales, normas técnicas
nacionales e internacionales aplicables, procedimientos internos de ser el caso.
Por ejemplo, dependiendo de las operaciones principales del empleador, el articulado del RI-SST
puede incluir disposiciones como las siguientes:
Art N°: En los lugares de los establecimientos industriales, donde se use, manipule, almacene,

transporte, etc., materiales o liquidos combustibles o inflamables, estara terminantemente prohibido
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fumar o usar llamas descubiertas o luces que no sean a prueba de fuego o explosion. (Ref.: Art. 181
del D.S. N° 42-F)
Art. N°: El trabajador esta obligado a usar correctamente el respirador en los ambientes de trabajo
sefalizados para tal efecto, siempre y cuando haya sido previamente informado y capacitado sobre
su uso.

V.ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES

CONEXAS

Son procesos de apoyo a las operaciones principales del empleador. Si funcionan mal pueden
comprometer la viabilidad de la organizacion, aunque no estan directamente en la cadena de
generacion de valor.
Por ejemplo, dependiendo de los servicios y actividades conexas del empleador, el articulado del
RI-SST puede incluir disposiciones como las siguientes:
Art. N°: Estéa prohibido cambiar la ubicacion de muebles y enseres, obstaculizando el libre acceso
hacia las salidas y vias de evacuacion.

VI. PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

A. PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS
A.1 PREVENCION DE INCENDIOS
Art. N°: Todos los locales deben estar provistos de suficientes equipos para la extincion de incendios
que se adapten a los riesgos particulares que estos presentan. Las personas entrenadas en el uso
correcto de estos equipos se hardn presentes durante todos los periodos normales de trabajo.
Art. N°: Los equipos y las instalaciones que presenten grandes riesgos de incendios deben ser
construidos e instalados, siempre que sea factible, de manera que sea facil aislarlos en caso de
incendio.
A.1.1 PASILLOS Y PASADIZOS
Art. N°: En los lugares de trabajo, el ancho del pasillo entre maquinas, instalaciones y rumas de
materiales, no debe ser menor de 60 cm.
Art. N°: Donde no se disponga de acceso inmediato a las salidas se debe disponer, en todo momento,
de pasajes o corredores continuos y seguros, que tengan un ancho libre no menor de 1.12 mt. y que
conduzcan directamente a la salida (Ref.: Art. 121 del D.S. N° 42-F).
A.1.2 ESCALERAS, PUERTAS Y SALIDAS

Art. N°: Todos los accesos de las escaleras que puedan ser usadas como medio de escape, deben ser
marcados de tal modo que la direccidon de salida hacia la calle sea clara.
Art. N°: Las puertas de salida se colocan de tal manera que sean facilmente visibles y no se deben

permitir obstrucciones que interfieran el acceso o la visibilidad de las mismas.
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Art. N°: Las salidas deben estar instaladas en numero suficiente y dispuestas de tal manera que las
personas ocupadas en los lugares de trabajo puedan abandonarlas inmediatamente, con toda
seguridad, en caso de emergencia. El ancho minimo de las salidas serd de 1.12 mt.
Art. N°: Las puertas y pasadizo de salida, deben ser claramente marcados con sefiales que indiquen
la via de salida y deben estar dispuestas de tal manera que sean facilmente ubicables.

B. PROTECCION CONTRA INCENDIOS

B.1. CONDICIONES GENERALES

Art. N°: El fuego es una oxidacion rapida de un material combustible, que produce desprendimiento
de luz y calor, pudiendo iniciarse por la interaccion de 3 elementos: oxigeno, combustible y calor.
La ausencia de uno de los elementos mencionados evitara que se inicie el fuego.
Los incendios se clasifican, de acuerdo con el tipo de material combustible que arde, en:
INCENDIO CLASE A: Son fuegos que se producen en materiales combustibles solidos, tales
como: madera, papel, carton, tela, etc.
INCENDIO CLASE B: Son fuegos producidos por liquidos inflamables tales como: gasolina,
aceite, pintura, solvente, etc.
INCENDIO CLASE C: Son fuegos producidos en equipos eléctricos como: motores, interruptores,
reostatos, etc.

Art. N°: Cualquier trabajador que detecte un incendio debe proceder de la forma siguiente:

a) Dar la alarma interna y externa.

b) Comunicar a los integrantes de la brigada contra incendios. (En caso de que se
cuente con la respectiva brigada).

c) Seguir las indicaciones de la brigada correspondiente. (En caso de que se
cuente con dicha brigada).

d) Evacuar el area de manera ordenada con direccion a la puerta de salida mas

cercana.

Art. N°: Consideraciones generales importantes:

a) La mejor forma de combatir incendios es evitando que estos se produzcan.

b) Mantengan su area de trabajo limpio, ordenado y en lo posible libre de
materiales combustibles y liquidos inflamables.

c) No obstruya las puertas, vias de acceso o pasadizos, con materiales que puedan

dificultar la libre circulacion de las personas.
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d) Informe a su Superior sobre cualquier equipo eléctrico defectuoso.
e) Familiaricese con la ubicacion y forma de uso de los extintores y grifos contra
incendios. (Si se cuenta con este medio).
f) En caso de incendio de equipos eléctricos, desconecte el fluido eléctrico. No
use agua ni extintores que la contengan si no se ha cortado la energia eléctrica.
g) La operacion de emplear un extintor dura muy poco tiempo. Por consiguiente,
utilicelo bien, acérquese lo mas que pueda, dirija el chorro a la base de las
llamas, no desperdicie su contenido.
h) Obedezca los avisos de seguridad y familiaricese con los principios
fundamentales de primeros auxilios.
B.2. AGUA, ABASTECIMIENTO, USO Y EQUIPO
Art. N°: El empleador que cuenta con reservorio debe garantizar un abastecimiento de agua
adecuado a presion minima de 60 libras, en caso de incendio de materiales combustibles ordinarios

(clase A).

Art. N°: Las bombas para incendios deben estar situadas y protegidas de tal modo que no interrumpa
su funcionamiento cuando se produzca un incendio.
Art. N°: Los grifos contra incendios deben ser de facil acceso, conservados y mantenidos en buenas
condiciones de funcionamiento.
Art. N°: En los incendios de tipo B y C, no se usa agua para extinguirlos, debiéndose usar otros
medios de extincion adecuados.

B.3. EXTINTORES PORTATILES
Art. N°: El empleador debe dotar de extintores de incendios adecuados al tipo de incendio que pueda
ocurrir, considerando la naturaleza de los procesos y operaciones.
Art. N°: Los aparatos portatiles contra incendios, deben ser inspeccionados por lo menos una vez
por mes y ser recargados cuando se venza su tiempo de vigencia o se utilicen, se gaste o no toda la
carga.
Art. N°: Cuando ocurran incendios en lugares con presencia de equipos eléctricos, los extintores
para combatirlos son de polvo quimico seco; en caso de que el incendio sea en el centro de computo,
laboratorios o se trate de equipos sofisticados, se deben utilizar los extintores de gas carbonico (CO2)
para su extincion.

C.- SISTEMAS DE ALARMAS Y SIMULACROS DE INCENDIOS
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Art. N°: El empleador debe disponer de un niimero suficiente de estaciones de alarma operadas a
mano, colocadas en lugares visible, en el recorrido natural de escape de un incendio y debidamente
senalizadas. (Va si se cuenta con alarmas).
Art. N°: El empleador debe realizar ejercicios de modo que se simulen las condiciones de un
incendio, ademds se debe adiestrar a las brigadas en el empleo de los extintores portatiles,
evacuacion y primeros auxilios e inundacion. El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo,
que incluye las instrucciones y ejercicios respectivos, se debe iniciar desde el mes de enero de cada
afio.
Art. N°: En caso de evacuacion, el personal debe seguir la sefializacion indicada como SALIDA.
Art. N°: Para combatir los incendios que puedan ocurrir, el empleador debe formar la brigada contra
incendios. (Va si se va a formar brigada contra incendios).
D. ALMACENAJE DE SUSTANCIAS INFLAMABLES
También hay que tomar medidas de seguridad en el caso que se almacene poélvora, dinamita u otras
sustancias explosivas.
Art. N : El almacenaje de grandes cantidades de petroleo, (o aceites lubricantes, alcohol, tintas, etc.)
se debe efectuar en tanque subterraneo (locales o ambientes) de construccion resistente al fuego,
realizandose su distribucion para el trabajo del caldero por medio de tuberias.
Art. N° : Se deben tomar las medidas para evitar el escape de liquidos inflamables hacia desaglies y
detener cualquier pérdida de liquido dentro de la zona de seguridad, asi como también para evitar la
formacién de mezclas explosivas o inflamables de vapores y aire, especialmente durante el trasiego.
Art. N°: Queda terminantemente prohibido el empleo de liquidos inflamables para fines de limpieza
en general, excepto para aquellos casos en que las condiciones técnicas del trabajo, asi lo exijan, en
cuyo caso estos trabajos se deben efectuar en locales adecuados, libres de otras materias
combustibles, dotados de los sistemas preventivos contra incendios.
Art. N°: En los locales donde se use, manipule, almacene, transporte, etc., materiales o liquidos
combustibles o inflamables, debe estar terminantemente prohibido fumar o usar llamas descubiertas
o luces que no sean a prueba de fuego o explosion.
D.1. GASES COMPRIMIDOS (De ser el caso)

Art. N°  Para manipular los  cilindros que contengan  gases
comprimidos, se debe observar lo siguiente:

a)  Pueden ser depositados al aire libre, de pie, debidamente atados con una

cadena, estando adecuadamente protegidos contra los cambios excesivos de

temperatura y los rayos directos del sol o de la humedad permanente.
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b)  Los cilindros de acetileno, oxigeno u otros gases deben ser manejados con
precauciones por personas experimentadas. No se deben depositar gases
comprimidos cerca de sustancias inflamables.

c) No hacer rodar los cilindros, estos deben transportarse en sus carritos
respectivos.

d)  Los cilindros que contengan gases licuados, se deben almacenar en posicion
vertical o cercana a la vertical, debidamente sujetado con cadena o soga para
evitar su caida.

e)  No se deben dejar caer, ni se exponerlos a choques violentos los cilindros de
gases.

f) Cuando se utilicen cilindros, estos se deben sujetar con correas, collares o
cadenas, para evitar que se vuelquen.

g) Los cilindros de gases deben ser transportados en la planta mediante
dispositivos apropiados.

h)  Los casquetes de proteccion de las valvulas de los cilindros de gases deben
estar colocados en su posicion cuando los cilindros se transporten o cuando
no estén en uso.

i) Los cilindros se deben mantener a distancia suficiente, desde el punto de
vista de la seguridad, de todo trabajo en el que se produzcan llamas, chispas
o metal fundido, que ocasionen el calentamiento excesivo en los cilindros.

Los cilindros de oxigeno no se deben manipular con las manos o guantes grasientos, ni se debe
emplear grasa o aceite como lubricante en las valvulas, accesorios, manometros o en el equipo
regulador.

E. ELIMINACION DE DESPERDICIOS
Art. N°: No se debe permitir que se acumulen en el piso desperdicios de material inflamable, los
cuales deben ser destruidos o acumulados separadamente de otros desperdicios.
Art. N°: Se debe disponer de recipientes para recoger inmediatamente los trapos saturados de aceite,
pintura u otros materiales combustibles, sujeto a combustion espontanea en los lugares de trabajo
donde estos se produzcan.
Art. N°: Diariamente el encargado de limpieza debe recolectar los recipientes de basura de cada
ambiente, colocandolos en un lugar determinado para ser erradicados de la empresa, entidad publica
o privada.

F. SENALES DE SEGURIDAD

F.1. OBJETO
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Art. N°: El objeto de las sefiales de seguridad es el hacer conocer con la mayor rapidez posible, la
posibilidad de accidente y el tipo de accidente y la existencia de circunstancias particulares.

F.2. DIMENSIONES DE LAS SENALES DE SEGURIDAD
Art. N° : Las senales de seguridad seran tan grandes como sea posible y su tamafo sera congruente
con el lugar en que se colocan o el tamafio de los objetos, dispositivos o materiales a los cuales se
fijan. En todos los casos el simbolo de seguridad, debe ser identificado desde una distancia segura.
Art. N°: Las dimensiones de las sefiales de seguridad son las siguientes:
- Circulo : 20 cm. de didmetro
- Cuadrado  : 20 cm. de lado
- Rectangulo : 20 cm. de altura y 30 cm. de base

- Triangulo equilatero: 20 cm. de lado

Estas dimensiones pueden multiplicarse por las series siguientes: 1.25, 1.75, 2,2.25,2.5,y 3.5, segin
sea necesario ampliar el tamafo.

F.3. APLICACION DE LOS COLORES Y SIMBOLOS EN LAS SENALES DE

SEGURIDAD
Art. N°: Las sefiales de prohibicion tienen como color de fondo blanco, la corona circular y la barra
transversal son rojos, el simbolo de seguridad negro y se ubica al centro y no se superpone a la barra
transversal, el color rojo cubre como minimo el 35% del area de la sefial.
Art. N°: Las sefiales de advertencia tienen como color de fondo el amarillo, la banda triangular negra,
el simbolo de seguridad negro y ubicado en el centro, el color amarillo debe cubrir como minimo el
50% de area de la sefial.
Art. N°: Las sefales de obligatoriedad tendran un color de fondo azul, la banda circular es blanca,
el simbolo de seguridad es blanco y debe estar ubicado en el centro, el color azul cubre como minimo
el 50% del area de la sefial.
Art. N°: Las sefiales informativas se deben ubicar en equipos de seguridad en general, rutas de
escape, etc. Las formas de las sefiales informativas deben ser cuadradas o rectangulares, segin
convengan a la ubicacion del simbolo de seguridad o el texto. El simbolo de seguridad es blanco, el
color de fondo es verde y debe cubrir como minimo el 50% del 4rea de la senal.
G. PRIMEROS AUXILIOS (Se sugieren algunos casos)

G.1. GENERALIDADES

Art. N°: El principal objetivo de los primeros auxilios es evitar por todos los medios posibles la

muerte o la invalidez de la persona accidentada.
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Otros de los objetivos principales es brindar un auxilio a la persona accidentada, mientras se espera
la llegada del médico o se le traslada a un hospital.
G.2. REGLAS GENERALES
Art. N°: Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de emergencia, siga estas reglas basicas:
a)  Evite el nerviosismo y el panico.
b)  Si se requiere accion inmediata para salvar una vida (respiracion artificial,
control de hemorragias, etc.) haga el tratamiento adecuado sin demora.
c)  Haga un examen cuidadoso de la victima.
d) Nunca mueva a la persona lesionada, a menos que sea absolutamente
necesario para retirarla del peligro.

e)  Avise al médico inmediatamente.

G.3. TRATAMIENTOS
1. SHOCK
Art. N°: Cuando ocurra un “shock” siga estas reglas basicas:
a) Acostar al paciente con la cabeza hacia abajo, esto se puede conseguir
levantando los pies de la camilla o banca, donde esté acostado el paciente,
6 pulgadas mas alto que la cabeza.
b) Constatar que la boca del paciente esté libre de cuerpos extrafios y que la
lengua esté hacia adelante.
c) Suministrar al paciente abundante cantidad de aire fresco u oxigeno si
existe disponible.
d) Evitar el enfriamiento, por lo que se debe abrigar al paciente con una
frazada y llevarlo al médico.
2. HERIDAS CON HEMORRAGIAS
Art. N°: Seguir el siguiente tratamiento:
a) Se puede parar o retardar la hemorragia colocando una venda o pafiuelo
limpio sobre la herida y presionando moderadamente.
b) Si la hemorragia persiste, aplique un torniquete (cinturén, pafuelo, etc.),
en la zona inmediatamente superior a la herida y ajuste fuertemente.
c) Acueste al paciente y trate de mantenerlo abrigado.
d) Conduzca al herido al hospital.
Si el viaje es largo, suelte el torniquete cada 15 minutos para que circule la sangre.

3. FRACTURAS



132

Art. N°: Siga el siguiente tratamiento:

a) No doble, ni tuerza, ni jale el miembro fracturado.

b) Mantenga al paciente descansando y abrigado.

c) Por fracturas de espalda, cuello, brazo o de la pierna, no mueva al paciente
y llame al médico.

d) Por fracturas de cualquier otra parte del cuerpo, lleve al accidentado al
médico.

e) Si hay duda acerca de si un hueso estd o no fracturado, tratese como
fractura.

4. QUEMADURAS
Art. N°: Son lesiones que se producen a causa del calor seco o del calor himedo y se clasifican de
acuerdo al grado de lesion que causa en los tejidos del cuerpo en ler, 2do y 3er grado. Para
quemaduras leves o de primer grado se puede aplicar ungiliento y puede ser cubierta por una gasa
esterilizada.

a) Para quemaduras de segundo y tercer grado quite la ropa suelta y aplique
una gasa esterilizada, lo suficientemente grande para cubrir la quemadura
y la zona circundante para evitar el contacto del aire con la quemadura.

5. RESPIRACION BOCA A BOCA
Art. N°: Es un método efectivo mediante el cual se revive a una persona que no puede respirar por
si misma, su aplicacion nunca dafia a la victima, aunque la falta de ésta puede resultar fatal ya que
cualquier demora puede producir consecuencias graves o fatales.

a) Acueste de espaldas y en su posicion horizontal al lesionado y coloquese
al lado junto a la cabeza.

b) Levante la mandibula inferior para asegurar el paso del aire.

c) Trate de cubrir la boca, para ello introduzca el dedo, pulgar y tire del
menton hacia delante, con la otra mano tape los orificios nasales (eso evita
la pérdida del aire).

d) Respire profundamente y coloque su boca sobre la de la victima y sople
en forma suave y regular.

e) Retire suboca para permitir que la victima exhale, vuelva a soplar y repita
12 veces por minuto como minimo. Algunas veces la victima cierra la
boca fuertemente, por lo que resulta dificil abrirla, en estos casos sople el

aire por la nariz, selle los labios con el indice de la mano que contiene la

barbilla.
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G.4. BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
Art. N°: La empresa, entidad publica o privada abastecerd de manera que haya siempre un stock
permanente de los siguientes medicamentos y materiales en el Botiquin:
a) Instrumentos: Tijeras, pinzas, navaja u hoja de afeitar, termometro bucal,
torniquetes, etc.
b)  Vendas: Gasa esterilizada, rollo de tela adhesiva o esparadrapo, caja de
curitas, paquetes de algodon absorbente, etc.
c)  Drogas: Agua oxigenada, alcohol, yodo, mercurio, cromo, picrato de butesin,
jabon germicida, aspirina (o equivalente), antibioticos, calmantes de dolor,

entre otros.
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Anexo 15: Plan para la vigilancia, prevencion y control de la COVID-19 en el trabajo

Plan para la Vigilancia, Prevencion ¥ Centrol del COVID — 10 en el Trabajo para
almacén de Productos Industrializades de DECOR. DULCEMANLA par consumso

humano

INDICE
TITULD I. DATOS DEL EMPLEADOR 4
TITULD I DATOS DE LUGAR DE TRABAJOD 4
TITULD . DATOS DEL SERWVICIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD DE LOS
TRABAJADORES 4
TITULD V. HOMINA DE TRABAJADORES POR RIESGD DE EXPOSICION & COWID -
12 &
TITULO V. RESPONSABILIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ... -7

TITULO VL. PROCEDIMIENTOS PARA EL REGRESO ¥ REINCORPORACION AL
TRABAJD 7

TITULO Vil. PROCEMMIENTOS OBLIGATORIOS DE PREVENCION DEL COVID-15 ... 8

1. Lzsgurar la wantllackon en &l centro
da trabajo 3
2 _Evaluacion de la condiclén da salud del frabajador pravio al regreso al centro
de trabajo 1
3 Puntos o6 lEvado
de manos. 1"
A Senzlbllizacion de la prevencién dal contaglo en el cantro
de trabajo 12
5 Medidze preventivas de aplicackn
colactiva 13
E Medidas de profecchon
personal 15
S ——— Vighlancia de la salud del trabajador en &l contexto de la
covid-13 15

TITULD Will. OCUMENTOS DE APROBACION DEL COMITE DE SEGURIDAD ¥
SALUD EN EL TRABAJD 17

ANEXOS 18
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ANEXO 17: Requisitos Legales de SGSST

Nombre Descripcion
Ley 29783 Ley de la Seguridad y Salud en el trabajo
D.S 005-2012 Reglamento de la Ley 29783

RM-050-2013-TR
RM-111-2013-MEM

RM-148-2012-TR

RM-374-2008-TR

RM-375-2008-TR

NTP 399.010-2015
D.S-014-2013-TR.

Formatos referenciales para un Sistema de SST
Reglamento de seguridad v salud en el trabajo con
electricidad

Guia para el proceso de eleccion de los representantes
del comite SST

Listado de los agentes fisicos, quimicos, biologicos,
ergonomicos y psicosociales que generan riesgos
Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergonomico

Norma técnica de sefiales de seguridad

Registro de Auditores Autorizados para la Evaluacion

Periodica del Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo
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ANEXO 18: Objetivos de SGSST
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OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

INDICADOR

META

RESPONSABLE

Garantizar el
cumplimiento de la
normativa legal vigente
sobre la materia, la
normativa interna en
todos sus aspectos y otras
que correspondan.

Garantizar el compromiso
¥ participacion en materia
de seguridad del
empleador como de los
trabajadores de la
empresa

Identificar los peligros,
evaluar los riesgos de sus
actividades y servicios que
afecten la seguridad v
salud de los trabajadores y
terceros.

Control del sistena de
gestion de SST segin lista
de wverificacion de la ley
29783 v su reglamento
Cumplir con los requisitos
legales aplicables,
relacionados con la
seguridad Ay salud
ocupacional

Participacién de los
trabajadores en las
decisiones relacionadas con
la  sepuridad v  salud
ocupacional

Mantener informados a los
trabajadores de los aspectos
relacionados en seguridad
en la empresa

Identificar los peligros de
las zonas de trabajo

(N° Control del Sistema de
Gestion  realizado [/ N°
Control del sistema de
Gestion programada) x 100
N° de Requisitos legales
cumplidos/ Ne de
Requisitos Legales x 100

N® de Trabajadores
involucrados en la toma de
decisiones/ N° total de
trabajadores x 100

N° de mnformados / N* total
de trabajadores x 100

N® de peligros analizados/
N® total de peligros x 100

= 80%

100%

>80%

100%

100%

Commité de 88T

Comité de SST

Comité de 88T

Cormité de 88T

Commité de 88T

Mejorar la gestién, control
¥ prevencion de accidentes
v enfermedades ocurridos
por la realizacion de las
actividades laborales

Proponer la  mejora
continua del sistema de
gestion de seguridad y

salud laboral mediante la
medicion regular de los

elementos del sistema
tomandoe las  acciones
correctivas

correspondientes.

Reducir los indices de
accidentabilidad de la
empresa

Cumplir con las actividades
planificadas para la
prevencion de accidentes

Cumplir con las actividades
de auditoria dentro de la
empresa

Garantizar la  mejora
continua del sistema de
gestion

(Indice de frecuencia x
indice de severidad) / 1000

N* de actividades realizadas/
N de actividades
planificadas x 100

Informe de  awditorias
realizadas’ N® de auditorias
planificadas x 100

N® de acciones de mejora
planificadas/ N* de acciones
de mejora posibles x 100

=00%

100%

=00%

Comité de 55T

Comité de SST

Comité de SST

Comité de 55T
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ANEXO 19: Estructura Organizacional de la Empresa
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ANEXO 20: accidentes durante el periodo comprendido entre 2021 y 2022

Accidentes registrados en las actividades de la empresa PROA CORPORATION E.I.R.L 2021
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APELLIDOS Y NOMBRES Causas Gravedad del accidente Dias no Laboro
Colaborador 1 Caida de escalera Leve 1
Colaborador 2 Caida Leve 1
Colaborador 3 Caida de las escaleras por derrame de agua Medio 2

Caidas por resbalarce en la platarforma de
Colaborador 4 descarga Medio 1
Colaborador 5 Corte en lamano Leve 1
Colaborador 6 Lesion en la espalda por cargas mal las cajas Grave 5
Caida de productos del camion Grave
Colaborador 8 Desmayo Grave 2
Colaborador 9 Golpes por salida del camion Medio 1
Caida de productos del camion Grave
Caida de productos en el muelle de carga Grave
Colaborador 10 Tropiezo por desnivel Leve 1
Colaborador 13 Corte en lamano Leve 1
Estibador 1 Vuelco del montacarga manual Medio 2
Caida de productos del camion Grave
Estibador 3 Vuelco del montacarga manual Medio 2
Estibador 4 Sobreesfuerzo;Levantar un peso excesivo Grave 4
Estibador 5 Caida de escalera Leve 1
Caidas por resbalarce en la platarforma de
Estibador 6 descarga Leve 1
Estibador 7 Atropello por salida del camion Medio 2
Estibador 8 Sobreesfuerzo;Levantar un peso excesivo Grave 3
Estibador 9 Se apilo mal las cajas en los palet Medio 2
Derrumbamiento de Palet Leve
Chofer Choque del vehiculo de carga con la pared Medio
Estibador 12 Golpes por salida del camion Leve
Estibador 13 Lesion en el tobillo Medio 2
Se apilo mal las cajas en los palet Medio
Estibador 15 Golpes por salida del camion Medio 1
Caida de productos del camion Grave
Estibador 17 Lesion en la espalda Grave 4
Derrumbamiento de Palet Leve
Se apilo mal las cajas en los palet Medio
Estibador 20 Tropiezo por desnivel Medio 1

Accidentes registrados en las actividades de la empresa PROA CORPORATION E.I.R.L 2022

Miembro de la Empresa Causas Gravedad del accidente Dias no Laboro
Caida de las escaleras a la hora de bajar unos
Colaborador 1 documentos Leve 0
Colaborador 2 Corte de mano en la mano Leve 0
Caidas por resbalarce en la platarforma de
Colaborador 3 descarga Leve 0
Colaborador 4 Tropiezo por desnivel 0
Caida de productos del camion Grave

Colaborador 6 Se apilo mal las cajas en los palet Grave

Colaborador 7 Sobre esfuerzo del operario Medio 4

Colaborador 8 Golpes por salida del camion Medio 3

Colaborador 9 Caida de escalera Medio 1
Estibador 1 Derrumbamiento de Palet Medio 7
Estibador 2 Derrumbamiento de Palet Medio 7
Estibador 3 Lesion en la espalda por cargas mal las cajas Medio 2
Estibador 4 Sobreesfuerzo;Levantar un peso excesivo Grave 5
Estibador 5 Caida Leve 1
Estibador 6 Caida Leve 0
Estibador 7 Golpes por salida del camion Medio 3
Estibador 8 Caida de escalera Leve 4
Estibador 9 Caida Leve 0
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ANEXO 21: Ficha Técnica de los acondicionados de 30000 BTU

Lt

HVAC + SOLAR

Outdoor Specification - 30CH

Pawer Supgly 208-230/ 1 /€0
Ma. IDU Cag. Toal 2 2 Thermal Zowcs)
Cocking Capacity” (3w Ramed 1 16,000
Min 7000
Mae. Ze00
Teaal Poser Imgut In Cooling Mode' (W) | Rated 1550
Ntin. 0
3FER 2200
HIPF 1050
Max 10U Cap Wil 2 52.000
Haating Capachy” (Biuh) Famwd | 19.000
Min 7,000
Mape 2400
Total Poae Inpul in Haasng Mode® Eated 1753
Ain. 220
Camprassor Ol RBGEEP
LRA A 27
Compressor FILA A 10.82
Comprassor Power Input w 1440
MCA A 15
Fusa o Circul Brearer (VAL Typa) A 23
| Theostling Msthodd = Elnctionic Expanaion Vslve |
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ANEXO 22: Ficha Técnica de los reflectores halégenos de 400wat
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ANEXO 23: Ficha Técnica de los guantes

Proteccion

B paante en mylon y manlo espumado WorkSeg® M35 as un
Auanto satipeopdsino que ofrece adecuada protocd on
CONra Mespos MeCcdnecos &N Lareas de maneo de pieas
poguaiias on entomos secds o kgeramente acetosos. Es
ndicado para actividades de almacenamiento, Tabeicadidn,
reparaciin, Uaesporte, ersamble, manipulacidn general,
MoMmae de precsion y manejo 3¢ oguipos.

*  Soporte en mybon galga 13.

Rocubrimianto en nitrilo espumado respirable de akta

Moxibdidad

+ Dieflo ergondenico muy ligero de excelente confort y
destreza.

»  Buena reustencia a k3 abrasion, punzadara, rasgaduras,

Rrasa y aceite

Buen Jgarme &n Soco y en entornds ligeramaente aceitosos

que permiten mantener las Mands Mrescat on entornas
cabdos.

Caracteristicas

+  Composicidn: 55% Nitrilo y 45% Nylon

+ Peso: 35 g por par.

+ Color: Gris sobre mylon megro.

+  Empague: Bolsas plasticas con 12 pares en caja de cantdn
on 240 pases

No wsar dsolvente.
No planchae
*  Nolavar an seco.

Dorso descutienc y paima én nitrilo espumado respiabio
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ANEXO 24: Ficha Técnica del montacarga

Descripcion
DESCRIPCION:

La transpaleta hidrdulica de QRUBBER permite elevar, bajar y trasportar las
paletas y cajas, con capacidad de mover hasta 2 tonelada de carga. Ampliamente
utilizado en fabricas y almacenes, asi como en parques legisticos para la
exfraccion y almacenamiento de bienes y componentes.

CARACTERISTICAS:

* Carga normal: 2000 Kg

* Altura minima: 7 cm

* Altura méxima: 16 cm

* Altura de elevacion: 16 cm

* Rueda de direccicn: 16 = & cm

* Ruedas de carga: 7 x 6 ocm

* Altura de palanca de base: 1176 cm
* Lengitud total: 154 cm

* Longitud de horguilla: 116 cm

* Ancho de horquilla: B4 cm

* Tamafiz de horguilla: 16 x 565 cm
* Ancho de la wfia: 16 cm

* Matenal: Acero

* Codigo: TRASPAZ

UJSOSE:

* Bodegas

* Industrias

* Empresas

* Supermercados
* Construccion

BEMEFICICS:

* Facil de usar

* Fécil de trasportar

* ldeal para trasporte de cargas de pesc medic o ligero
* Dcupa poco espacio



ANEXO 25: Ficha Técnica de la linea de vida

Descripcion
Linea de vida horizontal cable de 3/8" de 100 pies DBI-Sala

Ensamble de linea de acero con sujetador de cable, tensor y amortiguador de impacto Zorbit.

Cable de acero galvanizado 7x19 de 9.5mm (3/8") de diametro.

Disefio ligero y portatil.

Construccion metalica extremadamente duradera.

Absorbedor de energia Zorbit que limita |las fuerzas de detencion de caidas.
Sujetador de cable exclusivo para facilitar su operacion.

Indicador de tensidn integrado que garantiza una instalacién correcta.
Tensor sencillo incluido.

Capacidad para 2 trabajadores operando simultaneamente.
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ANEXO 26: Ficha Técnica de la cofia

FICHA TECNICA

GORRO DESECHABLE

Nombre del Producto:

COFIA PLISADA REDONDA DOBLE ELASTICO

Especificackdn: 21" De Didmetro

Descripcién ded Producto

* Elastico redondo de lycra doble para una mayor resistencia y comodidad.
* Fabricada Tipo Acordedn plisado en tela de polipropilenc.

* La formacién multidireccional con la que cuenta |a hace resistente al desgarre © ruptura.
* Su forma de Acordeon & hace mas practica para su almacenamiento. Facl de wsar.

* A parala dacdn de Suave, ligera y manejable.

Composicion Bisica

* Tela 100% poliproplieno

* Sellado de Aita Frecuencia, no desprende partiodas.

* Dobie liga elistica
Aplicadiones

* Industria al icia, labor

ados, us0

* Toda drea donde no existan polvos tOxcos
Umpieza y Mantenimiento

Todo el equipo de seguridad deberd ser inspecconado antes de utilzarse para asl poder descartar algin defecto
de fabrkaddn. Asd mismo deberd ser desechado después de su uso.

Respaido

CERTIRCADO BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURAS (BPM) BPM-DM-001
CERTIFCADO UBRE DE VENTA 0001-2016

REGISTRO SANITARIO 104-210116-3333

Cump do con s de ley ded pais de origen Nicaragua.

Vilo Le Sebana, Monagua, Nicarogue



