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Resumen

Uno de los primordiales factores que se interpone en la obtencién de ingresos por parte del Estado
es la evasion tributaria, pues el Peru ha dejado de recaudar hasta S/ 33,000 millones al afio a causa
de ello. En este sentido, la presente investigacion tuvo como proposito determinar la cultura
tributaria y estrategias para disminuir la evasion fiscal en comerciantes de abarrotes del Mercado 9
de Octubre, Chiclayo-2023. El disefio de la investigacién fue no experimental, transversal, nivel
descriptivo, con un enfoque mixto y de tipo aplicada. Como técnica para la recopilacion de datos,
se empled la encuesta mediante un cuestionario con preguntas claras, concisas y concretas, para
identificar el régimen tributario, el nivel de cultura tributaria y evasién fiscal. También se emple6
la técnica de la observacion a traves de una revision documental en cuanto a las estrategias basadas
en cultura tributaria. Se determind que, los comerciantes del sector abarrotero poseen un nivel bajo
de cultura tributaria, puesto que tienen un limitado conocimiento, conciencia y valores en
cuestiones tributarias; asimismo, se evidencio que existe un alto nivel de evasion fiscal. Se concluye
que la cultura tributaria y estrategias contribuyen a minimizar los altos indices de evasionfiscal,
pues, al establecer estrategias que aporten conocimientos sobre temas tributarios, ayuda a educar
fiscalmente a los comerciantes, de modo que, asuman sus obligaciones de forma responsable y
voluntaria; con el fin de que tomen conciencia y contribuyan con dicha disminucion,para asi mejorar

los ingresos del Estado y el desarrollo del pais

Palabras clave: cultura tributaria, evasion fiscal, estrategias, obligaciones tributarias
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Abstract

One of the main factors that stands in the way of the State obtaining income is tax evasion, since
Peru has stopped collecting up to S/ 33,000 million a year because of it. In this sense, the purpose
of this research was to determine the tax culture and strategies to reduce tax evasion in grocery
merchants at Mercado 9 de Octubre, Chiclayo-2023. The research design was non-experimental,
transversal, descriptive level, with a mixed and applied approach. As a technique for data
collection, the survey was used through a questionnaire with clear, concise and specific questions,
to identify the tax regime, the level of tax culture and tax evasion. The observation technique was
also used through a documentary review regarding strategies based on tax culture. It was
determined that merchants in the grocery sector have a low level of tax culture, since they have
limited knowledge, awareness and values on tax issues; Likewise, it was evident that there is a high
level of tax evasion. It is concluded that the tax culture and strategies contribute to minimizing the
high rates of tax evasion, since, by establishing strategies that provide knowledge about tax issues,
it helps to educate merchants fiscally, so that they assume their obligations responsibly and
voluntarily; in order to raise awareness and contribute to this decrease, in order to improve the

income of the State and the development of the country

Keywords: tax culture, tax evasion, strategies, tax obligation
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. Introduccién

Una de las preocupaciones para todos los gobiernos es la evasion tributaria, pues este es un
problema comun, pero no insignificante, debido a que es un obstaculo mundial que debilita la
estructura econémica de los gobiernos, y a pesar de que el tema es muy estudiado, no ha podido
ser erradicado del todo.

La presente investigacion es importante porque permite tener un referente sobre como la
cultura tributaria contribuye a disminuir los altos indices de evasion fiscal, ademas de ello,
establecer estrategias que logre mejorar el nivel de conocimientos tributarios y ayude a educar
fiscalmente a los comerciantes; de modo que, asuman sus obligaciones de forma responsable y

voluntaria, con el fin de mejorar el desarrollo del pais.

Paredes & Garcia (2021) indica que, en la sociedad ecuatoriana, la cultura tributaria
contribuye de manera significativa a disminuir la evasion fiscal, pues al fortalecer la conciencia
tributaria de los ciudadanos lograria que cuatro de cada diez personas cumplan con sus obligaciones
fiscales. Sin embargo, Cabrera, Sdnchez, Cachay, & Rosas (2021) indican que, en Perud, muchas
personas con negocios, no cuentan con un claro conocimiento acerca de los tributos, por ello, las
personas cada vez mas evitan pagar sus tributos; lo cual ocasiona que el nivel de evasion e
informalidad sea mayor; como se observa en el Diario Pert21 (2022), en donde
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) comunicé
recientemente que el pais ha dejado de recaudar S/ 33,000 millones al afio, debido a la evasion y
elusion fiscal, lo que representa el 4,3% del PBI. No obstante, otra causa que le resta ingresos al
fisco, es la informalidad, dejando de recaudar hasta S/ 4,200 millones anualmente. Dicho ello, a
nivel local, el mercado Moshoqueque no es ajeno a esta situacion, pues segun Vasquez (2019) en
el Diario La Republica, el 80% de los habitantes de dicho mercado no cumplen con sus

obligaciones fiscales.

El objeto de estudio son los comerciantes del sector abarrotero del Mercado 9 de octubre,
en donde se observo que muchos de ellos no cuentan con los conocimientos en temas tributarios,
creen que es mas beneficioso no tributar, no solo con el fin de evadir impuestos, sino de no
someterse a diversos tramites, los cuales le son dificultosos les resulta dificiles, costosos y toma
tiempo; asimismo, la desconfianza de que los recursos no sean utilizados adecuadamente. Ante lo

sefialado, el planteamiento del problema fue: ¢ Como la cultura tributaria y estrategias contribuye


https://peru21.pe/noticias/sunat/
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en la disminucion de la evasion fiscal en los comerciantes de abarrotes del Mercado 9 de Octubre,
Chiclayo -20237?

La cultura tributaria es un conjunto de visiones cruzadas, que forman un entramado de
discursos, actitudes, creencias, valores y posiciones de los actores, sobre el panorama tributario
Montiel, Pefia, & Martinez (2020). Y la evasion fiscal segiin el Ministerio de Economia y
Finanzas (2016), es el hecho de sustraerse el pago de un tributo, asi como toda accién u omision
violatoria de las normativas tributarias, con la intencién de reducir la carga tributaria, ya sea en su

totalidad o parcialmente

En tal sentido, diferentes autores en sus investigaciones muestran que la evasion tributaria
tiene distintos factores, por ejemplo, Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez, & Vélez (2020), el
cual menciona que uno de sus factores es la escasa cultura tributaria en la sociedad. Por otro lado,
otro estudio realizado por Rosas & Castro (2016), indica que el cumplir oportunamente con las
obligaciones tributarias, depende en gran medida del nivel de conciencia que tengan los individuos
en cuanto a participar del deber de contribuir con el pago de impuestos. Para ello, Villasmil &
Fandifio (2019) sefala que es necesario la adopcion de estrategias orientadas a formar una cultura
tributaria, con el fin de sensibilizar a los ciudadanos sobre la importancia del cumplimiento de las

obligaciones que en materia tributaria se requiere cumplir.

En cuanto a los objetivos de la investigacion, en primer lugar, se identificd el régimen
tributario que se encuentran los comerciantes, en donde gran parte de ellos, no se encuentran
inscritos en ninguno, es decir, sus ingresos percibidos, no estan siendo declarados conforme a la
normativa, posteriormente, se identifico el nivel de cultura tributaria de los comerciantes, donde
se evidencid que poseen un nivel bajo de cultura tributaria. Por otro lado, se determind el nivel de
evasion fiscal de los comerciantes, en donde se observé que, el nivel de evasion fiscal es alta, pues
muy pocos de ellos tienen responsabilidad de pago y declaran sus tributos correctamente y por
altimo se establecio estrategias basadas en la cultura tributaria, aportando conocimientos base
sobre temas tributarios, facilitdndoles a cumplir a los comerciantes con sus deberes y obligaciones

para asi minimizar los indices de evasion fiscal.

Respecto a los resultados obtenidos, muestran que, la cultura tributaria de los comerciantes
de abarrotes se situa en un nivel bajo, y el nivel de evasion fiscal es alto. Dicho ello, la cultura

tributaria y estrategias contribuyen a minimizar los altos indices de evasion fiscal, pues, al
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fortalecer la cultura tributaria en los comerciantes, facilita el cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales, lo que a su vez conduce a una reduccién de la evasion fiscal y al

incremento de la recaudacion de los tributos por parte del Estado

La presente investigacion se compone de varios capitulos. En primer lugar, el Capitulo |
aborda la introduccién; siguiendo en el Capitulo 11, donde se desarrolla la Revision de Literatura,
que abarca todos los aspectos relacionados con el tema de investigacién; continuando con el
Capitulo 111, denominado Materiales y Métodos, donde se detalla el tipo de enfoque de
investigacion que se empleara en este trabajo; siguiendo el Capitulo IV, el cual se enfoca en los
Resultados obtenidos a partir de las encuestas analizadas durante el trabajo de campo;
posteriormente, el Capitulo V, la Discusion de Resultados, cuyo fin es analizar y contrastar los
hallazgos de la investigacion y finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones, que

sintetizan todo lo investigado.
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1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

Ortiz (2020) en su estudio cuyo objetivo principal es analizar el nivel de cultura tributaria
que poseen los comerciantes del Cantén Eloy Alfaro, Provincia de Esmeraldas. El estudio tuvo un
enfoque de caracter cuantitativo — cuantitativo de corte descriptivo, para tal efecto se usé el método
inductivo y deductivo. La muestra constd de 101 comerciantes y la técnica de investigacion
empleada para recolectar los datos fue la encuesta. Los resultados han posibilitado identificar el
nivel de conocimientos y educacion fiscal de los contribuyentes ubicados en el Cantén Eloy Alfaro.
A partir de estos resultados, se concluye que los comerciantes a pesar de tener un nivel de educacion
medio, carecen de cultura tributaria debido a factores como el desconocimiento de temas
tributarios, asi como la falta de tiempo, recursos, etc. De este modo, se aplica un plan de accion en
el que se mejore la cultura fiscal, su conocimiento y compromiso de pago del comerciante a través

de una serie de capacitaciones, con el fin de erradicar altos indices de evasion fiscal.

En Ecuador, el estudio realizado por Gonzélez, Tartabull, & Barzola (2020) tuvo como
objetivo principal el elaborar un plan de capacitacion fiscal para las personas naturales no obligadas
a llevar contabilidad que influya en el desarrollo de la cultura y correcta préactica tributaria. Para el
levantamiento de la informacidn, se efectud un estudio de campo, donde se aplicé una encuesta de
10 preguntas a los contribuyentes y una guia de entrevista dirigida a dos especialistas en el area de
tributacion. Los resultados han posibilitado en definir los componentes clave del plan de
capacitacion que mejoraria la cultura tributaria de los contribuyentes. Se concluye que los
contribuyentes poseen débil conocimiento respecto a sus obligaciones tributarias, es decir,
desconocen cuéles son sus obligaciones tributarias, como efectuar el pago de impuestos de manera
correcta y en qué formularios deben realizarlo. A todo ello, se disefié un plan de capacitacion que
proporcione a los contribuyentes toda la informacién tributaria necesaria para que adquieran una
mayor conciencia tributaria, con el fin de que manejen buenos habitos en la préactica tributaria para
el acatamiento de obligaciones fiscales. No obstante, el éxito de esta iniciativa dependera del
empefio y compromiso que tengan los contribuyentes y de esta manera disminuir los niveles de

evasion fiscal.

Pert, Romero & Colmerares (2021) en su investigacion donde tuvieron como propdsito

principal analizar la evasion tributaria, la informalidad y la cultura de no pago de los contribuyentes
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en el Per(. El estudio tuvo un enfoque cualitativo — descriptivo, pues se hizo una revisién
documental exhaustiva de diversos articulos, revistas cientificas, entre otros, a nivel local, nacional
e internacional respecto a la evasion tributaria y cultura tributaria en el Perd. Los resultados
muestran que los contribuyentes tienen diferentes motivos para evitar o evadir sus impuestos. Por
ello, se concluye el principal problema que limita el gasto publico es en el Perq, es el
incumplimiento tributario. De acuerdo a los documentos discutidos sobre evasion fiscal, en su
totalidad coinciden en que las causas de esta conducta negativa de los contribuyentes, son temas
como la carencia de cultura tributaria, la corrupcion, un sistema tributario poco, entre otros. Es por
ello que, el Estado debe tomar medidas y acciones que demuestre que se esta trabajando por el bien
comun de los ciudadanos y puedan sentirse satisfechos. Por otro lado, se determind que existen
diversos motivos por los cuales conlleva a los comerciantes evitar sus responsabilidades, uno de
ellos es que muchos peruanos que emprenden sus negocios, carecen de cultura tributaria; lo cual

implica que las personas inconscientemente evadan impuestos.

Hinojosa (2019) en su investigacion realizada cuyo objetivo es determinar como la cultura
tributaria contribuye a aumentar los ingresos de los comerciantes ubicados en el mercado modelo
de Chachapoyas, periodo 2018. La investigacion fue de tipo descriptivo. La muestra de la
investigacion constd de 149 comerciantes y se empled un muestreo no probabilistico intencional.
La técnica empleada fue la encuesta, por la cual se obtuvieron y recolectaron los datos. Los
resultados muestran que la cultura tributaria si contribuye en el aumento de los ingresos de los
vendedores, se concluye que el tener cultura tributaria ayudara a incrementar los ingresos de los
vendedores, pues el ser comerciantes formales tiene muchos beneficios de hacer crecer sus
negocios, contar con una amplia cartera de clientes; y eso generard mayor confianza al entregar
comprobantes de pago, y, por ende, podra tener convenios con instituciones tanto puablicas como

privadas

Ordofiez & Chapofian (2020) en su estudio cuyo objetivo principal fue determinar cémo
la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los comerciantes ubicados en el
distrito de Las Pirias. El estudio tuvo un disefio experimental, transversal, pues no se manipuld
ninguna variable y la informacién fue recolectada en un solo periodo de tiempo; y el nivel fue
descriptivo. La muestra de estudio consistio en 80 comerciantes de dicho distrito. Para la

recopilacion de informacion se uso la técnica de la encuesta, mediante un cuestionario con 20
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preguntas. Como resultado, se encontr6 que existe una relacion positiva de la cultura tributaria con
el cumplimiento de las obligaciones fiscales, por ello, se concluyd que ambas variables si se
relacionan entre si, pues al optimizar la cultura tributaria, mayor serd el nivel de cumplimiento de
las obligaciones. Asimismo, se observé que los contribuyentes del distrito, no cumplen con sus
deberes tributarios que le corresponden y no cuentan con la informacién necesario sobre las

sanciones tributarios que podria causarle por evadir impuestos.

Ramirez & Ramirez (2021) en su estudio tuvo como propdsito determinar como se
relaciona la cultura tributaria y la evasion fiscal por parte de los contribuyentes del sector abarrotes,
ubicados en el Distrito de Amarilis, en el Mercado de Abastos de Paucarbamba. Este estudio
consistié en un disefio no experimental, transversal, nivel descriptivo, con un enfoque cuantitativo
y de tipo aplicada. La muestra de estudio consto de 36 comerciantes en donde se consideraron
unicamente los puestos abiertos. Para recopilar la informacion se uso la técnica de la encuesta a
mediante un cuestionario que contienen preguntas claras y especificas. Como resultado, se obtuvo
que la cultura tributaria tiene una correlacion positiva significativa con la evasion fiscal de 0,735;
por ello, se concluye que la cultura tributaria si repercute significativamente en la evasion fiscal;
pues mediante la encuesta se determind que de los comerciantes del sector abarrotes no poseen los
conocimientos claros en cuanto a los tributos y las leyes que las rige, ni poseen conocimiento acerca
de los comprobantes de pago. Todo ello, debido a que no reciben ninguna orientacion y
comunicacion por parte de la SUNAT, ocasionando que no cuenten con la informacidn necesaria;

por tanto, no cumplen con sus obligaciones de tributar.

2.2. Bases Teodricas cientificas
2.2.1. Cultura Tributaria

Segun SUNAT (2020) es el conjunto de conocimientos, actitudes, percepciones, valores y
practicas de conducta por los miembros de una poblacion o de un grupo social, respecto de la
tributacion. El desarrollar cultura tributaria empuja a cumplir voluntariamente los deberes fiscales

correspondientes. (Montiel, Pefia, & Martinez, 2020)
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2.2.1.1. Conocimientos tributarios

Segln Estrada (2014), es el conjunto de creencias, saberes, costumbres, pautas de
comportamientos y habitos, en donde se expresa la vida de un pueblo en determinado espacio y

tiempo

Tributos: De acuerdo a SUNAT (2020), los tributos son ingresos publicos a favor del Estado,
originadas por el cumplimiento del pago obligatorio por parte de los contribuyentes, el cual es
establecido por las autoridades publicas para la realizacién de sus fines y no establezca sanciones

por actos ilicitos.

Impuesto: Son tributos cuyo hecho imponible no produce una compensacion directa a favor
del contribuyente por parte del Estado. (SUNAT, 2020)

Contribucion: Son tributos cuyo hecho imponible consiste en obtener un beneficio a favor

del contribuyente, a través de la realizacion de un servicio u obra publica (SUNAT, 2020)

Tasa: Es el tribuyo cuyo hecho imponible se basa en la prestacion de un servicio publico u

otras actividades que conlleva una contraprestacion por parte del Estado (SUNAT, 2020)

Inscripcion en el Registro unico de Contribuyentes: Consiste en un registro realizado por
SUNAT, donde abarca informacion personal sobre los contribuyentes, como: nombre o razén
social, domicilio del pago del impuesto, nimero telefonicos, actividad a la cual se dedica, entre
otros. Asimismo, este RUC contiene 11 digitos y es unico, el cual deber ser empleado en todos los
tramites realizados ante la SUNAT, pues es la forma de identificacion como contribuyente.
(SUNAT, 2020)

Regimenes Tributarios: Se determina la forma del pago de impuestos y los niveles del monto a
pagar. Se puede optar por cualquier régimen, de acuerdo al tamafio y tipo de negocio que se realice.
(SUNAT, 2020). Son los siguientes

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): Es establecido solamente a personas
naturales; es decir para comerciantes pequefios que generen rentras de 3era categoria, como
bodegas, puestos de mercados, ferreterias, entre otras, y cumplan los requerimientos

establecidos. Este es un régimen sencillo, el cual consta de un solo pago mensual sobre el


https://www.gob.pe/6988
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Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas, incluyendo el Impuesto de
Promocion Municipal. (SUNAT, 2020)

Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER): Es establecido para personas juridicas
y naturales, donde generen ingresos de 3era categoria por actividades comerciales,
industriales y de servicios, cabe destacar que existen ciertas actividades que no estan
autorizadas en este régimen. (SUNAT, 2020)

Régimen MYPE Tributario (RMT): Este régimen es establecido en particular para las
MYPE, es decir, micro y pequefias empresas brindandoles clausulas mucho mas sencillas
para el cumplimiento con sus deberes tributarios con el fin de incentivar su crecimiento.
(SUNAT, 2020)

Régimen General (RG): Este tipo de régimen comprende a personas naturales y juridicas,
es decir, a todo tipo de contribuyentes, pues no contiene limitaciones de actividades o total
de ingresos; por tanto, deberan cumplir con mayores deberes tributarios. (SUNAT, 2020)

Emisién y entrega de Comprobante de pago: Segun Paredes & Narvaez (2019) es el documento

que da constancia de la prestacion de servicios y entrega de bienes. Pueden ser emitidos de dos

modos: De modo electrénico. Por ejemplo, factura electronica y recibo por honorarios electronico

y fisico.

Tipos de Comprobantes de pago: Segun Paredes & Narvaez (2019) existen diversos
modelos de comprobantes de pago, dependiendo de la operacién o actividad que se realice.

Estas son algunas de ellas.

Factura: Este comprobante se debe emitir en transacciones entre personas o
empresas, la cual para efectos tributarios sirve para acreditar su costo o gasto y
pueda realizar su declaracién por afio. Asimismo, el sustentar el pago del IGV, da
derecho a ejercer un crédito a favor, es decir, un crédito fiscal (Paredes & Narvaez,
2019)

Factura electronica: Este comprobante, el cual se emite a través de un sistema
electronico, efectuada por el contribuyente. Asimismo, mediante estos sistemas

también se realizan notas de crédito y débito. (Paredes & Narvaez, 2019)


https://www.gob.pe/6989
https://www.gob.pe/6990
https://www.gob.pe/6991-regimen-general
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Boleta de venta: Este comprobante es entregado a los consumidores finales por
operaciones realizadas. Ademas, a comparacion con la factura, no es utilizado para
efectos tributarios, pues no acredita ningin costo o gasto (Paredes & Narvaez,
2019).

Ticket: Este comprobante es entregado a los consumidores finales por operaciones
realizadas, el cual es emitido solo en moneda nacional y al igual que la boleta de
venta no es utilizada para efectos tributarios. (Paredes & Narvéez, 2019)

Recibo por honorarios: Este documento es considerado como comprobante de
pago, el cual lo emite las personas naturales independientes por cualquier servicio,
actividad, oficio o profesion que realicen o se dediquen (Paredes & Narvéez, 2019)

Informar y actualizar datos ante la SUNAT: Segun SUNAT (2020), es de suma importancia tener
en cuenta que, para realizar cambios de datos en el RUC, se debe comunicar a la SUNAT dichos

cambios, tales como:

v Residencia del pago de tributos

Impuestos afectos

Cambios en la fecha del inicio de actividades
Deterioro o pérdida/extravio de comprobantes de pago

Cambios en la fecha del registro o cancelacion de tributos

AN N NN

Suspension o cierre de la actividad economica

Asimismo, segun la Plataforma digital Gnica del Estado Peruano (2021) dan ciertos requisitos para

realizar dichos cambios
Requisitos:

v" DNI o Carné de Extranjeria

v Contar con RUC

v’ Tener registrado tu usuario y clave SOL.

v Ir al Formulario 2127, el cual consiste en una solicitud para la modificacion de Datos, ya
sea, para cambiarse a algln otro régimen tributario o suspender temporalmente sus

actividades.


https://www.gob.pe/393-obtener-clave-sol
https://www.gob.pe/institucion/sunat/informes-publicaciones/374993-formulario-2127
https://www.gob.pe/institucion/sunat/informes-publicaciones/374993-formulario-2127
https://www.gob.pe/institucion/sunat/informes-publicaciones/374993-formulario-2127
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2.2.1.2. Conciencia tributaria

Es definido como el sentido comun que poseen las personas para ejercer posicion frente al
tributo. Ademas, esta conformada por el conjunto de creencias y actitudes de los ciudadanos que
motivan la disposicion de contribuir con el pago de tributos de manera voluntaria. (SUNAT /
Instituto Aduanero y Tributario, 2012).

Motivacion para el cumplimiento tributario: De acuerdo a Sol6rzano (2011), es la motivacion
intrinseca de cumplir con el pago de impuestos, se refiriere a las creencias y actitudes de los
individuos, los cuales motivan voluntariamente a contribuir, disminuyéndose la tolerancia al

fraude, a través de los valores y virtudes de cada persona.

Educacién Tributaria: Segun Estrada (2014), son las acciones dirigidas a las personas, para
sensibilizar, concientizar, informar y formar; promoviendo formas de actuar y actitudes positivas
frente a la tributacion; es decir, contribuyendo voluntariamente para el bienestar social de todos.
También se la define como el proceso de ensefianza — aprendizaje, donde se trasmiten y aprenden

conocimientos, habitos, valores y comportamientos de las personas.

Cumplimiento de las normas tributarias: Segun Alva (2020), consiste en cumplir con las reglas
que norman o regulan los tributos establecidos por ley de los contribuyentes. Por ello, al efectuar
voluntariamente las obligaciones tributarias, formales y sustanciales de dichos contribuyentes, es
el acto por el cual ayuda a contribuir al logro de sus objetivos y propositos del Estado y mejorar el

desarrollo del pais.

2.2.1.3. Valores tributarios:

Son las actitudes y comportamientos que poseen los individuos frente al cumplimento de
deberes y obligaciones tributarias y su responsabilidad con el Estado, los cuales esta directamente
relacionado con los valores de cada persona. Por ello, para que exista una cultura tributaria basada
en valores, es necesario promover a los ciudadanos valores como la honestidad, responsabilidad y

compromiso. (Armas & Colmenares, 2009)

Responsabilidad: Es hacerse cargo del cumplimiento de las obligaciones fiscales. Asimismo, el

sensibilizar a los ciudadanos sobre su responsabilidad de cumplir con las leyes, normas,
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obligaciones aun cuando otros no lo realicen, esto hara que asuman sus compromisos de manera

voluntaria en su trabajo como contribuyente. (Armas & Colmenares, 2009)

Honestidad: Es la responsabilidad para cumplir con las obligaciones conforme a lo establecido en
la normativa legal, respetando los valores humanos y reforzando su comportamiento moral y social.
(Armas & Colmenares, 2009)

Compromiso tributario: El compromiso es un factor relevante en el comportamiento tributario que
incide en las decisiones de las personas. Asimismo, el compromiso ademas de promover el
acatamiento tributario por parte de los contribuyentes y poder reducir la tentacion de evadir
impuestos, también se debe llevar a cabo acciones que contribuyan a la poblacién y promuevan el

bienestar comun. (Barberan, Bastidas, Romero & Pefia, 2020)

2.2.2. Evasion Fiscal

Es la eliminacion o aminoracion de un monto tributario por parte de quienes
obligatoriamente deben pagarlo, no lo hacen, logrando tal resultado por medio de comportamientos
violatorios, infringiendo la ley. También puede ser definido como el incumplimiento total o parcial
por parte de los contribuyentes; es decir, con el fin de no declarar, no pagar o pagar menos cantidad,
oculta todo o parte de los hechos que da lugar a una obligacion tributaria. (Camargo, 2005). La

evasion tributaria puede ser de dos formas:

Evasion Involuntaria: Es la que resulta del error o del desconocimiento del contribuyente respecto
al contenido de las normas tributarias; por ende, es sancionado administrativamente, mas no
penalmente. Es por ello, que la Administracion Tributaria tendran que poner méas atencién a ellos,
que por este motivo evaden y es probable que obtengan mayores facilidad o reduccidn en sus pagos

y puedan cumplir con su deber como contribuyente. (Echaiz & Echaiz, 2014).

Evasion Voluntaria: Es la que resulta de una clara intencién de incumplir con las normas
tributarias, en la que no solamente se exige la correccidn y el pagar la deuda tributaria, sino que

hasta incluso puede ser sancionada penalmente. (Echaiz & Echaiz, 2014).
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2.2.2.1. Obligaciones tributarias

Es la relacion establecida por la ley, entre el acreedor y el deudor tributario, es decir, donde
el contribuyente esta obligado a pagar un monto determinado a favor del Estado. (Articulo 1° del

Cadigo Tributario).

Cumplimiento tributario: Se basa en respetar y cumplir las obligaciones en materia tributaria, es
decir, presentando correctamente dentro de los plazos establecidos la informacién exacta, completa
y veraz para la adecuada determinacion del pago de obligaciones tributarias, en la declaracion
jurada de tributos por parte de los contribuyentes. (SUNAT, 2020)

Vinculo tributario: Segun el articulo 17 de la Ley General Tributaria, es el conjunto de deberes,

obligaciones, y derechos ocasionados por la aplicacién de los tributos.

Sancion tributaria: Segun Panta (2022) es la consecuencia de las infracciones que comete el
contribuyente por incumplir las obligaciones tributarias. En otras palabras, son diversos castigos
impuestos por SUNAT a los contribuyentes por infringir o violar la normatividad tributaria. Los

tipos de sanciones segun Panta (2022) son:

Multa: Son sanciones monetarias que en su mayoria se imponen de acuerdo a la UIT

- Unidad Impositiva tributaria o de los ingresos.

Comiso de Bienes: Son sanciones que afectan a los bienes de los contribuyentes,
consiguiendo incluso retirados de su posesion y pasa a estar bajo la custodia de la SUNAT

hasta que se acredite que estan en su poder o posesion.

Cierre Temporal de Establecimientos: Este tipo de sancion prohibe realizar cualquier tipo
de actividad comercial por un tiempo determinado en el establecimiento sancionado. Su

aplicacion tiene una vigencia maxima de 10 dias habiles.

Detencion Temporal de Vehiculos: Este tipo de sancion perjudica directamente la posesion
0 propiedad de un vehiculo, la cual es retirada del transito por un periodo dado,
permaneciendo en un almacén designado por SUNAT hasta que se acredite dicha

propiedad. Su aplicacidn tiene una vigencia maxima de 30 dias.
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Colocacion de Carteles, letreros y sellos: Este tipo de sanciones son adicionales a las
anteriores, en donde la SUNA notifica sobre la infraccién de no cumplir con el pago de

impuestos.

Cese de licencias, permisos, entre otros.

2.2.2.2. Recaudacion Tributaria

Es la recaudacion oportuna y eficaz de los ingresos tributarios. El cual tiene por objeto
entregar el dinero recaudado al Estado, de tal forma que este disponga de recursos y cumpla con

sus objetivos planteados. (SUNAT / Instituto Aduanero y Tributario, 2012).

Desarrollo del pais: Es la capacidad que tiene un pais para desenvolverse en el ambito que le
corresponde, como la economia, politica, cultura y el area social, con el fin de experimentar un

crecimiento y se desarrolle econdmicamente que le permita ser autosuficiente. (Coll, 2020)

Destino de los tributos: Segun la Tesoreria General de la Republica (2015) los impuestos son pagos
obligatorios provenientes de los contribuyentes, el cual exige el Estado con el fin de financiar parte
del gasto publico del Gobierno, para la ejecucion de obras y servicios a la ciudadania. Los fondos

derivados del pago de impuestos, poseen 2 objetivos primordiales:
- Proporcionar recursos al Estado para garantizar el crecimiento y desarrollo del pais

- Conseguir los recursos necesarios Y ejecutar proyectos que tiene el Estado, destinado a la
satisfacer las necesidades basicas de la poblacion, pues el Estado tiene como funcion
principal el velar por el bienestar del pais, brindandoles obras y servicios basicos de calidad,

como educacion, vivienda, salud, seguridad, etc.
Recursos recaudados Los primordiales impuestos que recauda y administra la SUNAT son:

Impuesto a la renta (IR): Es un tributo que se determina por afio y grava las rentas
derivadas del trabajo, del capital o de los dos. En el Peru existen 5 categorias de renta: la
primera categoria es producida por el arrendamiento de inmuebles, la segunda categoria
producida por el capital, la tercera categoria que provienen de capital mas trabajo, en esta
se encuentra los regimenes tributarios, la cuarta categoria que son generadas por el trabajo
en forma independiente y por Gltimo la quinta categoria que son generadas por el trabajo
en forma dependiente. (SUNAT, 2020).
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Impuesto general a las ventas (IGV): Es el primordial impuesto al consumo, que grava la
compra de bienes y servicios que todo ciudadano realiza diariamente; ademas de ello, este
es asumido por el consumidor final como tal, y generalmente suele estar integrado en el

importe de compra de los productos o servicios o adquiridos. (SUNAT, 2020).

Impuesto selectivo al consumo: Es un tributo que grava determinados bienes como, por
ejemplo, los cigarrillos, bebidas alcohdlicas y combustible. El propésito de este impuesto
es desalentar o evitar su consumo excesivo mediante el incremento de los precios de dichos
productos, puesto que causan dafios, tanto a la persona, como al medio amiente. (SUNAT,
2020).

2.2.2.3. Eiscalizacion Tributaria

Es la inspeccion, verificacion control y comprobacion respecto a los tributos, la cual es
realizada por la Administracion tributaria sin que el contribuyente lo solicite, en donde verificara
y comprobara que estos mismos, estén cumpliendo con sus obligaciones tributarias correctamente.
(SUNAT / Instituto Aduanero y Tributario, 2012)

Verificacion y comprobacion: Su funcién principal de la fiscalizacion tributaria es comprobar y
verificar que los contribuyentes estén cumpliendo y determinando sus obligaciones de manera
correcta y apropiada; ademas de ello, en caso detecte alguna irregularidad o negligencia la
Administracion tributaria debe ser modificada dicha determinacion mediante de una Resolucion de

determinacion, Resolucién de multa y Orden de pago. (Verona, 2019)

Notificacion previa fiscalizacion: El proceso de fiscalizacion inicia cuando se emite un aviso al
sujeto, a través de una carta presentada por el funcionario responsable a efectuar la inspeccion. El
primer requerimiento; puede realizarse en el lugar de residencia del contribuyente, en el domicilio
en donde lleva a cabo sus actividades. Ademas, pueden solicitarse otros documentos en el
transcurso del proceso de fiscalizacion, y para esto, la Administracion tributaria emitird otros

requerimientos. (Verona, 2019)

Fiscalizacidon: Segun Camargo (2005), la funcion fiscalizadora es el conjunto de tareas, acciones
y medidas encaminadas por la administracion tributaria, incentivando el cumplir con los deberes

tributarios por parte de los contribuyentes. El objetivo de la inspeccidn es lograr voluntariamente
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que ellos cumplan con dichas obligaciones o corregir los errores o inexactitudes en las
declaraciones en caso de descubrieran o también en caso si no presentaran debidamente. Pues el
limitado conocimiento de las normativas tributarias y la poca conciencia que poseen los
comerciantes conllevan a actividades evasivas que deben corregirse a través de procesos de

fiscalizacién

2.2.3. Estrategias basadas en cultura tributaria para minimizar la Evasion Fiscal

Segun Contreras (2013) la estrategia son un conjunto de acciones a tomar para alcanzar los
objetivos y metas determinados a un largo plazo. En este sentido, de acuerdo a OECD (2021), en
su informe abarca todas aquellas acciones encaminadas a cultivar una cultura de cumplimiento en

materia tributaria, entre ellas estan:

2.2.3.1. Educacion tributaria basica a los contribuyentes

Transmitiendo nuevas competencias y conocimiento, formando a los contribuyentes
(OECD, 2021)

Talleres: Los talleres hacen posible brindar formacion y capacitacion practica y detallada sobre
ciertos aspectos fiscales especificos, pero su preparacion requiere de mucho esfuerzo si se quiere
lograr el maximo impacto. Dado que los talleres de manera presencial requieren muchos recursos
y solamente llegan a un nimero limitado de personas y empresas, es muy importante asegurarse
que se centren en los temas y los participantes adecuados. Asimismo, las consultas a los
contribuyentes y la indagacion sobre su comportamiento pueden proporcionar informacion muy
valiosa para planificar el programa de los talleres, puesto que, cuando se consulta a los
contribuyentes se les da oportunidad de describir las carencias de lo que creen que son brechas en
la educacion fiscal para los ciudadanos. Ademas, el entablar colaboraciones eficaces puede ampliar
elalcance y el impacto de los programas. Entre las iniciativas mas practicas destaca la colaboracion
con entidades educativas, que pueden brindar espacio para la realizacidén de talleres, lo cual es
particularmente importante cuando este tipo de eventos se organizan en lugares remotos. La
colaboracion con asociaciones puede ser de suma importancia para promover la comunicacion con

los contribuyentes y ganarse su confianza. (OECD, 2021)

Seminarios en linea: Los seminarios en linea permiten ofrecer programas de manera mas eficiente,

pero reducen las oportunidades de conocer e interactuar con los asistentes. Por lo tanto, al realizar
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estos seminarios, resulta ain méas importante averiguar sobre los temas que se han de tratar. Una
ventaja sobre estos seminarios en linea es que puede lograr el alcance mas amplio posible, es decir,
puede llegar a mas personas, debido a los maltiples canales de comunicacion. Hoy en dia, las
plataformas de video como YouTube o las redes sociales pueden tener un potencial mucho mayor
para llegar a los destinatarios, especialmente cuando el objetivo educar a grupos que no conozcan
mucho sobre el sistema fiscal. Asimismo, otra ventaja que posee estos, es la vida util mucho mas
larga que los talleres y pueden ser mas accesibles, pues una vez grabados pueden cargarse en la
web y ser vistos de manera reiterada, lo que los hace significativamente mas duraderos que un taller
que se imparte en una sola ocasion. Por eso, vale la pena invertir en la edicion de los seminarios en
linea para hacerlos mas accesibles, por ejemplo, agregando subtitulos o doblando el audio a otros
idiomas. (OECD, 2021).

Establecer didlogos en materia fiscal: El dialogo entre las autoridades tributarias y los
contribuyentes enfatiza un aprendizaje de doble sentido. Si bien es cierto, en todos los talleres se
destaca el valor de la informacion obtenida a partir de las respuestas de los asistentes, asimismo, el
didlogo entre la administracion tributaria y las empresas tiene como fin primordial conocer la
opinion de los contribuyentes y tratar de mejorar esa comprension mutua. Mientras los talleres
tradicionales enfatizan en ofrecer conocimientos, este tipo de dialogo se enfoca en la ética fiscal.
Un ejemplo de ello, es en Ruanda, el Director General de la Agencia Tributaria lleva a cabo
didlogos en materia fiscal en sectores empresariales de cada provincia de forma periddica. Este tipo
de iniciativas, a diferencia de las otras iniciativas mencionadas anteriormente, que se enfocan
principalmente en aumentar los conocimientos, mientras que este tipo de dialogos en materia fiscal
tiene como fin fortalecer la percepcion de que los contribuyentes reciben un trato justo, lo que a su
vez fortalece la ética. (OECD, 2021)

2232 L ia tril : q | ibili |
contribuyentes:
Referente a los impuestos, tales como, el pago de impuestos, los plazos, los deberes,

obligaciones y derechos de los contribuyentes; ademas, la forma en como se utilizan y destina estos
ingresos tributarios. (OECD, 2021)
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Campanfas informativas:

Mejorar el conocimiento de los contribuyentes mediante la difusién de informacién a un
publico mas extenso. Pues, en diversos paises se evidencié que muchos de los contribuyentes
desconocen sus deberes y derechos tributarios; debido al dificil acceso a la informacién fiscal, lo
cual ocasiona que no cumplan con el pago de sus impuestos. Por ello, estas campafias, se pueden
realizar mediante el uso de diversos medios de comunicacion, tales como: contactando a los
contribuyentes a través de centros de atencion telefénica o de las redes sociales con el fin de
explicarles sobre los impuestos. Asimismo, otra forma para llegar a diferentes contribuyentes es
por medio de radio o programas de television. (OECD, 2021).

Mejorar el cumplimiento expresando en qué se utilizan los ingresos recaudados. Si bien
es cierto, las obligaciones son importantes, pero aparte de ellas, es necesario que la administracion
tributaria enfatice en como se utilizan, distribuye o destina los ingresos tributarios. Pues, el brindar
y ensefiar a los contribuyentes sobre el uso que les dan a los impuestos, ayuda a cambiar la manera
en que ellos lo perciben. Asimismo, se debe concienciar a los contribuyentes, de tal forma que
actlen de manera mas cooperativa en que el pago de obligaciones que le corresponden, beneficia
a todos y cada uno de los ciudadanos, incluidos ellos mismos. Por ejemplo, una de las acciones que
se deberia realizar es el crear un apartado en un sitio web explicando sobre el uso que se le da al
dinero pagado de los contribuyentes y sus beneficios. Este puede adoptarse de diferentes maneras,
ya sea en textos o gréaficos, pero que se dicha informacion sea lo mas comprensible y entendible
posible para ellos. (OECD, 2021).

Reducir la informalidad cambiando la conducta del pablico en general. Con el fin de
frenar la economia informal y mejorar el cumplimiento tributario, la administracién tributaria por
medio de diversas campafias de comunicacion puede dirigirse a los contribuyentes, para garantizar
que actien de manera adecuada, es decir, incentivando a los pequefios negocios y tiendas a utilizar
el RUC, cumplir con el pago de sus impuestos a tiempo y a emitir boletas, facturas u otro. Ademas,
existen muchas camparias diferentes, algunas de las cuales incluyen mecanismos para impulsar a
los contribuyentes a realizar ciertos comportamientos o conductas, tales como recopilar recibos o
facturas reclamar da derecho a participar en loterias o conseguir una disminucion de la cuota a

pagar. Estas camparias aspiran a frenar o reducir la informalidad, haciendo que los contribuyentes
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hagan lo que las autoridades no pueden hacer, es decir, ir a diversos lugares y revisar miles de

recibos en un plazo muy breve. (OECD, 2021).
Construir relaciones solidas y positivas con los contribuyentes

Acercarse a los contribuyentes: Hacer que los impuestos sean parte del dia a dia, asi los
contribuyentes se sentirdn mas cerca de la administracion tributaria. Por ejemplo, produciendo
programas de television donde hablen sobre los tributos. Otra forma es a través de las redes
sociales, llegando a un publico mas joven, o distribuyendo revistas entre los hogares para las
personas que no tienen acceso o desconoce sobre las herramientas digitales. (OECD, 2021).

Organizar eventos para reunir a los contribuyentes respecto a la tributacion: De acuerdo
a la OECD (2021), los eventos organizados por la Administracion tributaria dependen mucho segun
el pais y de los recursos disponibles. Durante estos eventos, se busca entablar y brindar un ambiente
amigable que facilite dialogar abiertamente con los contribuyentes. Tales eventos pueden disefiarse
de acuerdo al publico dirigido, es decir, ya se trate de un grupo de emprendedores o para padres de
familia y sus nifios. Las actividades mas comunes, son:
v’ Conferencias ofrecidas por altos funcionarios, explicando su punto de vista del pais y su
papel que desempefia la tributacion.
v’ Charlar en un entorno amigable y relajado con los contribuyentes
v Premiar a los contribuyentes que hayan cumplido con sus obligaciones tributarias y a los
funcionarios por su destacable labor
v Concursos o juegos para publico infantil

v" Distribucion de publicaciones y folletos hechos por la Administracion tributaria,

Comunicacion a medida

Comunicarse con sectores especificos de contribuyentes. Una estrategia de gran ayuda al
contribuyente para cumplir adecuadamente con sus obligaciones, es el dirigirse hacia ellos, a través
de grupos especificos, como, por ejemplo, contribuyentes nuevos recién registrados o nuevos
emprendedores, brindandoles toda la informacion necesaria, capacitandolos sobre la declaracién
de impuestos, para que tengan conocimiento respecto a cdmo y cuanto lo que han de declarar.
(OECD, 2021).
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Impulsar el cumplimiento utilizando andlisis conductuales. Es tipo de andlisis ayudan a
aumentar el impacto de los mensajes a los contribuyentes, como, por ejemplo, las cartas de
recordatorio al deudor, el cambiando o modificando el formato estdndar de estas, para
simplificarlas y agregar otros mensajes como marcos normativos sociales 0 normas minoritarias,
son medios efectivos para alentar a los deudores a cumplir con el pago de sus deudas, lo que
también condujo a incremento en los ingresos tributarios para el Estado. (OECD, 2021).

Utilizar técnicas de investigacién etnografica para mejorar la metodologia de
divulgacion: Este método brinda una vision valiosa para conocer las necesidades que poseen los
contribuyentes en grupos especificos. Esto permite acceder a informacién detallada que no se puede
obtener a través de datos cuantitativos, en este caso, se puede utilizar, un analisis profundo sobre
la economia informal o resaltar las necesidades mas importantes de los contribuyentes en ciertos
grupos especificos, esto sera de gran ayuda, pues brindara toda la informacion necesaria sobre el
comportamiento de ellos. (OECD, 2021).

Asistencia en el uso de las herramientas y servicios digitales

Ayudar a emplear las nuevas herramientas y servicios digitales a los contribuyentes: Con
el paso de los afios, la tecnologia cada vez ha ido avanzando mas, lo que ha hecho que la
Administracion tributaria de diversos paises pongan en manifiesto nuevas herramientas y servicios
digitales. Por ello, es necesario que ellos orienten y comuniquen a los contribuyentes sobre la
disponibilidad de las nuevas herramientas y servicios digitales, y ademas de ello, ensefiarles sobre

cémo emplearlos para su beneficio y les sirva de ayuda. (OECD, 2021).

Destacar o enfatizar los beneficios de las nuevas herramientas y servicios y como
emplearlos: De acuerdo a la OECD (2021), es necesario explicarles a los contribuyentes sobre el
por qué es importarte utilizar dichas herramientas y servicios y como usarlos, es decir,
anunciandoles sobre lo rapido y sencillo es acceder a la informacion a través de estas herramientas;

asi como también el beneficio que le traeria el conocer y poner en préctica dichas herramientas,
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puesto que, les facilitaria mucho mas el trabajo. Las Administracion tributaria de diversos paises
disponen de muchas oportunidades para demostrar los beneficios sobre las estas nuevas
herramientas y servicios; algunas de estas son:

v' Crear y publicar videos: Una herramienta muy comun donde se puede difundir la
informacién detallada y apropiada sobre como usar las nuevas herramientas y servicios
es a través del sitio web o YouTube de la Administracion tributaria

v' Crear y orientar la comunicacion escrita. Las autoridades tributarias muchas veces
conocen qué sector de la poblacion se vera afectado por una nueva herramienta o servicio
y, por lo general, saben como ponerse en contacto con ellos. Por ello, las guias o folletos
donde se explique cémo emplear dichas herramientas y servicios nuevos, logran ser muy
efectivos cuando se quiere llegar a un gran nimero de personas, ya sea, por via correo
electronico, postal, o atraves de terceros.

v Proporcionar a los contribuyentes versiones de demostracion de las nuevos servicios y
herramientas es una forma efectiva de demostrar sus beneficios, mientras permite que los

contribuyentes prueben dichas herramientas.

Apoyar a los contribuyentes con el cumplimiento de sus obligaciones y a conseguir las
subvenciones y prestaciones correspondientes: Como se menciond anteriormente, muchas
administraciones tributarias de diversos paises de Latinoamérica, estdn adaptando mayores
herramientas y servicios digitales, estas facilitan a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones, principalmente por quienes han crecido en la nueva era, que es la era digital. Dicho
ello, no es posible manejar las nuevas herramientas y servicios digitales en todos los aspectos
relacionados con las obligaciones tributarios, en particular las nuevas por parte de los
contribuyentes, pues estos pueden tener algunas dudas sobre ello, ya sea de como cumplirlas e
informarlas o también no conozcan sobre los beneficios a los que tendrian derecho. Por otro lado,
si bien es cierto, es posible que parte de una poblacidn se sientan excluidas respecto a la tecnologia,
por ello, es de suma importancia que las autoridades tributarias, como organismo al servicio de la
ciudadania deberian prestar mayor atencion a quienes les resulta dificil lidiar facilmente con la
tecnologia digital. (OECD, 2021).
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I1l.  Materiales y métodos

3.1.Tipo y nivel de investigacion

Enfoque:

La presente investigacion es de enfoque mixto, pues contiene un enfoque tanto cuantitativo
como cualitativo en una misma investigacion; cuantitativo porque las variables se miden en un
contexto determinado; en este caso, medir el nivel de cultura tributaria y evasion fiscal, cuyas
mediciones obtenidas se analizan empleando métodos estadisticos; y cualitativo porque se hara
una revision documental en cuanto a las estrategias basadas en cultura tributaria para disminuir la
evasion fiscal.

Tipo:

Es de tipo aplicada pues busca el desarrollo de un conocimiento técnico con una aplicacion
inmediata para dar solucion a una situacion determinada. (Escudero Sanchez & Cortez Suarez,
2017)

Niveles:

El nivel de la investigacion es descriptivo, porque se basa en observar y describir el
comportamiento de una poblacion sin manipular ninguna variable y tampoco la basqueda de causa
efecto. (Arias & Covinos, 2021).

3.2. Disefio de investigacion
El tipo de disefio que se empled es no experimental, transversal. Es no experimental,
puesto que, la investigacion se realiza en la investigacion la manipulacion de sus variables,
observandose sus acontecimientos en un contexto natural, para posteriormente examinarlos; es de
tipo transversal puesto que recolecta datos en periodo unico, cuyo fin es describir y analizar las

variables y su ocurrencia en un tiempo determinado. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion y muestra de la presente investigacion son las mismas, y consta de 40

comerciantes de abarrotes del Mercado 9 de octubre.
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3.4. Criterios de seleccion
El criterio de seleccion son los comerciantes del sector abarrotes que se encuentran dentro
del Mercado 9 de Octubre



3.5.0peracionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
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Titulo de Técnica e
investigacion Variable Dimensiones Indicadores Instrumento | Objetivos Especificos
Inscripcion en el Registro Gnico de Identificar el régimen
Contribuyentes tributario que se
Conocimiento Regimenes tributarios encuentran los
Tributario Emision y entrega de comprobantes de comerciantes de
pago abarrotes del Mercado 9
Informar y actualizar datos ante la de Octubre, Chiclayo -
SUNAT 2023
Cultura Cultura I\/!otivac;ién para el cumplimiento
tributaria y Tributaria Conciencia | tributario Encuesta B _
estrategias para Tributaria Educacion tributaria Itlientlflc_%r el r_uv(;el clje
disminuir la . - - cultura tributaria de los
evasion fiscal en Cumpllmle.n'to de las normas tributarias comerciantes de
comerciantes de ngJspt()n§abllldad con los pagos abarrotes del Mercado 9
abarrotes del Valores ributarios — de Octubre, Chiclayo -
Mercado 9 de Tributarios Honestidad en cumplimiento de 2023
Octubre obligaciones tributarias
Chiclayo — 2’023 Compromiso tributario
L Cumplimiento tributario . .
Obligaciones - - - Determinar el nivel de
Tributarias Vinculo tributario evasion fiscal de los
A Sancion tributaria comerciantes de
Evasion Fiscal Encuesta

Recaudacion
Tributaria

Desarrollo del pais

Destino de los tributos

Recursos recaudados

abarrotes del Mercado 9
de Octubre, Chiclayo —
2023




Fiscalizacion
Tributaria

Verificacion y comprobacion

Notificacion previa fiscalizacion

Fiscalizacién

35

Estrategias
basadas en
cultura
tributaria

Educacién civica
- tributaria a los
contribuyentes

Talleres

Seminarios en linea

Establecer dialogos en materia fiscal

Comunicacion

Campafias informativas

en materia Construir relaciones solidas y positivas
tributaria con | ¢on Jos contribuyentes
fines de — -
sensibilizacion | Comunicacion a medida
Brindar Asistencia en el uso de las herramientas
asistencia y servicios digitales
practlc;alélsapoyo Apoyar a los contribuyentes con el

contribuyentes

cumplimiento de sus obligaciones

Analisis
documental

Establecer estrategias
basadas en la cultura
tributaria para minimizar
la evasidn fiscal en los
comerciantes de
abarrotes del Mercado 9
de octubre, Chiclayo —
2023

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion se utilizard dos tipos de técnicas, con sus respectivos
instrumentos. La primera técnica es la encuesta, cuyo instrumento serd un cuestionario con
preguntas claras, concisas y concretas, la cual ser& aplicada a los comerciantes de abarrotes del
Mercado 9 de octubre, Chiclayo — 2023, para identificar el nivel de cultura tributaria y evasion
fiscal. La segunda técnica es la observacion y sera aplicada a través del analisis documental, la
cual permitird recoger informacidn sobre estrategias basadas en cultura tributaria que ayuden a

disminuir los indices de evasién fiscal.

3.7.  Procedimientos

Respecto al procedimiento de los datos, se visitara a los comerciantes del mencionado
mercado con el fin de obtener la informacion necesaria para el desarrollo de esta investigacion.
Asimismo, mediante la técnica de la encuesta, se aplicara el cuestionario a los comerciantes para
conocer su nivel de cultura tributaria y el nivel de evasion que existe en dicho mercado. Por otro
lado, a través del analisis documental se procedera a recopilar la documentacion necesaria sobre

las estrategias de cultura tributaria.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En cuanto al procesamiento de datos, una vez aplicada la encuesta a los comerciantes de
abarrotes del Mercado 9 de octubre, se utilizo el KR-20 para la validacion de los instrumentos,
posteriormente se realizo los cuadros estadisticos y graficos correspondientes, para luego analizar
dicha informacion obtenida. De igual manera para el analisis documental, habiéndose recolectado
la informacion y realizado dicho andlisis documental, se pasara la informacién obtenida en dicha

investigacion a un Word para asi poder analizarla.

3.9. Matriz de consistencia



Tabla 2.

Matriz de consistencia
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Problema principal

Octubre, Chlclayo 2023

Objetivo Principal

Hipotesis

Variables

¢Como la cultura
tributaria y estrategias

contribuye en la

disminucion de la

evasion fiscal en los

comerciantes abarrotes

del Mercado 9 de

Octubre -2023?

Determinar la cultura tributaria
y estrategias para disminuir la
evasion fiscal en comerciantes
de abarrotes del Mercado 9 de
octubre, Chiclayo — 2023

Obijetivos especificos

Identificar el régimen
tributario que se encuentran los
comerciantes de abarrotes del
Mercado 9 de Octubre,
Chiclayo - 2023

Identificar el nivel de cultura

tributaria de los comerciantes

de abarrotes del Mercado 9 de
Octubre, Chiclayo - 2023

Determinar el nivel de evasion
fiscal de los comerciantes de
abarrotes del Mercado 9 de
Octubre, Chiclayo — 2023

Establecer estrategias basadas
en la cultura tributaria para

La cultura tributaria y
las estrategias si
contribuyen en la
disminucion de la
evasion fiscal en los
comerciantes de
abarrotes del Mercado
9 de octubre,
Chiclayo — 2023

Variable 1: Cultura Tributaria

Variable 2: Evasion Fiscal

Variable 3: Estrategias

Dimensiones

Indicadores

Variable 1: Cultura Tributaria

Conocimiento

Inscripcion en el Registro unico de
Contribuyentes

Regimenes tributarios

Tributario _
Emision y entrega de comprobantes
de pago
Informar y actualizar datos ante la
SUNAT
Motivacion para el cumplimiento
tributario

Co_nmenc_la Educacidn tributaria

Tributaria
Cumplimiento de las normas
tributarias

Valores Responsabilidad con los pagos
Tributarios | tributarios




minimizar la evasion fiscal en
los comerciantes de abarrotes
del Mercado 9 de octubre,
Chiclayo - 2023
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Honestidad en cumplimiento de
obligaciones tributarias

Compromiso tributario

Variable 2: Evasion Fiscal

Obligaciones
Tributarias

Cumplimiento tributario

Vinculo tributario

Sancion tributaria

Recaudacioén

Desarrollo del pais

Destino de los tributos

Tributaria
Recursos recaudados
Verificacion y comprobacion
Flsc_allzac_|on Notificacion previa fiscalizacion
Tributaria

Fiscalizacion

Variable 3: Estrategias

Educacién
civica -
tributaria a
los
contribuyentes

Talleres

Seminarios en linea

Establecer dialogos en materia fiscal

Comunicacién
en materia
tributaria con
fines de
sensibilizacion

Camparias informativas

Construir relaciones sélidas y
positivas con los contribuyentes

Comunicacién a medida
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Brindar Asistencia en el uso de las
asistencia herramientas y servicios digitales
préactica y

apoyo a los | Apoyar a los contribuyentes con el
contribuyentes | cumplimiento de sus obligaciones

Enfoque, tipo, nivel y

disefio investigacion Poblacion, muestra, muestreo Procedimiento y procesamiento de datos

Respecto al procedimiento de los datos, se visitara a los comerciantes del
mencionado mercado con el fin de obtener la informacion necesaria para el
desarrollo de esta investigacion. Asimismo, mediante la técnica de la encuesta,
se aplicara el cuestionario a los comerciantes para conocer su nivel de cultura
tributaria y el nivel de evasion que existe en dicho mercado. Por otro lado, a
través del anélisis documental se procedera a recopilar la documentacion

Enfoque: Mixto Poblacion y muestra son las necesaria sobre las estrategias de cultura tributaria
Tipo: Aplicada mismas, y esta conformada por

Nivel: Descriptivo 40 comerciantes del sector

Disefio: No abarrotes del Mercado 9 de

En cuanto al procesamiento de datos, una vez aplicada la encuesta a los
comerciantes del sector abarrotes del Mercado 9 de octubre, se utilizo el KR-20
para la validacion de los instrumentos, posteriormente se realizo los cuadros
estadisticos y graficos correspondientes, para luego analizar dicha informacion
obtenida. De igual manera para el analisis documental, habiéndose recolectado
la informacion y realizado dicho analisis documental, se pasara la informacion
obtenida en dicha investigacion a un Word para asi poder analizarla

experimental, transversal octubre, Chiclayo — 2023

Fuente: Elaboracion Propia
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3.10. Consideraciones eticas
La informacidon presentada en la presente investigacion es confidencial, motivo por el cual
no puede ser utilizada para otros fines que no estén relacionados estrictamente con funciones

académicas
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IV.  Resultadosy discusion

4.1. Resultados
En los gréaficos que se presentan a continuacion, se reflejan los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas a los comerciantes del sector abarrotes del Mercado 9 de Octubre, sobre el
nivel de cultura tributaria y el nivel de evasion que existe en dicho mercado. Por otro lado, através
del andlisis documental se recopil6 la documentacion necesaria sobre las estrategias de cultura

tributaria.

Datos
Figura 1
Género

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el gréafico, el 70% de los encuestados pertenecen al género
femenino, mientras que el 30% son genero masculino. Dichos resultados reflejan que gran parte de

los comerciantes son mujeres

Figura 2
Edad

so-60 arios | 25
2655 aios [ 500

36-45 afios 18%
25-35 afios - 5%

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede observar en el grafico, del total de encuestados, el 50% se encuentran dentro
del rango de 46-55 afos, siguieéndole con un 28% entre 56-60 afios, con un 17% entre 36-45 afios
y por ultimo 5% entre 25-35 afios. Estos resultados reflejan que gran parte de los comerciantes son
adultos.

Figura 3
Estado Civil

Divorciado (a) 0%

viudo (2) [ 15%
Caseco () [ oo

Soltero (a) 18%

Fuente: Elaboracion Propia
Segun se evidencia en el grafico, del total de encuestados, el 68% son casados, el 17% son
solteros, y por ultimo el 15% son viudos. Estos resultados reflejan que gran parte de los

comerciantes son casados.

Figura 4

Grado de instruccion

Ninguno 0%

Superior _ 15%
secundaria [ 6o%

Primaria 25%

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun se evidencia en el gréfico, del total de encuestados, el 60% han logrado culminar su
secundaria, mientras que el 25% solo tiene primaria completa y el 15% han logrado obtener un

nivel académico superior.

Figura 5
Tiempo del negocio

s ce 10 aros I -
be 52 10aos [ s

De 1 a5 afios 10%

Menos de 1 afio 0%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el grafico, del total de encuestados, el 45% tiene entre 5 a 10
afios en su negocio, el otro 45% tiene mas de 10 afios, y el 10% tiene entre 1 a 5 afios. Estos

resultados reflejan que gran parte de los encuestados tienen entre 5 a mas de 10 afios en su negocio.

Figura 6

Ingresos mensuales

De S/50,000 a mas 0%

De S/10,000 a S/50,000 0%

De $/5,000 a $/10,000 [ 15%
De $/2,000 a /5,000

Menos de S/2,000 25%

Fuente: Elaboracion Propia
Como se puede observar en el grafico, del total de encuestados, el 60% obtiene un total de

ingresos mensuales en su negocio entre S/2,000 a S/5,000, siguiéndole con un 25% ingresos
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mensuales menor de S/2,000 y el 15% entre S/5,000 a S/10,000. Estos resultados reflejan que gran
parte de los encuestados obtienen entre S/2,000 a S/5,000 de ingresos mensuales en su negocio.

4.1.1. Identificar el régimen tributario que se encuentran los comerciantes de
abarrotes del Mercado 9 de Octubre, Chiclayo — 2023

Figura7
Inscripcion en el RUC

uS|
mNO

Fuente: Elaboracion Propia
Como se puede observar en el grafico, del total de los encuestados, el 20% estan inscritos

en el RUC, mientras que 80% no cuentan con dicho registro

Figura 8

Acogimiento a Régimen Tributario

u S|
=NO

Fuente: Elaboracion Propia
Como se puede observar en el grafico, del total de los encuestados, el 20% se encuentran

inscritos en algun régimen tributario, mientras que el 80% no se encuentran acogidos.
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Figura 9
Régimen Tributario inscrito

NA E——— 809

RG 0%
RTM 0%
RER 0%

NRUS [ 20%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el grafico, del total de encuestados, el 20% estan acogidos en
el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), mientras que el 80% no se encuentran inscritos.

Figura 10
Conocimiento de los requisitos para la inscripcién al régimen tributario

u S|
= NO

Fuente: Elaboracion Propia
Como se puede observar en el grafico, del total de encuestados, el 78% no conoce sobre los
requisitos para inscribirse en algun régimen tributario, mientras que el 22% si conoce. Estos
resultados reflejan que gran parte de los encuestados desconocen cuales son los requisitos para

inscribirse en algln régimen tributario.
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Figura 11
Informacion brindada por SUNAT con respecto a los regimenes tributarios

uS|
= NO

Fuente: Elaboracion Propia
Como se puede observar en el grafico, del total de encuestados, el 90% no ha recibido

informacién con respecto a los regimenes tributarios por parte de la SUNAT, mientras que a un
10% si recibio informacion por parte de SUNAT respecto a dichos regimenes. Estos datos reflejan
que gran parte de los encuestados indican no haber recibido informacion por parte de SUNAT sobre

los regimenes tributarios.

Comentario general:

Respecto al primer objetivo, se identifico el régimen tributario que se encuentran los
comerciantes de abarrotes del Mercado 9 de Octubre. Con base a los resultados recabados de la
encuesta realizada, se constatd que, del total de encuestados, solo el 20% cuentan con RUC y se
encuentran registrados en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), mientras que el 80% no
se encuentran inscritos en ninguno, es decir, sus ingresos percibidos, no estan siendo declarados
conforme a la normativa. Ademas, el 78% de los encuestados desconocen cuales son los requisitos
para inscribirse en algun régimen tributario y el 90% manifiestan no haber recibido informacién
por parte de SUNAT sobre los regimenes tributarios, lo que hacen que tengan un escaso

conocimiento respecto a ello.
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4.1.2. Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de abarrotes del
Mercado 9 de Octubre, Chiclayo — 2023

Figura 12
Conocimiento de los tributos que existen en el pais

uS|
mNO

Fuente: Elaboracion Propia
Segun se aprecia en el grafico, del total de encuestados, el 83% no conocen acerca de los

tributos que existen en el pais, mientras que el 17% si. Estos datos reflejan que gran parte de los

encuestados tienen un escaso conocimiento respecto a los tributos que existen en el pais

Figura 13
Conocimiento de emitir y entregar comprobantes de pago por las ventas realizadas

=S|
mNO

Fuente: Elaboracion Propia

Segun se aprecia en el grafico, el 75% de los encuestados tienen conocimientos que debe
emitir y entregar comprobantes de pago por las ventas que realizan, mientras que el 25%

desconocen.



46

Figura 14

Conocimiento de las ventajas de emitir comprobantes de forma voluntaria

u S|
m NO

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el grafico, del total de encuestados, el 80% desconoce sobre las
ventajas de emitir comprobantes de forma voluntaria, mientras que el 20% si conoce dichas
ventajas. Estos datos reflejan que gran parte de los encuestados no poseen un claro conocimiento
acerca de las ventajas que existe al emitir comprobantes de pago de manera voluntaria.

Figura 15
Conocimiento acerca del sistema “SUNAT Operaciones en Linea” (SOL)

u S|
= NO

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el grafico, del total de encuestados, el 78% no conocen acerca

del sistema SUNAT Operaciones en Linea (SOL), mientras que un 22% si conoce sobre ello.
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Figura 16
Conocimiento de informar y actualizar sus datos ante la SUNAT

u S|
= NO

Fuente: Elaboracion Propia

Segun se evidencia en el grafico, del total de encuestados, el 78% tienen conocimiento que

deben informar y actualizar sus datos ante la SUNAT, mientras que el 22% desconoce.

Figura 17
Motivacién para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias por parte de la
SUNAT

m S|
m NO

Fuente: Elaboracion Propia

Segun se aprecia en el grafico, del total de encuestados, el 95% no ha recibido ninguna
motivacion para el acatamiento de sus obligaciones tributarias por parte de la SUNAT, mientras,

que el 5% si ha recibido alguna motivacion.
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Figura 18
Charla de educacion tributaria dictadas por la SUNAT

m S|
= NO

Fuente: Elaboracion Propia
Segun se aprecia en el gréafico, del total de encuestados, el 98% manifiestan no haber
recibido ninguna charla de educacion tributaria por parte de la SUNAT, mientras que el 2% si

recibié alguna vez una charla

Figura 19
Cumplimiento de las normas tributarias de forma voluntaria

uS|
mNO

Fuente: Elaboracion Propia

Segun se aprecia en el grafico, del total de encuestados, el 95% sefialan que, el
cumplimiento de las normas debe ser de manera voluntaria, mientras que el 5% no comparte la

opinion de que deba ser voluntariamente.
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Figura 20
La responsabilidad en el pago de impuestos contribuye con la disminucion de la

evasion

u S|
mNO

Fuente: Elaboracion Propia

Segun se aprecia en el gréafico, del total de encuestados, el 85% sostienen que asumir la
responsabilidad en el pago de impuestos contribuye a disminuir la evasion tributaria, mientras que
el 15% no. Estos resultados reflejan que gran parte de los comerciantes consideran que siendo
responsable con el pago de sus tributos podrian contribuir a disminuir los altos indices de evasién

Figura 21
La honestidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias contribuye con la

disminucion de la evasion
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el grafico, el 80% de los encuestados sostienen que, la

honestidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias contribuye a reducir la evasion
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tributaria, mientras que el 20% no. Estos resultados reflejan que gran parte de los encuestados creen
que siendo honestos con el pago de sus tributos podrian ser un factor clave para mitigar los altos

indices de evasién

Figura 22
El compromiso tributario contribuye con el desarrollo del pais
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el grafico, del total de encuestados, el 95% indica que, el
compromiso tributario ayuda con el desarrollo del pais, mientras que el 5% no. Estos resultados
reflejan que gran parte de los encuestados consideran que el tener un compromiso tributario seria

beneficioso para el progreso del pais.

Comentario general

Respecto al segundo objetivo, se identificd el nivel de cultura tributaria de los comerciantes
de abarrotes del Mercado 9 de Octubre. Con base a los resultados recabados de la encuesta
realizada, se pudo observar gque, en cuanto a conocimientos tributarios, dichos comerciantes poseen
un escaso conocimiento, puesto que, el 83% no conocen acerca de los tributos que existen en el
pais, asimismo, el 75% comerciantes tienen conocimientos que debe emitir y entregar
comprobantes de pago por las ventas realizadas, sin embargo no lo realiza, pues el 80% desconoce
las ventajas que existe el entregar comprobantes de pago de manera voluntaria. Ademas, el 78%
no conocen acerca del sistema SUNAT Operaciones en Linea (SOL) y tampoco tienen

conocimiento que debe informar y actualizar sus datos ante la SUNAT. En cuanto a conciencia
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tributaria, el 98% de los comerciantes manifiestan no haber recibido ninguna charla de educacion
tributaria por parte de la SUNAT, asi como tampoco han recibido motivacion alguna por parte de
la SUNAT para cumplir con sus obligaciones tributarias. Ademas, el 95% creen que el
cumplimiento de las normas deberia ser de manera voluntaria, sin embargo, no cumplen
voluntariamente. Por Gltimo, en cuanto a valores tributarios, el 85% de los comerciantes creen que
siendo responsables y honestos con el pago de sus tributos podrian contribuir a disminuir los altos
indices de evasion, asimismo, el 95% sostiene que el compromiso tributario contribuye con el

progreso del pais

4.1.3. Determinar el nivel de evasion fiscal de los comerciantes de abarrotes del
Mercado 9 de Octubre, Chiclayo — 2023

Figura 23

Los tributos en el Per( son excesivos y no van con la realidad de nuestro pais
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el grafico, del total de encuestados, el 92% considera que los
tributos en el Peru son elevados y no se ajustan a la realidad de nuestro pais, mientras que el 8%

considera que no son excesivos.
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Figura 24
Motivo por el cual no paga sus tributos

Si cumple NG 20%

Desinterés por parte del contribuyente 0%

Pérdida para su negocio [ 23%

Escaso conocimiento en temas tributarios 25%

Desconfianza en los gobiernos [ 33%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el gréfico, del total de encuestados, el 32% indican que el
motivo por el cual no pagan sus tributos son por la desconfianza en los gobiernos, el 25% por el
escaso conocimiento en temas tributarios, el 23% porque consideran que es una perdida para su
negocio y el 20% si cumple con el pago de sus tributos

Figura 25
El contribuyente debe pagar sus tributos de acuerdo al nivel de ingresos

m S|
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el grafico, el 95% de los encuestados considera que el
contribuyente deber pagar sus impuestos en proporcién a su nivel de ingresos, mientras que el 5%

piensa lo contrario.
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Figura 26
Cumplimiento de sus declaraciones juradas de impuestos mensuales conforme al

cronograma de declaraciones
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun se aprecia en el gréafico, del total de encuestados, el 20% presentan sus declaraciones

juradas de impuestos mensuales acorde al cronograma establecido, mientras que el 80% no cumple

Figura 27
Cumplimiento con el pago de sus impuestos mensuales conforme al cronograma de

pagos
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun se aprecia en el grafico, del total de encuestados, el 20% realizan el pago de sus

impuestos mensuales de acuerdo al cronograma establecido, mientras que el 80% no cumple.
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Figura 28
Conocimiento de que el incumplimiento de su obligacion tributaria conlleva a una

sancion tributaria
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun se aprecia en el grafico, del total de encuestados, el 95% de los encuestados saben
que el no cumplir con sus obligaciones tributarias conlleva a una sancion tributaria, mientras que
el 5% no sabe. Estos resultados reflejan que, a pesar de que los comerciantes son conscientes de

las consecuencias de no cumplir con sus responsabilidades, continGan sin pagar sus tributos.

Figura 29
Conocimiento de las infracciones y sanciones administrativas tributarias por SUNAT
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Fuente: Elaboracion Propia
Como se puede observar en el gréfico, del total de encuestados, el 70% desconoce cuales

son las infracciones y sanciones administrativas tributarias por SUNAT, mientras que el 30% si

conoce.
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Figura 30
Es importante pagar los tributos para el desarrollo del pais
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Fuente: Elaboracion Propia
Segun se aprecia en el gréfico, del total de encuestados, el 95% cree que es crucial pagar
los tributos para contribuir al progreso del pais, mientras que el 5% no cree que es importante.

Figura 31
La recaudacion de los tributos es destinada a sectores como educacion, salud o

actividades estatales en beneficio de la poblacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun se aprecia en el grafico, del total de encuestados, el 55% cree que la recaudacion de
los impuestos es designada a areas como salud, educacion u otras actividades estatales en beneficio
de la poblacion, mientras que el 45% cree que los tributos recaudados no son destinados a la

poblacion.
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Figura 32
Los recursos recaudados por el Estado son distribuidos equitativamente
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun se aprecia en el gréafico, del total de encuestados, el 93% no cree que los recursos
recolectados por el Estado son distribuidos de manera justa a la poblacidn, mientras que el 7% cree

que si lo son.

Figura 33
Visitas de verificacion y comprobacion de sus obligaciones tributarias por parte de la
SUNAT
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun se aprecia en el grafico, del total de encuestados, el 90% manifiesta no haber recibido
alguna visita de verificacion y comprobacion de sus deberes tributarios por parte de la SUNAT,

mientras que el 10% si recibid



57

Figura 34
Notificaciones previas de la SUNAT antes de realizar su fiscalizacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en el grafico, del total de encuestados, el 90% manifiesta no haber
recibido notificaciones previas por parte de SUNAT antes de realizar su fiscalizacion mientras que
el 10% si recibid.

Figura 35
La fiscalizacién permite el incremento de la recaudacion tributaria
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el grafico, del total de encuestados, el 55% no cree que la
fiscalizacion permita el aumento de la recaudacion tributaria, mientras que el 45% si cree que ayude

a incrementar la recaudacion
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Comentario general:

Respecto al tercer objetivo, se determino el nivel de evasion fiscal de los comerciantes de
abarrotes del Mercado 9 de Octubre. Con base a los resultados recabados de la encuesta realizada,
se observo que, el nivel de evasion es alta, en cuanto a obligaciones tributarias, el 20% de los
comerciantes presentan sus declaraciones juradas de impuestos mensuales acorde al cronograma
establecido, mientras que el 80% no lo hace. Pues, el 32% indican que el motivo por el cual no
pagan sus tributos es por la desconfianza en los gobiernos, el 25% por el escaso conocimiento en
temas tributarios, el 23% porque consideran que es una pérdida para su negocio y el 20% si realizan
el pago de sus tributos. Por otro lado, el 95% reconoce que el no cumplir con las obligaciones
tributarias conlleva a una sancién tributaria, sin embargo, siguen sin pagar sus tributos. En cuanto
a la recaudacion tributaria, el 55% cree que la recaudacion de los impuestos se destina a areas como
la salud, educacion u otras actividades estatales en beneficio de la poblacion, mientras que el 45%
cree que no. Asimismo, el 95% de los comerciantes considera crucial pagar los tributos para el
progreso del pais, sin embargo, el 93% opina que los recursos recaudados por el Estado no se
distribuyen justamente a la poblacion. Por Gltimo, en cuanto a la fiscalizacion tributaria, el 90%
manifiesta no haber recibido alguna visita de verificacién y comprobacion de sus deberes tributarias
por parte de la SUNAT y tampoco haber recibido notificaciones previas antes de realizar su
fiscalizacion. Asimismo, el 55% cree que la fiscalizacion no contribuye al aumento de la

recaudacion tributaria, mientras que el 45% cree que si ayude a dicho incremento.

4.1.4. Establecer estrategias basadas en la cultura tributaria para minimizar la
evasion fiscal en los comerciantes de abarrotes del Mercado 9 de octubre, Chiclayo —
2023

En base a la realidad del entorno evaluado, se han considerado establecer estrategias
basadas en la cultura tributaria a fin de colaborar para minimizar la evasion fiscal en los
comerciantes de abarrotes del Mercado 9 de Octubre. De acuerdo a lo obtenido, se observo que los
ingresos percibidos por los comerciantes, no estan siendo declarados conforme a la normativa, pues
muchos de ellos, no cuentan con un Registro Unico de Contribuyente (RUC) y no se encuentra
inscritos en algun régimen tributario. Todo ello, se debe al escaso conocimientos en temas

tributarios, asi como también la desconfianza en los gobiernos y pérdida para su negocio.
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De esta manera, para el apropiado cumplimiento de las obligaciones tributarias, es
importante brindar estrategias que aporten conocimientos base sobre temas tributarios, ayudando
a educar fiscalmente a los comerciantes, facilitandoles a cumplir con sus deberes y obligaciones;
con el fin de que tomen conciencia y por ende contribuyan a disminuir los indices de evasion fiscal,
para asi mejorar los ingresos del Estado. Para ello, se han considerado establecer las siguientes

estrategias:

Educacidn civica — tributaria a los contribuyventes

Consiste en establecer una solida educacion tributaria, fundamentada en principios, donde
se proporcione gratuitamente informacion clara y accesible para todos los contribuyentes, en este
contexto, se hace un llamado a profesionales, docentes, funcionarios, comprometidos con el
progreso de su pais, para proporcionar ensefianza de una manera mas interactiva, que impulsen la
participacion de cada vez mas ciudadanos. Pues, se evidencié que muchos de ellos no cuentan con
un claro conocimiento de tributos, y mucho menos han recibido motivacion alguna para el cumplir
con sus obligaciones o alguna charla de educacion tributaria por parte de SUNAT. Es por ello, que
para realizar esta estrategia se propone establecer convenios con instituciones educativas, tanto
publicas como privadas, e incluso con el con el propio Estado, con el fin de promover la tributacion

como un componente integral de la sociedad.

El desarrollo de esta estrategia es el siguiente:

Problematica: No cuentan con un claro conocimiento de tributos, y mucho menos han
recibido motivacion alguna para el acatamiento de sus obligaciones o charla de educacion tributaria
por parte de SUNAT.

Objetivo: Promover la cultura tributaria para realizar el pago y la declaracion de tributos

de manera correcta
Actividades:

v Se propone la seleccién de jévenes con formacion universitaria en Contabilidad para

previamente capacitarlos en SUNAT vy luego asignarlos a instruir a los comerciantes
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sobre temas tributarios. Esto se consideraria un requisito para completar sus

estudios y obtener un certificado por su contribucion en este trabajo.

v' El estudiante que logre asesorar de manera efectiva al menos a un comerciante,

brindandole informacion completa sobre sus obligaciones, responsabilidades y

beneficios fiscales, acompafiandolo en cada etapa de sus tramites, sera merecedor

de un reconocimiento especial otorgado por SUNAT.

v" Requerir a los estudiantes participantes de la capacitacion, a presentar criticas,

proyectos, informes y cualquier otra informacién relacionada con su experiencia

vivida en el mercado, con el fin de mejorar las estrategias

Recursos necesarios:

v' Equipos: Laptop, proyector, micréfonos

v' Materiales: Volantes, folletos, lapiceros y hojas bond

Responsable: Estudiantes de contabilidad de universidades y personal de la SUNAT

Participantes: Comerciantes de abarrotes del Mercado 9 de Octubre

Tiempo estimado: Se efectuara durante un afio y dentro de los ultimos ciclos

académicos de la carrera de Contabilidad

Temas a tratar:

Conocimientos tributarios

v" Tributos

©)

o

o

o

¢Qué son los tributos?

¢Cuantos tipos de tributos existen?

¢Puede sostenerse el Estado con recursos distintos a los impuestos?
¢Puede haber exoneraciones en el pago de los tributos?

v Inscripcién en el RUC

o

o

o

¢Qué es el RUC?
¢Qué informacién nos proporcional el RUC?
¢Qué es la clave SOL?

v' Comprobantes de pago
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o ¢Qué es un comprobante de pago?

o ¢Cudles son los tipos de comprobantes de pago?

o ¢Por qué es importante exigir el comprobante de pago?

o ¢Qué beneficios se obtiene al pedir comprobantes de pago?
v Regimenes Tributarios

Valores tributarios

v' ¢En qué valores se fundamenta la cultura tributaria?

o Responsabilidad
o Honestidad
o Compromiso tributario

Sanciones tributarias

v' ¢Cudles son las infracciones y sanciones administrativas tributarias por
SUNAT?

Recaudacion Tributaria

v" Destino de los tributos

v" Recursos recaudados

Fiscalizacion tributaria

v" Procedimiento de fiscalizacion

Consiste en brindar comunicacion en materia tributaria con fines de sensibilizar a los
contribuyentes referente a los impuestos, tales como, el pago de impuestos, los plazos, los deberes,
obligaciones y derechos de los contribuyentes; ademas, la forma en como se utilizan y destina estos
ingresos tributarios, entre otros. Pues, se evidencié que muchos de los contribuyentes desconocen
sus deberes y derechos tributarios; debido al dificil acceso a la informacion fiscal, lo cual ocasiona
que no cumplan con el pago de sus impuestos. Ademas, si bien es cierto, las obligaciones son
importantes, pero aparte de ellas, es necesario que la Administracién Tributaria enfatice en como

se utilizan, distribuye o destina los ingresos tributarios, pues, el brindar y ensefiar a los
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contribuyentes sobre el uso que les dan a los impuestos, ayuda a cambiar la manera en que ellos lo

perciben. El desarrollo de esta estrategia es el siguiente:

Problemética: Existe un débil conocimiento en temas tributarios y el trabajo de la SUNAT
por parte de los comerciantes, lo que origina una percepcion negativa y una actitud de rechazo
hacia la tributacion, sin tener el conocimiento de los beneficios que podrian obtener tributando

correctamente

Objetivo: Orientar e informar a los comerciantes sobre asuntos tributarios y sus

obligaciones correspondientes con el Estado
Actividades:

v' Promover campafias de orientacion y charlas acerca de las responsabilidades
tributarias de los contribuyentes durante los primeros seis meses posteriores a
su registro en el Registro Unico de Contribuyentes con el fin de ayudarlos a
adaptarse paulatinamente a que realicen sus declaraciones y pagos
voluntariamente, y para ello, es fundamental establecer convenio con
universidades y la Administracion Tributaria. Toda la informacion debera ser
proporcionada de manera presencia o0 por medios electronicos.

v Verificar el grado de cumplimiento de los contribuyentes en relaciéon a sus
obligaciones tributarias mediante visitas amigables, aprovechando para
mantenerlos informados sobre las ultimas actualizaciones en cuestiones
tributarias que les afecten y ayudando a resolver sus dudas

v' Luego de monitorear a cada contribuyente, enfocarse en brindar
retroalimentaciones permitiéndoles aplicar los conocimientos adquiridos, esto
puede llevarse a cabo a través de concursos con sSus premios respectivos.
Ademas, con el fin de fomentar un continuo aprendizaje, se sugiere que esta
capacitacion se imparta de manera dindmica y con horarios flexibles que se
ajusten a los comerciantes.

v Por ultimo, impulsar a los contribuyentes a recopilar informacién sobre temas
tributarios, con el fin de obtener méas beneficios para su negocio y

obsequiandoles pequefios premios para recordarles todo lo que han aprendido.



Recursos necesarios:

v Equipos: Laptop, proyector, micr6fonos

v' Materiales: Volantes, obsequios, lapiceros y hojas bond
Responsable: La Administracion Tributaria SUNAT
Participantes: Comerciantes del sector abarrotes del Mercado 9 de Octubre
Tiempo estimado: 6 meses

Temas a tratar:

<

¢Qué es tributacion?

¢Qué es tributo?

¢Que tipos de tributos hay?
Beneficios por tributar
Consecuencias por no tributar

¢Que es impuesto?

¢Para qué sirven los impuestos?
¢Por que hay que pagar impuestos?
¢ Todos debemos pagar impuestos?
¢Qué es la SUNAT?

¢Cual es la finalidad de la SUNAT?
¢Cudles son los principales impuestos que recauda la SUNAT?
Destino de los tributos
Formalizacion de un negocio
Regimenes tributarios
Fiscalizaciones

Tributacion en el Estado

AN YN N N N Y N U N N N D N N

Facilidad de pagos — fraccionamiento

Ofrecer asistencia practica y apoyo a los contribuyentes
Simplicidad en temas tributarios

63



64

Consiste en brindar informacion de manera clara y sencilla a los contribuyentes respecto a
la formalizacion, tales como lo requisitos para formalizarse e inscribirse en el Nuevo Régimen
unico Simplificado (NRUS) el cual es el que mas de adecua a sus necesidades. Todo ello, con el
fin de frenar la economia informal y mejorar el cumplimiento tributario, la administracion tributaria
por medio de diversas campafias de comunicacion puede dirigirse a los contribuyentes, para
garantizar que actien de manera adecuada, es decir, incentivando a los pequefios negocios y tiendas
a utilizar el RUC, cumpliendo con el pago de sus impuestos a tiempo y a emitir boletas, facturas u
otro. El desarrollo de esta estrategia es el siguiente:

Problematica: Desconocimiento respecto a la formalizacion, tales como lo requisitos para

formalizarse e inscribirse en el Nuevo Régimen tnico Simplificado (NRUS)

Objetivo: Instruir a los comerciantes de forma clara y sencilla sobre los tramites o

procedimientos a efectuar para formalizar su negocio con el fin de reducir la informalidad
Actividades:

v" Visitar a los comerciantes con el propésito de motivarlos a formalizarse, como
promoviendo el crecimiento de sus negocios, ensefiandoles sobre los beneficios y
ventajas que brinda SUNAT por ser formal y estar al dia con sus pagos. Dichas
visitas pueden ser realizadas por estudiantes universitarios de la carrera de
Contabilidad y la SUNAT

v Después de la primera visita, se informara a los comerciantes, a través de volantes
o dipticos, que se efectuara una actividad de formalizacion, donde se proporcionara
informacion sobre los pasos necesarios para obtener un RUC, el tiempo y requisitos
para conseguirlo de forma sencilla.

v Por ultimo, preguntar a los comerciantes si tienen alguna duda con respecto al
cumplimiento de sus deberes tributarios, proporcionandoles la orientacién adecuada

para aclarar cualquier inquietud que puedan tener.
Recursos necesarios:

v' Equipos: Proyector, laptop, micréfonos

v' Materiales: Folletos, Volantes, lapiceros y hojas bond

Responsable: La Administracion Tributaria SUNAT
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Participantes: Comerciantes del sector abarrotes del Mercado 9 de Octubre
Tiempo estimado: 6 meses

Temas a tratar:
Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo Rus)
1. Condiciones del NRUS
e ;Quiénes pueden acogerse a este régimen?

e ;Cudles son las actividades que no pueden realizarse en el NRUS?

e ;Cuéles son los limites establecidos para el NRUS?

2. Declaracion v pago en el NRUS
e ;Cuanto debo pagar?

e ;COmMo declarar y pagar?

3. Comprobantes de pago en el NRUS

e ;Qué documento debo requerir a mis proveedores al adquirir productos
para abastecer mi negocio?

e ;Qué comprobante debo entregar a mis clientes al realizar mis ventas?

e ;COmo obtengo las boletas de venta que concederé a mis clientes?

e ;Como puedo obtener los tickets que otorgaré a mis clientes?

e ;Qué sucede en caso mis boletas de venta son robadas o extraviadas?

e ;Esnecesario llevar algun libro o registro contable?

Incentivos tributarios

Consiste en brindar informacién sobre los incentivos y beneficios tributarios que implican
una disminucion en la obligacion tributaria para los contribuyentes, con el fin de incentivar el
cumplimiento tributario, por ello, es crucial dar a conocer con mayor énfasis, ya que existen hoy
en dia un gran desconocimiento sobre el tema, puesto que muchas veces se tiene una percepcion

negativa sobre el pago, algunos piensan que se paga muchos impuestos, pero no conocen cuales
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son sus beneficios por ser buen contribuyente. Dicho ello, esta seria una estrategia que lograria

promover la tributacion adecuadamente. El desarrollo de esta estrategia es el siguiente:

Problematica: Desconocimiento sobre los incentivos y beneficios tributarios por buen

pagador

Obijetivo: Proporcionar informacion a los comerciantes acerca de los incentivos que ofrece

la SUNAT a los que son buenos contribuyentes.
Actividades:

v/ Efectuar una encuesta dirigida a los comerciantes para medir el nivel de
conocimientos sobre los incentivos ofrecidos por el Estado para promover el
progreso y crecimiento del pais.

v' Una vez identificadas las areas criticas que requieren una mayor atenciéon en
términos de informacidn acerca de estos beneficios, se promoveran estos incentivos
con el fin de incentivarlos a cumplir con sus deberes y obligaciones fiscales,
permitiéndoles ser beneficiados tributariamente

v Otorgar el 10% a los comerciantes que lleven a cabo sus actividades de manera
legal, sirviendo como ejemplo para los demas comerciantes, promoviendo el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones, estos incentivos seran establecidos de
acuerdo al criterio de la SUNAT vy se aplicaran durante un periodo determinado

hasta instaurar una cultura tributaria apropiada en dicho mercado.
Recursos necesarios:

v' Equipos: Laptop, proyector y micréfonos

v' Materiales: Volantes, premios, lapiceros y hojas bond
Responsable: La Administracion Tributaria SUNAT
Participantes: Comerciantes del sector abarrotes del Mercado 9 de Octubre

Tiempo estimado: 6 meses
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4.2. Discusion

Al identificar el régimen tributario que se encuentran los comerciantes del sector abarrotes
del Mercado 9 de Octubre, se observé que, solo el 20% cuentan con RUC y se encuentran inscritos
en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), mientras que el 80% no, es decir, sus ingresos
percibidos, no estan siendo declarados conforme a la normativa; asimismo, desconocen cuéles son
los requisitos para inscribirse en algun régimen tributario y manifiestan no haber recibido
informacion por parte de SUNAT, lo que hacen que tengan un escaso conocimiento respecto a ello.
Este hallazgo es similar a la investigacion realizada por Valenzuela, Carrera & Alvarez (2020) en
donde determiné que, en los diversos mercados populares de la ciudad de Ibarra (Ecuador), muy
pocos de los comerciantes cuentan con un Registro Gnico de Contribuyentes y un grupo
representativo ain no ha logrado formalizar su actividad, es decir, estar inscrito en el Régimen
Impositivo Simplificado, pues de evidencié que la mayor parte de los comerciantes de dichos
mercados no tributan, debido a la cultura de evasion, acompafiado del escaso conocimiento en

materia de declaracion de impuestos

Al identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de abarrotes del Mercado 9
de Octubre, se encontrd que dichos comerciantes poseen un nivel bajo de cultura tributaria, pues el
83% carecen de conocimientos tributarios basicos. Similar al estudio realizado por Valdez &
Martinez (2018) en el mercado municipal de San Lorenzo, donde indica que existe un escaso o
nulo conocimiento por parte de los comerciantes respecto a sus obligaciones tributarias que deben
cumplir. Por otro lado, si bien es cierto los comerciantes del Mercado 9 de Octubre, aseguran tener
conocimiento sobre emitir y entregar comprobantes de pago por las ventas realizadas, sin embargo,
no lo hacen; debido a que desconocen las ventajas de emitirlos y de no haber recibido ninguna
charla de educacion tributaria por parte de la SUNAT. Dicho ello, este hallazgo es similar a la
investigacion realizada por Ramirez & Ramirez (2021) en el cual determiné que los comerciantes
del sector abarrotes del mercado de Paucarbamba no poseen los conocimientos claros en cuanto a
los tributos y las leyes que las rige, ni conocimiento acerca de los comprobantes de pago. Todo
esto, debido a que no reciben ninguna orientacion y comunicacion por parte de la SUNAT,
ocasionando que no cuenten con la informacion necesaria; por tanto, no cumplen con sus

obligaciones de tributar.
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Al determinar el nivel de evasion fiscal de los comerciantes de abarrotes del Mercado 9 de
Octubre, se encontré que, el nivel de evasion fiscal es alta, pues solo el 20% de los comerciantes
efectian sus declaraciones juradas de impuestos mensuales acorde al cronograma establecido,
mientras que el 80% no cumple, es decir, muy pocos de ellos tienen responsabilidad de pago y
declaran sus tributos correctamente. Asimismo, el mayor motivo por el cual no pagan sus tributos,
son por la desconfianza en los gobiernos y por el escaso conocimiento en temas tributarios. Dicho
ello, este hallazgo es similar al estudio realizado por Romero & Colmerares (2021) en donde se
hizo una revision documental respecto a la evasion tributaria, y en su totalidad coinciden en que
las causas de esta conducta negativa de los contribuyentes, son temas como la carencia de
conocimientos tributarios, la corrupcion, la poca confianza y credibilidad a las autoridades
encargadas de su administracion, entre otros; asimismo, existen diversos motivos por los cuales
conlleva a los comerciantes evitar sus responsabilidades, uno de ellos es que muchos peruanos que
emprenden sus negocios, carecen de cultura tributaria; lo cual implica que las personas
inconscientemente evadan impuestos. Por otro lado, los comerciantes poseen un debil
conocimiento en cuanto a las infracciones y sanciones administrativas tributarias impuestas por
SUNAT. De igual manera sefiala Ordofiez & Chapofian (2020) en su investigacion, donde observo
que los contribuyentes del distrito de Pirias, no cumplen con sus deberes tributarios que le
corresponden y carecen de la informacion necesaria sobre las sanciones tributarias que podria

causarle por evadir impuestos.

De acuerdo al entorno evaluado, se establecio estrategias basadas en la cultura tributaria
para minimizar la evasion fiscal en los comerciantes de abarrotes del Mercado 9 de Octubre. Una
de estas estrategias se focaliza en la educacion civica tributaria, con la finalidad de impartir
ensefianza de una manera clara, dindmica y accesible para todos los contribuyentes, pues, se
evidencio que muchos de ellos no cuentan con un claro conocimiento de tributos, y mucho menos
han recibido alguna charla de educacion tributaria por parte de SUNAT. Otra estrategia consiste en
la comunicacion en materia tributaria con fines de sensibilizacion a los contribuyentes,
proporcionandoles informacion y orientacién sobre cuestiones tributarias y sus obligaciones con el
Estado. Finalmente, se plantea brindar asistencia practica y apoyo a los contribuyentes, cuyo
objetivo es orientar de una manera clara y sencilla a los comerciantes sobre los tramites o
procedimientos necesarios para formalizar sus negocios con el fin de reducir la informalidad, asi

como también informar sobre los incentivos y beneficios tributarios por buen pagador. Dicho ello,
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este hallazgo es similar a la investigacion realizada por Manayay & Quesquén (2019) donde se
proponen ciertas estrategias tributarias para impulsar el acatamiento de las obligaciones tributarias
en los comerciantes, siendo estas la educacion tributaria, informacion y orientacion al
contribuyente, simplificacion en temas tributarios y los incentivos tributarios; de esta manera
impulsandolos a cumplir voluntariamente con sus obligaciones y cultiven una cultura tributaria

solida.
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Respecto al régimen tributario de los comerciantes de abarrotes del Mercado 9 de Octubre,
se observa una situacién preocupante en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
pues solo el 20% de ellos estan registrados y cumplen con los requisitos del Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS), mientras que el 80% restante no, lo que significa que no estan declarando
sus ingresos de acuerdo con las normativas vigentes. Ademas, el 78% de los comerciantes
desconoce los requisitos para inscribirse en algun régimen tributario, y tampoco han recibido
informacion por parte de SUNAT sobre este tema. Estos hallazgos indican que existe una carencia
de educacién y conciencia tributaria en este grupo de comerciantes, lo que podria llevar a
problemas legales en el futuro y a una pérdida de ingresos para el Estado.

Se pudo identificar que los comerciantes que operan en el sector de abarrotes del Mercado
9 de Octubre poseen un nivel bajo de cultura tributaria, puesto que tienen un limitado conocimiento,
conciencia y valores en cuestiones tributarias, esto se evidencia en el hecho de que el 83% de ellos
no estan familiarizados con los diferentes impuestos existentes en el pais. Ademas, a pesar de que
los comerciantes son conscientes de la necesidad de emitir y entregar comprobantes de pago por
las ventas realizadas, el 80% no lo hace debido a que desconoce las ventajas que conlleva cumplir
con esta préctica de manera voluntaria y a la ausencia de orientacion por parte de la SUNAT
relacionada con temas fiscales, que el 98% afirman no haber recibido. Este hallazgo es similar a
investigaciones previas realizadas en otros mercados, donde se encontré que existe una falta de
conocimiento y orientacion por parte de las autoridades tributarias, lo que resulta en un bajo

cumplimiento de las obligaciones fiscales

Se pudo determinar el nivel de evasion fiscal entre los comerciantes que operan en el sector
de abarrotes del Mercado 9 de Octubre, donde se obtuvo un alto nivel de evasion fiscal, pues
solamente el 20% de los comerciantes cumple con la presentacion puntual de sus declaraciones de
impuestos segun el calendario establecido, mientras que el 80% restante no lo hace. Entre las
razones que utilizan para evadir con el pago de sus impuestos, es la falta de confianza en el
gobierno, y el escaso conocimiento tributario. Ademas, el 95% de los comerciantes tiene
conocimiento de que el no cumplir con sus deberes tributarios puede resultar en sanciones fiscales,
y a pesar de ello, contindan sin pagar sus impuestos. En lo que respecta a la recaudacion tributaria,

el 95% de los comerciantes considera importante contribuir con el pago de impuestos para el
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progreso del pais, aunque el 93% sostiene que los recursos recaudados por el Estado no se
distribuyen de manera equitativa entre la poblacion. Y en cuanto a la fiscalizacion tributaria, el
90% de los comerciantes afirma no haber sido objeto de inspecciones o revisiones de sus
obligaciones tributarias por parte de la SUNAT, ni haber recibido notificaciones previas antes de

estas revisiones.

Se establecié estrategias basadas en la cultura tributaria con el proposito de reducir la
evasion fiscal entre los comerciantes que operan en el Mercado 9 de Octubre, estas estrategias
incluyen tres enfoques principales: educacion civica tributaria, comunicacion en materia tributaria
con fines de sensibilizacién y asistencia practica y apoyo. Dichas estrategias son esenciales para
promover un ambiente tributario mas transparente y alentar a los contribuyentes a cumplir
voluntariamente con sus deberes fiscales. En ultima instancia, se espera que estas acciones
contribuyan a reducir la evasion fiscal y fortalecer la cultura tributaria en el sector de abarrotes del
Mercado 9 de Octubre.
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VI. Recomendaciones

Se recomienda la participacion activa tanto del comerciante, como de la Administracion
Tributaria, quien es el responsable de fomentar y difundir toda la informacién necesaria en materia
tributaria, asegurandose de que los procesos para registrarse y cumplir con las obligaciones
tributarias sean sencillos y comprensibles. Para lograrlo, es fundamental un mayor interés por parte
de los comerciantes en las charlas y programas de capacitacion ofrecidas por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria (SUNAT) con el fin de promover un mayor
acatamiento de las obligaciones tributarias, lo que a su vez beneficiaréa al Estado y a la sociedad en
general.

Se recomienda que la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
tributaria (SUNAT) implemente un enfoque de fiscalizacion y comunicacion presencial dirigido a
los comerciantes. Esto tiene como objetivo asegurar que estos comerciantes estén plenamente
informados sobre sus responsabilidades fiscales, ya que un gran nimero de ellos no esta emitiendo
ni entregando comprobantes por las ventas que realizan. Esta accion es fundamental para minimizar

la evasion tributaria.

Se recomienda a La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria
(SUNAT) promueva activamente la formalizacion y establezca estrategias de difusion para
concienciar a los comerciantes del sector de abarrotes sobre la importancia de cumplir con sus
deberes fiscales. Muchos de estos comerciantes perciben que la honestidad y el compromiso son

factores que pueden contribuir al incremento de la recaudacion tributaria.

Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) efectuar las estrategias tributarias sugeridas en la presente investigacion, y para ello, se
puede realizar a través de un contacto directo, es decir, comunicarse directamente con un
responsable de la SUNAT, a través de sus canales de comunicacién, como el envio de correos
electronicos, llamadas telefonicas o incluso visitas presenciales a sus oficinas, y asi hacer llegar de
manera rapida y efectiva a los comerciantes del Mercado 9 de Octubre toda la informacién

tributaria necesaria para que adquieran una mayor conciencia tributaria.
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VIII. Anexos

Anexo N°01: Instrumentos

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Universidad Catdlica
anto Toribio de Mogrow

santo Torib ovejo

CUESTIONARIO N°1

Objetivo General: Estimado sefior(a), reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente encuesta
tiene la finalidad de recolectar informacion sobre la cultura tributaria y la evasion fiscal en
comerciantes de abarrotes en el Mercado 9 de Octubre. Le agradecemos contestar las siguientes
preguntas y colaboracion.

Instruccion: Lea atentamente cada una de las preguntas y elija la alternativa con la que esté de
acuerdo.

Datos:

1. Nombre:

2. Género:
a) Masculino
b) Femenino

3. Edad:
a) 25 -35afios
b) 36-45 afios
c) 46-55 afios
d) 56 - 60 afios

4. Estado civil:
a) Soltero (a)
b) Casado (a)
c) Viudo (a)
d) Divorciado (a)

5. Grado de instruccion
a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior
d) Ninguno
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6. Tiempo del negocio

a)
b)
c)
d)

Menos del afio
De 1 a 5 afios

De 5 a 10 afios
Mas de 10 afios

7. Ingresos mensuales

a)

Menos de S/ 2,000

b) De S/ 2,000a S/ 5,000
c) DeS/5,000a S/10,000
d) De S/ 10,000a S/ 50,000
e) De S/ 50,000 a mas

Objetivo 1:

Identificar el régimen tributario que se encuentran los comerciantes de abarrotes del
Mercado 9 de Octubre, Chiclayo — 2023

¢Usted se encuentra inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes?
a) Si
b) No

¢Usted se encuentra inscrito en algin régimen tributario?
a) Si
b) No

¢En qué se encuentra usted inscrito?

a) Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS

b) Régimen Especial del Impuesto a la Renta — RER
c) Régimen MYPE tributario — RMT

d) Régimen General del Impuesto a la Renta — RG
e) Ninguna de las anteriores

¢Conoce usted cuéles son los requisitos para la inscripcion en algin régimen tributario?
a) Si
b) No

¢Alguna vez SUNAT le brindd informacion con respecto a los regimenes tributarios?
a) Si
b) No
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Objetivo 2:

10.

11.

Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de abarrotes del
Mercado 9 de Octubre, Chiclayo - 2023

¢ Tiene conocimiento de los tributos que existen en el pais?
a) Si
b) No

¢ Tiene usted conocimiento que debe emitir y entregar comprobantes de pago por las ventas
que realiza?

a) Si

b) No

¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes de forma voluntaria?
a) Si
b) No

¢Tiene usted conocimiento que debe informar y actualizar sus datos ante la SUNAT?
a) Si
b) No

¢Conoce usted acerca del sistema “SUNAT Operaciones en Linea” (SOL)?
a) Si
b) No

¢Recibe usted alguna motivacion para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias por
parte de la SUNAT?

a) Si

b) No

¢Alguna vez recibio usted charla de educacion tributaria dictadas por la SUNAT?
a) Si
b) No

¢Cree usted que el cumplimiento de las normas tributarias debe ser en forma voluntaria?
a) Si
b) No

¢Cree usted gue la responsabilidad en el pago de los impuestos contribuya con la
disminucion de la evasion tributaria?

a) Si

b) No

¢Considera usted que la honestidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
contribuya con la disminucion de la evasion tributaria?

a) Si

b) No

¢ Cree usted que el compromiso tributario contribuye con el desarrollo del pais?
a) Si
b) No
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Objetivo 3:

10.

11.

Determinar el nivel de evasion fiscal de los comerciantes de abarrotes del Mercado 9
de Octubre, Chiclayo — 2023

¢Considera que los tributos en el Pert son excesivos y no van con la realidad de nuestro
pais?

a) Si

b) No

¢Cudl es el motivo por el cual no paga sus tributos?

a) Desconfianza en los gobiernos y su mala administracion de los tributos
b) Escaso conocimiento en temas tributarios

c) Perdida para su negocio

d) Desinterés por parte del contribuyente

¢Considera usted que el contribuyente debe pagar sus tributos de acuerdo al nivel de
ingresos?

a) Si

b) No

¢Cumple usted con sus declaraciones juradas de impuestos mensuales conforme al
cronograma de declaraciones?

a) Si

b) No

¢Cumple usted con el pago de sus impuestos mensuales conforme al cronograma de pagos?
a) Si

b) No

¢Sabe usted que el incumplimiento de su obligacion tributaria conlleva a una sancion
tributaria?

a) Si

b) No

¢Conoce usted cual son las infracciones y sanciones administrativas tributarias por SUNAT?
a) Si
b) No

¢Usted cree que es muy importante pagar los tributos para el desarrollo del pais?
a) Si
b) No

¢ Cree usted que la recaudacion de los tributos es destinada a sectores como educacion, salud
0 actividades estatales en beneficio de la poblacién?

a) Si

b) No

¢ Cree usted que los recursos recaudados por el estado son distribuidos equitativamente?
a) Si
b) No

¢La SUNAT realiza visitas de verificacién y comprobacién de sus obligaciones tributarias?



12.

13.

a) Si
b) No

¢Usted recibi6 notificaciones previas de la SUNAT antes de realizar su fiscalizacion?
a) Si
b) No

¢Cree usted que la fiscalizacion permite el incremento de la recaudacion tributaria?
a) Si
b) No

83
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Anexo N°02: Validacion y opinidn de expertos instrumento

USAT

Universidad Catoélica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Dr. Carlos Alberto Olivos Campos, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el grado de
Contador Publico, titulado “Cultura Tributaria y estrategias para disminuir la evasion fiscal
en los comerciantes del sector abarrotes en el Mercado 9 de Octubre, Chiclayo — 2023.”,
elaborado por la Est. Fiorella Bustillos Montenegro; redne los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el
logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 16 de Abril de 2023

Y

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: DR. OLIVOS CAMPOS CARLOS ALBERTO
Cargo Actual: AUDITOR INTERNO KRISTALE INVERSIONES SAC
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USAT

Universidad Catoélica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Dr. Jannier Leopoldo Carbonel Mendoza, mediante la presente hago constar que
el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de tesis para obtener el grado
de Contador Publico, titulado “Cultura Tributaria y estrategias para disminuir la evasion
fiscal los comerciantes de abarrotes en el Mercado 9 de Octubre, Chiclayo — 2023.”,
elaborado por la Est. Fiorella Elizabeht Bustillos Montenegro; retne los requisitos suficientes
y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en
el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 12 de Mayo de 2023

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: DR. JANNIER LEOPOLDO CARBONEL MENDOZA
Cargo Actual: DOCENTE USAT



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

Nombre y apellido del profesional experto: Dr. CPC. Carlos Alberto Olivos Campos

Cargo o institucion donde labora: Docente - Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

Investigador (a): Fiorella Elizabeht Bustillos Montenegro

II.  ASPECTO DE VALIDACION

86

USAT

Universidad Catélica
SantoToribio de Mogrovejo

CRITERIO

INDICADOR

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

EXELENT

E

5/6|7|8|9

10

11

12

13

14 | 15

16

17

18

19

20

CLARIDAD

Los item estan
redactados de
manera clara.

X

VOCABULARIO

El lenguaje es
apropiado para el
encuestado.

OBJETIVIDAD

Esta expresado
en indicadores
precisos y claros.

ORGAN IZACION

Los item tiene
una secuencia
logica.

INTENCIONALIDAD

Evalua el nivel de
conocimiento de
los encuestados
en relacion de las
variables.

COHERENCIA

Existe coherencia
entre avariable e
indicador.

METODOLOGIA

El instrumento
responde al
proposito de la
investigacién.

.  SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere

oportuna para mejorar el cuestionario)

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

Es aplicable para la investigacion

V. PROMEDIO DE VALIDACION: _DIECIOCHO
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES

Nombre y apellido del profesional experto: Dr. Jannier Leopoldo Carbonel Mendoza
Cargo o institucion donde labora: Docente - Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigador (a): Fiorella Elizabeht Bustillos Montenegro

1. ASPECTO DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR | BUENO EXELENT
CRITERIO INDICADOR E

5/6|7|8|/9|10 |11 (12|13 |14 | 15|16 |17 |18 |19 | 20

CLARIDAD Los item estan X
redactados de
manera clara.

VOCABULARIO El lenguaje es X
apropiado para el
encuestado.

OBJETIVIDAD Esta expresado X

en indicadores
precisos y claros.

ORGAN IZACION Los item tiene X
una secuencia
logica.
INTENCIONALIDAD | Evalua el nivel de X

conocimiento de
los encuestados
en relacion de las
variables.

COHERENCIA Existe coherencia X
entre avariable e
indicador.

METODOLOGIA El instrumento X
responde al
proposito de la
investigacién.

1. SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere
oportuna para mejorar el cuestionario)

Mejorar preguntas para el objetivo 3

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:Es

aplicable para la investigacion

V. PROMEDIO DE VALIDACION: 17.71
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