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Resumen

La presente investigacion, es de gran relevancia, porgque en su gran mayoria las organizaciones
desconocen de los costos incurridos en la fabricacion de los articulos; como consecuencia de
no contar con un sistema de costos. El estudio se realizé con el objetivo de disefiar un sistema
de costos por Ordenes de trabajo para determinar el margen de contribucion del servicio de
afiejado de arroz en la empresa molinera, 2018. La investigacion fue de enfoque cuantitativo y
de tipo aplicada, de disefio no experimental, transversal descriptivo, teniendo como método el
tedrico y se uso la técnica de la observacion, la encuesta que tuvo como instrumento la guia de
entrevista. Se lleg6 a concluir que, al disefiar un sistema de costos por 6rdenes de trabajo se
determind que la empresa maneja costos de manera empirica, el area de control de calidad no
ingresa la materia prima con los estandares establecidos; la capacidad de las afiejadoras son de
775 sacos arroz de 49kg y las unidades producidas tuvieron un total de 104,636 sacos de arroz
de 49kg, en el periodo 2018; la identificacion de los elementos del costo se tuvo que la materia
prima fue de S/10,837, 179.14, mano de obra directa anual es de S/43 200.00 soles; CIF con
S/329,465.74; el margen porcentual en la Afiejadora 3 fue 2.74%, analizando la produccion del
tipo de arroz que mas se vende en el molino, esto supera los costos variables y la cuantificacion
de las unidades producidas se registro una pérdida de 44,164 sacos de arroz, como consecuencia
del ingreso de materia prima del arroz con bastante quebrado y las paradas de produccion,
dificultando obtener lo que espera la organizacion. El disefio planteado logré identificar y
distribuir los costos de manera rapida y eficiente, ademas de ser un instrumento de apoyo que
permita conocer el margen de ganancia que la empresa posee en un momento y tiempo

determinado.

Palabras claves: costo, 6rdenes de trabajo, produccién, margen de contribucion.

Clasificacion JEL: METRO, M4, M49



Abstract

The present investigation is of great relevance, since in its vast majority the organizations are
unaware of the costs incurred in the manufacture of the articles; as a consequence of not having
a cost system. The study was carried out with the objective of designing a cost system for work
orders to determine the margin of contribution of the rice aging service in the milling company,
2018. The research was of a quantitative and applied type, of non-design experimental, cross-
sectional descriptive, having as a method the theoretical and the observation technique was
used, the survey that had as an instrument the interview guide. It was concluded that, when
designing a cost system for work orders, it was determined that the company manages costs
empirically, the quality control area does not enter the raw material with the established
standards; The capacity of the afiejadoras is of 775 bags of rice of 49kg and the units produced
had a total of 104,636 bags of rice of 49kg, in the period 2018; the identification of the cost
elements was that the raw material was S / 10,837, 179.14, annual direct labor is S / 43 200.00
soles; CIF with S/ 329,465.74; the percentage margin in Afiejadora 3 was 2.74%, analyzing the
production of the type of rice that is sold the most in the mill, this exceeds the variable costs
and the quantification of the units produced was a loss of 44 446 bags of rice, as a consequence
of the entry of raw material of rice with quite broken and production stops, making it difficult
to obtain what the organization expects. The proposed design managed to identify and distribute
costs quickly and efficiently, as well as being a support tool that allows knowing the profit
margin that the company has at a given time and time.

Keywords: cost, work orders, production, contribution margin.

JEL Classification: METRO, M4, M49
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I. Introduccion

En la actualidad, las empresas manufactureras cuentan con instrumentos que tienen como
propdsito determinar cantidades producidas, costos, ganancias; sin embargo, existen
organizaciones que manejan precios referenciales sin considerar realmente los costos generados
en la elaboracién del insumo final llevando a que la empresa no tenga las ganancias esperadas
por lo que se sugiere que la organizacion maneje el sistema en estudio.

Gonzaéles (2017) indica que las empresas tienen la necesidad de utilizar herramientas que
ayuden optimizar los recursos, plasmar méetodos para incrementar su productividad y disminuir
los costos para obtener los excelentes resultados. Pero si hablamos de costos, podemos decir
que en la mayoria de empresas tienen un sistema de costos que no es utilizado correctamente,
asi como también no cuentan con una estructura de costos base en las que las entidades puedan
hallar su margen de contribucion en la que permite maximizar sus utilidades y manejar precios
en los mercados.

El diario Portafolio (2019) en E.E.U.U sefiala que no se abastecen con el arroz producido
en su pais, motivo por el cual recurren a las importaciones que son aproximadamente 1,4
millones de arroz blanco. Es por ello que se promueve el empleo del sistema de costo por
ordenes de trabajo ya que se determinara los costos unitarios contribuyendo a identificar las
falencias existentes. Asimismo, en Ecuador se logré obtener un margen de contribucién de US$
28, originando pérdidas puesto que no lograron cubrir todos sus gastos. Por lo que es
fundamental conocer cdmo se llevara a cabo el inventario de costo por unidad de cada actividad
permitiendo determinar el costo total del producto, Segun el articulo publicado en la revista
Espacios, (2019).

En el Per( el diario Gestidn (2019) sefiala que los agricultores exigen normas legales que
protejan sus derechos ante la competencia desleal a través de productos exportados, porque en
la actualidad las organizaciones buscan ser mas competitivas motivo por el cual buscan nuevos
sistemas que se adecuen a sus procesos. En vista de que, el sistema de costo por 6rdenes de
trabajo se vuelve esencial como instrumento indispensable que da iniciativa a la identificacion
de los elementos del costo, asi como el calculo de sus costos unitarios por cada orden especifica
de los clientes.

Por consiguiente, se procedio a identificar la situacion problematica que radica en la
empresa molinera en el departamento de Lambayeque, estas son el desconocimiento de sus
costos de produccidn del servicio de afiejado, mala distribucion de recursos, ingreso de materia
prima en mal estado, falta de andlisis en la seleccién de la materia prima, costos del producto

empiricamente; por ende, existe deficiencia en sus procesos comprobando que la organizacion
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carece de un sistema de costos por oOrdenes de trabajo. Dicha informacion posibilitara
determinar el margen de contribucion del servicio de afiejado, representando un factor clave
para la toma decisiones, crecimiento y mejoramiento de la economia y en el ambito social que
los agricultores tendran nuevos conocimientos para hacer frente a este tipo de problemas
mediante el sistema de costos por Ordenes de trabajo. De igual forma como estudiante me
permite complementar los conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera profesional.

Es por ello que se formuld la siguiente pregunta, ¢EIl disefio de un sistema de costos por
ordenes de trabajo permitira determinar el margen de contribucion del servicio de afiejado en
una empresa molinera, 2018? Por ello, el objetivo es disefiar un sistema de costos por érdenes
de trabajo para determinar el margen de contribucion del servicio de afiejado en una empresa
molinera. Asi mismo para lograr el cumplimiento de los objetivos se visitd instalaciones de la
empresa y se accedié informacion de sus costos, a través del cual se determind el margen de
contribucion y la identificacion de las pérdidas generadas por las falencias del servicio. En
consecuencia, la investigacion se basé en algunos estudios realizados por diversos autores que
indagaron temas similares, ademas se plasmo6 en el marco tedrico concepciones de ambas
variables que seran de apoyo para su mejor comprension dentro de esta investigacion.

Los resultados de la investigacion encontrados fueron que la empresa maneja costos de
manera empirica; es por ello que al disefiar el sistema de costos por 6rdenes de trabajo la
capacidad de las maquinas fueron de 775 sacos de arroz de 49kg y las unidades producidas
tuvieron un total de 104,636 sacos de arroz de 49kg; identificacion los materiales que fueron
S/10,837,179.14 soles anualmente, mano de obra directa anual S/43 200.00 soles; el CIF anual
fue de S/329,465.74 soles; el margen porcentual que refleja con mayor ganancia es la Afiejadora
3 con 2.74% del arroz que mas se vendio en la empresa, superando los costos variables y en la
cuantificacion de las unidades producidas se registré una pérdida de 44,164 sacos de arroz,
como consecuencia del ingreso de materia prima del arroz bastante quebrado.

En efecto la tesis ha sido estructurada en : introduccion; marco tedrico en esta seccion se
encuentra los antecedentes y las bases teodricas; metodologia donde se aborda el tipo, nivel,
disefio de investigacion, poblacion, muestra y muestreo, criterios de seleccion,
operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
procedimientos, plan de procesamiento y analisis de datos, matriz de consistencia y
consideraciones éticas; resultados y discusion; propuesta; conclusiones; recomendaciones; lista

de referencias y por ultimo los anexos.
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Il. Marco teorico
2.1. Antecedentes

Al indagar las diversas citas bibliograficas referentes a las variables de estudio, se
considerd necesario realizar un andlisis para la mejor comprension del tema de investigacion
en las cuales se encontraron las siguientes:

Juca & Pacheco (2017) sefiala que su propdsito fue formular un sistema de costos en
servicios vehiculares Chery Cuencauto. Su trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativo,
aplicando un método descriptivo. Al concluir se disefiaron plantillas de hojas de costos
exponiendo que en una de las 6rdenes de produccion alcanza una productividad de $ 80.48 , es
decir un 17 % de su margen de utilidad, en cambio en otra de las ordenes tuvo un costo de
$69.93 y el cliente desembolso por ello $43.50 lo que para la organizacion represento una
pérdida de $26.43; esto nos permite comprender que no es suficiente poseer una contabilidad
general de la empresa porque esta no tiene como fin la determinacion de costos por cada orden
de produccion.

Castiblanco & Cruz (2015) en su tesis tuvo como fin esquematizar un sistema de costos
por ordenes de produccidn para la empresa Super Tapiautobus & Cia Ltda. en Bogota D.C,
utilizé para la investigacion del presente trabajo, casos veridicos para ser analizados y extraer
los puntos positivos, la metodologia que empleo para el caso fue no experimental porque no
existe manipulacion en las variables. Concluy6 que se evidencio que la aplicacion del sistema
en comparacién con los costos que manejaban la organizacion son mayores, lo conlleva a que
la empresa tome malas decisiones, de igual modo se realizaron fichas de tiempo como
herramienta para el uso eficaz del recurso humano.

Palacios (2016) establece como objetivo analizar los costos variables y su alcance en el
margen de contribucién de la compafiia Servientrega Ecuador S.A; su estudio fue de tipo de
investigacion fue aplicativo, por otra parte, empleo la metodologia cualitativo y cuantitativo.
Como resultado se muestra que la empresa realizaba proyecciones estratégicas por proceso para
el uso adecuado de tiempos en los procesos productivos dejando de lado la implementacion de
sistemas que contribuyan a la disminucion de sus costos. Ademas, se corrobord que la
organizacion carece de indicadores financieros y de gestion especificamente direccionados a
analizar la rentabilidad producida.

Cornelio (2017) en su trabajo de investigacion, hace referencia el vinculo existente entre
los costos, volumenes, beneficio de las micro y pequefias empresas manufactureras del distrito
de Chaupimarca, su objetivo principal fue analizar y determinar la ausencia de aplicacion en la

determinacion del costo de produccion en la proyeccion de utilidades de la compafiia en Pasco;
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de igual modo la investigacion por su naturaleza de estudio fue aplicativa, de nivel descriptivo
y explicativo. Por tanto, se tuvo que el 84% de los colaboradores indica que jamas han realizado
este tipo de analisis por lo que no tienen conocimiento de como fijar los costos obtenido en la
fabricacion.

Gutiérrez (2015) en su investigacion tuvo como ideal comprobar que si implanta un nuevo
sistema de costos incrementara el rendimiento de la empresa Consorcio D&E SAC. Respecto
al método fue de tipo cuasi experimental usando técnicas la encuesta y como instrumento la
entrevista. Por tanto, llegd a concluir que mediante la implementacién del sistema se obtuvo
que la utilidad neta fue un S/23,365.03, el 15% de las ventas fue mayor en comparacion con el
mes de febrero de S/12,356.19, es decir un 10%; igualmente el margen para que la empresa no
tenga pérdidas en marzo fue de S/93,272.52 respecto a febrero con S/87,995.31.

Murga & Socorro (2017) expresa que su intencién es analizar costos, volumenes y
utilidades como instrumento para incrementar la rentabilidad bruta de la compafiia de calzados
Yamil en Trujillo la investigacion fue cualitativa, con un disefio no experimental - descriptiva
— correlacional. Se concluye que la empresa determine como punto medio que se debe tener
para conseguir la utilidad esperada se debe tener costos por un monto de S/31,804.24 distribuido
en el articulo A por S/7,016.12 soles, articulo B por S/10,459.50 soles y producto C por
S/14,328.62 soles.

Barturen (2016) indica que la investigacion tiene como propdsito disefiar un sistema de
gestién fundamentado en un método de costo por proceso con el objeto especificar cual es el
margen de la empresa chancadora Manuel Olano S.A.C, por otro lado, su método fue
descriptivo y de disefio no experimental-transaccional —descriptivo. Cabe concluir que el
margen de la empresa fue de S/140,123.31 soles; sin embargo, existe un monto elevado de
costos por S/71,735.42s0les, lo que produce que la organizacion no tiene un buen mando
gerencial y la existencia de deficiencias en sus procesos de produccion.

Cumpa (2016) en su investigacion propuso un sistema de costos por érdenes de trabajo
frente a la gestion en la empresa Astrid-Chiclayo 2014, su estudio se basé de enfoque
cuantitativo y de tipo aplicada como herramienta para dar solucion a problemas frecuentes, su
disefio fue no experimental — transaccional - descriptivo ; este trabajo concluy6 que la empresa
al aplicar este sistema de costo por ordenes de trabajo, identificara los elementos de costos de
produccion mediante la orden de trabajo, como instrumento para que la gerencia ejecute una
buena toma decisiones, fijacion de costos , precios y ganancias en el registro de cada uno de
sus producciones. Por lo expuesto al inicio se evidencio que el costo unitario que la empresa

manejaba del articulo A de manera empirica era de S/3.50 y con su aplicacion fue de S/3.71; el
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articulo B segun sus conocimientos fue de S/4.00 y con el nuevo método fue de S/3.88 en el
estandar de los articulos mayor demandados en el mercado.

2.2. Bases teorico cientificas
2.2.1. Sistema de costos por érdenes de trabajo

Costos
Es el uso racional de los costos es importante para la organizacion en la medida que

posibiliten que las empresas sean mas competitivas en la industria.

Morales, Bariuelos, Smeke & Huerta (2018) define que el costo es como cualquier
erogacion o salida de efectivo que realiza la empresa para obtener un bien o servicio del cual
se espera un beneficio futuro. En una compaiiia lucrativa, los beneficios futuros generalmente
se traducen en ingresos. Los costos que ya generaron un ingreso se dice que expiraron. (p.26)

Este conocimiento facultard tomar de decisiones respecto a costos en base a datos exactos;

por ende, se tendra una gestion de los recursos de las empresas.

Contabilidad de costos

Es oportuno resaltar que es esencial la presencia de la contabilidad en las compafiias
debido a como se manejan sus procesos, por lo que se necesita conocer con exactitud sus costos.
La contabilidad de costos se utiliza para identificar al interior de las empresas, por efecto de la
complejidad del procedimiento en la fabricacion, su venta o prestacion de servicios, ésta se
define como la etapa de la Contabilidad que particularmente se ocupa de la recoleccion,
proceso, informes e interpretacion y presentacion de los datos cuantitativos expresados en
volimenes y valoracién de la produccion, distribucién y de servicios. (Vilches, 2019, p.26)

Con lo que logra el alcance de costos en los informes financieros de las empresas

referentes a los periodos en estudio.

Sistema de costos

Se conoce como sistemas al conjunto de componentes que se relacionan entre si como un
todo. Alvarado (2016) sefala:
Los sistemas de costo son el conjunto de registros contables y procedimientos de célculo que
posibilitan hallar los costos unitarios de produccion cuyo propdésito es apoyar los procesos de
control, evaluacion y toma de decisiones relacionados con las operaciones de manufactura o de

servicio. (p.71)
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De estas circunstancias nace el hecho de la utilizacion de estos sistemas como medio de
sintesis en los procesos productivos, posibilitando la transformacion de unidades de actividad

a unidades monetarias, asi como el conocimiento de los montos de los insumos finales.

Definicion de Sistema de Costos por 6rdenes de trabajo

Las compafiias en la actualidad deciden aplicar sistemas que se adapten mejor al tipo de
actividad que desarrollen en la organizacion. Ese tipo de sistemas se enfocan en reconocer que
los costos son cantidades de un articulo con un valor agregado conocido como orden de trabajo,
y se caracterizan por almacenar costos de forma independiente para cada producto (Horngren,
Datar & Rajan, 2012). Por lo mencionado, se llega a conocer el costo real por cada unidad

producida.

Se realizan en base a los pedidos solicitados por los clientes de acuerdo al modelo,
cantidad, precio y dia de entrega. Andia (2012) manifiesta. “Se presenta cuando se fabrica
productos de acuerdo con las especificaciones del cliente y se aplica cuando los productos
difieren en cuanto a los requerimientos de materiales y conversion” (p. 44). Es decir, estas
empresas producen variedades de productos con diferentes precios y calidades de acuerda a la

materia prima.

Las empresas que con mayor frecuente emplean el manejo de sistemas son utilizados
mayormente por empresas industriales. Chambergo (2012) enuncia que los costos por 6rdenes
de trabajo se aplican a empresas con altos voliumenes de produccién que tienen una gran
variedad de productos finales, los cuales se realizan en un tiempo y periodo establecido en base
a especificaciones de cada cliente; diferenciandose de otros métodos por su asignacién de costos
de forma independiente y por la obtencion de sus costos unitarios en cada orden de produccion.
Es por esto que se obtiene la cantidad exacta de la inversion realizada para la fabricacion del

producto, asi como monto de ingresos obtenidos.

Objetivo

Cada proceso se caracteriza por poseer diferencias entre un sistema en comparacion con
otro respecto a beneficios y egresos. Los costos por érdenes tienden por naturaleza a ser
diferentes que los costos por proceso, teniendo como herramientas los flujogramas del sistema,
planificacion y suministro de los informes de los componentes del costos para su

correspondiente anotacion en el area contable, la adquisicion de indices de costos indirectos,
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ejecucion de tasas de interes, registro de los articulos en desarrollo y finalmente la descripcion
de los procedimientos en los costos por drdenes (Cuevas, 2010).Es necesario contar con

informacidn veridica para tomar decisiones respecto al costo, precio y venta.

Caracteristicas

Entre las caracteristicas que presenta el sistema en estudio se considerd6 como mas
relevantes las siguientes (Alvarado, 2016).

Se puede emplear en las organizaciones cuya produccién no sea homogénea.

Se determina para cada orden una codificacion secuencial que posibilite reconocer la hoja
de costos.

La hoja de costos de la orden agrupa los costos que obtuvo en sus procesos de
transformacion.

Es fundamental poder distinguir costos directos e indirectos.

Dimensiones

En relacion con las dimensiones proporcionadas por el autor considera dentro de esta
categoria a los componentes del costo y produccion. Sinisterra (2011) enuncia: “En los
elementos del costo se encuentra la materia prima, mano de obra, costos indirectos de
fabricacion, y por otra parte la produccion tiene como herramienta de medicién la hoja de

costos” (p.55). Los cuales se describiran a continuacion:

Materia prima

Es uno de los componentes esencial comprados tanto a nivel nacional como internacional
para su utilizacion en la transformacion de los productos y que requieran un proceso
complementario (Sinisterra, 2011).
Materia prima directa

Se conocen como aquellas que se refieren a todas las materias que forman parte del
insumo final o que se incorporar de manera rapida con él.
Materia prima indirecta

Comprende los componentes que constituyen de manera tangible el articulo, pero pierden

su semejanza o por consecuencia de calidad o beneficio se toman como indirectos.
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Mano de obra

La mano de obra es el recurso humano que hace posible contar con un articulo final
(Sinisterra, 2011).
Mano de obra directa

Es la actividad que realizan los colaboradores directamente vinculada con la elaboracion
del producto y su costo es fécil de reconocer.
Mano de obra indirecta

La mano de obra indirecta interviene de una u otra manera en la fabricacion, pero su costo

no se puede asociar facilmente con el producto, o de poderse, implicaria un costo importante.

Costos indirectos de fabricacion
Llamados a aquellos que almacenan los costos que se incurren en la fabricacion del
insumo final, pero de forma indirecta como es el caso de material indirecta, manos de obra

indirecta y otros gastos (Sinisterra, 2011).

Produccion

Llamado al proceso de trasformacion de los insumos mediante el esfuerzo realizado por
los colaboradores que laboran en planta empleando las maquinarias. Por consiguiente, se tiene
como instrumento a la hoja de costos donde se encuentran los componentes del costo
permitiendo el céalculo los requerimientos solicitados, obteniendo como productos final reportes
de dichas 6rdenes (Sinisterra, 2011).
Diferencia entre sistema de costo por érdenes de trabajo y por proceso

Es imprescindible poder distinguir los sistemas que pueden aplicar las compafiias de
acuerdo a sus semejanzas. “Los sistemas de costos por ordenes de trabajo se distinguen por la
elaboracion de productos en base a clientes concretos o pedidos particulares, su productividad
es variada ya que obtiene como resultado final diversos productos finales, sus costos se
almacenan por 6rdenes en cambio en los sistemas de costo por procesos la productividad se
cimenta en el area de almacén incluyendo su reparto, sus productos son iguales y sus costos se
apilan en la seccion de costos”( Lucio, Merino y Garcia ,2018,p.25).Por lo expuesto las
empresas tendran que tomar una decision fundamental para el mejor control de sus costos e

incremento de sus ganancias.
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Ventajas

Como todo procedimiento cuenta con aspectos favorables que permiten que las empresas
recomienden su aplicacion en ciertas circunstancias dependiendo del rubro al cual pertenezca
la organizacion (Polo, 2017).

Es facil de interpretar y sencillo manejo para los beneficiarios del sistema.

El célculo efectuado en las hojas de costos no se obtiene al término de mes de cada
periodo.

Exhiben los montos de los articulos en proceso sin tener como requisito recurrir a
promedios de terminacion.

Las drdenes de trabajo permiten mostrar que importe neto beneficioso o perjudicial y

comprender con exactitud los costos de produccidn de los productos transformados.

Desventajas

Los sistemas cuentan con aspectos desfavorables en su aplicacion como componente para
definir sus costos (Polo, 2017).

No determina costos para pedidos parciales de articulos, puesto que es necesario
contar con la culminacion total de la orden de trabajo.

La aplicacion de estos costos es dificil de ejecutar, comunmente establece técnicas
tiranicas.

Los costos indirectos no tienen opcién a almacenarse en las distintas érdenes, por el
contrario, si pueden registrarse en las cuentas del mayor.

Su utilizacion requiere de un mayor tiempo ya que deben contar con mucha informacion

de los costos originados en la produccion.

2.2.2. Margen de contribucion:

Es considerado como un indicador de medicion para conocer las ganancias generadas en
periodos determinados en comparacion con afios posteriores.

El margen de contribucién marginal sefiala la relacion entre las ventas del periodo y los
costos variables, tanto de produccion como de operacion que se utilizaron para generarlas. Para
determinar este concepto se requiere del Estado de Resultados elaborado con el esquema del
comportamiento de los costos con relacion al volumen, y para calcular su importe, a las ventas
se le restan los costos variables totales. (Lopez & Gomez, 2018, p.116)

Por lo que se emplean formulas matematicas para la obtencién de los resultados.
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El margen de contribucion posibilita a las organizaciones precisar si es provechoso o no
mantener la fabricacion del bien puesto que se manifiesta a través de la utilidad obtenida al
descontar costos variables del volumen de venta. Toro (2016) senala. “El analisis de costos,
volumenes y utilidad examina el comportamiento de los ingresos totales, de los costos totales
y de los ingresos operacionales, en la medida en que se efectian cambios en las variables
fundamentales de un proceso productivo” (p. 14). Es decir, se evalla la capacidad de

produccidn, precio de venta, costos variables o fijos.

Estos méargenes tendran resultados positivos 0 no negaciones, todo ello dependera del
manejo adecuado de sus costos.
Conseguir margenes de contribucion positivos de los productos, que es lo que hace igualmente
aumente el beneficio de la empresa en su cuenta de resultados, sera posible solamente
reduciendo al méximo todos aquellos costes que inciden en la formacién del precio de coste de
cada producto. (Jiménez, 2010, p. 24)

De ahi se infiere que su analisis posibilitara conocer cuéles son los costos que tienen
mayor incidencia y deterioran la calidad del producto; por ende, se tomara acciones en via de

mejora de la optimizacion de los insumos.

Componente del margen de contribucion
Los cuales estan compuestos por diferentes items relacionados a la variable en estudio. “Los
elementos del margen de contribucién se distribuyen en costos tanto fijos como variables,
utilidad y precio de venta” (Rincon, 2011, p.19). Por consiguiente, se describen cada una de
ellas.
Costos fijos

Identificados por ser estables, es decir sin importar la cantidad que se produzcan, se
vendan o no; se es indispensable cumplir con el pago (Rincon, 2011, p.19).
Costos variables

Comprendido por aquellos costos directos a causa de la dependencia directa de la
productividad en base a las cantidades producidas por la organizacion, como es el caso de la

materia prima (Rincén, 2011, p.19).

Utilidad
Es uno de los componentes que permite conocer la satisfaccién, a través del cual los

usuarios toman la decision de elegir por los productos que ofrece la empresa para satisfacer sus
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necesidades. Se comprende asi la relacién que existe como se producen las ganancias,

determinado por diferenciarse los gastos de las ganancias percibidas (Rincén, 2011, p.19).

Precio de venta
Su obtencion se efectia a través de la multiplicacion de precio de venta por las unidades
producidas que se vendieron, se conoce como precio de venta a los importes asignados por la

adquisicion de un bien o servicio (Rincon, 2011, p.19).

Tipos de méargenes de contribucion
El margen de contribucién cuenta con tres tipos, los cuales son se describen a

continuacion (Eslava, 2015).

Margen de contribucion unitario
Este tipo de margen posibilita hallar los ingresos que se obtienen de cada insumo vendido
con el proposito de conocer si se ha logrado cubrir en la totalidad los costos fijos y gastos, es

por ello que empleo la siguiente formula (Eslava, 2015).

MCU = PVU - CVU

MCU: Margen de contribucion unitario
CVU: Costos y gastos variables unitarios

PVU: Precio de venta por unidad

Margen de contribucién porcentual

El cual es conocido como indice de contribucidn y se refleja a través de un porcentaje a
aquellos ingresos que superan los costos variables, calculando a través de la siguiente formula
(Eslava, 2015).

MC % Margen de contribucidn total
0 =

Ventas totales

MCU

MC % = ——
€% PVU
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Margen de contribucién total
Este margen se caracteriza por aumentar la rentabilidad de la organizacion mediante la
maximizacion de precios y estrategias comerciales, como medio para incrementar el margen de
contribucion total; por ello se emplean las siguientes formulas (Eslava, 2015).
MC = unidades vendidas * mcu

MC = CFT + Beneficios

Anélisis del costo - volumen -utilidad

Este analisis permitird visualizar la utilidad operativa que genere la organizacion.

Se basa en determinar la diferencia entre las ventas totales menos los costos variables
totales, a través de ello se puede reflejar como varia la utilidad operativa con respecto a los
ingresos obtenidos; asimismo es considerado como: los ingresos totales respecto a los costos
variables, para poder cubrir los costos fijos y saber cudl es la utilidad obtenida. (Horngren, Datar
& Rajan, 2012, p.36)

Lo cual permitira una mejor comprension de los costos y utilidades para tomar decisiones

acertadas para obtener mayores utilidades.

Un instrumento de medicidn es importante en toda empresa puesto que permite tener un
control, evaluacién y direccionamiento para su correcto funcionamiento.

El anélisis de contribucion implica el empleo de una técnica analitica para determinar y
evaluar los efectos que sobre las utilidades pueden tener los cambios en el volumen de ventas,
precios, costos y gastos en sus aspectos fijos y variables. EI margen de contribucion esta
constituido por el ingreso por las ventas menos los costos variables totales. (Chambergo, 2014,
p.45)

Dichos resultados serviran como base importante que muestren resultados reales de los

costos y utilidades en un tiempo especifico.
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III. Metodologia
3.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion desarrollada en el presente estudio es de enfoque cuantitativo.
Hernandez, Fernandez & Baptista expresa. “El enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicién numeérica y el analisis estadistico; con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4). Es asi que mas adelante se
presentaran los resultados alcanzados en su medicion.

Segun lo explicado por el autor menciona que existen dos tipos de investigacion segun el
grado de abstraccion; como son la basica y aplicada; por lo que el trabajo en estudio se identifica
con la investigacion aplicada. Martinez (2014) sefiala. “La investigacion aplicada se
fundamenta en evaluar, comparar, interpretar, establecer precedentes, determinar casualidad e
implicancias (p.41). Su finalidad radica en conocer indagaciones realizadas en temas similares
de investigacion.

Conviene subrayar gque el objetivo de los investigadores reside en detallar y expresar
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos. “En los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”
(Hernandez, Fernandez & Baptista, p.92). Con base en ello se comenta que se basan en la
descripcidn de las variables.

La investigacion es cuantitativa descriptiva y aplicada, porque se aplicara una encuesta y
se procesara los datos numéricos, por consiguiente, se describiran los hallazgos y aplicativa
porque se basan en teorias expuestas por autores que han realizado indagaciones sobre el
sistema de costos por 6rdenes de trabajo y el margen de contribucién.

3.2. Disefio de investigacion

Es de vital importancia comprender el disefio a emplear en las investigaciones a realizar,
que contribuiran al analisis de las variables. Hernandez, Fernandez & Baptista enuncia. “Los
disefios no experimentales son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”
(p.152). Es decir, no se realiza ninguna manipulacion a las variables de estudio.

Existen dos tipos de disefio entre los que se tiene dentro de los no experimentales a los

transaccionales y longitudinales. “Los disefios transaccionales descriptivos simples tienen
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como procedimiento ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres
vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y proporcionar su
descripcion” (Hernandez, Fernandez & Baptista p.155). De acuerdo con lo mencionado por el
autor se encuentran dentro de este rango estudios netamente descriptivos.

De tal modo que se utiliz6 un disefio no experimental transeccional descriptivos, en vista
de que la investigacion lo requiere para una mejor comprension de sus variables.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Es el conjunto de personas que pertenece al total de un universo. La poblacion es el
conjunto de sucesos que presentan las similares caracteristicas para el analisis de estudio, en el
que se procura alcanzar resultados, por lo que es imprescindible precisar las peculiaridades
exactas para conseguir una delimitacion adecuada (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
Por esta razén es de vital importancia reconocer el nimero de la poblacién en la empresa a
estudiar.
La poblacion esta conformada por el servicio del pilado del arroz, servicio de afiejado del arroz.

3.3.2. Muestra

Para esta investigacion se considerd pertinente utilizar el muestreo probabilistico de tipo
estratificado por las siguientes razones mencionadas por los autores. Muestreo en el que la
poblacién se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014). Cabe sefialar que, se consider6 como muestra al servicio de
afiejado de arroz, en la que se encuentra 2 colaboradores que se encargan del servicio de afiejado
de manera directa en la empresa molineray brindaron informacion sobre el proceso productivo.
Asi mismo, se contd con informacidn proporcionada en los reportes de produccion, materia
prima, mano de obray CIF.

3.4. Criterios de seleccion

Es significativa la importancia de la eleccion de las unidades que se analizaran para la
mejor comprension del estudio como es el caso de los sistemas de costos por ordenes de trabajo
para determinar el margen de contribucién del servicio de afiejado en una empresa molinera
,2018 ; teniendo en cuenta que se realizaran entrevistas dirigidas al personal que labora en la
organizacion asi como el analisis del acervo documentario, puesto que se considera como

elementos claves que faciliten la mejor comprension de la situacion actual de la empresa.
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3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

V. Independiente
Sistema de costos por

ordenes de trabajo

Andia (2012) manifiesta.
“Se presenta cuando se
fabrica productos de acuerdo
con las especificaciones del
cliente y se aplica cuando los
productos difieren en cuanto
a los requerimientos de

materiales y conversion” (p.

44).

Elementos del costo

Materia prima

Mano de obra

Costos indirectos

de fabricacion

Produccién

Hoja de costos

V.Dependiente
Margen de

contribucion.

Toro (2016) senala. “El
anélisis de costos,
volimenes vy utilidad

examina el comportamiento
de los ingresos totales, de los
costos totales y de los
ingresos operacionales, en la
medida en que se efectlan
cambios en las variables
fundamentales de un proceso

productivo” (p. 14).

Margen de contribucion

unitario

Margen de contribucién

porcentual

Margen de contribucién
total

Ventas
Costo variable
Utilidad

Fuente: Elaboracion Propia

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas a utilizar son la observacion se aplicd para la recoleccién de toda la

informacién de la organizacién de forma veraz y con credibilidad, teniendo como instrumento

la ficha de observacion; encuesta empleando una guia de entrevista; y test siendo su herramienta

el juicio de expertos, donde se realizara una ficha de evaluacion para que los expertos evallen

y validen la informacion proporcionada.

3.7. Procedimientos

En la presente investigacion se envié una solicitud a la empresa para poder observar sus

procesos productivos, asi como poder aplicar la encuesta a los colaboradores de la organizacion,

por consiguiente, se accedid a contar con los formatos que llevan el registro de sus costos,

kardex.
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Se lleg6 a inferir que al término de recojo de datos de la entrevista realizada al area de
produccién de la empresa molinera, de igual forma se procedié a observar cémo se lleva a cabo
el proceso productivo, igualmente solicitar reportes de costos para el analisis del sistema actual.

3.9. Matriz de consistencia
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Tabla 2

Matriz de consistencia

Titulo

Justificacion

Formulacién
del problema

Objetivos

Bases tedricas

Metodologia

“Disefio de un

sistema de
costos por
ordenes de
trabajo para
determinar el
margen de

contribucion
del servicio de
afiejado en una
empresa
molinera-
2018”

La empresa molinera
carece de un sistema de
costos  puesto  que
desconocen de  sus
costos, cuentan con una
mala distribucion de
estos, por ende, la
empresa tiene pérdidas
en el servicio de afiejado
de la empresa afiejadora.
Por tanto, el disefio de
un sistema de costos por
oOrdenes facultara una
produccion mas
eficiente, a la vez la
identificacion de los
elementos de manera
mas rapida y oportuna y
obtener un margen de
contribucion esperado.

¢El disefio de
un sistema de

costos por
ordenes
permitird
determinar el
margen de

contribucion
del servicio de
afiejado en la
empresa
molinera -
2018?

Objetivo General:

Disefiar un sistema de costos por 6rdenes
de trabajo para determinar el margen de
contribucion del servicio de afiejado de
arroz en la empresa molinera, 2018.
Objetivo Especificos:

— Diagnosticar los aspectos generales
de la empresa molinera,2018.

— Determinar las deficiencias del
proceso productivo del servicio de
afiejado.

— Analizar la capacidad de produccion
de una empresa molinera, 2018.

— Determinar los elementos del
sistema de costos por drdenes de
trabajo en la empresa ,2018.

— Determinar el margen  de
contribucion ~ del  costo  de
produccion por drdenes de trabajo
en una empresa molinera,2018.

— Cuantificar la pérdida ocasionada
por deficiencia en el servicio de
afiejado en una  empresa
molinera,2018.

1. Sistema de costo por o6rdenes de
trabajo

Sinisterra  (2011) enuncia: “En los

elementos del costo se encuentra la

materia prima, mano de obra, costos

indirectos de fabricacion, y por otra parte

la produccion tiene como herramienta de

medicion la hoja de costos” (p.55).

a) Elementos del costo.

— Materia prima

— Mano de obra

—  Costos indirectos de fabricacion

b) Produccion

— Hoja de costos

2. Margen de contribucion:

El margen de contribucion cuenta con tres

tipos, los cuales son se describen a

continuacion (Eslava, 2015).
-Margen  de  contribucion  unitario
-Indice de contribucién porcentual.

-Margen de contribucion total.

Enfoque: Cuantitativo.
Tipo: Bésica.
Nivel: Descriptivo.

Disefio: No
experimental
transversal

Poblacion: Esta

conformada por:

— Servicio del pilado
del arroz

— Servicio de afiejado
del arroz

Muestra:

Servicio de afiejado de

arroz.

Fuente: Elaboracion propia
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3.10. Consideraciones éticas
La informacion obtenida por la empresa, fue utilizada solo y Unicamente para fines
académicos de no ser asi la organizacion molinera puede tomar acciones legales, de igual
manera se afirmé que es necesario que la ficha de entrevista sea anonima, porque en algunos

casos suelen tomar represarias con los colaboradores.
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IV. Resultados y Discusién

4.1. Resultados
4.1.1. Diagnostico de la Empresa Molinera

Informacién de la Empresa

La Empresa Molinera, es una entidad dedicada a la actividad comercial que brinda el servicio
de pilado de arroz en el distrito de Lambayeque. Asi mismo, se tiene conocimiento que la
organizacion a lo largo de los afios ha generado ingresos significativos y tiene como proyeccion
ampliar su mercado a nivel local y nacional basandose en la cultura del respeto y buen trato con
los agricultores.

Actividad comercial

Servicio del pilado del arroz

Servicio de afiejado del arroz

Misién

Ser una empresa lider en el sector agroindustrial del norte del pais, con un equipo tecnoldgico
y humano integrado a las necesidades de nuestros clientes y al desarrollo de nuestro pais.
Vision

Somos una empresa que brinda servicio de pilado y comercializacién de arroz, comprometidos
con el bienestar de nuestros colaboradores para brindar buena atencidon a nuestros clientes
ofreciéndoles un producto de excelente calidad a precios competitivos.

Valores

» Honestidad

» Respeto

» Lealtad

= Compromiso

= Ftica

= Trabajo en equipo
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FODA

Se realizé el analisis FODA para determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que tiene la empresa, para asi poder determinar sus puntos debilidades que tienen
internamente y poder mejorarlo a través del estudio de investigacion realizo. A continuacién

andlisis FODA de la empresa molinera, Tabla 3.

Tabla 3
Matriz FODA de la empresa Molinera
FORTALEZA OPORTUNIDADES
= Calidad en la linea de produccion. = Exportaciones de arroz afiejado.
= Buena atencion al cliente. = Alianzas estratégicas.
= Precios acordes al mercado. = Aumento de la demanda.
= Ubicacidn estratégica de los almacenes. = Aprovechamiento de nuevas tecnologias.
DEBILIDADES AMENAZAS
=Inadecuada clasificacion de los costos = Competencia de precios.
incurridos en el servicio de afiejado. = Fendmenos naturales.
=Control de sus costos deficiente. = Importacion de arroz de otros paises.
=Carencia de un sistema de costo. = Inflacion.

=Ingreso de materia prima en mal estado

(Arroz bastante quebrado).

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1.0rganigrama de la empresa molinera.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.2. Determinar las deficiencias del proceso productivo del servicio de afiejado.

Descripcion del proceso de servicio de afiejado

Servicio de afiejado

El servicio de afiejado es el proceso productivo que la empresa molinera tiene para poder afiejar
arroz artificial. Este proceso se inicia desde cuando ingresa el arroz blanco, es recomendable
que el grano sea nir o tinajones y que tenga de reposo mas de dos meses. La mayoria de clientes
requieren de este servicio porque es econdémico Yy tiene una salida rapida en el mercado,
asimismo a que tener en cuenta que es econdmica que el afiejo natural. A continuacion, se
detalla el proceso productivo del servicio de afiejado desde que inicia hasta su proceso final.
Inicio:

Comienza cuando la empresa inicia el proceso del servicio de afiejado.

Recepcion y Pesado:

Entrada de materia prima, es decir los sacos de arroz de 49 kg o 50kg, dependiendo a la calidad
del producto y requerimiento del cliente, que seran procesados mas adelante, y por consiguiente
es pesado en la balanza para dar conformidad a la orden de trabajo que ingresa.

Inspeccion:

Se verifica la calidad de arroz que va ingresar a las maquinas afiejadoras, asi como también
evaluar el peso, ya que de ellos dependera la cantidad de arroz que ingresara a cada afiejadora.
Asimismo, se verifica la humedad, quebrado y variedad del arroz para su respectiva inspeccion
durante el proceso de afiejamiento.

Almacén:

Los sacos de arroz ya se encuentran almacenados, por motivo que el arroz que se utiliza como
materia prima es del producto terminado del servicio del pilado, solo que se diferencia porque
el arroz que ingresa a las afiejadoras deben tener un almacenamiento de 3 meses a mas, para
obtener un mejor afiejamiento.

Tolva:

Una vez que se identifica el lote que va entrar al proceso de afiejado, comienza a ser tolveada
por la cuadrilla encargada, especialmente al servicio de afiejado.

Limpieza:

Este se realiza cuando los sacos de arroz estan contaminados por la plaga de gorgojos, es por
ello que antes de ser ingresados a las maquinas afiejadoras, se debe realizar la fumigacion del

almacén para poder limpiar todos los sacos.
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Afejadora:

Est&4 compuesta por 3 maquinas de afiejadoras, la primera afiejadora cuenta con la capacidad de
afiejar 255 sacos de arroz, la segunda afiejadora tiene la capacidad de afiejar 235 sacos de arroz
y la afiejadora 3 afieja 285 sacos de arroz, cada una de ellas con diferentes tiempos de afiejado.
Inspeccion y Clasificacion:

Se inspecciona observando al momento de salir el arroz al saco, el nivel de quebrado, tizado y
manchado; segun ello se procede a clasificar en las diferentes variedades como es el Despuntado
naranja, super. Amarillo, meserito y Casserita.

Enfriamiento:

Una vez afiejado el arroz, se realiza el enfriamiento del arroz con una determinada hora por
cada méaquina, para luego ser descargada para su almacenamiento.

Empaquetado en sacos:

En esta fase se encargan de empaquetar y sellar los sacos de los diversos tipos de arroz.
Almacén:

Se alojan todos los sacos en el almacen para ser trasladados por los clientes.
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PROCESO PRODUCTIVO DEL SERVICIO DE ANEJADO
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Figura 2. Diagrama de flujo basico el proceso productivo del servicio de anejado.

Fuente: Elaboracion Propia

34




FLUJOGRAMA DEL SERVICIO DE ANEJADO DE LA EMPRESA MOLINERA
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Figura 3. DOP de la empresa molinera.

Fuente: Elaboracion Propia
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OPERACION HORAS
1 Recepcidén y Pesado 1
2 Transporte 1/2
3 Inspeccién 1/2
4 Transporte 1/2
5 Almacén 1
6 Transporte 1/2
7 Tolva 11/2
s Transporte 1/2
9 Limpieza 1/2
10 Transporte 2
11 Afejadora 29.3
12 Inspeccidén y clasificaciéon 3
13 Transporte 1/2
14 Enfriamiento 17.3
15 Transporte 1/2
16 Empaquetado en sacos 2
17 Transporte 1/2
18 Almacén 2.5
19 Transporte 1/2

TOTAL 64.6
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4.1.3. Anadlisis de la capacidad de produccion, 2018.
La empresa brinda servicio de pilado y servicio de afiejado, el estudio de este trabajo de
investigacion se realizo al servicio de afiejado; este servicio se encarga de procesar el arroz para
obtener como producto final arroz afiejado artificial.
El servicio de afiejado cuenta con 3 maquinas, con una capacidad de produccién de arroz para
afiejar, como se detalla a continuacion:
Afiejadora 1: 255 sacos de arroz por 49 kg,
Afiejadora 2: 235 sacos de arroz por 49 kg,
Afiejadora 3. 285 sacos de arroz por 49 kg.
En total la capacidad de afiejar es de 775 sacos de arroz de 49 kg en las 3 maquinas, segln la

capacidad de cada una y la cantidad que requiere el cliente. Segun la Tabla N°4.

Tabla 4
Capacidad de la maquinaria.

MAQUINARIA CAPACIDAD
ANEJADORA 1 255
ANEJADORA 2 235
ANEJADORA 3 285
TOTAL 775

Fuente: Elaboracion propia.

Segln a la capacidad que se describié anteriormente, la materia prima que se ingresé en el
periodo 2018, fue un total de 103,358 sacos de arroz de 49kg con 192 kg.

La materia prima que ingresa a las afiejadoras provienen del producto terminado del servicio de
pilado, asimismo la calidad de arroz que ingresa fue el Despuntado Naranja de 49kg, superior
Amarillo de 49kg, Meserito Popular de 49 kg y Casserita de 49kg. Como se puede observar a

continuacion en la Tabla N°5.

Tabla 5

Materia prima del afio 2018
MATERIAS PRIMAS - ANO 2018 SACOS KG
DESPUNTADO NIR CRIOLLO NARANJA 30568 29
MESERITO POPULAR 42,412 35
SUPERIOR NIR CRIOLLO AMARILLO 25,150 20
SUPERIOR VERDE 5,228 9
TOTAL 103,358 192

Fuente: Elaboracion propia.
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Como resultado se obtuvo que las unidades producidas en el periodo 2018, el servicio de

afiejado fue un total de 104,636 sacos de arroz de 49kg, del mismo modo se pudo identificar

cuantas unidades terminadas se tuvo en cada una de las afiejadoras.

Segun como se detalla en la Tabla 6, se puede identificar las cantidades producidas de cada

afiejadora en el periodo 2018.

Tabla 6

Unidades producidas en el afio 2018.

UNIDADES PRODUCIDAS

SACOS (2018) ANEJADORA 1 ANEJADORA 2 ANEJADORA 3 TOTAL
Enero 4,312 4,029 3,504 11,845
Febrero 1,265 1,647 4,965 7,877
Marzo 494 0 577 1,071
Abril 3,551 1,414 2,634 7,599
Mayo 3,526 3,545 293 7,364
Junio 3,017 3,319 876 7,212
Julio 3,510 3,094 3,753 10,357
Agosto 3,271 3,323 4,325 10,919
Setiembre 3,520 3,333 4,607 11,460
Octubre 4,022 3,097 3,447 10,566
Noviembre 3,526 3,567 2,284 9,377
Diciembre 3,628 2,619 2,842 8,989
TOTAL 37,542 32,987 34,107 104,636

Fuente: Elaboracion propia.
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En el periodo 2018, se calculd segun a los reportes recopilados por la empresa molinera, que el
total de ventas de la produccion del servicio de afiejado fue, arroz afiejo S/6,704,325.96 vy el
arroz afiejo despuntado S/6,986,002.77, siendo un total de S/13,690,328.73 soles.

En el servicio de afiejado solo se obtiene como producto final dos clases de arroz: arroz afiejo,
que es el arroz con mejor calidad, porque tiene menos quebrado y su coccion es mejor; mientras
que el despuntado también es de buena calidad, pero tiene mas quebrado y su coccion no suelta
mucho. Segun al estudio realizado el costo de estos productos varia dependiendo la calidad de
arroz que ingreso al servicio de afiejado, es asi que el precio de venta se puede manejar en el
mercado segun al costo obtenido.

Segun informacion obtenida en la Tabla N°7, anexo N°08 y 09.

Tabla 7
Ventas en el afio 2018.

MESES VENTAS ARROZ ANEJO VENTAS ARROZ ANEJO
DESPUNTADO

SACOS IMPORTE SACOS IMPORTE

ENERO 9043 S/1,080,655.6 6,882 S/863,146.63
4
FEBRERO 6594 S/750,883.78 7,571 S/937,222.49
MARZO 2294 S/262,192.74 7,165 S/872,472.03
ABRIL 4941 S/582,960.23 4,267 S/514,528.19
MAYO 2914 S/343,866.11 4,426 S/535,743.10
JUNIO 2989 S/366,418.41 3,684 S/444,333.49
JULIO 5295 S/651,254.79 3,804 S/451,961.89
AGOSTO 4034 S/483,129.24 528 S/619,637.70
SEPTIEMBR 5366 S/651,236.27 5,382 S/616,555.38
E
OCTUBRE 5443 S/663,230.69 3,011 S/343,954.19
NOVIEMBRE 3195 S/389,451.33 3,559 S/408,996.16
DICIEMBRE 3958 S/479,046.73 3,229 S/377,451.52
TOTAL 56066 S/6,704,325.9 59334 S/6,986,002.77
6

IMPORTE FINAL S/13,690,328.73

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.4. Elementos del sistema de costos por 6rdenes de trabajo en la empresa ,2018.
Materia prima
Al identificar los elementos del costo por érdenes de trabajo, obtuvimos que la materia prima
que se ingreso al proceso productivo del servicio de afiejado en el periodo 2018, fue un total de
S/10,837,179.14 soles; la clasificacion que se obtuvo en Despuntado Naranja fue
S/3,301,407.92 soles, en meserito S/4,326,096.27 soles, Superior amarillo S/2,665,943.27 soles
y Superior verde S/543,731.10 soles. Segun como se detalla en Tabla N°8., anexo N°01.

Tabla 8.
Costo de materia prima en el afio 2018.

MATERIAS PRIMAS DEL ANO 2018 SACOS KG COSTO COSTO TOTAL

DESPUNTADO NIR CRIOLLO NARANJA 30,568 29 108 S/ 3,301,407.92
MESERITO POPULAR 42,412 35 102 S/ 4,326,096.86
SUPERIOR NIR CRIOLLO AMARILLO 25,150 20 106 S/ 2,665,943.27
SUPERIOR VERDE 5,228 9 104 S/ 543,731.10
TOTAL 103,358 93 S/ 10,837,179.14

Fuente: Elaboracion propia.

Mano de Obra directa

Se considerd que la mano de obra directa en el servicio de afiejado es de s/43 200.00 soles, en
el periodo 2018; porque los operarios que estan encargados de estar pendiente en el proceso del
servicio de afiejado, son 2 colaboradores, en la cual perciben un sueldo mensual de S/1,800 sin
estar en planilla. EI contrato del personal es de manera verbal, donde se llegé el acuerdo que
cada uno trabajara dejando un dia y el otro cubriria el siguiente dia, es decir, que cada uno
trabaja 15 dias al mes; el control de las maquinas es las 24 horas. A continuacion, planilla de

operarios segun Tabla 9.

Tabla 9
Mano de obra directa del servicio de afiejado.

PLANILLA DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE ANEJADO

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO REMUNERACION
LLANOS FERNANDEZ JOSE OPERARIO DE MAQUINARIA S/1,800.00
CARLOS
PEREZ SOSA ERMI ALFONSO OPERARIO DE MAQUINARIA $/1,800.00
TOTAL ( MENSUAL) $/3,600.00
TOTAL (ANUAL ) S/43 200.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Costos indirectos

En los costos indirectos de fabricacion se ha considerado la energia, depreciacion de la
maquinaria, salario del personal de cuadrilla, la cocida de saco, los cuales se muestran a
continuacion:

Energia

El costo de energia en la Empresa Molinera del afio 2018 fue de S/173,857.24 soles, se ha
calculado la energia anual, segun a los sacos producidos por cada mes del periodo 2018 de cada
una de las afiejadoras, una vez calculado las unidades producidas de dividido con la suma de
las de unidades producidas de las tres afiejadoras para hallar un porcentaje de cada unay poder
obtener la energia que se utilizd por cada afiejadora ; asi mismo la informacion mas precisa de
la energia consumida por cada afiejadora obtuvimos que en la Afiejadora 1, consumio
S/62,777.30 soles, Afiejadora 2, consumié S/57,236.36 soles y Afejadora 3, consumid

S/53,843.58 soles. A continuacion, como se detalla en la Tabla N°10.
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Tabla 10
Costo de Energia del afio 2018

Porcentaje distribucion 60% 40% UNIDADES PRODUCIDAS % UNIDADES PRODUCIDAS Costo de Energia por afiejadora
MESES(2018) COSTO DE Servicio de Servicio de Afejadora Afejadora Afiejadora Afejadora Afejadora Afiejadora Afiejadora  Afiejadora 2 Afiejadora 3
LUZ pilado arroz  Afiejado 1 2 3 1 2 3 1

ENERO S/17,830.80 $/10,698.48  S/7,132.32 4,312 4,029 3,504 0.36 0.34 0.30 S/ S/ S/ 2,109.89
2,596.42 2,426.01

FEBRERO S/17,605.40 S/10,563.24  S/7,042.16 1,265 1,647 4,965 0.16 0.21 0.63 S/ S/ S/ 4,438.79
1,130.93 1,472.44

MARZO $/9,315.20 S/5,589.12 S/3,726.08 494 0 577 0.46 0.00 0.54 S/ S/ S/ 2,007.42
1,718.66 -

ABRIL S/4,019.00 S/2,411.40 S/1,607.60 3,551 1,414 2,634 0.47 0.19 0.35 S/ S/ S/ 557.23
751.23 299.14

MAYO S/33,845.10 $/20,307.06  S/13,538.04 3,526 3,545 293 0.48 0.48 0.04 S/ S/ S/ 538.65
6,482.23 6,517.16

JUNIO S/49,626.80 S/29,776.08  S/19,850.72 3,017 3,319 876 0.42 0.46 0.12 S/ S/ S/ 2,411.15
8,304.16 9,135.40

JULIO S/48,106.40 S/28,863.84 S/19,242.56 3,510 3,094 3,753 0.34 0.30 0.36 S/ S/ S/ 6,972.80
6,521.33 5,748.43

AGOSTO S/57,310.30 S/34,386.18  S/22,924.12 3,271 3,323 4,325 0.30 0.30 0.40 S/ S/ S/ 9,080.21
6,867.37 6,976.54

SEPTIEMBRE S/57,857.50 S/34,71450  S/23,143.00 3,520 3,333 4,607 0.31 0.29 0.40 S/ S/ S/ 9,303.65
7,108.50 6,730.86

OCTUBRE S/49,593.80 S/29,756.28 S/19,837.52 4,022 3,097 3,447 0.38 0.29 0.33 S/ S/ S/ 6,471.70
7,551.25 5,814.57

NOVIEMBRE  S/47,208.60 S/28,325.16  S/18,883.44 3,526 3,567 2,284 0.38 0.38 0.24 S/ S/ S/ 4,599.53
7,100.67 7,183.24

DICIEMBRE S/42,324.20 S/25,394.52  S/16,929.68 3,528 2,619 2,842 0.39 0.29 0.32 S/ S/ S/ 5,352.56
6,644.56 4,932.57

TOTAL S/434,643.10  S/260,785.86 S/173,857.24 S/37,542.00 S/32,987.00 S/34,107.00 4.45 3.54 4.02 S/ S/ S/ 53,843.58

62,777.30 57,236.36

Fuente: Elaboracion propia.
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Depreciacion

Las Afejadoras 1y 2 fueron adquiridas en diciembre del 2016, mientras que la Afiejadora 3 fue
adquirida en diciembre 2017, es asi que segun a la entrevista revisada al area contable considera
que la depreciacion de cada maquina es de 10 afios, es asi que obtenemos la depreciacion anual

como se observa en la Tabla N° 11.

Tabla 11

Depreciacion de las afiejadoras
PRECIO ANO VALOR DE COMPRA VIDA UTIL DEPRECIACIO

ADQ. N ANUAL

ANEJADOR Dic-16 S/165,855.00 10 S/16,585.50
Al
ANEJADOR Dic-16 S/68,250.00 10 S/6,825.00
A2
ANEJADOR Dic-17 S/275,600.00 10 S/27,560.00
A3
TOTAL S/509,705.00 S/50,970.50

Fuente: Elaboracion propia.

Mano de obra indirecta:
La mano de obra indirecta que se ha considerado en el servicio de afiejado, es el personal de
cuadrilla, ellos se encargan de tolvear la materia prima y descargar el producto terminado. La

mano de obra indirecta anual es de S/55,800 soles. A continuacion, Tabla N° 12.

Tabla 12
Mano de obra indirecta del servicio de afiejado

PLANILLA DEL PERSONAL DE CUADRILLA

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO REMUNERACION
SALAZAR CARRANZA CARLOS PERSONAL DE CUADRILLA $/930.00
PEREZ SOSA ERMI ALFONSO PERSONAL DE CUADRILLA $/930.00
VERA TARRILLO MARIO PERSONAL DE CUADRILLA $/930.00
VARA MENDOZA JUAN PERSONAL DE CUADRILLA $/930.00
CASTILLO CRUZ AUGUSTO PERSONAL DE CUADRILLA $/930.00
TOTAL MENSUAL S/4,650
TOTAL ANUAL S/.55,800

Fuente: Elaboracion propia.

El resumen obtenido de los costos CIF es de S/329,465.74 soles, se considera la energia, el
costo depreciacién, ademas se hace referencia que el costo de cosida de sacos que se obtuvo a

las unidades producidas multiplicado por S/0.50 céntimos, para obtener el costo por cosida. El
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mantenimiento que se gasto en el periodo 2018 para las afiejadoras. A continuacion, Tabla N°

13, expresada en soles.

Tabla 13
Costos indirectos de fabricacion
CIF COSTO

ENERGIA S/173,857.24
DEPRECIACION S/50,970.50
PERSONAL DE CUADRILLA S/44,640.00
COCIDO DE SACO S/52,318.00
MANTENIMIENTO S/7,680.00
TOTAL S/329,465.74

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.5. Margen de contribucidn del costo de produccion por 6rdenes de trabajo en una
empresa molinera, 2018.
Para hallar el margen de contribucién, se recopilo y calculo el costo por saco de cada afiejadora

y el precio de venta de cada saco de arroz de 49kg en el periodo 2018; es asi que se analizd que
la venta que mas se obtuvo fue el arroz despuntado naranja, en calidad de arroz afiejo
despuntado, a continuacion en la Tabla N° 14, expresada en (S/), se puede visualizar el precio
de venta que tuvo como referencia a los precios del 2018 y el costo obtenido segun a los sacos

ingresados a la Afiejadora 1, sumando el precio del servicio por saco.

Tabla 14
Arroz afiejado en la Afiejadora 1
ANEJADORA 1
PRECIO DEL ARROZ PRECIO DEL SERVICIO TOTAL
DESP.NARANJA 108 12 120
SUP.AMARILLO 106 12 118
MESERITO 100 12 112
CASSERITA 95 12 107

Fuente: Elaboracion propia.

En la Afiejadora 2, se calculé de la misma forma que en la tabla N° 14 con la capacidad de
235 sacos de arroz por 49kg, dependiendo la calidad de saco, segun al precio de mercado
2018. Segun Tabla N° 15, expresada en (S/).

Tabla 15
Arroz afiejado en la Afiejadora 2

ANEJADORA 2
PRECIO DEL PRECIO DEL TOTAL MERMA
ARROZ SERVICIO
DESP.NARANJA 108 12 120 1.53
SUP.AMARILLO 106 12 118 1.51
MESERITO 100 12 112 1.43
CASSERITA 95 12 107 1.37

Fuente: Elaboracion propia.

En la afiejadora 3, se realizo de la misma forma que las tablas anteriores, segun a la capacidad

de produccion de 285 sacos, en la que se refleja en la Tabla N° 16, en la que se estima que €s
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la afiejadora que mas ganancia se obtiene. A continuacién, Tabla N° 16, expresada en

soles(S/).

Tabla 16

Arroz afiejado en la Afiejadora 3.

ANEJADORA 3
PRECIO DE ARROZ PRECIO DEL SERVICIO TOTAL

DESP.NARANJA S/108 S/12 S/120
SUP.AMARILLO S/106 S/12 S/118
MESERITO S/100 S/12 S/112
CASSERITA S/95 S/12 S/107

Fuente: Elaboracion propia

Segun a los costos estimados de las anteriores tablas por cada afiejadora, obtuvimos que de las
cuatro clasificaciones de arroz que ingresan al servicio de afiejado el costo varia, es asi que
calculando el precio de venta del periodo 2017, se estima que el margen de contribucion varia
segun al saco. A continuacién, Tabla N° 17, expresada en (S/), costo y precio de venta por saco

segun la calidad.

Tabla 17
Precios y costos de ventas en las variedades de arroz

VARIEDADES  SACOS PRECIO DE COSTO COSTO COSTO

DE ARROZ VENTA DE DE DE
VENTA VENTA VENTA
ANEJ1 ANEJ2 ANEJ3

DESP.NARANJA  49kg S/ 121.41 121.53 121.26
125.00

SUP.AMARILLO 49kg S/ 119.39 119.51 119.24
125.00

MESERITO 49Kkg S/ 113.32 113.43 113.18
118.00

CASSERITA 49kg S/ 108.26 108.37 108.13
112.00

Fuente: Elaboracion propia.

Margen de contribucién unitario.

En el margen de contribucidn, el calculo realizado es que el precio de venta del 2018 menos el
costo obtenido por el despuntado naranja segun a cada una de las afiejadoras; se considera en
el calculo al despuntado naranja porque fue producto que mas se vendio en el periodo 2018. A
continuacion, Tabla N° 18, expresada en (S/):

MCU=Pvu -Cvu
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Tabla 18
Margen de contribucion unitario del arroz despuntado naranja

ANEJADORAS MARGEN DE CONTRIBUCION

i} UNITARIO
ANEJ 1 S/3.59
ANEJ 2 S/3.47
ANEJ 3 S/3.74

Fuente: Elaboracion propia.

Margen de contribucién Total
El margen de contribucion total del arroz despuntado naranja se ha calculado, en la
multiplicacién de las unidades producidas por el margen de contribucion unitario. Tabla N° 19,
expresada en (S/).

MCT=Uv * mcu

Tabla 19
Margen de contribucion total del arroz despuntado naranja

ANEJADORAS MARGEN DE CONTRIBUCION
TOTAL

ANEJ 1 S/375,458.59

ANEJ 2 S/362,886.55

ANEJ 3 S/391,008.21

Fuente: Elaboracion propia.

Margen de contribucion porcentual.
El margen de contribucion porcentual del arroz despuntado naranja, se hall6 entre el margen de
contribucion total y ventas obtenidas en el periodo 2018. Tabla N° 20, expresada en (%).

Mc % = MCT/VT

Tabla 20
Margen de contribucion porcentual del arroz despuntado naranja
ANEJADORAS MARGEN DE CONTRIBUCION
~ PORCENTUAL (%)
ANEJ 1 2.74%
ANEJ 2 2.65%
ANEJ 3 2.86%

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.6. Pérdida ocasionada por deficiencia en el servicio de afiejado en una empresa
molinera, 2018.

Se realiz6 un cuadro de la empresa molinera en el afio 2018, que contiene las unidades

producidas y la estimacion de las unidades que permitieron el calculd de la pérdida representada

en unas 44,164 unidades. Esto se obtuvo como resultado a consecuencia que en mi objetivo

numero 2 describo que hay una deficiencia durante el proceso de servicio de afiejado y como

consecuencia se obtiene una perdida en las unidades producidas durante ese periodo. A

continuacion, Tabla N° 21, expresada en unidades de sacos de arroz por 49 kg.

Tabla 21
Unidades producidas y la estimacion de las unidades.
SACOS UNIDADES PRODUCIDAS TOT UNIDADES ESPERADAS TOTAL
(2018) ANEJAD ARNEJAD AREJAD AL “AREJAD AREJAD  ANEJAD
ORA1 ORA2 ORA3 ORA1 ORA?2 ORA 3

ENERO 4312 4029 3504 11,84 4080 3760 4560 12,400
5

FEBRERO 1,265 1,647 4965 7877 4080 3760 4560 12,400

MARZO 494 0 577 1071 4080 3760 4560 12,400

ABRIL 3,551 1,414 2634 7599 4080 3760 4560 12,400

MAYO 3,526 3,545 203 7364 4080 3760 4560 12,400

JUNIO 3,017 3,319 876 7212 4080 3760 4560 12,400

JULIO 3,510 3,004 3753 1035 4080 3760 4560 12,400
7

AGOSTO 3271 3,323 4325 1091 4080 3760 4560 12,400
9

SETIEMBRE 3520 3,333 4607 1146 4080 3760 4560 12,400
0

OCTUBRE 4,022 3,097 3447 1056 4080 3760 4560 12,400
6

NOVIEMBRE 3,526 3,567 2284 9377 4080 3760 4560 12,400

DICIEMBRE 3528 2,619 2842 8989 4080 3760 4560 12,400

TOTAL 37542 32987 34107 1046 48960 45120 54720 148,800
36

Fuente: Elaboracion propia.

La pérdida obtenida en el periodo 2018, surgio por motivo que la calidad de arroz no ingresaba
segun a los indicadores de calidad que deben ingresar al servicio de afiejado.

Tabla 22
Pérdida de la empresa molinera

ANO UNIDADES PRODUCIDAS UNIDADES ESPERADAS PERDIDA
2018 104,636 148,800 -44,164
Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.Discusion
La realidad encontrada en la Empresa Molinera, es la falta de aprovechamiento de la capacidad
de su maquinaria ya que puede producir mayores cantidades y obtener mejores beneficios, razon
por la cual se elaboro la investigacion para conocer los motivos que conllevan a la empresa al

uso ineficiente de sus recursos.

Es por ello, ante dicha situacion concurrente en muchas de las organizaciones toman la decision
de emplear el manejo de sistemas, segun lo expuesto por Chambergo (2012) enuncia que los
costos por ordenes de trabajo se aplican a empresas con altos volimenes de produccion que
tienen una gran variedad de productos finales, los cuales se realizan en un tiempo y periodo
establecido en base a especificaciones de cada cliente; diferencidndose de otros métodos por su
asignacion de costos de forma independiente y por la obtencidn de sus costos unitarios en cada
orden de produccion. Es por esto que se obtiene la cantidad exacta de la inversion realizada
para la fabricacion del producto, asi como monto de ingresos obtenidos.

En comparacion con la teoria expuesto por el autor, se puede comprobar que es aplicable utilizar
el sistema de costo por 6rdenes puesto que la empresa en estudio es una empresa molinera que
produce con altos volumenes de produccion de las cuatro variedades de arroz afiejado como es
el despuntado naranja, super. amarillo, meserito y casserita que son procesadas en las tres

afiejadoras que posee la empresa.

No determinan los costos de manera sistémica, ocasionando el desconocimiento de los costos
generados por la actividad, es por ello que la empresa maneja sus precios en base a la
competencia sin considerar los precios que realmente la empresa molinera debe establecer para

sus productos.

Sinisterra (2011) enuncia: “En los elementos del costo se encuentra la materia prima, mano de
obra, costos indirectos de fabricacion, y por otra parte la produccién tiene como herramienta de

medicién la hoja de costos” (p.55).
En consecuencia, se establecio la separacion de los costos segun lo estipulado por el autor

mencionado anteriormente, ya que la empresa no realizaba este proceso, por lo que se distribuyd

en materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.
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La deficiencia encontrada en el servicio de afiejado es la pérdida que se tuvo en las unidades
que fueron en proporcién de 44,164 unidades.

El margen de contribucion unitario posibilita hallar los ingresos que se obtienen de cada insumo
vendido con el proposito de conocer si se ha logrado cubrir en la totalidad los costos fijos y
gastos (Eslava, 2015).

Margen de contribucidn total se caracteriza por aumentar la rentabilidad de la organizacién
mediante la maximizacion de precios y estrategias comerciales, como medio para incrementar
el margen de contribucion total (Eslava, 2015).

Margen de contribucion porcentual es conocido como indice de contribucién y se refleja a
través de un porcentaje a aquellos ingresos que superan los costos variables (Eslava, 2015).
Utilidad, es un componente que permite conocer la satisfaccion, a través del cual los usuarios
toman la decision de elegir por los productos que ofrece la empresa para satisfacer sus
necesidades. Se comprende asi la relacién que existe como se producen las ganancias,

determinado por diferenciarse los gastos de las ganancias percibidas (Rincén, 2011, p.19).

Se comprob6 que la empresa no tuvo utilidades sino pérdidas debido a que no se producen las
mismas unidades que se ingresan a las tolvas porque las materias primas utilizadas en los
procesos, en este caso el arroz ingresa con un porcentaje de quebrado que a veces es mayor a

lo que se debe de ingresar, esto genera una merma de 3 sacos por afiejadora.
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V. Conclusiones

La empresa molinera dedicada a la actividad comercial que brinda el servicio de pilado de arroz
y como actividad complementaria el servicio de afiejado de arroz, no cuenta con un sistema que
calcule los costos, teniendo como riesgo una mala determinacion de las utilidades de la
rentabilidad.

Segun lo evaluado, la capacidad de la empresa molinera en el afio 2018, no utiliza todos sus
recursos al 100%, y existio una baja en la produccion en el mes de marzo como consecuencia
de que las maquinarias se malograron y estuvieron un tiempo en reparacion, puesto que, no se
utiliz6 toda las maquinas y recursos, razon por la cual es necesario contar con un control o
sistema de costos.

En la identificacion de los elementos del costo se tuvo a los tres componentes del costo:
materiales de s/ 10,837, 179.14, mano de obra directa en el servicio de afiejado anual fue s/43
200.00 soles; costos indirectos de fabricacion estdn compuestos por el costo de luz fue
s/434,643.10, depreciacion de la maquinaria fue s/84,950.83, salario del personal de cuadrilla
anual fue s/44,640.00, cocida de saco fue s/52,318.00, siendo total del CIF de s/616, 551.93.
El margen de contribucion de la empresa molinera mas alto fue en la Afiejadora 3 con un monto
de s/.3.74 logro cubrir sus costos en su totalidad, margen total fue s/391,008.21 que permiti el
incremento de la rentabilidad y el margen porcentual fue 5.83% que superan los costos
variables; lo cual quiere decir que el activo fijo esta siendo efectivo.

Las unidades producidas, no se cumplié con el estandar, es decir no hay pérdida ya que se dejo
de producir como consecuencia de una produccién no controlada; adicionalmente no se logré
obtener el mismo ndmero que ingresa a causa de que la materia prima que ingresa con bastante

arroz quebrando dificultando obtener el resultado esperado por la organizacion.
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V1. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa molinera elabore un analisis de la capacidad de produccion de
manera anual, para poder prevenir inconvenientes futuros, asi como utilizar plantillas para tener
una estructura de costos por cada orden de trabajo, por ende, ser una herramienta util en la

fijacion de los precios del servicio de arroz pilado.

Es de suma importancia que los altos directivos utilicen la informacion obtenida mediante los
calculos realizados en el servicio de afiejado, con la finalidad de determinar la eficiencia en el

empleo de los recursos que intervienen en el proceso productivo.

Tener en cuenta el indicador de margen de contribucion para conocer la determinacion correcta
de sus costos, por lo que es recomendable aplicar el calculo del margen de contribucion que

permitira comprobar si sus ganancias logran cubrir sus costos.

Se recomienda que la organizacion considere el empleo del sistema de costo por 6rdenes de
trabajo como medio para que la alta gerencia y area productiva pueda contar con una mejor
fijacion de precios de venta que permitan tomar decisiones de ofertar mejores precios en el

mercado y a la vez disminuir los costos.
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VIII. Anexos

Anexo N° 01: ENCUESTA

FICHA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: La presente entrevista tiene por finalidad identificar los costos de produccion

generado en las 6rdenes de trabajo, para el servicio de afiejado en la empresa molinera. Y

permitir hallar el margen de contribucion que se obtiene a través de las ganancias obtenidas

por el servicio prestado.

DATOS:

APELLIDOS Y NOMBRES:

CARGO: Jefe de Produccion.

1.;La empresa emplea procesos para llegar a determinar los costos de produccion?
Si se realiza procesos de produccion en el servicio de afiejado, registrando la cantidad
de materia prima que ingresa por cada afiejadora hasta su producto terminado, pero no
se emplea los componentes de informacion necesaria para la medicion y fijacion del

costo que nos otorgaria determinar en los productos.

2.¢Cuentan con un control de registro de los recursos utilizados por el servicio de afiejado?
En la empresa tiene su registro de controles para la utilizacion de sus recursos, pero son

limitados.

3.¢Cuéles son los materiales que emplea para brindar el servicio de afiejado de arroz?
En el servicio de afiejado los materiales que se emplean son los siguientes:

-Arroz blanco, segun el tipo de quebrado, variedad y tiempo de almacenamiento.

4. En la produccion por 6rdenes de trabajo, ¢los costos son distribuidos segln a la materia
prima, mano de obra o CIF?
La empresa emplea los costos de manera general segun por el pedido de cada lote de
produccidn que ingresa a la afiejadora, es por ello que no se puede identificar que costos

son considerados CIF y que costos van directamente a la produccion.

6. ¢Qué costos son considerados CIF en el proceso del servicio de afiejado?
Los costos que se utiliza para el proceso productivo del servicio de afiejado es lo siguiente:

— Energia eléctrica
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— Depreciacion
— Mano de indirecta

— Mantenimiento

7. ¢Cuales son los estandares de control con la que ingresa la materia prima en el proceso

productivo del servicio de afiejado?
En el proceso de produccion la materia prima tiene ciertas caracteristicas con las que
deben ser ingresada a la produccion, primero se verifica cuantos meses de
almacenamiento tiene el arroz blanco desde que se pilo, luego se observa la variedad de
grano porque lo més conveniente para el afiejamiento es el nir y tinajones, después se
mide la humedad ya que ingresa a afiejarse con 13% y por dltimo se analiza cuanto de
quebrado y mancha tiene para que el producto final se obtenga como en el mercado lo

requiere.

8. Actualmente, (Cémo analizan sus costos en el proceso de afiejado?
Los costos en el proceso de afiejamiento actualmente se determinan segun el precio de
calidad de saco que esta ingresando, ya sea despuntado, superior amarillo, meserito o
caserrita cada uno con diferente precio de liquidacion mas S/12 del servicio de afiejado,
pero estos doce soles solo son consideradas la cargada y descarga en las tolvas de
alejamiento; se podria decir que el costo del proceso de afiejamiento no se esta
determinando correctamente ya que no se estan considerando ciertos costos que forman

parte de este proceso.

9. ¢Tiene conocimiento sobre costos por 6rdenes de trabajo?
Tengo conocimientos sobre el tema de costos por érdenes de trabajo y es una de las

alternativas que mas se adecuado para aplicarse en este proceso productivo.

10. ¢Considera usted que es esencial para una empresa molinera, cuente con un sistema de
costo por ordenes de trabajo?
Si es necesario que cada molino cuente con un sistema de costo, ya que esto va permitir
que gerencia pueda tomar decisiones; por eso considero que el sistema de costo por
ordenes de trabajo es el mas adecuado cuando la produccion se realiza por pedido, esto
va generar que los resultados sean correctos y 0ptimos para poder determinar el precio

de venta del producto. Ademas se esta conversando con las personas que se encuentran
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en gerencia para poder determinar mejor los costos aplicando este sistema, permitiendo
que el duefio de la empresa tenga conocimiento que el costo de afiejamiento no son los
S/12.00 como esta considerando, sino que hay mas recursos que entran a detallar en el

proceso productivo.

56



Anexo N° 02: Formato para érdenes de trabajo

FECHA DE PEDIDO

FORMATO DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

FECHA DE ENTREGA

DEPTO DONDE SE
GENERA LA SOLICITUD

APROBADO POR

REQUISICION N°

ENTREGA A :

CANTIDAD

DESCRIPCION

N°ORDEN DE

TRABAJO cuish

C.T(S/)

Figura 4. Formato de requisicion de materiales.
Fuente: Elaboracién propia

Anexo N° 03: Boleta de trabajo para los afiejedores

FECHA
INICIO
TERMINO
TOTAL

BOLETA DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO N°

DEPARTAMENTO

EMPLEADO
TARIFA

TOTAL

Figura 5. Formato de boleta de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Anexo N° 04: Control de tiempo de trabajo.

NOMBRE DEL EMPLEO
MES

TARIJETA DE TIEMPOS

DOMINGO LUNES

MARTES

MIERCOLES JUEVES

VIERNES

Figura 6. Formato de tarjeta de tiempos
Fuente: Elaboracion propia

57




Anexo N° 05: Formato de costos indirectos

MANO DE OBRA INDIRECTA OTROS
SERVICIO TOTALDE
FECHA FUENTE | MATERIALES INDIRECTOS | SOBRETIEMPO| DEPRECIACION MAQUINARIA| ENERGIA GENERALES COSTOS
INDIRECTOS
TOTAL

Figura 7. Hoja de costos indirectos de fabricacion por departamento
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 06: Hoja de costos por 6rdenes de trabajo.

CLIENTE
PRODUCTO
CANTIDAD
ESPECIFICACIONES

HOJA DE COSTOS POR ORDENES DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO N°
FECHA DEL PEDIDO
FECHA DEINICIO
FECHA DE TERMINO

Utilidad bruta

MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS
N°REQUISIC
FECHA ION VALOR FECHA VALOR FECHA VALOR
TOTAL TOTAL TOTAL

P.V

CF

M.O.1

CIF

Figura 8. Hoja de costos por 6rdenes de trabajo.

Elaboracion propia
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Anexo N° 07: Recibo de energia del afio 2018
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Anexo N° 08: Reportes de ventas, arroz afiejo despuntado 2018.

DIA DOCUMENTO PRODUCTO SACOS KG. PRE. P.AGR IMPORTE IMP AGR
ene-19

6 0.R-000016 ARROZ ANEJO DESPUNT ADO 237 0 123.31 123.31 29,224.47 29,224.47
6 0.R-000017 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 252 0 125.63 125.63 31,658.76 31,658.76
6 0.R-000018 ARROZ ANEJO DESPUNT ADO 292 0 125,50 12550 36,646.00 36,646.00
6 0.R-000019 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 257 0 125.38 125.38 32,222.66 32,222.66
6 0.R-000020 ARROZ ANEJO DESPUNT ADO 254 0 12449 12449 31,620.46 31,620.46
6 0.R-000021 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 239 0 121.09 121.09 28,940.51 28,940.51
6 0.R-000022 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 254 0 121.76 121.76 30,927.04 30,927.04
6 0.R-000023 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 67 0 126.00 126.00 8,442.00 8,442.00
6 0.R-000024 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 296 0 133.04 133.04 39,379.84 39,379.84
6 0.R-000026 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 197 0 128.89 128.89 25,391.33 25,391.33
6 0.R-000027 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 235 0 124.25 12425 29,198.75 29,198.75
8 0.R-000135 ARROZ ANEJO DESPUNT ADO 100 0 133.00 133.00 13,300.00 13,300.00
9 MEZ-000002 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 292 0 125,50 12550 36,646.00 36,646.00
9 MEZ-000002 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 3 0 126.00 126.00 378.00 378.00
9 MEZ-000002 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 296 0 133.04 133.04 39,379.84 39,379.84
12 MEZ-000017 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 150 0 126.32 126.32 18,948.00 18,948.00
13 MEZ-000024 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 150 0 12425 124.25 18,637.50 18,637.50
13 0.R-000403 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 256 0 123.68 123.68 31,662.08 31,662.08
13 0.R-000403 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 254 0 126.43 126.43 32,113.22 32,113.22
17 MEZ-000034 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 65 0 12425 124.25 8,076.25 8,076.25
17 MEZ-000034 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 400 0 124.23 124.23 49,692.00 49,692.00
17 MEZ-000035 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 200 0 12449 124.49 24,898.00 24,898.00
17 MEZ-000035 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 200 0 121.76 121.76 24,352.00 24,352.00
20 MEZ-000046 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 200 0 123.31 123.31 24,662.00 24,662.00
20 MEZ-000051 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 200 0 126.43 126.43 25,286.00 25,286.00
20 MEZ-000051 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 200 0 123.82 123.82 24,764.00 24,764.00
20 MEZ-000052 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 43 0 125.63 125.63 5,402.09 5,402.09
20 MEZ-000052 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 257 0 125.38 125.38 32,222.66 32,222.66
23 MEZ-000058 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 200 0 123.90 123.90 24,780.00 24,780.00
23 MEZ-000059 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 37 0 123.31 123.31 4,562.47  4,562.47
25 MEZ-000069 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 230 0 123.89 123.89 28,494.70 28,494.70
29 MEZ-000080 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 54 0 123.82 12382 6,686.28  6,686.28
29 MEZ-000080 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 226 0 121.69 121.69 27,501.94 27,501.94
29 MEZ-000083 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 62 0 125.63 125.63 7,789.06  7,789.06
29 MEZ-000083 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 64 0 126.00 126.00 8,064.00 8,064.00
29 MEZ-000083 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 46 0 126.32 126.32 5,810.72  5,810.72
30 MEZ-000084 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 20 0 12425 12425 2,485.00 2,485.00
31 0.R-000672 ARROZ ANEJO DESPUNTADO 97 0 133.00 133.00 12,901.00 12,901.00
TOTAL ENERO 2018 -> 6,882 863,146.63 863,146.63

Figura 10. Ventas de arroz afiejo despuntado, 2018.

Fuente: Reporte de ventas que la empresa molinera ha generado en el mes de enero, asimismo nos
brindaron la informacion del resto del afio pero por politicas de empresa no se puede plasmar; permitieron
que solo la del mes de Enero se refleje.
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Anexo N° 09: Reportes de ventas, arroz afiejo 2018.

DIA DOCUMENTC PRODUCTO SACOS KG. PRE. P. AGR IMPORTE
ene-19

O.R-000008 ARROZ ANEJO 237 0O 123.21 123.21 29,200.77
6 O.R-000009 ARROZ ANEJO 252 O 124.34 124.34 31,333.68
6 O.R-000010 ARROZ ANEJO 200 0O 122.65 122.65 24,530.00
6 O.R-000011 ARROZ ANEJO 106 O 123.76 123.76 13,118.56
6 O.R-000013 ARROZ ANEJO 236 O 123.73 123.73 29,200.28
6 O.R-000014 ARROZ ANEJO 254 0O 121.12 121.12 30,764.48
6 O.R-000015 ARROZ ANEJO 237 O 112.93 112.93 26,764.41
6 O.R-000025 ARROZ ANEJO 11 O 125.20 125.20 1,377.20
9 MEZ-000002 ARROZ ANEJO 59 O 123.76 123.76 7,301.84
9 MEZ-000002 ARROZ ANEJO 237 O 112.93 112.93 26,764.41
12 MEZ-000017 ARROZ ANEJO 150 0O 123.21 123.21 18,481.50
12 MEZ-000017 ARROZ ANEJO 150 O 128.78 128.78 19,317.00
13 MEZ-000024 ARROZ ANEJO 300 O 123.82 123.82 37,146.00
13 MEZ-000025 ARROZ ANEJO 252 O 124.34 124.34 31,333.68
13 MEZ-000025 ARROZ ANEJO 254 0O 121.12 121.12 30,764.48
13 O.R-000403 ARROZ ANEJO 235 O 113.16 113.16 26,592.60
13 O.R-000404 ARROZ ANEJO 127 O 111.67 111.67 14,182.09
15 MEZ-000027 ARROZ ANEJO 87 0O 123.21 123.21 10,719.27
15 MEZ-000027 ARROZ ANEJO 63 O 123.73 123.73 7,794.99
15 MEZ-000027 ARROZ ANEJO 94 O 124.43 124.43 11,696.42
15 MEZ-000027 ARROZ ANEJO 206 O 123.82 123.82 25,506.92
17 MEZ-000034 ARROZ ANEJO a7 O 123.76 123.76 5,816.72
17 MEZ-000034 ARROZ ANEJO 88 0O 123.73 123.73 10,888.24
17 O.R-000450 ARROZ ANEJO 293 O 135.00 135.00 39,555.00
19 MEZ-000048 ARROZ ANEJO 235 O 113.16 113.16 26,592.60
19 MEZ-000048 ARROZ ANEJO 127 O 111.67 111.67 14,182.09
19 MEZ-000048 ARROZ ANEJO 37 O 112.15 112.15 4,149.55
20 MEZ-000046 ARROZ ANEJO 400 0O 126.23 126.23 50,492.00
20 MEZ-000052 ARROZ ANEJO 300 O 113.69 113.69 34,107.00
22 MEZ-000053 ARROZ ANEJO 1 O 111.73 111.73 111.73
22 MEZ-000053 ARROZ ANEJO 7 O 113.69 113.69 795.83
23 MEZ-000058 ARROZ ANEJO 51 O 112.34 112.34 5,729.34
23 MEZ-000059 ARROZ ANEJO 20 0O 123.73 123.73 2,474.60
23 MEZ-000059 ARROZ ANEJO 200 O 130.88 130.88 26,176.00
23 MEZ-000059 ARROZ ANEJO 92 O 113.69 113.69 10,459.48
25 MEZ-000069 ARROZ ANEJO 230 O 108.10 108.10 24,863.00
25 MEZ-000071 ARROZ ANEJO 229 O 125.96 125.96 28,844.84
25 MEZ-000071 ARROZ ANEJO 460 O 117.10 117.10 53,866.00
29 MEZ-000077 ARROZ ANEJO 200 0O 122.65 122.65 24,530.00
29 MEZ-000077 ARROZ ANEJO 30 O 125.96 125.96 3,778.80
29 MEZ-000077 ARROZ ANEJO 460 O 119.10 119.10 54,786.00
29 MEZ-000080 ARROZ ANEJO 180 O 112.34 112.34 20,221.20
29 MEZ-000081 ARROZ ANEJO 120 O 111.73 111.73 13,407.60
29 MEZ-000081 ARROZ ANEJO 180 O 106.57 106.57 19,182.60
29 MEZ-000083 ARROZ ANEJO 1 O 125.20 125.20 125.20
29 MEZ-000083 ARROZ ANEJO 78 O 128.78 128.78 10,044.84
29 MEZ-000083 ARROZ ANEJO 30 O 125.96 125.96 3,778.80
29 MEZ-000083 ARROZ ANEJO 300 O 109.73 109.73 32,919.00
30 MEZ-000084 ARROZ ANEJO 210 O 104.90 104.90 22,029.00
30 MEZ-000086 ARROZ ANEJO 30 O 130.88 130.88 3,926.40
30 MEZ-000086 ARROZ ANEJO 200 O 126.34 126.34 25,268.00
30 MEZ-000086 ARROZ ANEJO 230 O 124.78 124.78 28,699.40
30 MEZ-000086 ARROZ ANEJO 230 O 108.54 108.54 24,964.20
TOTAIL 9,043 (0] 1,080,655.64

Figura 11. Ventas de arroz afiejo, 2018.
Fuente: Reporte de ventas que la empresa molinera ha generado en el mes de enero, permitieron que se
muestre solo la del mes de Enero.
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Anexo N° 10: Maquinas afiejadoras.

Figura 12. Instalaciones de la empresa
molinera.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13.Maquinas afiejadoras.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14.Area de afiejado.

Fuente: Elaboracion propia
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