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RESUMEN

La informacién abrumante en la internet y la transformacién digital de los negocios,
genera en las empresas con propuestas de marketing tradicional una gran desventaja, la
cual tiene que ser abordada con igualdad de herramientas para lograr estar a la par con la
competencia. Las instituciones educativas se ven ya inmersas en este nuevo mercado
donde la promocidn de cursos de capacitacion continua, se enfrentan con las instituciones
que ya estan aplicando los medios digitales para su difusién. EI Centro Superior de
Capacitacion en Ingenieria al ser consecuente con su problematica se ve en la necesidad
de estar dentro del mercado y para esto se inicia el desarrollo de una plataforma web
basada en algoritmos colaborativos para apoyar la promocion de cursos de formacion
continua, esta plataforma es una investigacién de tipo tecnoldgico aplicado, porque aplica
el conocimiento a una realidad problematica académica y genera como resultado una
plataforma web de busqueda colaborativa que ayudara a los clientes a una mejor eleccién
en cursos de capacitacion promoviendo la adquisicion de cursos para mejorar su perfil
profesional; la metodologia utilizada para el desarrollo ha sido Rup, y la validacién la

plataforma alcanzo los calificativos adecuados de los factores de Usabilidad.

Palabras clave: Algoritmos de Filtrado colaborativo, Slope One, ventas.
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ABSTRACT

The overwhelming information on the internet and the digital transformation of business
generates a great disadvantage in companies with traditional marketing proposals, which has to
be approached with equal tools to be able to keep up with the competition. Educational
institutions are already immersed in this new market where the promotion of continuous training
courses are confronted with institutions that are already applying digital media for their
dissemination. The Higher Engineering Training Center, being consistent with its problems, sees
the need to be within the market and for this the development of a web platform based on
collaborative algorithms is started to support the promotion of continuous training courses, this
platform It is an applied technological type of research, because it applies knowledge to a
problematic academic reality and as a result generates a collaborative search web platform that
will help clients make a better choice in training courses by promoting the acquisition of courses
to improve their professional profile. ; The methodology used for the development has been Rup,
and the validation of the platform reached the appropriate qualifiers of the Usability factors.

Keywords: Collaborative Filtering Algorithms, Slope One, Sales.
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I. INTRODUCCION
Los cambios de la globalizacion en el mundo siguen siendo un desafio permanente
en todos los ambitos en los que se desempefian las personas. La gestion de la
innovacion aplicando tecnologia no es otra cosa que la necesidad que surge en las
empresas de servirse los recursos tecnologicos en beneficio de los procesos y
productos organizacionales.
Las empresas deben utilizar de forma innovadora tecnologias avanzadas, su uso
tiene que ser dirigido al cliente final y a la mejora de los recursos humanos,
econémicos y tecnoldgicos [1].
En efecto, la mayoria de las areas de una organizacion se han asociado con la
inteligencia artificial de una forma u otra, y es indiscutible que varios aspectos de
las ventas han variado drasticamente en los ultimos afios. Los avances
tecnoldgicos, particularmente en relacién con las soluciones de aprendizaje
automatico, han obtenido como resultado la mejora de las relaciones comerciales
a través de las recientes herramientas.
Algunos ejemplos para ver los beneficios de adoptar las tecnologias para la fuerza
de ventas. Segun H. Business, la implementacion de la inteligencia artificial ha
aumentado los clientes potenciales en 50% Yy reducido los costos de adquisicion
en un 40 a 60%, ademas de reducir el tiempo de llamada de los clientes en un 60
- 70% [2].
Asi pues, los diversos beneficios de utilizar esta tecnologia en centros comerciales
y negocios online estan cobrando cada vez mas importancia en América Latina.
De esta manera, la IA se ha transformado en un soporte para que los minoristas y
las empresas de consumo masivo desarrollen estrategias basadas en datos que
garanticen una mejor experiencia al comprador en una industria cada vez mas
competitiva [3].
Simultaneamente, el Perd ha tenido un desempefio singular este afio en comercio
electronico, que ahora son mas las empresas que apuestan por abrir un medio de
comercio digital como parte de sus estrategias de ventas. El gran crecimiento en
este sector se avecina en 2019, especialmente considerando la gran demanda que
han tenido los teléfonos inteligentes en los ultimos afnos”, dijo Felipe Porter,
Gerente Comercial Regional de Beetrack.
El uso de Internet en el Pert es un 70% similar a la de los teléfonos inteligentes,

es decir, 21 millones de peruanos estdn en linea. Esto, junto con un sistema
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bancario cada vez mas cerca, se convertiran en elementos interesantes que
impulsaran el comercio electrénico en el transcurso de 2019 [4].

En el 2020, “Aunque el COVID19 ha dado lugar a que se carguen mas empresas
en el negocio digital, mas de 5 millones de empresas alin no negocian a través de
este canal. EI Per( adn tiene un largo camino de aprendizaje en lo que respecta al
cambio digital en las empresas, apenas estamos despegando. Eso también significa
que hay terreno para seguir prosperando”, explicd Caceda.

Con eso en mente, sefiala que el desafio por delante es impulsar el comercio
electronico en la provincia. “Solo una décima parte del total de compras online
proviene de provincias y el 90% se concentra en Lima. La oportunidad sera
promover compradores digitales en provincias, sino también conseguir que las
empresas ingresen a este canal [5].

En cuanto a la digitalizacion y diferenciacion de la industria no solo han cambiado
la forma en que hacemos negocios, estos nuevos cambios requieren nuevas
habilidades de los profesionales que los obligan a seguir formandose, siendo los
cursos mas solicitados los relacionados con la formacion en habilidades digitales
[6].

El mercado laboral en Per( es bastante competitivo. Actualmente hay 30.000
puestos de trabajo para aproximadamente 200.000 graduados por afio, y un nuevo
graduado bien preparado puede tardar de 3 a 6 meses en encontrar un trabajo como
pasante, asistente o analista [7], con el estudio realizado el profesional debe ser
consciente del perfil que debe de tener para postular a un trabajo.

En primer lugar, los cursos o capacitaciones externas a nuestros estudios
profesionales son valorados. EI 92% de los reclutadores afirma que un egresado
con formacion adicional tiene mayor probabilidad de ser contratado a diferencia
de uno que solo ha egresado con los aprendizajes universitarios [8].

Las instituciones que imparten estos cursos de capacitacion o formacion continua,
son las universidades e institutos de educacion superior que son las mas
concurridas, como también estan los centros de capacitacion del Estado.

En Lambayeque, Chiclayo, los institutos que brindan el servicio de cursos de
capacitacion continua, utilizan campafias de marketing tradicional para la
promocion sus inicios de curso, la cual consiste en convocar o contratar la fuerza
de ventas, la cual se traslada a los pueblos y distritos de la region, realizando

actividades como sorteos, toma de presion, charlas, volanteo, regalo de lapicero,



14

gorra, folders, etc, para atraer al publico, estas acciones permiten la toman de datos
de los posibles clientes que son registrados en fichas, estas serviran de insumo
para el listado en Excel que maneja secretaria para la promocidn de los inicios de
curso, como también para los nuevos inicios; al desarrollar este tipo de actividades
de marketing genera una inversion la cual tendréa que ser cubierta, con los nuevos
estudiantes captados en el nuevo inicio de cursos, y se podra evaluar si la inversion
ha sido en contra o a favor de la institucion, estas campafias de fuerte inversion
son realizadas en fechas puntuales como fin de afio para alumnos de 5to de
secundaria; otra es en la semana del examen de admisidon de las universidades que
son en los meses de marzo y agosto; también se han tenido que implementar
campanas de marketing digital para seguir promoviendo sus cursos de formacion
continua, por el mismo hecho de que el mercado objetivo ha cambiado y utilizan
la internet para informarse, este nuevo publico ya no es el mismo que confiaba en
un volante o de un aviso en la radio para poder decir que la institucion es buena
0 el curso de capacitacion que me ofrecen es uno de los mejores, su base son las
redes que le proporcionan informacion, las cuales evalan con los buenos o malos
comentarios, esta interactividad para los usuarios digitales les permite discernir en
sus decisiones; al realizar un analisis de los institutos que utilizan medios digitales
(ver anexo 4), encontramos que los medios que estan utilizando son paginas web
y redes sociales, las cuales muestran informacién pasada y carecen de
actualizacion a lo cual deducimos que se trabajan de manera empirica.

La presente investigacion se realiza en el Centro Superior de Capacitacion en
Ingenieria (CCI), institucion que brinda cursos de capacitacion continua. La
institucion tiene mas de 5 afios en el mercado Chiclayano y cuenta con una
poblacion de 50 alumnos siendo esta variable y de acuerdo a la apertura de las
asignaturas vigentes. Esto es, que dependiendo de los cursos que hayan logrado la
minima cantidad de inscritos, para su apertura se procede a considerar a estos
candidatos como estudiantes del Centro de Capacitacion en Ingenieria.

Tomando en consideracion la entrevista aplicada al Gerente y alumnos de la
institucién podemos definir las siguientes causas del problema central los cuales
se vienen dando los 2 Gltimos afios (Ver anexo 3): la institucidn realiza la apertura
de una campafia de 5 cursos, de los cuales se logran iniciar 2 de los 5, los 3
restantes carecen del nimero minimo de inscritos para su inicio, obligando a

cambiar de fecha de inicio, esto hace que tengamos desercion de clientes,
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pudiéndose concretar 1 a 2 mas del total planificado, teniendo como consecuencia
el desbalance economico proyectado; encontramos también que a los clientes les
demanda un promedio de 15 minutos poder ubicar la institucion la cual esta
ubicada en un 2do piso del local ubicado en el centro de la ciudad de Chiclayo; en
cuanto a la atencion de 20 clientes informados se logra registrar de 5 a 10 posibles
candidatos para los nuevos inicios, los otros 10 se retiran al no encontrar
informacion adecuada de los cursos que desea llevar o son clientes que por primera
vez quieren saber que pueden estudiar, la atencién que se les brindada demanda a
la secretaria un promedio de 11 minutos; en tanto a los clientes que ahora son
nuestros alumnos le demando a la secretaria el tiempo 16 minutos para que puedan
informarse, elegir e inscribirse en el curso de capacitacion estudiado, estas
deficiencias encontradas, en cuanto al factor tiempo tienen que ser mejoradas para
poder atender a mas clientes y puedan formar parte de nuestra institucién, para
hallar la medida del tiempo se realizé hallando el tiempo promedio.

Expuesta la problematica, es prioridad realizar el siguiente cuestionamiento ¢De
qué manera se puede apoyar la promocién de cursos de formacion continua del
Centro Superior de Capacitacion en Ingenieria?, por lo que se plantea la siguiente
hipotesis “El desarrollo de una plataforma Web basada en algoritmos
colaborativos apoyara la promocion de cursos de formacion continua del Centro
Superior de Capacitacion en Ingenieria”.

Para dar respuesta a esta problemética, se defini6 como objetivo general
Implementar una plataforma web basada en algoritmos colaborativos para apoyar
la promocién de cursos de formacién continua del Centro Superior de
Capacitacion en Ingenieria, se plantearon como objetivos especificos:

e Determinar el algoritmo colaborativo a implementar para generar las
recomendaciones
e Desarrollar la plataforma web utilizando el algoritmo colaborativo
seleccionado.
e Validar la plataforma web considerando la experiencia de usuario,
mediante estandar de calidad de software.
Se realizd la investigacion del tipo tecnoldgica aplicada [9], porque se pretende

implementar una plataforma web basada en algoritmos colaborativo para apoyar
la promociéon de cursos de formacién continua del Centro Superior de

Capacitacion en Ingenieria la cual permitird mostrar informacion vital sobres sus
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cursos de manera agil, permitiendo captar nuevos estudiantes gracias a las
recomendaciones que seran ofrecidas de acuerdo a su perfil.

El disefio de contrastacion realizada es de tipo pre-experimental, al realizar un pre-
test y post-test [10], para evaluar el cumplimiento de los objetivos antes y después
de la plataforma web basado en algoritmos de filtrado colaborativo.

La investigacion se justifica desde el punto de vista cientifico, porque constituye
un aporte para el conocimiento cientifico tecnoldgico porque va a permitir
innovar, aplicar, estructurar, retroalimentar el algoritmo de filtrado colaborativo
que permitira conocimiento aplicable y serd un precedente para futuras
investigaciones; desde el punto vista financiero / econdémico, se lograra aumentar
la cartera de clientes del Centro Superior de Capacitacion en Ingenieria y reducir
costos de las proximas campafias de marketing digital, al generarse las
recomendaciones segun el perfil del cliente o estudiante por intermedio de la
plataforma por consiguiente se reduciran los gastos de marketing tradicional;
desde el punto de vista social, por intermedio de la plataforma web se reducira el
tiempo al acceso de la informacion, informacion la cual es personalizada
recomendando un curso de capacitacion segun el perfil del cliente gracias a los
algoritmos de recomendacién de la plataforma, reduciendo los costos de traslados

al centro de superior de capacitacion en ingenieria.
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Il. REVISION DE LITERATURA
I1.1. Antecedentes
11.1.1. Antecedentes internacionales
Song y Wu [11] en su articulo realizan el estudio de mejorar la
similitud ante la pregunta del usuario, donde resaltan que el
algoritmo de recomendacion Slope One por sus caracteristicas de
eficiencia en tiempo real, a comparacién de algoritmos tradicionales
como K-means ++; el estudio fue aplicado en el conjunto de datos
de Movielens y los resultados fueron analizados con las métricas:
MAE (el error medio absoluto) y RMSE (el error cuadratico medio),
concluyendo que los algoritmos de Slope One, aumentan la precision
y mejoran la calidad de la recomendacion. Se tomo en consideracion
esta investigacion al permitirnos clarificar el algoritmo de
recomendacion a utilizar, pues los compara con algoritmos
tradicionales que son menos eficientes al momento de mostrar

recomendaciones.

Jiang et al [12], en su articulo realiza la investigacion sobre el gran
avance del comercio electronico y la sobrecarga de informacion que
tiene el consumidor al utilizar estos medios, para dar solucion a este
problema proponen el uso de sistemas de recomendacion, entre los
cuales el algoritmo Slope One es elegido por su facil
implementacion, por ser eficiente y eficaz. El proceso de
recomendacion serd acompafiado con otros procesos como son el de
datos confiables y similitud de usuarios, esta implementacion fue
evaluada en el conjunto de datos de Amazon y validada por las
métricas MAE (el error medio absoluto) y RMSE (el error cuadréatico
medio), en la cual obtuvieron mejores resultados en la
recomendacion utilizando estos procesos. Se tomé en consideracion
esta investigacion por el aporte que realiza al utilizar sistemas de
recomendacion, y propone la familia de algoritmos de filtrado
colaborativo para mejorar las recomendaciones en el comercio
electrénico, esto permite que se afine la eleccion del algoritmo para

el desarrollo de la presente tesis.
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Sabogal et al [13], en su articulo expuso el problema de la Internet
la cual radica en la cantidad abrumadora de informacion, para lo cual
se necesita tener herramientas que filtren, prioricen y entreguen de
manera mas eficiente la informacién buscada, refiere también que
los sistemas de recomendacion ayudaran a solucionarlo, por
consiguiente a desarrollar una aplicacion web progresiva la cual
integra el sistema de recomendacion personalizada sobre libros y
peliculas; entre las técnicas de recomendacion estudiadas los
algoritmos de filtrado colaborativo fueron elegidos. Se tomo en
consideracion esta investigacion por ser un referente en la eleccién
de la técnica del algoritmo para la construccion de la plataforma
web de recomendaciones, el cual servira como guia para el

desarrollo del proyecto de tesis.

Antecedentes nacionales

Aguero et al [14],en su presente tesis nos manifiesta que la Org.
Intralot de Per( S.A, que es parte del grupo Intercorp y esta dedicada
a la venta de juegos de loterias y apuestas deportivas, se ve en la
necesidad de incrementar sus ventas en el canal digital, manifiesta
que la solucién se logra con el uso de algoritmos de Machine
Learning para implementar sistemas de recomendacion en su
plataforma web, esta implementacion les permiti6 a los clientes tener
ofertas especificas, logrando la fidelizacién de mas clientes. Se tomo
en consideracion esta tesis al tener el mismo fin en la presente
investigacion, que es incrementar las ventas utilizando el canal web
haciendo uso de un sistema de recomendacion, siendo de gran
aporte en la eleccion de la técnica a utilizar para la generacion de

recomendaciones.

Cueva y Aguilar [15], en la tesis nos expone que generar un paseo
turistico es una tarea compleja que demanda tiempo al turista, y con

la basta informacion en internet de sitios turisticos y demandas, se
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hace mucho mas complejos, para abordar esta problemaética se
realizd un sistema web de recomendacion de lugares turisticos en
Lima denominado SIRETUR, para la implementacion combina las
técnicas “Basado en Contenido” y “Filtrado Colaborativo” las cuales
mejoran la precision de la recomendacion, apreciandose los lugares
turisticos que fueron recomendados en la aplicacion Google Maps;
concluyeron que el 96% de turistas encuestados, confirmé que la
recomendacion es precisa y el 98% que fue el uso la aplicacién es
facil. La relacion que se tiene con esta tesis es la creacion de una
plataforma web, la cual estudia técnicas diferentes de sistemas de
recomendacion, lo cual permitira definir mejor la técnica a
seleccionar en nuestra investigacion ya que se tratan de escenarios
distintos, pero con un mismo fin.

Davila y Garrote [16], nos manifiestan el siguiente cuestionamiento
¢De qué manera influye el marketing digital en las Estrategias
Empresariales de la empresa CursosTech SAC dedicada a la venta
de cursos online?, el aporte de solucién al problema se aplica el
estudio de tipo cualitativo intencional y descriptivo a la vez, a su vez
utilizan entrevistas y también la técnica de Grupos de enfoque,
donde se analiza el aporte del marketing digital, concluyendo en que
la influencia del marketing digital plantea una nueva forma de
afrontar el desafio de los medios digitales, y se podran definir
herramientas y estrategias adecuadas para incrementar sus ventas
por Internet. La relacion que se tiene con esta tesis es el uso de los
medios digitales, para poder promover la venta de cursos, que se

abordara con la influencia del marketing digital.

Antecedentes locales

Mufioz [17], en su presente tesis nos manifiesta que la actividad de
viajar es la que esta causando mas impacto hoy en dia, los turistas
que llegan al departamento de Lambayeque no encuentran medios
de como informarse de los atractivos que cuenta la ciudad, la poca
promocion de sitios turisticos por parte del gobierno, hace que

puedan desinformacion sea un problema al turista, para dar solucion
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a esta problematica crearon una app movil basada en un algoritmo
de planificacion de un paquete turistico basado en los gustos y
preferencias del turista, para lograr estas preferencias o
recomendaciones se utiliza algoritmos de filtrado colaborativo para
recomendar a otros turistas los cuales tengan las mismas
preferencias. La relacion que se tiene con esta tesis es la
implementacion de algoritmos de filtrado colaborativo, los cuales
permiten otorgar recomendaciones a turistas de similares
caracteristicas, lo cual conlleva que la determinacién de la técnica

en el sistema de recomendacion a desarrollar en la plataforma web.

Plasenciay Seminario [18], en la tesis nos dan a conocer que el Hotel
Paraiso de Chiclayo, necesita aumentar la demanda de clientes y
lograr fidelizarlos, para abordar la problematica, aplican estrategias
de marketing digital como (SEO, SEM, SMO vy aplicaciones) y
optimizando su pagina web, pudiendo obtener un mas de 30%
demanda, La relacidn que se tiene con esta tesis es que persigue el
objetivo de mejorar la promocién de sus servicios utilizando
herramientas de marketing digital, que ayudan a mejorar el
posicionamiento, caso que en la investigacion se podra mejorar la
promocion al utilizar algoritmos de recomendacion en la web de la

institucién, como herramientas del marketing digital.

Campojo y Ramirez [19], en la presente tesis se necesita incrementar
las ventas en el area de formacion continua del Instituto Peruano de
Comercio y Negocios Internacionales de Chiclayo, para lo cual
proponen estrategias de marketing mix, donde se aplicé un disefio
no experimental de tipo descriptiva — propositiva con un enfoque
cuantitativo, para los cual el acopio de datos se hizo a través de los
instrumentos de cuestionarios y fichas de analisis documental, al
cual después de analizar, se implementan los canales digitales como
las redes sociales y aplican el uso de la estrategia de 4P del
marketing mix. La relacion que se tiene con esta tesis es el campo

de solucion del problema que son los cursos de formacion continua,
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donde aplicando diferentes estrategias planteadas en 4P del
marketing mix, estas son promotoras de mejoras para beneficio de

los clientes y las ventas mediante la promocion en diversos canales.
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11.2. Bases tedrico cientificas

1.2.1.

11.2.2.

Promocion:

Teniendo en cuenta a Rivera y de Juan [20] nos manifiesta que es el
conjunto de estimulos que, de una forma no periddica y en ciertos
casos de forma localizada, refuerzan la accion de la publicidad y/o
la fuerza de ventas. Los estimulos se utilizan para inducir la
adquisiciéon de un producto en particular, lo que mejora el

funcionamiento y la eficacia de los canales de distribucion.

Sistema de Recomendacion
Es un sistema inteligente el cual otorga al consumidor una lista de
opciones personalizadas (recomendaciones) sobre alguna clase de
articulo o elemento (items). Los sistemas de recomendacion estudian
los perfiles de cada consumidor y a traves del proceso de datos, haya
un subconjunto de elementos que logren generar beneficio para el
consumidor [21].

Y

Items

Sistema
Recomendador

Recomendaciones

Fig. 1 Sistema de Recomendacion - Procesamiento de datos. [21]

De las 4 técnicas de sistemas de recomendacion (SR) las cuales son:
SR con Filtrado basado en Contenido, SR con Filtrado Demogréfico,
SR basado en Filtrado Colaborativo y SR con métodos de Filtrado
Hibrido [21] , se procedera a trabajar con la técnica de SR basado en
Filtrado Colaborativo, esta técnica ha sido aplicada en la mayoria de

las referencias sirviendo de aporte a la investigacion realizada.
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11.2.2.1. S.R Basado en Filtrado Colaborativo
Los SR de filtrado colaborativo son recomendaciones
hechas basadas Unicamente en condiciones de semejanza
entre usuarios, es decir, sugieren objetos que son
recomendados por otros usuarios de iguales preferencias.
Su desempefio se basa en la agregacion de votos de cada
individuo para un rango de items en un area determinada,
y luego clasifica a aquellos con igualdad en preferencias o
gustos [22].
La forma de trabajo de los SR se resume [22]:
1. Los usuarios expresan su valoracion de los items del
sistema utilizando una valoracion.
2. Después se trata de deducir el valor que otorgaria el
usuario que desea la recomendacion, a los items del SR
desconocidos por el momento.
3. Los posibles valores calculados eligen los items con

puntaje mas altos para otorgar la recomendacion.

Los SR basados en filtrado colaborativo, estin compuestos
en 2 dos clasificaciones: los basados en memoria y los
basados en modelos [21].

FILTRADO
COLABORATIVO

BASADO EN

BASADO EN
MEMORIA
K-VECINOS

ALG. GENETICOS

JMSD
MsD

COSENO

LOGICA DIFUSA

CORRELACION

Fig. 2 Clasificacion de Algoritmos de FC [21]

En la investigacion presentada por Lemire y Maclachlan
[23], presentan este nuevo sistema de algoritmos Slope
One (Pendiente Uno) basado en modelos para el filtrado

colaborativo, al tener esta nueva propuesta se concibe la



24

siguiente imagen, que grafica las técnicas de Filtrado

colaborativo.

Técnica Filtrado Colaborativo

Técnica de Teécnica de filtrado P
. redictoresde slope Une basado
filtrado basada basadaen la en clasficacion en linea

en modelos m(]amoria

Basadoen el Basadoen
usuario articulos

Fig. 3 Basada en Técnica de Filtrado Colaborativo [21] y Lemire y Maclachlan) [23]

Basandonos en esta nueva organizacion Fig3, podemos
determinar con cudl técnica de FC implementaremos en la
construccion de la plataforma web.
e Eleccidn de Algoritmo de Fc para el desarrollo de
plataforma.
En el articulo Lemire y Maclachlan [23], se ponen a prueba
los algoritmos mas representativos de las 2 técnicas de
coémo son los Filtrado basado en modelos, los Filtrado
basado en memoria y los predictores Slope One para
filtrado colaborativo basado en calificaciones en linea.
Para esta prueba de comparacion, se realiza en los
conjuntos de datos de EachMovie y Movielens, y para su
medicion de desempefio se aplica la métrica MAE (el error
medio absoluto) donde los valores méas bajos son lo que
mejor desempefio tienen.
A continuacidn, se muestra la tabla y los valores resultantes

de las 2 pruebas realizadas.
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Scheme EachMovie | Movielens
BI-PoLAR SLOPE OME 0.194 0.188
WEIGHTED SLOFE ONE 0.198 0.188
SLOPE ONE 0.200 0.188
Bias From MEaw 0.203 0.191
ADIUSTED COSINE ITEM-BASED 0.200 0.198
PER. USER. AVERAGE 01231 0.208
PEARSON 0.194 0.190

Table 1- All Schemes Compared: All But One Mehn Aver-

age Error Rates for the EachMovie and Movielens data sets,1
ower is better

Fig. 4Prueba de Algoritmo de Fc utilizando métrica MAE [23]

Teniendo como resultado que los algoritmos Slope One
(Una sola pendiente), son razonablemente precisos a pesar
de su simplicidad, caracteristica resaltante entre todas [23],
por lo que es un claro candidato para implementacion en la
plataforma web, otro indicador son los antecedentes de
Song y Wu [11], Jiang et al [12], Sabogal et al [13], los que
resaltan el trabajo computacionalmente eficientes y

escalables.

11.2.3. Técnica de Filtrado Colaborativo Predictores Slope One

Una consulta de filtrado colaborativo basada en calificaciones en

linea consiste en una matriz de pares (elementos, clasificacion) de

un solo usuario. La respuesta a esa consulta es una matriz de

prediccion (item, rating) pares para aquellos elementos que el

usuario aun no ha calificado [23].

El presente esquema de FC desea proporcionar robustez, asi como

gue sean.

1.

2.

Facil de implementar y mantener: todos los datos agregados
deben ser facilmente interpretado por el ingeniero promedio y
los algoritmos deben ser faciles de implementar y probar;
Actualizable sobre la marcha: la adicion de una nueva
calificacion debe cambiar todas las predicciones
instantaneamente;

Eficiente en el momento de la consulta: las consultas deben ser

rapidas, posiblemente a expensas del almacenamiento;
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4. Esperar poco de los primeros visitantes: un usuario con pocas
calificaciones debe recibir recomendaciones vélidas;

5. Exactos dentro de lo razonable: los regimenes deben ser
competitivos con los regimenes mas precisos, pero una
ganancia menor no siempre vale un sacrificio importante en

simplicidad o escalabilidad [23].

N 1.5-1=05
"/ /'7 = - = 7’\{3 ~
1 1.5 User A J
>
2 ? User B }
Item I Item J
\ ) \ J ?2=2+(1.5-1)=25

Fig. 5 Esquema Referencia Basico de Slope One [23]

Si el usuario A le dio un valor de preferencia al item I 'y 1.5 al item
J, el usuario B, que calificé el item | con el doble valor de

preferencia entonces deberia calificar el item J como 2,5.

11.2.4. Aplicacion Web

Segun [24], Las aplicaciones web permiten la autogeneracion de
informacidn, como también webs personalizadas segln el rasgo
del user o el proceso del e-comerce. Incluso una aplicacién web
permite sincronizar procesos con otros sistemas de informacion de
la empresa, como pueden ser sistemas de clientes, contables,
inventario, por intermedio del mismo Site.

Las aplicaciones web encajan interiormente en las arquitecturas
cliente/Servidor: una Pc realiza una solicitud (el cliente) y mientras
se encuentra a la espera de recibir solicitudes y da respuesta (el
servidor). Existen muchas tecnologias que se pueden aplicar en la
creacion de aplicaciones web, como ActiveX o applets, empero no

estan tan estandarizadas como HTML y JavaScript.
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11.2.5. Disefio Web Adaptativo o Responsivo
Hoy en dia con el crecimiento exponencial de paginas web y de
dispositivos digitales donde visualizar el contenido de la red, es una
necesidad que el contenido de una web se pueda visualizar y adaptar.
Segun [24], Se refiere a la técnica de disefio y desarrollo web, hace
uso de estructuras e imagenes fluidas, asi como de media-queries en
la hoja de estilo CSS, logrando adaptar el contenido web en el
dispositivo del usuario. Se aplican las mejores practicas para realizar
la creacion de web site, obteniendo calidad en las paginas.
La distribucion de la informacién es fluida, al ser esta composicion
dindmica, al lograr distribuirse a cualquier area de visualizacion.
Para lograr un buen disefio web adaptativo debes cumplir los
siguientes aspectos:
« Disefio fluido con cuadriculas flexibles o fluid grids.
* Media Queries.
« Imégenes, objetos, videos 0 medios similares flexibles.
« Fuentes tipograficas con valores relativos
Beneficios de RWD (Responsive Web Desgin

Un solo sitio web para todos los dispositivos [25]:

« Cddigo Unico.
* Menor coste de desarrollo y mantenimiento.

« Se facilita la actualizacién de contenidos
Una url Unica:

» Mejora SEO, es decir, aumenta su visibilidad en los motores de
busqueda.
* No se necesitan distintos dominios.

* No son necesarias las redirecciones.

Todos los usuarios ven el mismo contenido (sin versiones light de

contenidos)

11.2.6. Framework Responsive
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Son herramientas muy Utiles para desarrolladores web. Gracias a
los componentes de las frameworks se pueden desarrollar sitios
web con una buena estructura, con una gran distribucion y se este
se pueda adaptar. EI proceso de lograr esto es rapido y sencillo

gracias a la extensa teoria que forma parte ya de frameworks [26].

« Bootstrap es méas popular
Se realiza la comparacion de los framework “Bootstrap 4”

(version alpha) y  Foundation 6” (Gltima version) con la
herramienta Google Trends, donde la primera opcion es la
que tiene mayor tendencia. Segun BuiltWith, un 4.7% de las
100.000 paginas web mas significativas utilizan Bootstrap, a
lo que el 2.6% esta disefiado con Foundation Framework
[27].

Google Trends  Comparar <

Fig. 6 Trend boostrap — comparacion [27]

En Github, Bootstrap se ubica en la segunda posicion con
104.000 estrellas y 47.000 repositorios mientras que
Foundation, cuenta con 24.000 estrellas y unos 5.000
repositorios [27].

« ¢Por qué usar Boostrap?
Las caracteristicas mas resaltantes por qué usar son:

Estabilidad, trabaja con componentes en Java Script sin
problemas, usan sistema de Grid para su disefio, trabajan

componente de Formularios mejorados a comparacion de
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otros navegadores, Comunidad el soporte y plugins
actualizados por la comunidad, utilizan las versiones mas
recientes de CSS, Sass, mixins, soporta 12 columnas para su
disefio hasta de 7.5 cm. [27].

11.2.7. Gestor de Base de Datos Mysq|l
En la investigacion de Riccardi et all [28] en su publicacion nos
explica: “Para la Base de datos nos propone como Gestor de Base
de Datos (SGBD) a MySQL (software de codigo abierto).
MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
relacional que permite velocidad y flexibilidad. Es muy utilizado
en aplicaciones Web de diversas plataformas, pero su popularidad
esta ligada a PHP, pues cominmente estan combinados.
MySQL es un SGBD multiusuario y multiplataforma. Se
caracteriza por transacciones y claves foraneas, conectividad
segura, replicacion, blsqueda e indexacion de campos de texto y
es el soporte de multiples motores de almacenamiento,
permitiéndole al usuario escoger el mas conveniente para cada
tabla de la base de datos. En aplicaciones Web hay baja
concurrencia en la modificacion de datos, el entorno es intensivo
en lectura de datos, lo que hace a este gestor como el ideal para
este tipo de aplicaciones.
Se utiliza Apache, como servidor Web de cédigo abierto para
plataformas Unix (GNU/Linux25, etc.), Windows, Macintosh,
entre otras. Apache implementa el protocolo HTTP y la nocion de
sitio virtual. Es uno de los servidores mas utilizados por los
desarrolladores de aplicaciones Web y sirve principalmente, para
enviar paginas Web estaticas y dinamicas. Posee mensajes de error
altamente configurables, bases de datos de autenticacion y es

modular y extensible.”

! Recuperado https://www.medigraphic.com/pdfs/revcubinfmed/cim-2018/cim181c.pdf



30

11.2.8. Lenguaje de Programacién PHP
PHP es el lenguaje de programacion por excelencia en la web, fue
desarrollado en 1995 como una herramienta de codigo backend en
paginas HTML, logrando no depender de librerias. El grado de
aprendizaje es inmediato, su aceptacion en el mercado fue sencilla
y, hoy en dia, segun datos de w3techs, representa el 79% de los
backends en la red [29].

Nos detalla Duran [30] que “sus principales caracteristicas son:

e Esun lenguaje que se ejecuta en el servidor, lo que permite

que sea transparente para el cliente.

Soporta multitud de fuentes de datos de manera nativa.

Es un lenguaje libre, por lo que todo el mundo puede ver
como se ha programado y sugerir mejoras.

e Permite, tanto la programacion estructurada, como la
programacion orientada a objetos.

e Se suele usar junto con una caché para reducir los tiempos
de ejecucion, que suelen ser algo elevados al ser un
lenguaje interpretado.

e Al ser débilmente tipado, es muy flexible, pero las
herramientas disponibles suelen detectar un menor nimero
de fallos™?.

I1l. MATERIALES Y METODOS
I11.1. Tipo de investigacion
Se realiz6 la investigacion del tipo tecnoldgica aplicada [9], porque se
implement6 una plataforma web basada en algoritmos colaborativos para
apoyar la promocion de cursos de formacidn continua del Centro Superior

de Capacitacion en Ingenieria y dar solucion a la problematica presentada.

111.2. Disefio de investigacion
El disefio de contrastacion realizada es de tipo pre-experimental [31]al
realizarse un pre-test y post-test para evaluar el cumplimiento de los
objetivos antes y después de implementarse la plataforma web basado en

algoritmos de filtrado colaborativo.

2 Recuperado https://lenguajedeprogramacion.com/php/
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G1=01 X O,

Donde:
X = Aplicacion web basada en algoritmos colaborativos
O:1 = Medicién de realidad problematica, evaluada a través de
encuestas a personal y alumnos de la institucion, para obtener las
dificultades en la promocidn de cursos.
O2 = Medicién de realidad mejorada, resultados obtenidos después
de aplicarse la solucion a la problematica encontrada. Debido a
tiempos de coyuntura se procedié a verificar y validar la calidad de
la plataforma web mediante un cuestionario.
Para la prueba y post prueba se considero a ciertas personas que se
relacionan tanto en la parte administrativa como estudiantil.

111.3. Poblacién, muestra y muestreo

111.3.1. Poblacion
La poblacién objeto del estudio estuvo constituida por:
v Poblacion N=50

111.3.2. Muestra

La muestra sera igual a la poblacion, por ser 50 personas.

v Muestra 1:
La muestra esta conformada por las personas que participan

en el pre-test.

v Muestra 2

v La muestra esta conformada por las 30 personas que

participan en el pos-test .
TABLA I Distribucion de Muestra

Rol #Personas
Gerente 1
Secretaria 1
Alumnos 28

Total 30
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N x 72 xp * q
_dz*(N—1)+Z2*p*q
Donde:

N = tamafio total de la poblacion

n

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

d = precision
Al reemplazar

B 50 * 1.962 x 0.05 * 0.95
©0.052 % (50 — 1) + 1.962 % 0.05 = 0.95

n

9.1238

™= 0304976

n=29.91 ~ n=30

111.3.3. Muestreo
Se emplea la técnica de muestreo probabilistico o no dirigido, donde

los elegidos son alumnos y administrativos de la institucion.

Criterios de seleccion
En la seleccion de la muestra de tipo probabilistico, contamos con los
administrativos como el gerente y la secretaria; personas que intervienen en
la toma de decisiones en beneficio de la institucion y los alumnos seran
elegidos al azar.
Operacionalizacion de variables
Las variables que se han utilizado como elementos bésicos en el desarrollo
de la hipétesis estan identificadas de la siguiente manera:
111.5.1. Variables

111.5.1.1. Variable independiente

Plataforma web basada en algoritmos colaborativos



111.5.1.2.VVariable dependiente
Promocidn de cursos de formacion continua del centro

superior de capacitacion en ingenieria.
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111.5.2. Indicadores (Operacionalizacion de variables)

TABLA 11 INDICADORES
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Objetivo especifico

Indicador(es)

Definicién conceptual

Unidad de medida

Instrumento

Definicion operacional

Determinar el algoritmo
colaborativo a implementar
para generar las
recomendaciones.

Desarrollar la plataforma
web utilizando algoritmo
colaborativo seleccionado.

Validar la plataforma web
considerando la experiencia
de  usuario, mediante
estandar de calidad de
software.

Listado de algoritmos
colaborativos para
desarrollo de plataforma de
recomendacion del cual se
elegira el mas 6ptimo.

Programacion de aplicacion
en base a metodologia.

Lista de requerimiento
funcional de plataforma
segin requerimiento de
usuarios

Analizar, comprender
algoritmos  colaborativos
para su evaluaci6on y
seleccion.

Realiza el proceso de
construccion en base a las
fases de metodologia.

Verifica requerimientos y
procede a calsificarlos.

NUmero

Porcentaje (%)

Porcentaje (%)

Lista de chequeo

Lista de chequeo

Cuestionario

Encuesta de satisfaccion.

Identificacion de algoritmos
de Filtrado colaborativos

% de avance de fase de
desarrollo de software

Documento de
cumplimiento de
requerimientos de empresa,
mediante escala de Likert.
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111.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
A continuacion, en la siguiente tabla se muestra las técnicas e instrumentos

que fueron dtiles para la recoleccion de datos.
TABLA 111 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Elementos de la

Técnicas Instrumentos . Proposito
poblacion

Obtener  informacién
Entrevista Ficha de entrevista Administrativos y para la fundam_entacién
anexo N° 03 alumnos de CCI de la problemética de la

institucion.
N Obtener resultado
Cl_Je;stlonarlo de R validos y confiables en
Observacion Usabilidad Plataforma Administrativos y las pruebas pre y post de

Web alumnos de CCI

la plataforma para su

anexo N° 05 P :
analisis y procesamiento

111.7. Procedimientos
111.7.1. Metodologia de desarrollo
La metodologia aplicada en el desarrollo del producto es RUP, la
cual tiene las siguientes fases, en la fase de Inicio se definen y se
acuerdan los alcances del proyecto, los riesgos que se asocien al
proyecto, y los casos de uso del sistema, en la fase de Elaboracion
se logra definir la arquitectura del sistema, se tiene los
requerimientos funcionales y no funcionales, logrando una mayor
comprension del sistema completo de acuerdo a lo definido, en la
fase de Construccion el sistema es apto para su implantacion y
pruebas, se crea el manual de usuario y en la fase de transicion se

transfiere el producto terminado a los usuarios finales.

111.7.2. Analisis de riesgos
El analisis de riesgos en el desarrollo de la presente tesis se efectud
con la finalidad de identificar las fases, entregables y objetivos
afectados durante desarrollo de la presente tesis, las mismas se

detallan en el Anexo N° 02.
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111.7.3. Producto acreditable
1. Interfaces
Se construyeron las interfaces de la plataforma web haciendo uso
del lenguaje PHP complementandolo con el marco de trabajo
boostrap, las mismas que se presentan en el item 4.1.5. Iteracidn
#5: Disefio, seccion Disefio de interfaces, en el Capitulo 1V.
Resultados.
2. Arquitectura
El disefid una arquitectura idénea para el funcionamiento la
plataforma web, el cual se detalla en el item 4.1.5. Iteracion #5:
Disefio, seccion Disefio de la arquitectura, en el Capitulo IV.
Resultados.
3. Infraestructura tecnoldgica
Considerando la arquitectura anteriormente descrita, se definen
las caracteristicas de cada uno de sus componentes en el item
4.15. |lteracion #5: Disefio, seccion Disefio de la
infraestructura tecnoldgica, en el Capitulo 1V. Resultados.
111.7.4.Manual de usuario
Se elabor6 un manual de usuario con la finalidad de ayudar a los
usuarios como personal administrativo y estudiantes en el uso de la
plataforma web que se implemento, la cual se muestra en el Anexo
N° 04.
Plan de procesamiento y analisis de datos
Para el procesamiento, se tuvieron como instrumentos encuestas y
cuestionarios los cuales fueron aplicados a los administrativos como
alumnos del CCl, estos nos ayudaron a obtener datos para el pre-test y pos-
test, estos datos fueron procesados de forma manual como digital haciendo
uso de las hojas de céalculo para la tabulacion correspondiente, obteniendo
la estadistica para el analisis correspondiente, y verificar el logro de los

objetivos propuestos en la presente investigacion.



111.9. Matriz de consistencia

TABLA 1l
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera se puede apoyar la
promocién de cursos de formacién continua
del centro superior de capacitacion en
ingenieria?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el
implementar
recomendaciones.

algoritmo  colaborativo a
para generar las

Desarrollar la plataforma web utilizando
algoritmo colaborativo seleccionado.

Validar la plataforma web considerando la
experiencia de usuario, mediante estandar de
calidad de software.

OBJETIVO GENERAL

Implementar una plataforma web basada en
algoritmos colaborativos para apoyar la
promocién de cursos de formacién continua
del centro superior de capacitacion en
ingenieria

HIPOTESIS

El desarrollo de una plataforma Web basada
en algoritmos colaborativos apoyara la
promocién de cursos de formacién continua
del Centro Superior de Capacitacién en
Ingenieria

DESCRIPCION DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Listado de algoritmos de filtrado colaborativo para desarrollo de plataforma de
recomendacion del cual se elegira el mas 6ptimo.

Programacion de aplicacion en base a metodologia.

Requerimiento funcional de plataforma segun requerimiento de usuarios de CCl.

VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE INDEPENDIENTE

plataforma web basada en algoritmos
colaborativos

VARIABLE DEPENDIENTE

promocién de cursos de formacién continua
del centro superior de capacitaciéon en
ingenieria

INDICADORES

Identificacion de algoritmos de Filtrado
colaborativos

% de avance de fase de desarrollo de software

Documento de
requerimientos de
escalas de Likert.

cumplimiento de
empresa, mediante
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111.10. Consideraciones éticas
A continuacion, se listan los aspectos que se han considerado para la
proteccion y bienestar de los participantes de esta investigacion, en este caso
los trabajadores y alumnos de la institucion; asi también como de la
seguridad (resguardo) de los datos:

e EIl consentimiento informado: Los participantes encuestados daran su
consentimiento para poder brindarnos la informacion requerida conociendo
sus derechos y responsabilidades de las mismas.

e La confidencialidad: Asegurar la proteccién de la identidad de las personas
que participan como informantes de la investigacion.

e Observacion participante: Responsabilidad ética para recoger los datos que
pueden derivarse de la interaccion establecida con los sujetos participantes
del estudio.

e Entrevistas: Las respuestas de los participantes no deberdn ser

condicionadas por manifestaciones del encuestador.
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RESULTADOS Y DISCUSION

IV.1. En base a la metodologia utilizada

V.1.1.

V.1.2.

Iteracion #1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemas)

El desarrollo del plan de sistemas, se realizo en el Centro Superior
de Capacitacion en Ingenieria, institucion con mas de 5 afios
brindando cursos de capacitacion continua, la cual se encuentra
ubicada en la Av. Balta 915 2do Piso Of. 203 de la ciudad de
Chiclayo.

La institucion viene presentando los 2 dltimos afios la deficiencia de
apertura de cursos de capacitacion, la cual es la razon de ser para su
continuidad generando el desbalance econdmico proyectado, siendo
esta la problemaética, se considerd entrevistar al gerente y alumnos
de la institucion para definir sus causas (ver Anexo 3), en las cuales
se tenemos como factor el tiempo en los procesos de ubicacion,
busqueda y presentacion de informacion, atencidn e inscripcion.
Actualmente la institucion no cuenta con sistemas para manejar la
informacion, se maneja de forma tradicional.

Otro punto ha sido realizar el cronograma actividades el cual

permitio la ejecucion del plan de sistemas.

Iteracion #2: Analisis Preliminar de Requerimientos —

Modelado de Negocio

El desarrollo de esta iteracion es diagramando los casos de uso en

los cuales se presenta el funcionamiento del negocio ante la realidad

estudiada.

1. Modelamiento del Negocio

2. Modelado de Negocio

2.1. Diagrama de contexto del negocio

El &rea promocion / ventas es la que se encarga de generar
las campafias de promocion en la institucion o en diferentes
puntos del Dpto. otorgando informacion de los cursos de la

institucion.
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AREA PROMOCION /
VENTAS

Fig. 7 Diagrama de Contexto Negocio - Area Promocion / Ventas

2.2. Diagrama de casos de uso del negocio
La promocion de los cursos es realizada en el local como
las campafias externas tienen el siguiente procedimiento:
El cliente solicita la informacidn de los cursos que ofrece
la institucion
La secretaria / grupo de campafia, entrega informacién de
Ccursos
Si el cliente desea un curso, registran sus datos en una
ficha, la cual sera utilizada por la institucion para los

inicios y tener clientes potenciales en la lista de datos.

FWe3 Sanm Toag U=

SOLICITAR CURSO

CLIENTE SECRETARIA

REGITRAR CLIENTE

Fig. 8 CASO DE USO NEGOCIO — PROMOCION DE CURSOS

2.2.1. Diagrama de actividades de negocio
e D.AN. SOLICITAR CURSO

En el presente diagrama el cliente se acerca a

la secretaria para preguntar por un(os)

curso(s), la secretaria procede a revisar su

catadlogo de cursos, si existe el curso se

procede a describir el curso, si le interesara se

procedera a inscribir en el curso para su

préximo inicio.
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T R S B Secretaria
Pregunta | Verifica listado de Catalogo de
por un curso cursos curso
s 4
L v No ; Existe en fistado?
Otro sl
Obtiene datos ( Detallar
del curso curso
NO
s ( - \ Agregar
e stra
Solicitar? wm J
No
Dar por
finalizar

Fig. 9 D.AN. SOLICITAR CURSO

e D.AN.REGISTRAR CLIENTE

Cuando el cliente acepta su inscripcion se

tomaran datos del cliente para su inscripcion

en el curso, para su apertura, el cliente se

convierte en un cliente potencial.

e e e L b e 4 e
Registrar
£ Cliente
Brinda Datos oG AT
P |
No )
¢ Son Correctos?
Sl
( \ Agregar

Lista de Clientes
@)é portenciales por Curso

Fig. 10 D.A.N. REGISTRAR CLIENTE
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2.2.2. Diagrama de objetos de negocio
2.2.2.1. D.O.N. SOLICITAR CURSO

Solicita

; i g o : :
CLIENTE

CATALOGO DE CURSOS INSCRPCION

Fig. 11 D.O.N. SOLICITAR CURSO

2.2.2.2. D.O.N.REGISTRAR CLIENTE
U3 Paradigm ssc*s efkauniv

CLIENTE

Brinda Datos

@

INSCRPCION

Fig. 12 D.O.N. REGISTRAR CLIENTE

2.3. Modelo de dominio

u3 Paradgm PossonakekaUniversidad Canlca Sanw Torkio d2 Mo

CATALOGO DE CURSOS
INSCRPCION

Fig. 13 MODELO DE DOMINIO
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IV.1.3. Iteracién #3: Andlisis Preliminar de Requerimientos — Casos de

uso

Requerimientos funcionales:

v

v

La Plataforma Web CCI debe de contar con una busqueda
rapida de los cursos.

La Plataforma Web CCI debera permitir el registro de datos
personales necesarios, segun ficha de registro actual.

La Plataforma Web CCI mostrara notificaciones de control
de datos en su registro.

La Plataforma Web CCI autentica a los usuarios previamente
registrados.

La Plataforma Web CCI deberd mostrar notificacion si la
autenticacion es exitosa o fallida.

La Plataforma Web CCI cerrara la sesion de un usuario
anteriormente autenticado.

La Plataforma Web CCI permitira el registro de cursos
recomendados o0 no recomendados (Catalogo de cursos)

La Plataforma Web CCI debera mostrar los cursos que se
hayan adquirido.

La Plataforma Web CCI debera Listar, registrar y modificar

los alumnos, cursos, inscritos en cursos.

Requerimientos No Funcionales

v

La Plataforma Web debe de adaptarse a cualquier tipo de
dispositivo.

La Plataforma Web debe ser rapida ante consultas de cursos.
La Plataforma Web tiene que ser amigable e intuitiva para el
usuario final.

La Plataforma Web tendra que tener la informacién
actualizada.

La Plataforma Web deberd mantener los colores

institucionales en el disefio.



44

4 Modelo de caso de uso
4.1 Diagrama de contexto

B AR AN B G X DENE B G CT - PLATAF R A WEB BASADAEN
ALGORITMOS COLABORATIVOS

Fig. 14 Diagrama de contexto - Plataforma Web

o Diagrama de casos de uso

'DIAGRENADECASO DE UST DE DIGRATIA DE'CONTEXTO DE NEGOCIO - PLATAFORMA WEB BASADA EN ALGORITMOS COLABORATIVOS

T N

Administrador

o=
=

CLIENTE

Fig. 15 Diagrama de casos de uso - PLataforma Web
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IVV.1.4. Iteracion #4: Disefio

Base de Datos

Ho  coprofesion
do  copersona Heo coinscripcion o coespecialidad | u idprofesion int(11)
¢ dni: in(11) M y idinscripcion : int(11) 1 idespecialidad - int(11) mombre : varchar(100)
- nombres - varchar50) | | 4 4 persona_dni - int(11) nombre : varchar(45) estado : varchar(1)

apellidos : varchar(150) \ 9 curso_idcurso  int{11) 4 estado : varchar(1)
$ex0 : varchar(1) . n fechalnicio: date 9 profesion_idprofesion : int(11)
m fechanac : date \ @ fechaFin : date
direccion : varchar(150) condicion ; varchar(45)
celular : varchar(15) \ w fechacalificacion : date -
email : varchar(50) ¢ calificacion : int(11) ﬂ° : nivel
usuario : varchar(45) \ comentario : varchar(250) ¥ idnivel  ini(11)
- clave varnan32) — o nombre : varchar(45)
\ ﬂo CCi curso
estado : varchar(1) {3 idourso - ntt1)
o terminosenvi - varchar(1)

@ nivel_idnivel : inf(11)

folografia - text \ o oo detalle_especialidad : _
(1)
» tipousuario : int(11) { 4 persona_dni: int(11) “:;’::;:“d‘;‘t:‘:;s:;‘almad ini(11)

r 3 especialidad_idespecialidad : ink11)
I[*;ub\geo_rdublgeojmrﬁ] 2 dsscripcion” text \ no ccl banners
‘ aprender - fext 1 idbanners : ink(11)
I v . .

‘ T
j do  coiubigeo Je  cafitrado o dirigido - text 'r”;si-'::”m ini(11)
| 4 ubigeo: ink 1) 4 oveces : int(11) requisitos : text ink - te

CodDpto: varchar(2) + promedio - decimal(14.4) estado : varchar(1)

¢ CodProv. varchar(2) « idinscripciont - int(11) o link : text

CodDist: varchar(2) 4 idinscripcion2 : int(11)

@ Nombre : varchar(100)

Disefio de Interfaces

A continuacion, se presentan las principales pantallas de la
plataforma web, estas fueron disefiadas teniendo en cuenta
Principios de usabilidad para disefio de interfaces de usuario y
también los colores corporativos utilizados por la institucién.
Entorno grafico de plataforma web consta de los siguientes partes:
1 — Barra de menu y buscador

2 — Seccién de Recomendacion

3 — Seccién Cursos més Valorados
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4 — Galeria de Cursos

@ EEE —
1
Recomendamos un CURSO GRATISI
Todavia o SASES en que CARACITARTE
Elige (3 MEJOR OPCION y sacaie provecho 3 LOS
MEJORES CURSOS que ef marcado necesita.
2
3
SESCAPTIEN
Laonaroo Sabastan Carging Nicols Juan Deg:l F_BD‘IZO
4

Fig. 16 Entorno Grafico De Plataforma Web

A continuacion, se explica la seccién de Recomendacién, que es la
razén de la presente tesis: En esta seccion se accedera mediante el

boton comienza ahora.

Recomendamos un CURSO GRATIS!

Todavia no SABES en que CAPACITARTE.
Elige la MEJOR OPCION y sacale provecho a LOS

MEJORES CURSOS que el mercado necesita.

Fig. 17 MODULO RECOMENDACION
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Se accede a la interfaz Registro de Datos, donde se creara el perfil
del alumno, registrando sus datos y la especialidad que desea
estudiar, datos importantes generar la recomendacion, en la
interfaz se tiene en cuenta el control de acceso de la informacién

mediante textos informativos y mensajes informativos.

2apeta Perez

yolazspaaperzgmai.com

Hiige tus especiaidades de preferencia:
= Ingenieria de Sislemas / Compulacion e Informaiica

WOnmaten
WP mmacin
W Fenies, Feparacin y Ment=nimezmg

w Disefio Grafico Publicitario
W Denio Grttica y Ve pubictaria
= Contabilidad
W Conibiige 1
= Idiomas

Wingles

= Ingeniena Civil

Wi Cad

+ Medionte £l cwia = b dnios persanaies autrzs = iminmienin de ms doios pam reci pferins de producks Y SEMEs e IMers o noticis miomes.
e formes InconSicional. Mex Informacian de proiecon de

Registrar

¥ fienes tu cuenta? Inicia sesion aqui.

Cancelar

Fig. 18 Registro De Datos - Perfil Del Alumno

La siguiente interfaz, muestra la lista de cursos, la cual se obtuvo de
la consulta a su especialidad registrada, cada curso muestra
informacion bésica contemplando los principios de usabilidad. El

candidato o alumno, podra acceder a la informacion que desee.
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GENIAL!!

Este CURSOs tenemos RECOMENDADO para ASEGURAR TU CRECIMIENTO
PROFESIONAL

Gracias por uiilizar este servicio GRATUITO donde hemos enconfrado CURSOs segidn fu informacion valiosa que
ingresasie.

a‘ pl:lthon & Frogramacder
. SISTEMAS
. DESCRIPCION .
DESCRIPCION § DESCRIPCION
Fyr a0 Mice ver Bl es unc de I0S programes cor

Hey 1m0 38 ks IEngLRjes mas utitzans
=

—a , £ N
Fig. 19 Lista De Curso Por Especialidad

La siguiente interfaz, es la del curso seleccionado, donde mostramos
la informacion de manera 4gil y donde podra inscribirse con el boton
indicado.

CURSO: Python

CURSO TOP

Fig. 20 Interfaz De Curso

Si el usuario genera su inscripcién, el boton cambiara de estado, este
paso es el ideal, porque, tenemos un curso el cual al concluir serd

calificado y se podré obtener su recomendacion.
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CURSO: Python

CURSO TOP

¢QUE VOY A APRENDER?

Fig. 21 Interfaz - Curso Estado Inscrito

Si el usuario genera su inscripcion, el botén cambiara de estado, este
paso es el ideal, porque, tenemos un curso el cual al concluir sera
calificado y se podré obtener su recomendacion.

En la barra de mend, se muestran los botones para poder modificar
su perfil, ver los cursos que esté llevando y botdn para poder salir de

la plataforma.

Fig. 22 Barra de Menu, Plataforma alumno

Se continda el proceso de recomendacién, en la interfaz de acceso al

administrador, el cual ingresara mediante su usuario y contrasefia.

(cci

Fig. 23 Interfaz de acceso administrador

La interfaz del sistema muestra un menu lateral donde se encuentran

los mddulos para gestionar: inscritos, alumnos, cursos y mailing.
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Bienvenido a CCI-Proyecto / Usuario: Francisco Ivan Mechan Zapata &~
& Incritos

& Alumnos Listado de Cursos

& Cursos

Show 10 w entries Search:
Codigo Especialidad Profesion Estado Acciones
- Curso = Nivel & $ s s s
1 Ofimatica Basico Ofimatica Ingenieria de  Activo
Basica Sistemas /
Computacién

e Informatica

2 Ofimatica Intermedio  Ofimatica Ingenieriade  Activo

Fig. 24 Interfaz gestion de plataforma

En la recomendacién, se necesita que el alumno, culminado su curso,
califique el curso, para esto tiene que cambiarse la accion para que

logre la activacion de la calificacion del curso.

Listado de Inscritos

® 2 8 0 C

Email s . Comentarios &

Fig. 25 Interfaz listado de inscritos

En larecomendacion, se necesita que el alumno, culminado su curso,
califique el curso, para esto tiene que cambiarse la accién o estado,

lo que activara el médulo de calificacion del curso.

Listado de Inscritos

Show 10 v entries Search:
Nombres
Especialidad completos Celular Condicién Ranking Acciones
DNI = Curso 4 : ] Email s s Comentarios & s
16595718 Python Programacion Ada Zapata 983464446 com | Pendiente Pendiente Culminacién
Perez lificacié lificacis d i
17253026 Programador  Programacién claudia 968574123  villacorta@gmail com En curso Aun no Aun ne culmina el
de Sistemas villacorta culmina el curso
Empresariales curso
17253026  Ingles Ingles claudia 968574123  villacorta@gmail.com En curso Aun no Aun no culmina el
Intermedio villacorta culmina el curso

Fig. 26 Interfaz lista de inscritos - acciones



o1

Para calificar el curso, el alumno necesitara ingresar a la plataforma
ingresando al modulo de inicio de sesidn, ingresara su usuario y

contrasefa.

Inicio de Sesion

adazapata

Iniciar Sesion

Cancelar

Fig. 27 Interfaz Inicio de sesién - Alumno

@

iBienvenido Ada!

* Cursos Recomendados %

- dlor
5
& EMPRESARIALES

DESCRIPCION

Fig. 28 Sesion plataforma alumno

Estando en plataforma debera de ingresar al menu de cursos,
ingresara al curso que termino en capacitarse, esta accion llevara a

la interfaz de cursos, para realizar la calificacion.

) IR - - o

jAda, cursos que participaste!

@ python’

DESCRIPCION

owere [ D00

Fig. 29 Interfaz alumno - cursos
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Estando en la interfaz del curso, el botén ya cambia de estado a
Califica, interfaz que se mostrara para completar el proceso del

algoritmo de recomendacion.

CURSOQ: Python

* CALIFICA

CURSO TOP

. ;Necesitas Ayuda?

Te llamarmos Ahoral

Fig. 30 Interfaz de Cursos - Accion Califica

En la interfaz de calificacion, el alumno procedera a seleccionar la
cantidad de estrellas que es puntaje otorgado al curso, registrar
también el comentario, estas acciones serviran de referencia para
mostrar los comentarios.

Al registrar la calificacion, el algoritmo procedera a calcular y
mostrar la recomendacion de un curso que haya llevado otro
participante que haya llevado el mismo curso y tenga el mismo

perfil.

Calificacion
raiing e Y Y e K

Enviar Calificacion

Cancelar

Fig. 31 Interfaz de Calificacion

Se presenta la interfaz de agradecimiento, con esto finaliza el
procedimiento, en cuanto mas curso lleve se seguira mostrando mas

recomendaciones.
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GRACIAS!!!

SIGUE en el Camino de tu Capacitacion
para ASEGURAR TU CRECIMIENTO
PROFESIONAL

Gracias por utilizar nuestro servicio de EDUCACION

Fig. 32 Interfaz agradecimiento - finalizacion de proceso de recomendacion

IV.1.5. Iteracién #5: Implementacién y Pruebas
Arquitectura

La arquitectura que se considerara en la implementacion del
producto acreditable es la siguiente:

SERVIDOR DE BASE DE DATOS SERVIDOR WEB

/|

°f QE oF

‘o
Trabajador Usuario Alumno

Fig. 33Arq. Ldgica para la implementacion del producto

v Servidor de base de datos = MySQL 5.5.
v Servidor web =PHP55a7.4.
v Usuario/ Trabajador / Alumno = Dispositivos electronicos
con conexion a internet.
1. Infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnologia estara conformada por:
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e Componentes de Hardware. —
El servidor del sistema se encuentra implementado sobre
un Procesador: Intel Xeon E3-1245v5-4¢/8t-3.5 GHz
/3.9 GHz
Memoria: 32GB

Sistema operativo Linux.

e Componentes de Software. La plataforma web es
desarrollada utilizando software libre; PHP 5 para el
desarrollo de la web, para el SGBD MySql 5.5, framework
Bootstrap 3.5 para caracteristica de responsive desing.

Pruebas de Software

Se realizaron las pruebas de software, en la cual se emplea un
cuestionario para Evaluar la plataforma web en base a los
criterios de usabilidad propuestos en el estdndar ISO 9421 (Ver
anexo 4), con los datos obtenidos se tabulan mediante hojas de
calculos, utilizando la escala de Likert se procedera a obtener si

la plataforma web cumple los requerimientos de calidad.

Fig. 35 Prueba plataforma Web



Fig. 39 Prueba plataforma Web
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Fig. 43 Prueba plataforma Web
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IV.2. En base a los objetivos de la investigacion

IV.2.1.Determinar el algoritmo colaborativo a implementar para
generar las recomendaciones.
La presente investigacion se basa en los sistemas de recomendacion,
al tener diversas técnicas y estas a su vez algoritmos, nos apoyamos
en los antecedentes de investigacion para determinar la técnica de
Filtrado Colaborativo, la cual emite una recomendacion a un usuario
de acuerdo la calificacion que ha dado otro usuario, el cual tiene el
mismo perfil[22], asi mismo se pudo determinar el algoritmo de
recomendacion por el estudio realizado en el cual mediante el
estudio de MAE, se determina que los algoritmos Slope One tienen
mejores caracteristicas en su desempefio que los algoritmos de las
técnicas fc basados en modelo y los fc basados en memoria.

IV.2.2.Desarrollar la plataforma web utilizando algoritmo
colaborativo seleccionado.
En la presente investigacion se uso la técnica Predictores de Slope
One basado en clasificacion en linea, que tiene como caracteristicas
su facil implementacion, son eficientes para consultar, también son
razonablemente precisos y admiten consultas en linea y
actualizaciones dinamicas [22], lo que los convierte en buenos
candidatos para sistemas del mundo real. En la plataforma web el
estudiante al requerir la recomendacion de curso de formacion
continua, registrara sus preferencias en especialidades a capacitarse,
el cual es base para el algoritmo que permite emitir la recomendacion
de cursos, cuando este haya culminado y dado su puntaje a un curso

electo, de otros usuarios que tengan el mismo perfil.

o() {
TABLE filtrado";

curso_idcurso inscripcion™;

Fig. 44 Codigo del Inicio para el filtrado Colaborativo
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omendarCursosByParticipante($dni, 3L

filtrado s,
inscripcion u,
curso i

nombre ,
email

Fig. 45 Cadigo filtrado Colaborativo

IV.2.3. Validar la plataforma web en base a la experiencia de usuarios,
mediante estdndar de calidad de software.
La validaciéon de la experiencia de usuario fue evaluada con el
estandar de calidad de software de Usabilidad basada en la norma
ISO 9241-11: 2018, se procedio a evaluar mediante un cuestionario
(ver anexo N°5) el cual consta de siguientes los factores: Facilidad
de aprendizaje, Recuerdo en el tiempo, Comprensibilidad,
Tolerancia a errores, Atractividad, Satisfaccion; se utiliza la escala
de Likert para la calificacion del cuestionario.
Los resultados se pueden observar en la siguiente figura 7, después

de ser aplicados.
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Fig. 46 Matriz de respuestas Cuestionario de Usabilidad

Se obtuvieron los siguientes resultados:
e Los criterios de Usabilidad (Fig 8), segun la escala de Likert
tiene las calificaciones (Tabla IV): de Acuerdo (promedio 3)
y Muy de Acuerdo (promedio 4).
e EL gréfico de frecuencia general de Usabilidad (Fig 9) de la
Plataforma Web tiene las calificaciones: de Acuerdo (47 %)
y Muy de Acuerdo (53 %)

TABLA IV Criterios de Usabilidad - Escala de Likert

Promedio de Criterios de Usabilidad

CRITERIOS DE USABILIDAD

Promedio Escala de liker

Facilidad de aprendizaje 4 MUY DE ACUERDO 4 4

4

4
Recuerdo en el tiempo 3 DEACUERDO 3 W—
3

3
Comprensibilidad 4  DE ACUERDO

3
Tolerancia a errores 3 DE ACUERDO b&f‘ Oé\". @&J & o vb@b o‘é\

& & & N N s
& 3 & & & &

Atractividad 4 DEACUERDO & < (P\? S S 5
Satisfaccion 4 DE ACUERDO

s Promedio

Fig. 47 Gréfico de Promedio de Criterios de Usabilidad

Usabilidad Plataforma Web

En desacuerdo No aplica Muy en desacuerdo
0% 0% 0%

De acuerdo

47%

Muy de acuerdo
53%

ENoaplica M Muyendesacuerdo MEn desacuerdo M De acuerdo Muy de acuerdo

Fig. 48 Gréfico Usabilidad Plataforma Web
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Evaluados los resultados y habiendo obtenidos las calificaciones
segun la escala de Likert la de mayor jerarquia, concluimos que la

aplicacion es calificada como valida.

IV.3. Impactos esperados

IV.3.1.

1VV.3.2.

1VV.3.3.

1VV.3.4.

Impactos econdémicos

Se lograra aumentar la cartera de clientes del Centro Superior de
Capacitacion en Ingenieria y reducir costos de las proximas
campafas de marketing digital, al generarse las recomendaciones
segun el perfil del cliente o estudiante por intermedio de la
plataforma por consiguiente se reduciran los gastos de marketing
tradicional.

Impactos sociales

Por intermedio de la plataforma web se reducira el tiempo al acceso
de la informacién, informacion la cual es personalizada
recomendando un curso de capacitacion segun el perfil del cliente
gracias a los algoritmos de recomendacion de la plataforma,
reduciendo los costos de traslados al centro de Capacitacion en
Ingenieria.

Impactos en tecnologia

El aporte en la tecnologia va a permitir innovar, aplicar, estructurar,
retroalimentar el algoritmo de filtrado colaborativo que permitira
conocimiento aplicable y sera un precedente para futuras
investigaciones.

Impactos en la formacion de cadenas productivas

En cuanto al aporte de cadenas productivas, se podria trabajar con
otras instituciones la cuales desean que la plataforma propuesta
recomiende sus cursos también, de esta forma los beneficiarios
serian ambas partes, ya que aumentaria las instituciones que deseen
utilizar el servicio y los estudiantes los cuales tendran mas
oportunidad re recomendacion mas variedad, capacitaciones que

ayudara a su crecimiento profesional.
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IV.4.  DISCUSION
Se presenta el analisis de la hipotesis y objetivos planteados en esta
investigacion y su relacion con los resultados de la plataforma web desarrollada

para el centro superior de capacitacion en ingenieria.

La plataforma web busca apoyar la promocién de cursos de formacién continua
de la institucidn, para lograr esto se indago un algoritmo el cual tenga un buen
desempefio en el procesamiento de datos online y su funcionamiento se
asemeja al proceso de ventas, para cumplir con los objetivos se tuvo que validar

con un estandar de calidad, logrando superar la situacion problematica.

Determinar el algoritmo colaborativo a implementar para generar las
recomendaciones.

Song y Wu [11] en, Jiang et al [12], Sabogal et al [13], en sus articulos
presentados acerca del estudio de algoritmos de filtrado colaborativo resaltan
el funcionamiento de los algoritmos de Slope One por su eficiencia en tiempo
real, acomparacion de algoritmos tradicionales, estos algoritmos son evaluados
con las métricas MAE (el error medio absoluto) y RMSE (el error cuadréatico
medio), estos articulos también presentan el trabajo del algoritmo slope one
con otros algoritmos, como K-means++ entre otros, 1o que se esta generando
es una técnica hibrida para obtener mejores resultados.

En la investigacion realizada, tenemos como base el estudio de Lemiere y
Maclachlan [22], quienes son los creadores y proponen el uso de los algoritmos
de filtrado colaborativo Predictores Slope One, por consiguiente, se reafirma la
eleccion del algoritmo; pero siendo esta una investigacion la cual tiene unos
cuantos afios, y habiendo encontrado en el presente afio estos nuevos aportes
internacionales dejo a consideracion de recomendacion la propuesta de la
mejora de la plataforma web utilizando la técnica de filtrado colaborativo
hibrido, no dejando de lado el algoritmo Slope One que es base de nuestra

investigacion.

Desarrollar la plataforma web utilizando algoritmo colaborativo
seleccionado.
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Campojo y Ramirez [19], Plasencia y Seminario [18], Davila y Garrote [16],
en sus trabajos de investigacion nos presentan que la mejor alternativa para
mejorar la promocién de cursos o articulos, es implementado y optimizando la
pagina web con estrategias de marketing digital; Mufioz [17], Cueva y Aguilar
[15], Aguero et al [14], en sus investigaciones nos presenta la creacion de sus
plataformas web con algoritmos de filtrado colaborativo.

En la investigacion realizada, se desarrolla una plataforma web la cual seré otro
canal para la promocidn de cursos de formacion continua, coincidiendo con las
investigaciones anteriores; se toma en cuenta para el desarrollo de la plataforma
web el algoritmo seleccionado, que es la técnica de filtrado colaborativo Slope
One, la que permiti6 mostrar recomendaciones de cursos de formacion
continua de acuerdo al perfil que se construye en el registro de datos y
puntuacién de cursos, teniendo una plataforma agil e intuitiva gracias a las

caracteristicas del algoritmo seleccionado.

IV.5.  Validar la plataforma web en base a la experiencia de usuarios, mediante

estandar de calidad de software.

En la investigacion realizada, para la validacion, se ha considerado la norma
ISO 9241-11:2018 de Usabilidad con la cual se valida la calidad de software
de la plataforma web, a comparacion de los antecedentes consultados, logrando

alcanzar la calidad esperada.
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V. CONCLUSIONES

1. Al concluir la investigacion, podemos decir que la implementacion de la
plataforma web basada en algoritmo colaborativos, apoyara la promocion
de cursos de la institucion mediante la recomendacion de cursos de
formacidn continua de alta demanda y que se encuentran alineados a su

perfil profesional.

2. En esta tesis se determiné el algoritmo colaborativo, el cual genera las
recomendaciones de cursos de acuerdo al perfil del alumno y sus
preferencias. Lo mas importante para determinar el algoritmo ha sido
conocer su funcionamiento el cual estd relacionado al proceso de la
promocion o ventas; lo que concluye su eleccion fueron los resultados
obtenidos en la métrica MAE (el error medio absoluto) del estudio de
Lemiere y Maclachlan [22], donde el algoritmo es Predictores de Slope
One basado en clasificacion en linea, obtuvo el mejor desempefio
comparado con los algoritmos mas representativos de las técnicas de

filtrado colaborativo.

3. En esta tesis se desarrolld la plataforma web utilizando el algoritmo
seleccionado de filtrado colaborativo Slope One, algoritmo que nos
permitio desarrollar una plataforma web agil gracias a sus caracteristicas
de clasificacion en linea, ademas de su funcionamiento el cual nos permiti6
desarrollar una web amigable e intuitiva, donde el estudiante crea su perfil
registrando sus datos y especialidad, datos base para la recomendacion que
es otorgada, al momento de que el usuario se inscriba en un curso, y pueda
calificarlo al culminar, dicha recomendacién se construye en base a la
calificacion de cursos que llevaron otros alumnos con el mismo perfil, este
proceso de recomendacion no se ha aplicado en las instituciones de la
regién, lo cual convierte a esta plataforma en un medio que ayudara a
mejorar la promocion de los cursos de capacitacion continua de la

institucion.
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4. En esta tesis se validd la plataforma web en base a la experiencia de
usuarios, mediante estdndar de calidad de software de usabilidad
propuestos en el estdndar I1SO 9241-11: 2018, para lo cual se empled un
cuestionario el cual consta de 5 factores como son: Facilidad de
aprendizaje, Recuerdo en el tiempo, Comprensibilidad, Tolerancia a
errores, Atractividad, Satisfaccion; los resultados fueron medidos con la
escala de Likert, obteniendo las mas alta calificaciones que son: de
Acuerdo (47 %) y Muy de Acuerdo (53 %) (Ver anexob), resultados que
nos permiten confirmar la calidad de software de la plataforma web basada

en algoritmos colaborativos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Enuna préxima investigacion se recomienda realizar un nuevo estudio de
los algoritmos de recomendacion de filtrado colaborativo, porque al
actualizar las referencias internacionales, nos encontramos que los
algoritmos SlopeOne se combinan con otros para mejorar resultados; se

esta aplicando la técnica de recomendacion hibrida.

2. La aplicacion desarrollada en la presente tesis, podria mejorar su
recomendacion, al tener mas datos que enriquezcan el perfil del usuario y

ser mas precisos en los cursos de recomendacion.

3. Se recomienda agregar el modulo de pago online, con lo cual podremos
hacer que un cliente inscrito se vuelva en un estudiante, esto permitird

captar al cliente en menos tiempo.

4. Se recomienda continuar con la investigacion y creacion de una web que
albergue a todas las instituciones de la region o del pais y brindar el
servicio de recomendacion de cursos, teniendo tal vez el Netflix de la de

cursos de capacitacion continua.
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ANEXOS
ANEXO N° 01. CONSTANCIA DE APROBACION DEL PRODUCTO
ACREDITABLE DE LA ENTIDAD DONDE SE EJECUTO LA TESIS

pat Chiclayo, 10 de Octubre del 2021

R

CONSTANCIA DE APROBACION DEL PRODUCTO
ACREDITABLE

Por medio del presente certificamos la aprobacién de la Plataforma Web presentada por
el Sr. Francisco Ivdn Mechdn Zapata como producto acreditable de su trabajo de
investigacion de fin de grado, cumpliendo con los requisitos establecidos y objetivos

planteados por la institucién.

Se expide la presente constancia a peticién del interesado para los fines que crea

convenientes.

Atentamente

Wilson Contreras Le6n

Director.
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ANEXO N° 02. ANALISIS DE RIESGOS

1. Datos generales
+ Tesista : Francisco lvan Mechéan Zapata
* Fechainicial :
* Fechafinal

2. Alcance del proyecto
Se desarrollard una plataforma web para el centro superior de capacitacion en
ingenieria, con la finalidad de apoyar la promocion de cursos de formacion continla
haciendo uso de algoritmos colaborativos
La implementacion de la plataforma web, permite recomendar cursos de formacion
continua para los alumnos y candidatos que se registren y se inscriban en las
recomendaciones, lo cual traerd como resultado mejorar las ventas de la institucion.
El disefio de la plataforma web utiliza la tecnologia de framework boostrap para hacer
que la pagina se muestre en cualquier dispositivo, el lenguaje de programacion web a
utilizar es Php y el SGDB que se utilizara es MySql para el registro de datos; para
realizar la recomendacion utilizaremos la técnica de filtrado colaborativo basado en
Predictores Slope One el cual se basa en la construccion del perfil del alumno para
recomendar el curso de acuerdo a sus preferencias y su mismo perfil.

3. Interesados (Stakeholders)

Durante el desarrollo de la presente tesis se ha identificado a los siguientes

interesados:
* Internos
TABLA IV
INTERESADOS INTERNOS
Interesado Participacion
Geregtglde la Entrevista inicial. Brindar informacién global del CCI
F. lvdn Mechan . L
Desarrollo de la investigacion.
Zapata
Secretaria Promocién de cursos
* Externos
TABLAV
INTERESADOS EXTERNOS
Interesado Participacion
Usuario /

i )
Estudiante Cliente / candidato

4. Beneficios

Los beneficios que se van a obtener con el producto que se ha desarrollado son:
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Beneficio 1: Contar con un medio de promocion unico el cual utiliza filtrado
colaborativo para otorgar la mejor recomendacién de cursos de acuerdo al perfil
del usuario.

Beneficio 2: Reduccidn del tiempo de atencion para poder recomendar un curso
de acorde a las necesidades del cliente.

Beneficio 3: Incremento de clientes potenciales, al usar la plataforma por

curiosidad, estos pueden convertirse en clientes reales.
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5. Etapas de desarrollo

Para el desarrollo del producto de la presente tesis se ha realizado considerando las etapas de la Metodologia RUP, que consta de las siguientes

etapas:
« Etapal
— Matriz de riesgos
Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:
TABLA VI
MATRIZ DE RIESGOS ETAPA 1
Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion Objetivo Estimacion Probabilidad Nivel
riesgo del riego afectada raiz afectados probabilidad afectado Impacto por impacto de riesgo
Alcance 4 20
o Tiempo 5 25
Los requerimientos Costo 5 25
RE1-001 Requerimientos ambiguos Fase de inicio no se definieron de Casos de uso - MUY ALTO
manera clara. Calidad 4 20
Total probabilidad por 90
impacto
Alcance 3 12
Tiempo 4 16
RE1— 002 Incorporacién constante de nuevos Fase de inicio Nueva necesidad del Casos de uso Costo 4 16
requerimientos. mercado. Calidad 3 12
Total probabilidad por 56
impacto
A lizaci Alcance 3 9
ctua.a 'Z;cl?g Tiempo 4 12
Modificacion constante de los s nece§ar|§ . evdoa Costo 4 12
RE1 - 004 . Fase de inicio una ineficiente de Casos de uso - MEDIO
requerimientos - Calidad 4 12
requerimientos —
iniciales Total probabilidad por 45
impacto
L . Alcance 4 12
son entendidos do Tiempo 4 L
RE1-003 Entendlfr}r;le:ctic;i::r;i?c:;zto delas Fase de inicio diferente manera a Casos de uso gols,:jo g 2 E MEDIO
P ’ la que esperan los alda —
Total probabilidad por 48

usuarios

impacto




— Matriz salvaguarda de riesgos

Entre los planes de mitigacion para superar riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

TABLA VII
MATRIZ DE SALVAGUARDA DE RIESGOS ETAPA N 1
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Cédigo del Amenaza / Descripcion del riesgo Fase
riesgo Oportunidad P 9
RE1 - 001 Amenaza Requerimientos ambiguos Inicio
RE1— 002 Amenaza Incorporacion co.ns.tante de nuevos Inicio
requerimientos.
RE1 - 004 Amenaza Modificacion c.orTstante de los Inicio
requerimientos
E imi i | ..
RE1—003 RS ntendimiento incorrecto de las Inicio

Especificaciones.

Nivel de
riesgo

MUY ALTO

MEDIO

Tipo de
respuesta

Responsable

Plan de mitigacion

Evitar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Tesista

Tesista

Tesista

Tesista

LSRN

Que los usuarios tengan claro lo que desean.
Entrevista a estudiantes para definir claramente sus
requerimientos.

Incorporar nuevos requerimientos de forma clara y
concisa.

Visitas periodicas con los administrativos y estudiantes.
Visitas periddicas al CCI.

Participacion de administrativos para definir nuevos
requerimientos

Que los administrativos tengan claro qué quieren
modificar y lo sustenten.

Advertir que tomard mas tiempo desarrollar el proyecto
cuando existen modificaciones en los requerimientos.

Mostrar interfaces al administrativo para que saber como
quedaria el sistema

Corregir las observaciones dadas por el administrativo
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ANEXO N° 03. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Entrevista: Personal de la Institudgon.

AR\

USA Cargo; Directar
Universidad Catdlica | Apedlidos y Wilson Contreras Leon.
A i el s e f v Numh.‘ﬁ:

Instruccitn: La informacion recabada serd utilizada para efectas de la imeestigacicn.

# Cuantos clientes llegan a la institucion, consultan y se van.

Menzuslmente llegan 20 clientes v 15 s retiran, quedando inscritos
5 posibles candidatos para los cursos.

# Cuantos cursos no se aperturan por la carencia de estudiantes.

De 5 cursos que son programados, 3 CUrsos o & apertursn por
carencia de zlumnoz y son cambiados de fecha, gue ssgin
temporads 5= puedsn iniciar los 2 curses o salo 1, =i 2l clisnte no ==
retira por cambio de fecha.

# Cuantos candidatos (clientes) no encuentran informacion gue los
satisfaga referente a nuestros cursos.

Al zer gl marketing tradicional {por volante), al mes se acercan 20 de
los cuzles 2 2 & clientes, no les satisface |z informacion de los cursos.
Como tambien de los que llegan buscando infermacion 7 de 10 no
encuentran el curso que ellos estaban buscanda.

# Cuanto tiempo les demando poder ubicar a m*e&tra institucion.

El tiempo, se estimza por campana de volanteo 10 minutos en
ubicarmos. Ya gque estarmos en el centro de Chiclaya.
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ﬁ Entrevista aplicada miembros de la Institucion CCl

USA Participantes: Alumnaos de |3 institucion
If

. I
G HASO LA THICE

R B e e i Cresipi

Instruccion: La informacién recabada serd utilizada para efectas de la imeestigacicn.

# Cuanto tiempo les demandd poder ubicar a nuestra institucion.

# Cuanto tiempo les demando poder solicitar informacion de nuestra
institucion.

# Cuanto tiempo te demandd poder selecciomar el curso gue
estudiaste.

# Cree Ud. gue utilizando medios digitales podria mejorar la atencion,
que ir a la instruccion de forma presencial.



Cudanto tiempo les demandé poder ubicar a nuestra institucion.

f
Tiempo xi i Fi xifi fr Tiempo promedio 14.5 minutos
‘12-14 13 1 1 13 22%
‘14 - 16 15 3 4 45 78%

4 58 100%

Cuanto tiempo les demando poder solicitar informacion de nuestra institucion.

f
Tiempo xi i Fi xifi fr Tiempo promedio 10.5 minutos
‘08-10 9 1 1 9 21%
"10-12 11 3 33 79%

4 42 100%

Cudnto tiempo te demandd poder seleccionar el curso que estudiaste.

f
Tiempo xi i Fi xifi fr Tiempo promedio 16.25 minutos
12. 12.
‘10-15 5 1 1 5 19%
17. 52.
“15-20 5 3 4 5 81%
4 65 100%

Analisis de las respuestas, se presenta los siguientes resultados:
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ANEXO N° 04. TABLA DE ANALISIS DE MEDIOS DIGITALES DE ISTP DE
CHICLAYOS

TABLA V Institutos / Centros que ofrecen cursos de capacitacion o cursos de formacion continua en Chiclayo.

Instituciones Chiclayo Medios Digitales
Sitio Web Redes Sociales Sistema de
Recomendacion

Abaco Si Si No
Idat Si Si No
Cayetano Heredia Si Si No
Isa Si Si No
Isma No Si No
Idat Si Si No
Sencico Si Si No
Cietsiperu Si Si No
Icepre Si Si No

Cci Si Si No
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ANEXO N° 05. CUESTIONARIO - USABILIDAD PLATAFORMA WEB

PARTICIPANTES: Comunidad educativa Centro Superior de
Capacitacién en Ingenieria.

OBIJETIVO: Evaluar la plataforma web en base a los criterios de
usabilidad basados en la ISO 9241-11:2018, [32]

USA | INSTRUCCIONES: Se agradece que responda a las siguientes

Universidad Catalica  Preguntas con veracidad. Marque con un aspa (X) la letra
santo Toribio de Mogrovejo correspondiente a su respuesta en cada una de las siguientes
preguntas.

Apellidos y Nombres:

Grado de Estudios:

v CRITERIOS DE USABILIDAD
o Facilidad de aprendizaje

1. ¢El registro de datos y la informacion mostrada en la plataforma web son
faciles de entender?

( ) No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

2. ¢El usuario puede explorar con facilidad en la plataforma web, sin llegar a un
punto del cual no pueda salir?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

3. ¢La plataforma web permite volver a paginas anteriores para modificar los
datos previamente ingresados?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

4. ¢La plataforma web muestra indicaciones que permite completar las acciones
que se consideren complejas?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo
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¢El usuario puede reconocer facilmente las imagenes, tablas, elementos
clickeables y qué acciones deben ejecutar cada elemento de la plataforma
web?

( ) No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

Recuerdo en el tiempo
¢La plataforma web tiene la capacidad de ser usada sin tener que hacer mucho
esfuerzo para recordar su funcionamiento?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

¢Es muy facil recordar como realizar las acciones disponibles dentro la
plataforma web?

( ) No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

Comprensibilidad

¢Los mensajes emitidos dentro de la plataforma web expresan una idea clara
y precisa?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

¢La informacion que se presenta en la plataforma web es entendible y
mantienen similitud a través de todas paginas?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo

() De acuerdo () Muy de acuerdo

¢El tamafio de las imagenes e iconos usados en la plataforma web son

adecuados para saber qué representan?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢El lenguaje utilizado dentro de la plataforma web es amigable, familiar y
cercano?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

¢ Los tipos y tamaros de letra usados dentro de la plataforma web son legibles
y distinguibles?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

Tolerancia a errores

¢La plataforma web ayuda a los usuarios a evitar errores?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

¢La plataforma web ayuda a los usuarios a reconocer y recuperarse de los
errores?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

¢La plataforma web informa adecuadamente sobre los errores que podrian
presentarse en el proceso?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

Atractividad

¢Los titulos de las figuras y tablas son integramente descriptivos y distintivos?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

¢La plataforma web no despliega excesiva informacion dentro de su interfaz?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
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19.

20.

21.

22.

23.

24,
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() De acuerdo () Muy de acuerdo

¢La plataforma web utiliza notificaciones 0 mensajes emergentes para mostrar
informacion importante?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

¢La ubicacidn de los elementos (botones, mensajes, informacidn, etc.) dentro
de la plataforma web es el correcto?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

¢ El aspecto de la plataforma web es agradable y sencilla a la vista?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

Satisfaccion

¢La plataforma web presenta contenido que es de auténtica utilidad para el
usuario?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

¢La plataforma web puede ser considerada una herramienta que no provoque
frustracion al utilizarla?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

¢La plataforma web cumple con todas las expectativas que el usuario tiene
sobre este?

() No aplica () Muy en desacuerdo ( ) En
desacuerdo
() De acuerdo () Muy de acuerdo

¢Logra encontrar la informacion que buscaba en la plataforma web?



( ) No aplica
desacuerdo
() De acuerdo

() Muy en desacuerdo ( )
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En

() Muy de acuerdo

25. ¢Se redujo el tiempo de busqueda usando la plataforma web?

() No aplica
desacuerdo
() De acuerdo

o Facilidad de aprendizaje

1. ¢El registro de datos y la
informacion mostrada en la
plataforma web son féciles de
entender?

2. ¢El usuario puede explorar con
facilidad en la plataforma web, sin
llegar a un punto del cual no pueda
salir?

3. ¢Laplataforma web permite volver
a paginas anteriores para modificar
los datos previamente ingresados?

() Muy en desacuerdo ( )

30
20
10

20

10

20

10

En

() Muy de acuerdo

GRAFICAS DE RESULTADOS CRITERIOS DE USABILIDAD

1. éEl registro de datosy la informacion
mostrada en la plataforma web son faciles de

entender?
0 0 0 10 =
No aplica Muy en En De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

2. ¢Elusuario puede explorar con facilidad
en la plataforma web, sin Ilegara un punto
del cual no pueda salir?

15 15
0 0 0
No aplica Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

3. ¢La plataforma web permite volver a
paginas anteriores para modificar los datos
previamente ingresados?

17
13
0 0 0
No aplica Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo



o

¢La plataforma web muestra
indicaciones que permite
completar las acciones que se
consideren complejas?

¢El usuario puede reconocer
facilmente las iméagenes, tablas,
elementos clickeables y qué
acciones deben ejecutar cada
elemento de la plataforma web?

Recuerdo en el tiempo

¢La plataforma web tiene la
capacidad de ser usada sin tener
que hacer mucho esfuerzo para
recordar su funcionamiento?

¢Es muy facil recordar cémo
realizar las acciones disponibles
dentro la plataforma web?

Comprensibilidad

¢Los mensajes emitidos dentro de
la plataforma web expresan una
idea clara y precisa?

20
15
10

20

10

20
15
10

20

10

30
20
10
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4. ¢laplataforma web muestraindicaciones
que permite completar las acciones que se
consideren complejas?

16
14
0 0 0
No aplica Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

5. éElusuario puede reconocer facilmente
lasimagenes, tablas, elementos clickeablesy
qué acciones deben ejecutar cada elemento

de la plataforma web?

19
0 0 0 i
No aplica Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

6. éLa plataforma web tiene la capacidad de
ser usada sin tener que hacer mucho esfuerzo
para recordar su funcionamiento?

18
12
0 0 0
No aplica Muy en En De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
7. éEs muy facil recordar cémo realizar las
acciones disponibles dentrola plataforma
web?
1
& 14
0 0 0
No aplica Muy en En De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
8. ¢Los mensajes emitidos dentro de la
plataforma web expresan una ideaclaray
precisa?
22
0 0 0 8
No aplica Muy en En De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo



9. ¢La informacion que se presenta
en la plataforma web es
entendible y mantienen similitud
a través de todas paginas?

10. (El tamafio de las iméagenes e
iconos usados en la plataforma
web son adecuados para saber qué

representan?

11. ¢El lenguaje utilizado dentro de la
plataforma web es amigable,

familiar y cercano?

12.¢Los tipos y tamafios de letra
usados dentro de la plataforma web

son legibles y distinguibles?

o Tolerancia a errores

13. ¢La plataforma web ayuda a los

usuarios a evitar errores?

30
20
10

30
20
10

30
20
10

30
20
10

30

20

10
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9. ¢Lainformacién que se presentaen la
plataforma web es entendible y mantienen
similitud a través de todas paginas?

22
0 0 0 8
No aplica Muy en En De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

10. éEl tamafio de las imdgenes e iconos
usados en la plataforma web son adecuados
para saber qué representan?

21
0 0 0 9

No aplica De acuerdo Muy de

...... An

Muy en En
Ancaciine A Adacaciine A~
11. éEl lenguaje utilizado dentro de la
plataforma web es amigable, familiary
cercano?

22
0 0 0 8

No aplica Muy en En De acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Muy de
acuerdo

12. ¢iLos tiposy tamafios de letra usados
dentro de la plataforma web son legiblesy
distinguibles?

24
0 0 0 6

No aplica Muy en En De acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Muy de
acuerdo

13. ¢lLa plataforma web ayuda a los usuarios a
evitar errores?

20

0 0 0 10

No aplica Muy en En De acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Muy de
acuerdo



14. ;La plataforma web ayuda a los
usuarios a reconocer y recuperarse
de los errores?

15.¢La plataforma web informa
adecuadamente sobre los errores
que podrian presentarse en el
proceso?

o Atractividad

16. ¢Los titulos de las figuras y tablas
son integramente descriptivos y
distintivos?

17. ¢La plataforma web no despliega
excesiva informacion dentro de su
interfaz?

18.¢La plataforma web utiliza
notificaciones 0 mensajes
emergentes para mostrar

informacion importante?
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14. ila plataforma web ayuda a los usuarios a
reconocery recuperarse de los errores?

20
15 17
10 12
5
0 0 1
0
No aplica Muy en En De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
15. ¢La plataforma web informa
adecuadamente sobre los errores que podrian
presentarse en el proceso?
30
20
22
10
0 0 1 7
0
No aplica Muy en En De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
16. éLos titulos de las figurasy tablas son
integramente descriptivos y distintivos?
20
16
10 14
5 0 0 0
No aplica Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
17. éla plataforma web no despliega
excesiva informacion dentro de su interfaz?
20
15
16
10 14
0 0 0
0
No aplica  Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
18. éLa plataforma web utiliza notificaciones
0 mensajes emergentes para mostrar
informacion importante?
20
10 17
0 0 0 e
0
No aplica Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo



19. ;La ubicacién de los elementos
(botones, mensajes, informacion,
etc.) dentro de la plataforma web es
el correcto?

20. ¢El aspecto de la plataforma web es
agradable y sencilla a la vista?

o Satisfaccion

21.¢La plataforma web presenta
contenido que es de auténtica utilidad
para el usuario?

22.¢La plataforma web puede ser
considerada una herramienta que no
provoque frustracion al utilizarla?

23. ¢La plataforma web cumple con
todas las expectativas que el usuario
tiene sobre este?

20
15
10

20
15
10

20
15
10

20
15
10

20
15
10
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19. éLa ubicacion de los elementos (botones,
mensajes, informacion, etc.) dentro de la
plataforma web es el correcto?

17
13
0 0 0
No aplica Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
20. ¢El aspecto de la plataforma web es
agradabley sencillaa la vista?
17
13
0 0 0
No aplica Muy en En De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

21. ¢La plataforma web presenta contenido
que es de auténtica utilidad para el usuario?

16
14
0 0 0
No aplica Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
22.¢La plataforma web puede ser
considerada una herramienta que no
provoque frustracion al utilizarla?
17
13
0 0 0
No aplica Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

23. ¢La plataforma web cumple con todas las
expectativas que el usuario tiene sobre este?

15 15
0 0 0
No aplica Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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24. ¢ Logra encontrar la informacion que
buscaba en Ia plataforma Web’) 24. ¢ilograencontrarlainformacién que

buscabaen la plataforma web?

20
15 "
10 14
0 0 0
0
No aplica Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
25. ¢Se redujo el tiempo de busqueda 25. ¢Se redujo el tiempo de bisqueda
Usando Ia plataforma Web,) usando la plataforma web?
20
15 18
10 12
0 0 0
0
No aplica Muy en En De acuerdo Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo



88

ANEXO N° 06. MANUAL DE USUARIO

(CCl

PLATAFORMA WEB BASADA EN
ALGORITMOS COLABORATIVOS
CENTRO SUPERIOR DE CAPACITACION
EN INGENIERIA

MANUAL DE USUARIO
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Entorno Grafico PLATAFORMA WEB:

IR o

ool

Recomendamos un CURSO GRATIS!

. Todawvia no SABES en que CAPACITARTE.

Elge la MEJOR OPCION y sacdle provecho a LOS
MEJORES CURSOS que el mencado necesita

Inglés Bisic

DESCRIPCION

& igis ss v mporans gew meca Y e
T T
o Fusiado Ser. Fwc i guk 53 R doG e

CESCRIPCION DESCRIPCION
i cuma Ge e S e e

T B e
e compadess Jeed et s [atcoaTe

Feueiwme de Moost OTcs g wedue

rdiapaeiakies un ol 30 3 30 oe s proesional Faclicades  recesaas  pam vaneae
Por slo, ol s s swmds o demisa o sdacimcimerss L1 SovgLIIAY TR BN B3 AR ok o Igin s A namclis — b gy, da
Loreast sl e Smesor he i ik coma Bt EuaE cparmton y Spicacionas [ T e
e W 3 sstoucis da bleesar Sam zome oe capacmciin b doass 4 s

vt e e hina an RoALAL wataRadAL Mg & 3z, m

peTomaiTIs, § COOTEE

=3 =3
| <> Recomendacion ds Nuestros Alumnos <> |

Juan Diego Fabrizio

AR EmELCT

Leonardo Sebastian Carolina Nicole

Ve erarat ¢ s de Tae vu, peleaETe Ve e ess Tam ve, e s

Galera de Cursos

ENSAMBLUE
— #L LAFTOn

CONTARILIDAS
PARANO
CONTADORERS

Fig. 49 Plataforma web -Entorno
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Entorno Grafico PLATAFORMA WEB: Recomendacion de Cursos

(I® Buscar en CCI

Recomendamos un CURSO GRATIS!

Todavia no SABES en que CAPACITARTE.

Elige la MEJOR OPCION y sacale provecho a LOS
MEJORES CURSOS que el mercado necesita.

1 Comienza Ahora<h

Entorno Grafico PLATAFORMA WEB: Cursos Mas Valorados

Cursos MAS Valorados

Programador

OFIMATICA BASICA

DESCRIPCION

A través de este curso, aprenderas a utilizar las
herramientas de Microsoft Office que resultan
indispensables en el dia a dia de todo profesional
Por ello, el curso estéd orientado al dominio de

SISTEMAS
EMPRESRRIALES

DESCRIPCION

La 6n siempre estd i y con
ella, deberia evolucionar la base de conocimientos

de un desarrollador web. Para poder crecer y crear
soluciones reales para cualquier area, es importante

Micresoft Excel, Word y P
necesarias en la elaboracion de informes,
presentaciones, gréficos, base de datos, entre otras

matenerse al dia con los nuevos lenguajes de
programacicn, software y hardware.

ENSAMBLAIE
—— DE LAPTOS

DESCRIPCION

Podrés canacer los disposiiivos de un equipo de
computo, asi como las dlimas tendencias
tecnolégicas en el disefio de equipos modemos
Realizar el mantenimienta prediciivo y comectivo, a
nivel de hardware y software de un equipo de
cémputo, permitiendo, que la empresa obtenga como
resultade un mejor indice de productividad y
eficiencia

R T T e NOSPECOMIENDAN

Fig. 50 Entorno de p/a-i;bformu web — Cursos Top — Mds vendidc;;

Entorno Grafico PLATAFORMA WEB: Catalogo de Cursos

T Fmorendimientn . T E1



Galera de Cursos

A 3

iar |

ENSAMBIMJE
oL 1arMmos

sisthn
GRAIIRO
vl

Fig. 51 Entorno de plataforma web — Catélogo de cursos.

Recomendacion de Cursos: Iniciar en el boton Comenzar Ahora

91
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(_,:@ Buscar en CCI

Recomendamos un CURSO GRATIS!

Todavia no SABES en que CAPACITARTE.

Elige la MEJOR OPCION y sacale provecho a LOS
MEJORES CURSOS que el mercado necesita.

1C~ Comienza Ahora <

Fig. 52 Inicio de Recomendacion

Recomendacion de Cursos: Registro — Perfil — Accidn: Registra
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Hlige fus especialidades de preferencia:
® Ingeniena de Sistemnas / Computacion € Informatica

W Ofmatics

S Progmmaciin

W Redes, Reparscion y Mantenimisma
w Disefio Grafico Publicitario

8 Disevin Gréfico ¥ Wiss publicinra
= Contabilidad

W Contsbiksad 1
= ldiomas

W ingles
= Ingenieria Cil

W Deevio Cad

B Medisnte £l snwio e mis d8ios persanales autotro el tetamieno de mis deins pam recihir ofeins de producios y senicios de Inerts o noticiss. reievames
de forme Rcondicional. Max Informacikin de probecoion e

Registrar

& ¥a tienes tu cuents? Inicia sesion aqui...

| e |

Fig. 53 Uso del recomendador de cursos. — registro - perfil

Recomendacién de Cursos: Ejemplo de Creacion de perfil segin profesion y especialidad -
finalizar proceso en boton Registrar.
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Verificar Datos Solicitados
10203040
TESISTA
TESIS USAT

tesisusat@edu.pe

Sexo: ® Masculino ® Femenino

tesisusat

Elige tus especialidades de preferencia:
m Ingenieria de Sistemas / Computacion e Informatica
W Ofimatica

B Programacion
B Redes, Reparacion y Mantenimiento

Elige tus especialidades de preferencia:

m Ingenieria de Sistemas / Computacion e Informatica

¥ Ofimatica

M Programacion

B Redes, Reparacion y Mantenimiento
» Disefio Grafico Publicitario

+ Disefio Grafico y Web publicitario
m Contabilidad

M Contabilidad 1
m [diomas

B Ingles

Registrar

¢ Ya tienes tu cuenta? Inicia sesion aqui...

Cancelar

Fig. 54 Uso del Recomendador de Cursos. Perfil segun profesion y especialidad
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Recomendacion de Cursos: Pantalla de ingreso muestra los cursos seguin especialidad con
puntuacion.

- oIEN|
o wE@»D

Este CURSOs tenemos RECOMENDADO para ASEGURAR TU CRECIMIENTO

PROFESIONAL
Gracias por utiizar este servicio GRATUITO donde hemos encontrado CURSOs segln tu informacion valiosa que
ingresaste

CURSOS DE TU E&PECIAUZACM

Croin iy N i

Recomendacidon de Cursos: Pagina curso seleccionado - lleva a la pagina del curso elegido
donde puede informase e inscribirse — si lo deseara.

CURSO: Excel Financiero Avanzado

“ CURSO TOP

{ (Necesitas Ayuda?
Te Samamos Ahoral

£l curno Excel AGanZaco Macios €43 Gofaoo Dia DONGH & SUBNO 05 CONCOIMMNIOT NOCESANGS A POder M 03000 Visuld Basc orentaco al maneo do hogs de

| ki 8 S, s A

Fig. 55 Uso del Recomendador de Cursos. — Primera recomendacion después del primer registro
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Recomendacion de Cursos: Inscripcion de Curso — se genera en el boton INSCRIBETE.

ica

-
iICrosoft

ffice 2016 sl

. iMNecesitas Ayuda?
Te llamamos Ahoral

5. B =

Fig. 56 Registro en Curso — Inscripcion.

Recomendacidn de Cursos: Inscripcion de Curso — al realizar la inscripcion el boton cambia
de nombre jINSCRIPCION SATISFACTORIA!

CURSO: Ofimatica Basica

Microsoft

Office 201 6 CURSO TOP
o= 05 @ 0

v Fig. 57 Registro en Curso — Inscripcion Satfsfactofia 7
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Recomendacion de Cursos: Panel Administrador — Ingresar usuario administrador y
contrasefia

N & oo © 2 Compaveindes X

(cci

Recomendacion de Cursos: Panel Administrador — Al lado izquierdo se encuentra el menu

Inscritos — Se verifica al alumno que concluye su periodo de estudios y se cambia la acciéon
para que pueda otorgar la calificacién.

| Sachas o eyl | () Cobopecs [l B <o - [ oW 250 |
- C O @ kanon . -t w2280

envenido a CC-Proyecto suario; Francisco lvan Mechan Zapata &~

Listado de Inscritos

NomDdres
Eipeciaingas compeetos Celutar Conaicicn Raswing Acciones
N Curso : : s Emad : 3 Comentancs 3
' A - kX » wolrna Aax A 2
o > e
)=
..... - » . ' ” A N
B n P 2o
20000007 Excel Otendtcs Pedio Mt SS45I6850  pedroRgrnad com £n curso Aan o Aun RO Casirena ef n
Financees ng Laurene cammae  ouso
e
3243243 Prwavens Desefio Caa Francnco PRSI0 WNI2GQYTas CO™ Cutmno o s Buen Curso, mept  Culmnacdn
75 anw o o se puede SAUEIC00
Pranacacon

Recomendacion de Cursos: Inicia sesidn en con su cuenta — Ingresa a la plataforma con su
usuario y contraseia — Ingresar a la opciéon académico, click en el curso que a culminado.
lecy

iPedro Matias, cursos que participaste!

DESCRIPCION

L5 @ ferterreents Ge maney Of #CY M ComeTi
€112 LMD LETO SAD € TIONO CHET IO CATO
DA W loma Of ORCRONES M Mas WG el
——

M i i s aiimin
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Recomendacion de Cursos: Calificacion: Inicia sesidn en con su cuenta — Ingresa a la
plataforma con su usuario y contrasefa — Ingresar a la opcion académico, click en el curso
que ha culminado - click en el botén Califica

4 » Osa

@ I

CURSO: Excel Financieros
EXCEL
FINANCIERO

—

T et ss, >

> CURSO TOP

PR ™~
e

d

Recomendacidn de Cursos: Calificacion - Se seleccionaran las estrellas que calificaran al curso
llevado, también digitara el comentario que realizara del curso — Enviara la calificacion.

Calificacion

e .. & & ¢

Enviar Calificacion

Cancelar

Recomendacion de Cursos: Calificacion — mensaje de agradecimiento, por concluir el curso.
Con esta calificacion otorgada, servira para que el algoritmo muestre nuevas
recomendaciones de cursos llevados por otros estudiantes los cuales pueda llevar.

GRACIAS!!!

SIGUE en el Camino de tu Capacitacion
para ASEGURAR TU CRECIMIENTO

PROFESIONAL :

Gracias por utilizar nuestro servicio de EDUCACION



