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Resumen  

 

La investigación sostiene como propósito la determinación del nivel del capital social 

del mercado nueva Cajamarca. Se aplicó un cuestionario de autoevaluación de Capital 

Social desarrollado por Ayerbe, Miguel; Ayerbe, Olatz; Elola, Aitziber; Mujika, Alazne; 

Navarro, Itziar; a un total de 118 socios de la asociación mercado central Nueva 

Cajamarca, con la finalidad de obtener las percepciones. Esta investigación se manejó 

con el método cuantitativo de tipo aplicada en un nivel descriptivo, también se empleó 

un diseño no experimental de corte trasversal. Se analizó el conocimiento de los socios 

sobre el capital social que hay en la organización, por ende, se concluye que la asociación 

sin fines de lucro está en un nivel bajo, ya que la mayoría de ellos han señalado 

percepciones significativamente negativas en las dimensiones desarrolladas. 

 

 

Palabras clave: Asociación sin fines de lucro, Autoevaluación, Capital social. 

 

Clasificaciones JEL: M1, M10, M00 
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Abstract  

 

The purpose of the investigation is to determine the level of social capital of the new 

Cajamarca market. A Social Capital self-assessment questionnaire developed by Ayerbe, 

Miguel; Ayerbe, Olatz; Elola, Aitziber; Mujika, Alazne; Navarro, Itziar; to a total of 118 

members of the Nueva Cajamarca central market association, in order to obtain the 

perceptions. This research was handled with the quantitative method of type applied at 

a descriptive level, a non-experimental cross-sectional design was also used. The 

knowledge of the partners about the social capital that exists in the organization was 

analyzed, therefore, it is concluded that the non-profit association is at a low level, since 

most of them have indicated significantly negative perceptions in the dimensions 

developed. 

 

 

 

Keywords: Association without lucrative purposes, Self-evaluation, Social capital. 

 

 

JEL Classifications: M1, M10, M00 
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I. Introducción  

 

 Actualmente son pocas las organizaciones sin fines de lucro que toman como aspecto 

importante al capital social, el cual hace que la gestión de estas se torne más sensible a 

la amenaza que representa la desconfianza y la falta de cooperación entre sus miembros. 

Cuando existe ausencia de apoyo y actitud de unidad en una organización provoca 

conflictos y descoordinación entre las personas involucradas. Por ello, es indispensable 

que los miembros de la organización se sientan parte importante de esta, porque al existir 

un sentido de pertenecía habrá amplia colaboración y participación; por efecto se logrará 

el desarrollo de la organización (Naturalife, 2019). 

 

Orduño (2018) manifestó que: “Las relaciones basadas en confianza, cooperación 

y normas de reciprocidad ayudan  acordinar a las personas hacia beneficios comunes” 

(p.90). 

 

En los países sub desarrollados los gobiernos han evolucionado, centrándose en 

elementos intangibles que genere un bienestar total en las personas. Uno de los elementos 

principales es fomentar el capital social, la cual particularmente las organizaciones 

acoplaron para su beneficio, promoviendo en sus miembros la participación, cooperación 

y vínculos fuertes, por lo tanto se creaba una vida social más activa, obteniendo así la 

satisfacción de los miembros y la organización  (Aedo, Oñate, Jaime, & Salazar, 2020). 

 

En el Perú, las organizaciones han pasado por alto fomentar el capital social 

intangible, la mayoría se centra en generar ganancias para su organización a pesar de las 

malas relaciones, desconfianza y falta de cooperación, esto garantiza, que con el paso de 

los años estas organizaciones irán deteriorándose lentamente. A fin de mejorar esta 

realidad, es necesario saber los elementos que conforman el capital social para trabajar 

en ellos, con la intención de desarrollar beneficios sólidos y una satisfacción segura 

(García, 2020). 

 

     En cuanto a la organización motivo de estudio “El mercado Central Nuevo 

Cajamarca” ubicada en la provincia de Rioja, departamento de San Martín, cuenta con 

317 puestos donde cada uno de ellos tiene diferentes tipos de negocios comerciales 
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como: Peluquería, zapatería, juguetería, restaurantes, venta de abarrotes, venta de útiles 

escolares, venta de ropa, carnicería, venta de verduras. 

      

Según fuentes de información manifiestan que la asociación es dirigida por un 

grupo de socios (directiva), la cual son denominados cada 3 años. Como actividad 

principal, ellos realizan cada trimestre una reunión para compartir información resumida 

de las actividades realizadas y a la vez coordinar las siguientes tareas para el próximo 

trimestre, durante la reunión mencionan que existe cierta escasez de socios. También 

manifiestan que no hay mucha claridad en la información que transmiten, y cuando los 

socios hacen muchas preguntas tienden a contestar que no hay de tiempo y les invitan 

acercarse a la oficina para aclarar sus dudas. Otras de sus actividades, es la capacitación 

trimestral que tienen, con la finalidad de mejorar los negocios de cada socio, aquí la 

mayoría de ellos van y los que no logran ir hacen llegar un material informativo de dicha 

reunión, haciendo hincapié de que hay seis socios voluntarios aptos para explicar lo que 

se dio a conocer en la reunión. A pesar del comportamiento considerado por parte de la 

directiva no habido una respuesta positiva o un cambio significativo por parte de los 

socios. Además, otra actividad obligatoria es el aporte mensual de cuotas, la cual los 

socios saben que se hace para invertir en beneficio de la asociación, sin embargo, ellos 

no se encuentran contentos con los resultados, puesto que se puede hacer más, pero la 

carencia de control por parte del área de fiscalización y el descuido en las actividades 

hace que el futuro de la organización y de los socios sea incierto sin ningún tipo de 

resultados positivos.  

 

     Esta investigación pretende analizar cuáles son los factores que incitan un 

comportamiento poco favorable en la asociación, además pretende conocer las causas 

que hacen que la confianza, cooperación y relaciones se vaya debilitando poco a poco, 

por lo tanto, se aspira a resolver algunos conflictos en base al capital social intangible 

que tiene la asociación. 

 

Por ello se planteó la siguiente pregunta: ¿Cuál es el nivel del capital social en la 

Asociación sin fines de lucro del mercado central nueva Cajamarca en el año 2019? 

 

El trabajo de investigación tuvo como objetivo principal determinar el nivel del 

capital social en la asociación sin fines de lucro del mercado central Nueva Cajamarca y 
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como objetivos específicos: Determinar el nivel de conocimiento e interés, el nivel de 

confianza, el nivel de eficacia, el nivel de partición y el nivel de redes del capital social 

de la asociación sin fines de lucro del mercado central Nueva Cajamarca.      

 

La investigación utiliza un modelo adaptado para la autoevaluación del capital social 

de la organización sin fines de lucro (OSFL) mercado central, en tanto se considera que 

los análisis de dicho modelo complementarán aspectos teóricos del capital social 

obteniendo un conocimiento más profundo de los factores implicados, por lo tanto, 

podrán ser utilizados por todos los investigadores que deseen conocer más del tema. Así 

mismo va a favorecer a la propia organización para conocer sus deficiencias y poder 

modificarlas, mejorando así, su política y/o normas de cooperación y convivencia social. 

En lo empresarial, ya que está investigación está enfocada en comerciantes que necesitan 

y buscan una estabilidad y tranquilidad para sus negocios, el estudio ayudará de alguna 

manera a tener un crecimiento individual (socio) y colectivo (organización). En lo social, 

al usar la investigación realizada sobre el capital social implicaría una evolución o un 

cambio positivo en la organización y sus relaciones con otras organizaciones, esto 

mejorará su entorno y permitirá que se adecuen a situaciones complicadas e imprevistas 

generando así un trabajo en conjunto para salir adelante y tener beneficios mutuos.  

 

La investigación está establecida por VI Capítulos, en el capítulo I se describe la 

introducción, en el capítulo II se da a conocer los antecedentes y bases teóricas científica, 

en el capítulo III se detalla la metodología donde engloba el tipo, nivel y diseño de la 

investigación, además, la población, muestra y muestreo, criterios de selección, 

operacionalización de variables, técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

procedimiento, plan de procesamiento, análisis de datos, matriz de consistencia y 

consideraciones éticas, en el capítulo IV se muestra los resultados obtenidos de la 

encuesta que se aplicó a los clientes, los cuales posteriormente se detallaron en gráficas 

con sus respectivas interpretaciones, en el capítulo V, la investigación finaliza con las 

conclusiones que señalan que el nivel del capital social del mercado social de Nueva 

Cajamarca. Finalmente, en el capítulo VI, se exponen las recomendaciones, para mejorar 

el capital social que tiene la asociación mercado central Nueva Cajamarca. 
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II. Marco teórico 

 
 

2.1. Antecedentes: 

 

Cedeño (2017), a través de su investigación que tuvo como objetivo describir las 

características de las relaciones personales y estrategias de vinculación, normas de 

confianza y cooperación de la asociación comunitaria Hilarte en sus procesos de 

desarrollo y acumulación de capital social. La cual se realizó bajo el método de estudio 

de caso con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Donde se obtuvo como parte del 

resultado que más de la mitad de las personas encuestadas están de acuerdo en que la 

fundación comparte información entre sus miembros, así mismo creen que la 

comunicación entre ellos es abierta y clara, la mitad considera que el ambiente laboral 

es agradable porque se puede dialogar y compartir mientras que menos de la mitad afirma 

que se logra trabajar en equipo con los compañeros de la fundación. Por lo tanto, se 

concluyó que la asociación presenta un alto nivel de capital social y que tiene buenas 

relaciones personales y estrategias de vinculación ya que recibe ayuda de múltiples 

organizaciones públicas y privadas facilitándoles materiales para que la organización 

pueda cumplir con sus objetivos. También identifica que la confianza, compromiso 

cívico, redes personales, sostenibilidad, son elementos claves para el correcto desarrollo 

del capital social y así obtener las adecuadas normas de confianza y cooperación.  

 

El aporte de Romo, Tarango, Machin (2020) en su investigación que tuvo como 

finalidad determinar la influencia que tiene el Capital Social Organizacional en la 

productividad científica – tecnológica, este estudio fue realizado a  una comunidad de 

investigadores bajo una metodología descriptiva y correlacional con un enfoque 

cuantitativo, al finalizar la investigación se concluyó que la cantidad de relaciones y su 

alta calidad de estas es indispensable para el desarrollo y aumento de la productividad 

organizacional además afirmó que para tener y permanecer en una alta productividad se 

debe contar con un alto nivel del capital social, ya que estas están vinculadas entre sí. 

 

Anaya (2018), en su investigación tuvo como finalidad el reforzamiento del capital 

social y evaluar los papeles de los ciudadanos como agentes de cambio en los caseríos 

de Carnachique, villa maría y Mullamanday de la Libertad. Se realizó bajo el método de 

caso estudio enfocado de manera cualitativa. Se evidenció que el capital social se 

transformó, ya que se notó un incremento de diferentes capacidades en los ciudadanos 
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de los caseríos ya mencionados, es decir; activaron y utilizaron conocimientos, actitudes 

y habilidades propias generando una asociatividad en base a un fuerte lazo de 

vinculación en diferentes entornos, como también se evidenció una alta cooperación para 

para el cumplimento de meta en cualquier actividad que se dé en dichos caseríos.  

 

La investigación que realizó Cabrera (2017), se enfocó en encontrar evidencias de 

incidencia del capital social en el desarrollo humano en la ciudad de Bogotá, y así 

corroborar si el capital social incide con el índice de desarrollo Humano en las 

localidades de la ciudad.  Esta investigación se ejecutó en base a una metodología 

descriptiva con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Como parte del resultado que se 

obtuvo se evidencia que más de la mitad de los encuestados consideran que existe un 

bajo nivel de confianza ante los entes de gobierno local, la cual se puede asumir como 

una razón de peso para que las personas no participen en las actividades de su 

comunidad, además menos de la mitad de la población manifestaron que la normatividad 

si se tiene presente como fuente de capital social y que su respeto es fundamental para 

el desarrollo y la asociatividad de la población. Por lo tanto, se concluyó que el capital 

social incide en el desarrollo humano, ya que representa un campo dinámico donde 

diferentes tipos de personas se agrupan, estas tienen diversos comportamientos basados 

en la asociatividad, la cual permite el desarrollo económico y el desarrollo total de la 

asociación. También se detectó la existencia de un tipo de capital social marginal 

llamado “perverso”, este es generado por conjuntos de personas excluidos socialmente 

donde actúan bajo la sombra de la normativa y legalidad. 

 

El aporte de Gómez (2018) en su investigación donde tuvo como objetivo especificar 

detalladamente los elementos del capital social (las relaciones, redes, normas de 

confianza y cooperación) en el desarrollo de innovación organizacional. Esta 

investigación se realizó bajo el método exploratorio y descriptivo con un enfoque 

cualitativo, donde se concluyó que las actividades de integración son promovidas por las 

redes personales entre los colaboradores de empresa, también que la cultura 

organizacional es fuente de nacimiento de la confianza entre colaboradores, además la 

capacitación a empleado y los canales de comunicación, aumenta la reciprocidad y la 

cooperación entre ellos.  Por lo     tanto, se deduce que el capital social acumulado le ha 

podido permitir innovar y mantener competitividad en el mercado.  
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     Riveros (2017) en su investigación tuvo como propósito analizar el capital social de 

la asociación Frusan. Esta investigación fue bajo el método descriptivo con un enfoque 

mixto. Donde parte de los resultados se obtuvo que menos de la mitad de los encuestados 

manifestaron que no perciben suficientes beneficios de la organización (esto disminuye 

la cooperación hacia está), además la mayoría de ellos consideran que tienen un bajo 

nivel de confianza en los asociados debido a ciertas experiencias pasadas la cual dificulta 

tener una expresión verbal alta que favorezca  a la confianza y por último la cuarta parte 

de los asociados mencionan que existe un bajo nivel de planeación y control de la 

información generada de las actividades comerciales, lo que conlleva a la inconsistencia 

de los informes, por la permanente ausencia de soluciones comerciales, lo que causa 

inconformidad en las reuniones de asamblea general, con una desfavorabilidad entre 

asociados. Por ello se concluyó que analizar el capital social se toma siete aspectos 

cognitivos que son la confianza, cohesión, reciprocidad, comunicación y cooperación y 

se toma un aspecto estructural que es las redes e instituciones. Esto conlleva a obtener 

mejores lazos entre las personas y el cumplimiento de objetivos empresariales, la cual 

con el tiempo permite la optimización de las organizaciones.  

 

 

2.2. Bases teórico científicas: 

 Conceptos: 

Rodríguez (2013) enfatiza que a finales de la década de 1980 el concepto de capital 

social se incorporó a las ciencias sociales, especialmente en el análisis de los procesos 

sociales que conducen al desarrollo económico. Además, menciona que el avance del 

concepto de capital social y su influencia en las ciencias sociales se debe en gran parte 

al trabajo de los sociólogos Coleman y Putnam. Estos autores han dado distintas 

definiciones, pero comparten la identificación del capital social con una serie de normas 

y organizaciones sociales (verticales y horizontales) de manera común, estas normas y 

organizaciones sociales promueven la cooperación de los agentes en la búsqueda de 

intereses comunes teniendo un impacto en la efectividad y la eficiencia de la comunidad. 

 

 

     El capital social se define como la capacidad efectiva dada por el conjunto de 

relaciones y estructuras sociales que se generan dentro de un determinado grupo, para 

establecer la estructura adecuada que opere la organización, involucrando elementos 
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como redes de asociatividad, instituciones, confianza, reciprocidad, cooperación y 

cohesión interna, estos facilitan la acción colectiva para obtener y dar flujo a beneficios 

mutuos (Durston, 2000). 

 

     El capital social es beneficioso porque permite el cumplimiento de ciertos objetivos, 

ya que sin este se no podría lograr. Además es definido por su funcionalidad, no es de 

carácter único o aislado, sino de un conjunto de caracteres diversos, estos comparten dos 

aspectos: Son parte de la estructura social y posibilitan ciertas acciones de los individuos 

integrados (personas o corporaciones) en dicha estructura (Coleman, 1988). 

 

    La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (1999) define al capital 

social como: “El conjunto de normas, institucionales que promueven la confianza y la 

cooperación entre las personas” (p.1).  

 

     El capital social es un recurso estratégico valioso, difícil de construir y de imitar. 

Además es esencial y permanente en la estructura de las relaciones interpersonales 

(Calvo & Acázar, 2007) 

 

Medición del Capital Social: 

Teoría de Xaquin (2014) adaptada de Rodríguez (2013) basada en un enfoque 

multidimensional según Putnam (1995). En este modelo, el capital social es visto como 

un factor que contribuye a la innovación y el desarrollo organizacional por ende se logra 

obtener beneficios personales y sociales. Esta teoría está dividida en 3 diferentes 

dimensiones: 

*Estructural: Entendida como la formación de relaciones interpersonales entre 

personas, promueve la cooperación al reducir los costos de transacción y acumular 

aprendizajes sociales. Se subdivide en: 

 - Bonding, este es desarrollado por las relaciones interpersonales de un conjunto que 

son miembros homogéneos como amigos de confianza o familiares. 

 - Bridging, este es desarrollado y distribuido por las relaciones interpersonales de 

un conjunto miembros heterogéneos como los conocidos y vecinos. 

- Linking, es la conexión que une a los individuos o grupos a los que pertenecen 

con un individuo o grupo en una situación de poder político o económico. 

https://xaperezsindines.wordpress.com/
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- Corporativo, está compuesto por asociaciones profesionales (cooperativas) que 

notan y abogan los intereses especiales de sus miembros. 

 

*Relacional: Esta dimensión incita a los individuos a colaborar, ya que tiene 

características como códigos comunes o paradigmas compartidos, hasta en ausencia de 

conexiones e interrelaciones entre miembros, puede promover una comprensión común 

de las metas colectivas y el comportamiento apropiado en el sistema social. Se subdivide 

en: confianza basada en el conocimiento,  está se tiene en personas conocidas (miembros 

que pertenecen a su comunidad); confianza en las instituciones políticas, esta se tiene en 

personas desconocidas (miembros que no pertenecen a su comunidad); confianza en los 

servicios públicos, se tiene en base al goce y acceso a ellos; seguridad, se entiende como 

la tranquilidad de los miembros que tiene en su comunidad; tolerancia y sanción social, 

estás manifiestan un nivel de consentimiento en la sociedad por ende son perspectivas 

del modo de actuar de los miembros de la sociedad; reciprocidad generalizada, es la 

respuesta beneficiosa a futuro que los miembros tienen por actuar de una manera positiva 

para el bien de todos. 

 

*Cognitiva: Esta dimensión detalla el tipo de relación personal (no específicamente 

duradera) que las personas desarrollan a través de un conjunto de interacciones mutuas, 

por ende, conduce al deseo de cooperar entre sí. Aunque este enfoque no puede cubrir 

completamente todos los aspectos de un concepto complejo como el capital social, se 

cree que proporciona un enfoque altamente inclusivo. Se subdivide en: Cohesión 

comunitaria, es la competencia que tienen los miembros de una sociedad al buscar y 

tomar decisiones que sea para el beneficio de todos; y civismo, este es el modo de actuar 

de los miembros de la sociedad al cumplir con los deberes y leyes permitiendo así un 

manejo correcto de la sociedad y el bienestar de la comunidad en general.  

 

Teoría de Román, Gómez & Smida (2013) basada en Nahapiet y Ghoshal (1998) 

y los aspectos estructurales y culturales según Esser (2008). En esta se manifiesta que el 

capital social es edificado y fortalecido por una organización, la cual sirve para reforzar 

las ventajas competitivas. Está formada por una dimensión estructural (donde se analiza 

los vínculos de red y la configuración de red entre las personas), una dimensión 

relacional (donde se analiza la confianza, identidad entre las personas y la consideración 

de normas y obligaciones) y una dimensión cognitiva (donde se analiza las narrativas 
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distribuidas entre los individuos y los códigos, lenguajes que tiene en común facilitando 

le intercambio de datos, referencias, noticias) (Román, Gómez, & Smida, 2013). 

 

Teoría de Delgado, Martín, Navas &Cruz (2013) basado en múltiples autores. De 

acuerdo a su investigación en una empresa de manufactura dividieron al capital social 

en tres dimensiones: Red Social (Compuesta por intercambio informal de ideas e 

información y discusiones constructivas), Visión Compartida (compuesta por mismas 

ambiciones en el trabajo, entusiasmo con sus objetivos y acuerdo sobre lo importante en 

el trabajo y Confianza-Apoyo Social (Compuesto por ayuda mutua y compartir 

experiencias y conocimientos). 

 

Teoría de Ayerbe, Miguel; Ayerbe, Olatz; Elola, Aitziber; Mujika, Alazne; 

Navarro, Itziar enfocado a las investigaciones de James S. Coleman sobre el capital 

social. Nació gracias al ingenio y esfuerzo de investigadores del departamento de 

innovación de la universidad de Deusto – España. La teoría tiene como objetivo 

fortalecer y promover el capital social, se basa en la autoevaluación de los miembros 

participantes, mediante un instrumento de medición, que ayudará a identificar factores 

de nivel alto y bajo relacionadas al su propio capital social. Se divide en dos dimensiones: 

El capital social comunitario: Los factores que incluyen en esta dimensión son: el nivel 

de conocimiento e interés (se analiza calidad de combinación e información interna y 

externa, temas de información sobre la organización); el nivel de confianza (se analiza 

la seguridad que los socios tienen en la organización y con otras organizaciones 

relacionadas); el nivel de eficacia (Se analiza la efectividad en general que tiene la 

organización); el nivel de participación (Se analiza la cooperación que hay); el nivel de 

redes (se analiza la calidad, cantidad y frecuencia de los vínculos que existe entre los 

miembros de la organización) y el nivel de asociación (se analiza el nivel de 

asociacionismo en general).  

El capital social individual: Es el apoyo que requiere una persona, el nivel de 

credibilidad que tiene, la facultad que presenta una persona para resolver sus 

problemas o la forma como logra relacionar con otras personas. Los factores que 

incluyen en esta dimensión son: Los valores, actitudes y conductas personales (se analiza 

las formas de pensar, sus creencias, experiencias y el compromiso individual que tiene 

los miembros de la organización) y la reciprocidad (analiza la aportación de la 

organización a cada uno de los miembros de esta). 
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Tipos de Capital Social 

Según Somaya citado por Román, Gómez & Smida (2013) afirma que el capital 

social interno CSOINT:  

Se produce por las relaciones sociales internas; ellas comprenden las 

vinculaciones entre el equipo directivo de una empresa y sus empleados 

(CSOINT1) y las existentes entre los empleados entre sí (CSOINT2). El CSO externo 

(CSOEXT) se construye a partir de la relación entre los miembros de la empresa y 

sus partes interesadas externas (proveedores, clientes, competidores, aliados, 

etc.); tales relaciones pueden existir entre el equipo directivo y los actores 

externos (CSOEXT1), o directamente entre los empleados y tales actores 

(CSOEXT2) (p.358).  

 

  Según Woolcock (1998, 2000), Putnam (1998), Narayan (1999) y Stone y 

Hughes (2002) dividen al capital social tipos como: Capital social de unión – Bondig, 

son relaciones que hay en miembros de una sola sociedad, con una demografía en común, 

la mayoría suele seres parientes, amigos o vecinos; Capital social puente – Bridging, son 

lazos que se dan entre personas de sociedades diversas tiendo cierta simetría de poder; 

Capital social escalera – Linking; son vínculos entre miembros e instituciones con 

diferentes situaciones demográficas y niveles poder. 

 

Según Durston (2000) manifiesta que existen 6 tipos de capital social como:  

 C. social individual: Son redes informales de seguridad y reciprocidad generadas por 

vínculos egoístas entre dos individuos. 

 C. social grupal: Son redes cruzadas y densificadas entres varios miembros de una 

sociedad, la cual puede fácilmente funcionar como un equipo.  

 C. social comunitario: Son redes formadas un lugar específico dadas por instituciones de 

cooperación comunitaria. 

 C. social puente: Son redes horizontales con el mimo nivel de poder, estas generan 

alianzas fuertes. 
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 C. social escalera: Son redes que permite a un individuo o grupo obtener recursos 

económicos y político, aquí se vincula de manera vertical un individuo o grupo con bajo 

poder con otro de alto poder.  

 C. social societal: Son redes dadas en diferentes culturas nacionales donde cada una 

tienes diversas normativas integradoras. 

 

Los canales de capital social.  

     Según Agotegaray (2008) afirma que: “Cualquier forma de capital, tangible o 

intangible, constituye un activo o una clase de activo que produce una corriente de 

beneficios. La corriente de beneficios que produce el Capital Social, o los canales a 

través de los cuales afecta el desarrollo, incluyen elementos tales como compartir 

información, acción y toma de decisiones colectivas, y reducción del comportamiento 

oportunista” (Pág. 26). Agotegaray manifiesta que hay 2 canales de capital social: 

*Canales a través de las redes sociales, aquí la colaboración y participación de las 

personas resta el costo de la disponibilidad de información y aumenta el acceso de la 

misma. 

*Canales a través de las redes locales, aquí la colaboración y participación de las 

personas posibilita la toma de decisiones grupales y permite realizar acciones en equipo, 

esto hace que crezca la confianza mutua. 

 

III. Metodología 

 

3.1. Tipo y nivel de investigación:  

- Enfoque:  

La investigación estuvo enmarcado dentro de un enfoque cuantitativo dado que se 

recopiló, analizó y procesó datos cuantitativos (encuestas) para poder obtener un 

panorama exacto del fenómeno que se estuvo investigando (Sánchez, 2019). 

 

- Tipo:  

El trabajo de investigación fue de tipo Aplicada ya que el problema estuvo establecido y 

era conocido por el investigador, por lo que se utilizó la investigación para dar respuesta 

a preguntas específicas (Rodríguez, 2019) 
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- Niveles:  

El trabajo de investigación fue de nivel descriptivo debido a que se describió de 

manera detallada el problema dado en la Asociación de comerciantes del Mercado 

central Nueva Cajamarca (Contreras, 2015). 

  

3.2. Diseño de investigación:  

El diseño de la investigación fue no experimental ya que no se tuvo el control de las 

variables, por lo que solo se ve y analiza los hechos presentados, además el estudio fue 

de corte transversal porque se llevó a cabo por única vez en el año 2019, es decir, se 

desarrolló en una ocasión determinada por lo tanto no se realizará un seguimiento 

(Estela, 2019). 

 

3.3. Población, muestra y muestreo: 

La presente investigación tuvo como población objeto de estudio a los propietarios 

de los puestos del mercado central Nueva Cajamarca la cual son un total de 294 

asociados, en el año 2019.  

Se usó el método de muestreo, utilizando así la siguiente fórmula de población finita: 

Para el cálculo se emplea la fórmula: 

 

𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑁𝐸2 +  𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

Z = Nivel de Confianza. (1.96). 

N = Población (294) 

p = probabilidad a favor (0.5) 

q = error de estimación (0.5). 

e = error de estimación (0.07). 

n = Tamaño de muestra (?) 

 

n = 117.6 = 118 Socios a encuestar. 

 

De acuerdo al resultado se consideró en base a un muestreo probabilístico de tipo 

aleatorio simple, una muestra de 118 socios para el levantamiento de información en la 

presente investigación. 
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3.4. Criterios de selección:  

 Se escogió investigar en la Asociación sin Fines de Lucro Mercado Central 

Nueva Cajamarca, por el vínculo familiar manifestado desde la niñez, por la cercanía 

de la organización, el fácil acceso a los datos (cualitativos y cuantitativos), y por qué se 

identificó factores claves para estudiar el problema de manera minucioso. 

 

 

 

3.5. Operacionalización de variables: 

 

 

 

 

 



23 

 

 

 

 Tabla 1.  

Operacionalización de variables 

Nota. Modelo adaptado de Ayerbe, Miguel; Ayerbe, Olatz; Elola, Aitziber; Mujika, Alazne; Navarro, Itziar (2010

Variable  Dimensiones  Indicadores Ítems 

Capital 

Social  

Conocimiento e 

interés  

Información y comunicación 

relacionado con la 

Asociación MC. 

Temas de la Asociación MC y de las organizaciones relacionadas. 

Interés y preocupación Calidad de la comunicación interna y externa. 

Confianza  Nivel de confianza  Con ámbitos de la asociación MC y otras organizaciones relacionadas. 

Cultura organizativa  Rangos culturales. 

Eficacia Nivel de eficacia  Ámbitos diversos de la asociación MC. 

Participación  Cooperación  Aspectos y ámbitos de cooperación. 

Compromiso  Nivel de compromiso  

Nivel de participación  Niveles y agentes. 

                             

Redes  

Cantidad de relaciones  Número de relaciones entre personas de la asociación MC, con personas 

relacionas con la asociación MC y con personas no relacionadas con la 

asociación MC.  

Calidad de relaciones  Grado de confianza con las personas de la asociación MC,  con personas 

relacionadas con la asociación MC y con personas no relacionas con la 

asociación MC. 

Frecuencia de relaciones 

personales  

Frecuencia de las relaciones personales con las personas de la asociación 

MC, con personas relacionadas con la asociación MC y con personas no 

relacionadas con la asociación MC.  

Frecuencia de relaciones no 

personales  

Frecuencia de las relaciones no personales con las personas de la 

asociación MC, con personas relacionadas con la asociación MC y con 

personas no relacionadas con la asociación MC.  
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3.6.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Para el análisis del capital social de la Asociación Sin Fines de Lucro Mercado 

Central de Nueva Cajamarca se emplearon las siguientes técnicas de recolección: 

 Investigación documental: Se limitó a fuentes como libros, revistas 

científicas, noticias y casos de estudios,  donde diversos autores se enfocaron 

y desarrollaron la teoría del capital social, se utilizó como instrumento una 

guía de notas y apuntes donde se llenó de datos importantes sobre la 

formación de confianza  y relaciones en una organización sin fines de lucro,  

esto ayudó para el análisis de los factores que influyen en esos elementos 

dentro de la organización, permitiendo así cumplir con el segundo y cuarto 

objetivo específico de la investigación. 

 

 Encuesta: Este método se aplicó a la muestra de estudio, ya que para hallar 

información crucial que ayude al desarrollo de todos los objetivos específicos, 

se usó como instrumento un cuestionario estructurado respaldado por la 

investigación de James S. Coleman (Padre del Capital Social) y por un estudio 

científico llamado: El capital Social de las organizaciones y su entorno. El 

instrumento fue realizado en la Universidad de Deusto y dirigido por los 

especialistas de la facultad de humanidades: Ayerbe, Miguel; Ayerbe, Olatz; 

Elola, Aitziber; Mujika, Alazne; Navarro, Itziar. Este manual evalúa dos tipos 

de capital social: el comunitario y el individual, la cual  para esta investigación 

no se toma el análisis del capital                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

social individual, ya que se considera en esta oportunidad no enfocarse cuanto 

es el apoyo que requiere una persona, el nivel de credibilidad que tiene, la 

facultad que presenta una persona para resolver sus problemas o la forma 

como logra relacionar con otras personas. Por ende, solo se utilizó el 

análisis del capital social comunitario la cual está en base a cinco 

elementos: conocimiento e interés, confianza, eficacia, participación y redes 

y está constituido por 54 preguntas con escalonamiento tipo Likert donde los 

rangos aritméticos de valoración surgen de la puntuación entre 1 a 5. Además, 

para su fiabilidad se hizo mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach donde 
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arrojo 0.95 como resultado, dando a entender que es viable y competente para 

ser aplicado. Por otro lado, el cuestionario fue validado por 5 especialistas 

expertos en el tema. 

 

3.7.Procedimientos: 

En primer lugar, se realizó una presentación escrita y verbal a la directiva 

sobre la intención de realizar una investigación en la ASFL Mercado Central Nueva 

Cajamarca, donde la cual se obtuvo el permiso oficial de la organización.  

 

Por consiguiente, se recopiló información sobre el capital social y los diversos 

factores que influyen en él, utilizando así datos secundarios plasmados en libros, 

casos de estudio, revistas científicas, con la finalidad de levantar información a los 

socios utilizando una guía de notas y apuntes, donde ayudo a conocer algunas causas 

y consecuencias que se perciben en el mercado.  

 

Luego se realizó un cuestionario de 54 preguntas para poder hacer una prueba 

piloto a 50 socios, bajo la escala de Likert, esta prueba permitió saber si las preguntas 

realizadas estaban de forma ordenada, clara, precisa y coherente para así ser 

comprendidas de manera correcta.  

 

 Posteriormente se volvió a contactar con la directiva para concretar una fecha y 

hora y realizar a todos de manera física la encuesta oficial, y se acordó en dejar un 

espacio de 20 min en su próxima reunión general que tengan. Para así poder encuestar 

a la mayoría y explicar cualquier duda que halla. En día del levantamiento de 

información se solicitó que se distancien 1 metro como mínimo para tener mayor 

concentración y privacidad al contestar las preguntas, la encuesta se dio en el mes de 

setiembre, duró 15 min y fueron 72 socios quienes llenaron el cuestionario. Al 

siguiente día se regresó a encuestar a 46 socios más, esto tomo aprox. 7 horas 

respetando el horario de atención de cada socio. 
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3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

      Se aplicó la encuesta oficial a los socios y la directiva de la asociación de 

comerciantes de la ASFL Mercado Central de Nueva Cajamarca donde los datos 

obtenidos se plantearon en Microsoft Excel 2013 y el programa SPSS 22 la cual se 

obtuvo diversas tablas y gráficos que ayudaron a tener una mejor y buena 

comprensión.  

 

3.9. Matriz de consistencia 

 

 

 

 



27 

 

 

 

Tabla 2 

 Matriz de consistencia 

Problema Principal Objetivo Principal Hipótesis 

 

 

¿Cuál es el nivel del capital 

social en la Asociación sin 

fines de lucro del mercado 

central Nueva Cajamarca, en el 

año 2019? 

Determinar el nivel del capital social en la 

asociación sin fines de lucro del mercado 

central Nueva Cajamarca, en el año 2019. 

El capital social es de nivel alto en de la Asociación 

Comercial del mercado central de Nueva Cajamarca, 

Chiclayo 2019. 

Objetivos específicos Variable Dimensiones Indicadores 

Determinar el nivel de conocimiento e interés 

del capital social de la ASFL mercado central 

Nueva Cajamarca, en el año 2019. 

Capital 

Social  

Conocimiento e 

interés  

Información y 

comunicación 

relacionado con la 

Asociación MC 

Interés y preocupación 

Determinar el nivel de confianza del capital 

social de la ASFL mercado central Nueva 

Cajamarca, en el año 2019. 

Confianza  Nivel de confianza  

Cultura organizativa  

Determinar el nivel de eficacia del capital 

social de la ASFL mercado central Nueva 

Cajamarca, en el año 2019. 

Eficacia  Nivel de eficacia  

Determinar el nivel de participación del 

capital social de la ASFL mercado central 

Nueva Cajamarca, en el año 2019. 

Participación  Nivel de cooperación 

Nivel de compromiso 

Determinar el nivel de redes del capital social 

de la ASFL mercado central Nueva 

Cajamarca, en el año 2019. 

Nivel de participación  

Redes Calidad de relaciones  

Frecuencia de relaciones 

personales  

Frecuencia de relaciones 

no personales  
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Método, Diseño y Tipo de 

investigación 

Población, muestra y 

muestreo 
Procedimiento  

Procesamiento de 

datos   

Método(enfoque): 

Cuantitativo 

Población:  Finita - 294 

socios  

1° Se realizó una presentación escrita y verbal sobre 

la intención de realizar la investigación y se obtuvo 

el permiso oficial de la organización. 2° Se hizo una 

prueba piloto a 50 socios. 3°Se volvió a realizar la 

encuesta oficial en la próxima reunión general que 

tuvieron.  La encuesta se dio en el mes de 

setiembre, duró 20 min y fueron 72 socios quienes 

llenaron el cuestionario. Al siguiente día se regresó 

a encuestar a 46 socios más, esto tomo aprox. 7 

horas respetando el horario de atención de cada 

socio. 

Confiabilidad: Alfa de 

Cronbach 

Diseño: No experimental y de 

corte transversal 

Muestra: 118 socios Técnica: Baremación 

Percentilares Y 

Promedio  
Tipo de Investigación: 
Descriptiva 

Muestreo: Probabilístico-

Aleatorio simple 

Programas:  Microsoft 

Excel 2013 y SPSS 22 
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3.10. Consideraciones éticas 

  En este proyecto de investigación todos los datos obtenidos, la data básica de la 

asociación, las fotografías interna y externa; se han dado de manera confidencial, por lo cual se 

limitará al uso y manejo exclusivo únicamente para la elaboración del trabajo de investigación.  

Además, cabe recalcar que la ASFL Mercado Central Nueva Cajamarca realizó una respuesta 

(carta de aceptación) de acuerdo al permiso presentado anteriormente detallando su aprobación 

para poder llevar a cabo la investigación. 

 

IV. Resultados y discusión 

4.1. Resultados 

Aquí se detallará información relevante de acuerdo a los datos que se obtuvo de la encuesta, la 

cual se enfoca en base a cada objetivo que tiene la presente investigación. 

4.1.1. Estadístico descriptivo 

Tabla 3 

 Baremos de los valores del capital social. 

ESCALA DE NIVELES 

LA MEDIA 32.3 17.5 2.9 70.2 45 
Escala Conocimiento 

e interés 

Confianza Eficacia Participación Redes 

Bajo 16 - 30 7 - 15. 1 - 2.9 43 - 63 23 - 41 

Medio 16 - 20 16 – 20 3 - 3.9 64 - 75 42 - 47 

Alto 21 - 27 21 – 27 4 - 5. 75 - 97 48 - 68 

 

La tabla de baremación se ha realizado en tres niveles: alto, medio y bajo los cuales han sido 

definidos mediante dos puntos de corte, a través del cual se han logrado estructurar los 

niveles en cuanto a la encuesta realizada.  

 

4.1.1.1.Determinar el nivel de conocimiento e interés del capital social de la ASFL 

mercado central Nueva Cajamarca, en el año 2019.    
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Figura 1 

Promedios del nivel de conocimiento e interés 

 

 

 

 En base a los datos de la dimensión Conocimiento e interés se obtuvo una media de 32.3. 

Al observar la gráfica 1 las barras de color celeste indican el estado actual de la asociación y 

las barras de color anaranjado indican el desempeño esperado de la organización. Entonces en 

base la tabla de baremos, se afirma que la dimensión de conocimiento e interés del capital social 

de la ASFL mercado central Nueva Cajamarca en el año 2019, se encuentra en un nivel medio. 

Esto se debe a que un promedio de 2.6 asociados afirmaron que no cuentan con el conocimiento 

suficiente de sus funciones y también un promedio de 2.55 de ellos no saben de las normas y 

procedimientos de actuación de la Asociación, esto conlleva a tener una media de 2.60 de socios 

que opinan que hay una baja actitud e interés por conocer los objetivos generales de la 

asociación y 2.44 socios que piensan que existe falta de preocupación por conocer a las 

entidades que están relacionadas con la organización. 

 

4.1.1.2.Determinar el nivel de confianza del capital social de la ASFL mercado 

central Nueva Cajamarca, en el año 2019.    
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Figura 2 

Promedios del nivel de confianza 

 

 

 

En esta dimensión de confianza del capital social de la ASFL mercado central Nueva 

Cajamarca, en el año 2019, se obtuvo como promedio de 17.5, es decir; esta dimensión se 

encuentra en un nivel medio, ya que se evidencia que la confianza que los socios tienen en 

las personas de la asociación que cuentan con cargo directivo y en las que no cuentan con 

algún cargo, no es suficiente obteniendo así un promedio de socios de 2.74 y 2.85  

respectivamente que opinan lo descrito líneas arriba, también una media de 2.91 de socios 

mencionaron que la asociación no estaba orientada al logro de objetivos, lo cual genera que 

sientan mucha inseguridad en la asociación como proyecto esto lo afirma un promedio de 

2.95 socios. Además, la mayoría de ellos, es decir una media de 3.04, manifiestan que si 

tienen conciencia de equipo porque se dan cuenta de lo que su comportamiento afecta a la 

organización. 

 

 

4.1.1.3.Determinar el nivel de eficacia del capital social de la ASFL mercado central 

Nueva Cajamarca, en el año 2019.  
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Figura 3 

Promedios del nivel de eficacia 

 

 

 

De acuerdo a la tabla anterior se adquirió una media de 2.89, esto afirma que la dimensión 

de eficacia del capital social de la ASFL mercado central Nueva Cajamarca, en el año 2019, 

se encuentra en un nivel bajo. En la gráfica 3, un promedio de 2.89 de socios reflejan que 

los responsables que constituyen la asociación tienen una baja efectividad al realizar sus 

responsabilidades, lo que conlleva a la consecución de objetivos con un bajo efecto positivo, 

ya que no se logra obtener los resultados esperados.  

 

4.1.1.4.Determinar el nivel de participación de la ASFL mercado central Nueva 

Cajamarca, en el año 2019.    
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Figura 4 

Promedios del nivel de participación parte 1 
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Figura 5 

Promedios del nivel de participación parte 2 

 

 

3.79 3.42 3.22 2.84 2.64 2.90 3.02 3.43
2.81

1.2 1.6 1.8 2.2 2.4 2.1 2.0 1.6
2.2

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

Comparten informc.
Entre asoc. Y org.

Relac.

Fácil tener informc.
De asoc.

Participo y colaboro
activo

Directiva participa
intensamente

Socios participan
intensamente

Directiva actua
profesionalismo

Socios actuan
profesionalismo

Es favorable
participacion de

agentes

Es frecuente la
relación con agentes

Participación parte 2 

Media Brecha



35 

 

 

 

El análisis estadístico de la dimensión participación del capital social de la ASFL mercado 

central Nueva Cajamarca, en el año 2019, genera una media de 70. 2, lo que demuestra que 

está en un nivel medio. De acuerdo a las gráficas anteriores (4 y 5), un promedio 2.64 de 

socios observan que los responsables de la gestión de la asociación a menudo no actúan con 

intensidad y compromiso, ósea no van más allá de lo esperado, en especial los que tienen 

algún cargo importante, estos realizan sus actividades con poco profesionalismo, faltando a 

sus códigos deontológicos, esto es manifestado por un promedio de socios de 2.90. También 

la media 2.95 de socios afirman que la mayoría piensan más en su beneficio que del resto, esto 

genera un bajo nivel de apoyo cuando se dan manifestaciones solidarias o de carácter político, 

la cual lo afirma promedio de socios de 3.12. Por otro lado, la media 2.96 de los socios declara 

que hay poca participación y colaboración en la organización.  

 

4.1.1.4.Determinar el nivel de redes de la ASFL mercado central Nueva Cajamarca, 

en el año 2019.    
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Figura 6 

Promedios del nivel de redes 
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4.1.1.4.Determinar el nivel del Capital Social de la ASFL mercado central Nueva 

Cajamarca, en el año 2019.    

Figura 7 

Promedios del nivel de Capital Social 
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4.2. Discusión  

 

 De acuerdo con el objetivo general de esta investigación, se determina que la 

asociación sin fines de lucro mercado central Nueva Cajamarca tiene un nivel medio en 

base al análisis de los resultados de las 5 dimensiones de autoevaluación del capital social, 

las cuales son: Conocimiento e interés, Confianza, Eficacia, Participación y Redes. A  

diferencia con los resultados de la investigación que hizo Cedeño (2017) donde obtuvo un 

alto capital social gracias a los excelentes vínculos que formaron entre los asociados de la 

organización y el involucramiento que desarrollaron para apoyarse unos a otros, generando 

así confianza y participación en cualquier actividad. 

 

 En referencia al objetivo específico, que es determinar el nivel de conocimiento e 

interés del capital en la ASFL Mercado Central Nueva Cajamarca, de acuerdo a la 

autoevaluación de los socios se obtuvo que está en un nivel medio, porque existe un alto 

número de asociados, ellos se reconocen entre sí y en las reuniones que siempre se pacta 

logran presentar algunos resultados de las actividades que se cumplió e informan sobre lo 

que se quiere realizar, esto coincide con el estudio hecho por Cedeño (2017) ya que 

menciona que al compartir información entre sus miembros llama la atención y 

preocupación de tal forma que se logra tener un ambiente laboral grato, con libertad de 

expresar un punto de vista sin miedo. Por otro lado, gran parte de socios dicen que no saben 

cuáles son sus funciones como tal y también la mayoría de ellos no conocen las normas y 

procedimientos de actuación de la Asociación, este caso se vincula con el estudio de 

Medina, León, & Torres (2015) ya que dice que los sistemas de información de la 

organización son proporcionales al capital social que tiene la asociación, porque entre ellos 

se interrelacionan, por lo tanto, es muy importante desarrollarlos de la mejor manera. 

 

   De acuerdo al segundo objetivo específico que es determinar el nivel de confianza del 

capital social en la ASFL Mercado Central Nueva Cajamarca, se reflejó que está en un 

nivel medio porque la confianza que hay es regular, ya que existen dudas entre los socios 

con los directivos y viceversa, la cual según el estudio de Riveros (2017) menciona que 

cuando existe desconfianza en una asociación es debido a sus malas experiencias antiguas 

de los socios. Además los socios del mercado de Nueva Cajamarca mencionan que son 

conscientes que algo malo les está afectando como organización y eso les genera demasiada 

inseguridad en el proyecto que algún día llegaron a confiar tanto, esta realidad se relaciona 
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con la investigación que hizo el señor Anaya (2018) donde da como evidencia que el capital 

social si puede cambiarse, pero si se alcanza a generar un sentido de agencia para la cual 

permitirá una mejora en los lazos de relación que hay entre los socios, por lo tanto esto 

ayudará a que se fortalezca la confianza que existe entre ellos. Confirmando así lo descrito 

por Mastínez, Ayala y Aguayo (2015) que si hay un alto nivel de confianza, alto será el 

nivel del capital social. 

 

  En base al tercer objetivo que es determinar el nivel de eficacia del capital social de la 

ASFL Mercado Central Nueva Cajamarca, se observó que está en un nivel bajo, la cual es 

consecuente por la falta de efectividad al realizar sus objetivos, ya que no se logra obtener 

los resultados esperados. Está realidad está enlazada con el estudio que hizo Medina, León 

y Torres (2015) ya que menciona que el logros de metas aumentan el capital social y este 

incide en el desarrollo humano permitiendo que recursos intangibles (Conocimiento, 

habilidades, etc.) de cada socio mejoren la cual es de vital importancia para la óptima 

gestión de la asociación. Esta realidad está vinculada al estudio de Anaya ya que afirma que 

para mejorar la confianza, cooperación  y vínculos de relaciones tiene que haber disposición 

de todos y aceptar convertirse en agentes de cambio (Anaya, 2018). 

 

   En relación al cuarto objetivo específico que es determinar el nivel de participación 

del capital social de la ASFL Mercado Central Nueva Cajamarca, se reflejó que está en un 

nivel medio ya que son pocos los socios que van más allá de lo esperado, a parte algunos 

socios que cuentan con cargos directivos faltan a sus códigos deontológicos profesionales. 

Los socios afirman que la mayoría piensan más en su beneficio que del resto, esto genera 

un bajo nivel de apoyo cuando se dan manifestaciones solidarias o de carácter político. Este 

hecho se vincula con el estudio que realizo Cedeño (2017) ya que en sus resultados también 

se reflejó una regular participación para lograr los objetivos en equipo, él afirma que tiene 

mucho que ver el entorno de la organización, ya que si es grato, la participación de los 

socios será mayor, porque a nadie le gusta trabajar en un ambiente desagradable. 

  

  En cuanto al quinto objetivo específico que es determinar el nivel de redes del capital 

social de la ASFL Mercado Central Nueva Cajamarca, se reflejó que se encuentra en un 

nivel medio porque se manifestó que los socios tenían poca frecuencia de relaciones 

personales y no personales con individuos que pertenecen a las organizaciones que se 

encuentran relacionadas con la asociación. Además, existe una carencia en cuanto a las 
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relaciones personal que tienen los socios con las personas que se encuentran con cargos 

directivos. Este hecho se vincula con la investigación de Riveros (2017) ya que algunos de 

los miembros involucrados en el estudio percibían que los beneficios al relacionarse con el 

resto de sus compañeros eran bajos, y según sus antecedentes sentían que era mejor trabajar 

por separados y solos. Además de acuerdo con Romo, Tarango, Machin (2020) afirma  que 

la cantidad de relaciones y su alta calidad de ellas son indispensable para el desarrollo y 

aumento de la productividad organizacional. 

 

  Por último, de acuerdo a las percepciones del capital social que tienen los socios, este 

no está desarrollado adecuadamente, sin embargo, la mayoría de las investigaciones que 

han estudiado y analizado el capital social obtuvieron buenos resultados, debido a que son 

diferentes factores que han evaluado y las organizaciones de estudios son con fines de 

lucro. Por ello, se considera que al estudiar otro tipo de organización donde los miembros 

no tienen beneficios lucrativos los resultados fueron desalentadores ya que se adquirió un 

gran número de brechas negativas.  

 

 Con la finalidad de indagar a profundidad sobre el capital social en una organización sin 

fines de lucro, es necesario analizar el capital social individual, porque al estudiar los 

atributos personales y redes de acceso que facilitan a los individuos la consecución de 

objetivos, permitirá tener un mejor panorama del origen del capital social que influye en el 

desarrollo de la Asociación sin fines de lucro mercado central Nueva Cajamarca. 
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V. Conclusiones 

 

 Con respecto al primer objetivo, se determinó que el nivel de conocimiento e interés que 

tiene la organización está en un nivel medio, porque algunos socios actualmente no indagan 

más acerca de sus funciones, derechos y obligaciones, tampoco averiguan sobre las relaciones 

que la asociación tiene con otras empresas. Está falta de interés conlleva a tener muchos 

conflictos, haciendo que sea incierto el futuro de la organización.  

 

  En base al segundo objetivo, se estableció que la baja confianza en la organización se 

debe a la poca seguridad de los socios hacia los directivos porque consideran que no son 

sinceros cuando dan información en las reuniones, esto hace dificultoso el hecho conseguir 

sus objetivos y creer en la organización como un proyecto sólido y seguro a futuro.  

 

 En relación con el tercer objetivo, el nivel de eficacia se encuentra en un nivel bajo por 

la falta de efectividad que existe en la organización, esto se debe a la poca responsabilidad 

que asumen los socios al realizar sus funciones y actividades asignadas. 

 

 En cuanto al cuarto objetivo, se determina que el nivel medio de la participación, se debe 

a que la directiva de la asociación no actúa con intensidad y compromiso además la mayoría 

de ellos en diferentes ocasiones han demostrado su falta de profesionalismo. Es por ello que 

los socios prefieren trabajar solo en función a sus beneficios, generando así una baja 

participación y colaboración en diferentes actividades y manifestaciones solidarias o de 

carácter político. 

 

 Se determinó que las redes de la asociación están en un nivel medio, esto es ocasionado 

por que no se ha formado fuertes vínculos entre los socios y la directiva de la asociación, ya 

que hay presencia de inseguridad en el manejo que está realizando en la organización. 

Además, se da por la baja frecuencia de contacto que existe entre los socios y los miembros 

de las organizaciones relacionadas con la asociación. Por ende, se manifiesta la baja calidad 

de relaciones que se tienen entre socios.  
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VI. Recomendaciones 

 

Realizar cada dos meses reuniones informativas utilizando estrategias para mantener la 

atención de los socios. Además, se considera importante pasar a cada socio dicha información 

por afiches o trípticos.  

 

Programar talleres dinámicos para que entablen una relación positiva y así generar confianza 

entre los miembros de la asociación.  

 

Realizar evaluaciones periódicas de las actividades llevadas a cabo por la asociación con la 

finalidad de analizar los resultados económicos y hacer retroalimentación para mejorar el 

resultado obtenido y cumplir con los objetivos establecidos. 

 

 Ejecutar reconocimientos de manera verbal o recompensas a los socios por sus logros 

obtenidos o por su buena participación a actuar con intensidad y compromiso en las 

actividades del mes.  

 

Llevar a cabo actividades de entretenimiento, especialmente los fines de semana para mejorar 

la calidad de las relaciones y aumentar la frecuencia de contacto entre los socios.  

 

Para las siguientes investigaciones que se presenten en el futuro se sugiere que manejen otras 

variables con la finalidad de estudiar a fondo el comportamiento de los socios en relación al 

desarrollo de la organización. 
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