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Resumen

La investigacion sostiene como propdsito la determinacion del nivel del capital social
del mercado nueva Cajamarca. Se aplicd un cuestionario de autoevaluacion de Capital
Social desarrollado por Ayerbe, Miguel; Ayerbe, Olatz; Elola, Aitziber; Mujika, Alazne;
Navarro, lItziar; a un total de 118 socios de la asociacion mercado central Nueva
Cajamarca, con la finalidad de obtener las percepciones. Esta investigacion se manejo
con el método cuantitativo de tipo aplicada en un nivel descriptivo, también se empled
un disefio no experimental de corte trasversal. Se analiz6 el conocimiento de los socios
sobre el capital social que hay en la organizacion, por ende, se concluye que la asociacion
sin fines de lucro esta en un nivel bajo, ya que la mayoria de ellos han sefialado

percepciones significativamente negativas en las dimensiones desarrolladas.

Palabras clave: Asociacion sin fines de lucro, Autoevaluacion, Capital social.

Clasificaciones JEL: M1, M10, MO0



Abstract

The purpose of the investigation is to determine the level of social capital of the new
Cajamarca market. A Social Capital self-assessment questionnaire developed by Ayerbe,
Miguel; Ayerbe, Olatz; Elola, Aitziber; Mujika, Alazne; Navarro, Itziar; to a total of 118
members of the Nueva Cajamarca central market association, in order to obtain the
perceptions. This research was handled with the quantitative method of type applied at
a descriptive level, a non-experimental cross-sectional design was also used. The
knowledge of the partners about the social capital that exists in the organization was
analyzed, therefore, it is concluded that the non-profit association is at a low level, since
most of them have indicated significantly negative perceptions in the dimensions

developed.

Keywords: Association without lucrative purposes, Self-evaluation, Social capital.

JEL Classifications: M1, M10, MO0
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l. Introduccion

Actualmente son pocas las organizaciones sin fines de lucro que toman como aspecto
importante al capital social, el cual hace que la gestion de estas se torne mas sensible a
la amenaza que representa la desconfianza y la falta de cooperacion entre sus miembros.
Cuando existe ausencia de apoyo Yy actitud de unidad en una organizacion provoca
conflictos y descoordinacién entre las personas involucradas. Por ello, es indispensable
que los miembros de la organizacidn se sientan parte importante de esta, porque al existir
un sentido de pertenecia habra amplia colaboracién y participacion; por efecto se lograra

el desarrollo de la organizacion (Naturalife, 2019).

Ordufio (2018) manifestd que: “Las relaciones basadas en confianza, cooperacion

y normas de reciprocidad ayudan acordinar a las personas hacia beneficios comunes”
(p.90).

En los paises sub desarrollados los gobiernos han evolucionado, centrandose en
elementos intangibles que genere un bienestar total en las personas. Uno de los elementos
principales es fomentar el capital social, la cual particularmente las organizaciones
acoplaron para su beneficio, promoviendo en sus miembros la participacion, cooperacion
y vinculos fuertes, por lo tanto se creaba una vida social mas activa, obteniendo asi la

satisfaccion de los miembros y la organizacion (Aedo, Ofate, Jaime, & Salazar, 2020).

En el Perd, las organizaciones han pasado por alto fomentar el capital social
intangible, la mayoria se centra en generar ganancias para su organizacion a pesar de las
malas relaciones, desconfianza y falta de cooperacion, esto garantiza, que con el paso de
los afios estas organizaciones iran deteriorandose lentamente. A fin de mejorar esta
realidad, es necesario saber los elementos que conforman el capital social para trabajar
en ellos, con la intencién de desarrollar beneficios sélidos y una satisfaccién segura
(Garcia, 2020).

En cuanto a la organizacion motivo de estudio “El mercado Central Nuevo
Cajamarca” ubicada en la provincia de Rioja, departamento de San Martin, cuenta con

317 puestos donde cada uno de ellos tiene diferentes tipos de negocios comerciales
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como: Peluqueria, zapateria, jugueteria, restaurantes, venta de abarrotes, venta de Utiles

escolares, venta de ropa, carniceria, venta de verduras.

Segun fuentes de informacion manifiestan que la asociacién es dirigida por un
grupo de socios (directiva), la cual son denominados cada 3 afios. Como actividad
principal, ellos realizan cada trimestre una reunion para compartir informacion resumida
de las actividades realizadas y a la vez coordinar las siguientes tareas para el préximo
trimestre, durante la reunion mencionan que existe cierta escasez de socios. También
manifiestan que no hay mucha claridad en la informacion que transmiten, y cuando los
socios hacen muchas preguntas tienden a contestar que no hay de tiempo y les invitan
acercarse a la oficina para aclarar sus dudas. Otras de sus actividades, es la capacitacion
trimestral que tienen, con la finalidad de mejorar los negocios de cada socio, aqui la
mayoria de ellos van y los que no logran ir hacen llegar un material informativo de dicha
reunién, haciendo hincapié de que hay seis socios voluntarios aptos para explicar lo que
se dio a conocer en la reunion. A pesar del comportamiento considerado por parte de la
directiva no habido una respuesta positiva 0 un cambio significativo por parte de los
socios. Ademas, otra actividad obligatoria es el aporte mensual de cuotas, la cual los
socios saben que se hace para invertir en beneficio de la asociacidn, sin embargo, ellos
no se encuentran contentos con los resultados, puesto que se puede hacer mas, pero la
carencia de control por parte del area de fiscalizacion y el descuido en las actividades
hace que el futuro de la organizacion y de los socios sea incierto sin ningln tipo de
resultados positivos.

Esta investigacion pretende analizar cuéles son los factores que incitan un
comportamiento poco favorable en la asociacion, ademas pretende conocer las causas
que hacen que la confianza, cooperacion y relaciones se vaya debilitando poco a poco,
por lo tanto, se aspira a resolver algunos conflictos en base al capital social intangible

que tiene la asociacion.

Por ello se planted la siguiente pregunta: ¢Cual es el nivel del capital social en la

Asociacion sin fines de lucro del mercado central nueva Cajamarca en el afio 2019?

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar el nivel del

capital social en la asociacion sin fines de lucro del mercado central Nueva Cajamarca y
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como objetivos especificos: Determinar el nivel de conocimiento e interés, el nivel de
confianza, el nivel de eficacia, el nivel de particion y el nivel de redes del capital social

de la asociacion sin fines de lucro del mercado central Nueva Cajamarca.

La investigacion utiliza un modelo adaptado para la autoevaluacion del capital social
de la organizacién sin fines de lucro (OSFL) mercado central, en tanto se considera que
los anélisis de dicho modelo complementaran aspectos teoricos del capital social
obteniendo un conocimiento mas profundo de los factores implicados, por lo tanto,
podran ser utilizados por todos los investigadores que deseen conocer mas del tema. Asi
mismo va a favorecer a la propia organizacion para conocer sus deficiencias y poder
modificarlas, mejorando asi, su politica y/o normas de cooperacion y convivencia social.
En lo empresarial, ya que esta investigacion esta enfocada en comerciantes que necesitan
y buscan una estabilidad y tranquilidad para sus negocios, el estudio ayudara de alguna
manera a tener un crecimiento individual (socio) y colectivo (organizacién). En lo social,
al usar la investigacion realizada sobre el capital social implicaria una evolucion o un
cambio positivo en la organizacion y sus relaciones con otras organizaciones, esto
mejorara su entorno y permitira que se adecuen a situaciones complicadas e imprevistas

generando asi un trabajo en conjunto para salir adelante y tener beneficios mutuos.

La investigacion esta establecida por VI Capitulos, en el capitulo | se describe la
introduccion, en el capitulo I se da a conocer los antecedentes y bases tedricas cientifica,
en el capitulo 111 se detalla la metodologia donde engloba el tipo, nivel y disefio de la
investigacion, ademas, la poblacion, muestra y muestreo, criterios de seleccion,
operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
procedimiento, plan de procesamiento, analisis de datos, matriz de consistencia y
consideraciones éticas, en el capitulo IV se muestra los resultados obtenidos de la
encuesta que se aplico a los clientes, los cuales posteriormente se detallaron en gréficas
con sus respectivas interpretaciones, en el capitulo V, la investigacion finaliza con las
conclusiones que sefialan que el nivel del capital social del mercado social de Nueva
Cajamarca. Finalmente, en el capitulo V1, se exponen las recomendaciones, para mejorar

el capital social que tiene la asociacién mercado central Nueva Cajamarca.
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Il. Marco teorico

2.1. Antecedentes:

Cedefio (2017), a través de su investigacion que tuvo como objetivo describir las
caracteristicas de las relaciones personales y estrategias de vinculacion, normas de
confianza y cooperacion de la asociacion comunitaria Hilarte en sus procesos de
desarrollo y acumulacién de capital social. La cual se realizé bajo el método de estudio
de caso con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Donde se obtuvo como parte del
resultado que mas de la mitad de las personas encuestadas estan de acuerdo en que la
fundacion comparte informacion entre sus miembros, asi mismo creen que la
comunicacion entre ellos es abierta y clara, la mitad considera que el ambiente laboral
es agradable porque se puede dialogar y compartir mientras que menos de la mitad afirma
que se logra trabajar en equipo con los compafieros de la fundacién. Por lo tanto, se
concluyé que la asociacion presenta un alto nivel de capital social y que tiene buenas
relaciones personales y estrategias de vinculacion ya que recibe ayuda de multiples
organizaciones publicas y privadas facilitandoles materiales para que la organizacion
pueda cumplir con sus objetivos. También identifica que la confianza, compromiso
civico, redes personales, sostenibilidad, son elementos claves para el correcto desarrollo

del capital social y asi obtener las adecuadas normas de confianza y cooperacion.

El aporte de Romo, Tarango, Machin (2020) en su investigacion que tuvo como
finalidad determinar la influencia que tiene el Capital Social Organizacional en la
productividad cientifica — tecnologica, este estudio fue realizado a una comunidad de
investigadores bajo una metodologia descriptiva y correlacional con un enfoque
cuantitativo, al finalizar la investigacion se concluyé que la cantidad de relaciones y su
alta calidad de estas es indispensable para el desarrollo y aumento de la productividad
organizacional ademas afirmé que para tener y permanecer en una alta productividad se

debe contar con un alto nivel del capital social, ya que estas estan vinculadas entre si.

Anaya (2018), en su investigacion tuvo como finalidad el reforzamiento del capital
social y evaluar los papeles de los ciudadanos como agentes de cambio en los caserios
de Carnachique, villa maria y Mullamanday de la Libertad. Se realiz6 bajo el método de
caso estudio enfocado de manera cualitativa. Se evidencié que el capital social se

transformo, ya que se notd un incremento de diferentes capacidades en los ciudadanos
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de los caserios ya mencionados, es decir; activaron y utilizaron conocimientos, actitudes
y habilidades propias generando una asociatividad en base a un fuerte lazo de
vinculacion en diferentes entornos, como también se evidencio una alta cooperacion para

para el cumplimento de meta en cualquier actividad que se dé en dichos caserios.

La investigacion que realizo Cabrera (2017), se enfoc6 en encontrar evidencias de
incidencia del capital social en el desarrollo humano en la ciudad de Bogota, y asi
corroborar si el capital social incide con el indice de desarrollo Humano en las
localidades de la ciudad. Esta investigacion se ejecutd en base a una metodologia
descriptiva con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Como parte del resultado que se
obtuvo se evidencia que més de la mitad de los encuestados consideran que existe un
bajo nivel de confianza ante los entes de gobierno local, la cual se puede asumir como
una razén de peso para que las personas no participen en las actividades de su
comunidad, ademas menos de la mitad de la poblacién manifestaron que la normatividad
si se tiene presente como fuente de capital social y que su respeto es fundamental para
el desarrollo y la asociatividad de la poblacion. Por lo tanto, se concluyo que el capital
social incide en el desarrollo humano, ya que representa un campo dindmico donde
diferentes tipos de personas se agrupan, estas tienen diversos comportamientos basados
en la asociatividad, la cual permite el desarrollo econémico y el desarrollo total de la
asociacion. También se detectd la existencia de un tipo de capital social marginal
llamado “perverso”, este es generado por conjuntos de personas excluidos socialmente

donde acttan bajo la sombra de la normativa y legalidad.

El aporte de Gomez (2018) en su investigacion donde tuvo como objetivo especificar
detalladamente los elementos del capital social (las relaciones, redes, normas de
confianza y cooperacion) en el desarrollo de innovacién organizacional. Esta
investigacion se realizé bajo el método exploratorio y descriptivo con un enfoque
cualitativo, donde se concluyé que las actividades de integracién son promovidas por las
redes personales entre los colaboradores de empresa, también que la cultura
organizacional es fuente de nacimiento de la confianza entre colaboradores, ademas la
capacitacion a empleado y los canales de comunicacién, aumenta la reciprocidad y la
cooperacion entre ellos. Porlo tanto, se deduce que el capital social acumulado le ha

podido permitir innovar y mantener competitividad en el mercado.
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Riveros (2017) en su investigacion tuvo como proposito analizar el capital social de
la asociacion Frusan. Esta investigacion fue bajo el método descriptivo con un enfoque
mixto. Donde parte de los resultados se obtuvo que menos de la mitad de los encuestados
manifestaron que no perciben suficientes beneficios de la organizacién (esto disminuye
la cooperacion hacia esta), ademas la mayoria de ellos consideran que tienen un bajo
nivel de confianza en los asociados debido a ciertas experiencias pasadas la cual dificulta
tener una expresion verbal alta que favorezca a la confianza y por Gltimo la cuarta parte
de los asociados mencionan que existe un bajo nivel de planeacion y control de la
informacidn generada de las actividades comerciales, lo que conlleva a la inconsistencia
de los informes, por la permanente ausencia de soluciones comerciales, lo que causa
inconformidad en las reuniones de asamblea general, con una desfavorabilidad entre
asociados. Por ello se concluy6é que analizar el capital social se toma siete aspectos
cognitivos que son la confianza, cohesion, reciprocidad, comunicacion y cooperacion y
se toma un aspecto estructural que es las redes e instituciones. Esto conlleva a obtener
mejores lazos entre las personas y el cumplimiento de objetivos empresariales, la cual

con el tiempo permite la optimizacion de las organizaciones.

2.2. Bases tedrico cientificas:

e Conceptos:

Rodriguez (2013) enfatiza que a finales de la década de 1980 el concepto de capital
social se incorporé a las ciencias sociales, especialmente en el analisis de los procesos
sociales que conducen al desarrollo econémico. Ademés, menciona que el avance del
concepto de capital social y su influencia en las ciencias sociales se debe en gran parte
al trabajo de los socidlogos Coleman y Putnam. Estos autores han dado distintas
definiciones, pero comparten la identificacion del capital social con una serie de normas
y organizaciones sociales (verticales y horizontales) de manera comdn, estas normas y
organizaciones sociales promueven la cooperacion de los agentes en la busqueda de

intereses comunes teniendo un impacto en la efectividad y la eficiencia de la comunidad.

El capital social se define como la capacidad efectiva dada por el conjunto de
relaciones y estructuras sociales que se generan dentro de un determinado grupo, para

establecer la estructura adecuada que opere la organizacién, involucrando elementos
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como redes de asociatividad, instituciones, confianza, reciprocidad, cooperacion y
cohesion interna, estos facilitan la accion colectiva para obtener y dar flujo a beneficios
mutuos (Durston, 2000).

El capital social es beneficioso porque permite el cumplimiento de ciertos objetivos,
ya que sin este se no podria lograr. Ademas es definido por su funcionalidad, no es de
caracter unico o aislado, sino de un conjunto de caracteres diversos, estos comparten dos
aspectos: Son parte de la estructura social y posibilitan ciertas acciones de los individuos

integrados (personas o corporaciones) en dicha estructura (Coleman, 1988).

La Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (1999) define al capital
social como: “El conjunto de normas, institucionales que promueven la confianza y la

cooperacion entre las personas” (p.1).

El capital social es un recurso estratégico valioso, dificil de construir y de imitar.
Ademas es esencial y permanente en la estructura de las relaciones interpersonales
(Calvo & Acézar, 2007)

Medicion del Capital Social:

Teoria de Xaquin (2014) adaptada de Rodriguez (2013) basada en un enfoque
multidimensional segun Putnam (1995). En este modelo, el capital social es visto como
un factor que contribuye a la innovacién y el desarrollo organizacional por ende se logra
obtener beneficios personales y sociales. Esta teoria esta dividida en 3 diferentes
dimensiones:

*Estructural: Entendida como la formacion de relaciones interpersonales entre
personas, promueve la cooperacion al reducir los costos de transaccion y acumular
aprendizajes sociales. Se subdivide en:

- Bonding, este es desarrollado por las relaciones interpersonales de un conjunto que

son miembros homogeneos como amigos de confianza o familiares.

- Bridging, este es desarrollado y distribuido por las relaciones interpersonales de

un conjunto miembros heterogéneos como los conocidos y vecinos.
- Linking, es la conexién que une a los individuos o grupos a los que pertenecen

con un individuo o grupo en una situacion de poder politico o econémico.


https://xaperezsindines.wordpress.com/
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- Corporativo, estd compuesto por asociaciones profesionales (cooperativas) que

notan y abogan los intereses especiales de sus miembros.

*Relacional: Esta dimension incita a los individuos a colaborar, ya que tiene
caracteristicas como cddigos comunes o paradigmas compartidos, hasta en ausencia de
conexiones e interrelaciones entre miembros, puede promover una comprension comdn
de las metas colectivas y el comportamiento apropiado en el sistema social. Se subdivide
en: confianza basada en el conocimiento, esta se tiene en personas conocidas (miembros
que pertenecen a su comunidad); confianza en las instituciones politicas, esta se tiene en
personas desconocidas (miembros que no pertenecen a su comunidad); confianza en los
servicios publicos, se tiene en base al goce y acceso a ellos; seguridad, se entiende como
la tranquilidad de los miembros que tiene en su comunidad; tolerancia y sancion social,
estads manifiestan un nivel de consentimiento en la sociedad por ende son perspectivas
del modo de actuar de los miembros de la sociedad; reciprocidad generalizada, es la
respuesta beneficiosa a futuro que los miembros tienen por actuar de una manera positiva

para el bien de todos.

*Cognitiva: Esta dimension detalla el tipo de relacion personal (no especificamente
duradera) que las personas desarrollan a través de un conjunto de interacciones mutuas,
por ende, conduce al deseo de cooperar entre si. Aunque este enfoque no puede cubrir
completamente todos los aspectos de un concepto complejo como el capital social, se
cree que proporciona un enfoque altamente inclusivo. Se subdivide en: Cohesion
comunitaria, es la competencia que tienen los miembros de una sociedad al buscar y
tomar decisiones que sea para el beneficio de todos; y civismo, este es el modo de actuar
de los miembros de la sociedad al cumplir con los deberes y leyes permitiendo asi un
manejo correcto de la sociedad y el bienestar de la comunidad en general.

Teoria de Roman, Gémez & Smida (2013) basada en Nahapiet y Ghoshal (1998)
y los aspectos estructurales y culturales segin Esser (2008). En esta se manifiesta que el
capital social es edificado y fortalecido por una organizacion, la cual sirve para reforzar
las ventajas competitivas. Esta formada por una dimension estructural (donde se analiza
los vinculos de red y la configuracion de red entre las personas), una dimension
relacional (donde se analiza la confianza, identidad entre las personas y la consideracion

de normas y obligaciones) y una dimension cognitiva (donde se analiza las narrativas
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distribuidas entre los individuos y los codigos, lenguajes gque tiene en comun facilitando

le intercambio de datos, referencias, noticias) (Roman, Gémez, & Smida, 2013).

Teoria de Delgado, Martin, Navas &Cruz (2013) basado en maltiples autores. De
acuerdo a su investigacion en una empresa de manufactura dividieron al capital social
en tres dimensiones: Red Social (Compuesta por intercambio informal de ideas e
informacion y discusiones constructivas), Vision Compartida (compuesta por mismas
ambiciones en el trabajo, entusiasmo con sus objetivos y acuerdo sobre lo importante en
el trabajo y Confianza-Apoyo Social (Compuesto por ayuda mutua y compartir

experiencias y conocimientos).

Teoria de Ayerbe, Miguel; Ayerbe, Olatz; Elola, Aitziber; Mujika, Alazne;
Navarro, Itziar enfocado a las investigaciones de James S. Coleman sobre el capital
social. Nacio gracias al ingenio y esfuerzo de investigadores del departamento de
innovacion de la universidad de Deusto — Espafia. La teoria tiene como objetivo
fortalecer y promover el capital social, se basa en la autoevaluacién de los miembros
participantes, mediante un instrumento de medicién, que ayudara a identificar factores
de nivel alto y bajo relacionadas al su propio capital social. Se divide en dos dimensiones:
El capital social comunitario: Los factores que incluyen en esta dimension son: el nivel
de conocimiento e interés (se analiza calidad de combinacion e informacion interna y
externa, temas de informacion sobre la organizacién); el nivel de confianza (se analiza
la seguridad que los socios tienen en la organizacion y con otras organizaciones
relacionadas); el nivel de eficacia (Se analiza la efectividad en general que tiene la
organizacion); el nivel de participacion (Se analiza la cooperacién que hay); el nivel de
redes (se analiza la calidad, cantidad y frecuencia de los vinculos que existe entre los
miembros de la organizacion) y el nivel de asociacion (se analiza el nivel de
asociacionismo en general).

El capital social individual: Es el apoyo que requiere una persona, el nivel de
credibilidad que tiene, la facultad que presenta una persona para resolver sus
problemas o la forma como logra relacionar con otras personas. Los factores que
incluyen en esta dimension son: Los valores, actitudes y conductas personales (se analiza
las formas de pensar, sus creencias, experiencias y el compromiso individual que tiene
los miembros de la organizacién) y la reciprocidad (analiza la aportacién de la

organizacion a cada uno de los miembros de esta).
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Tipos de Capital Social

Segln Somaya citado por Roméan, Gomez & Smida (2013) afirma que el capital
social interno CSOINT:

Se produce por las relaciones sociales internas; ellas comprenden las
vinculaciones entre el equipo directivo de una empresa y sus empleados
(CSOinT1) Y las existentes entre los empleados entre si (CSOinT2). EI CSO externo
(CSOkexr) se construye a partir de la relacion entre los miembros de la empresa y
sus partes interesadas externas (proveedores, clientes, competidores, aliados,
etc.); tales relaciones pueden existir entre el equipo directivo y los actores
externos (CSOext1), 0 directamente entre los empleados y tales actores
(CSOEexT2) (p.358).

Segun Woolcock (1998, 2000), Putnam (1998), Narayan (1999) y Stone y
Hughes (2002) dividen al capital social tipos como: Capital social de unién — Bondig,
son relaciones que hay en miembros de una sola sociedad, con una demografia en comdn,
la mayoria suele seres parientes, amigos o vecinos; Capital social puente — Bridging, son
lazos que se dan entre personas de sociedades diversas tiendo cierta simetria de poder;
Capital social escalera — Linking; son vinculos entre miembros e instituciones con

diferentes situaciones demograficas y niveles poder.

Segun Durston (2000) manifiesta que existen 6 tipos de capital social como:

¢ C. social individual: Son redes informales de seguridad y reciprocidad generadas por
vinculos egoistas entre dos individuos.

¢ C. social grupal: Son redes cruzadas y densificadas entres varios miembros de una
sociedad, la cual puede facilmente funcionar como un equipo.

e C. social comunitario: Son redes formadas un lugar especifico dadas por instituciones de
cooperacion comunitaria.

¢ C. social puente: Son redes horizontales con el mimo nivel de poder, estas generan

alianzas fuertes.
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¢ C. social escalera: Son redes que permite a un individuo o grupo obtener recursos
econémicos y politico, aqui se vincula de manera vertical un individuo o grupo con bajo
poder con otro de alto poder.

¢ C. social societal: Son redes dadas en diferentes culturas nacionales donde cada una

tienes diversas normativas integradoras.

Los canales de capital social.

Segin Agotegaray (2008) afirma que: “Cualquier forma de capital, tangible o
intangible, constituye un activo o una clase de activo que produce una corriente de
beneficios. La corriente de beneficios que produce el Capital Social, o los canales a
través de los cuales afecta el desarrollo, incluyen elementos tales como compartir
informacion, accion y toma de decisiones colectivas, y reduccion del comportamiento
oportunista” (Pag. 26). Agotegaray manifiesta que hay 2 canales de capital social:
*Canales a través de las redes sociales, aqui la colaboracion y participacion de las
personas resta el costo de la disponibilidad de informacidén y aumenta el acceso de la
misma.

*Canales a través de las redes locales, aqui la colaboracion y participacion de las
personas posibilita la toma de decisiones grupales y permite realizar acciones en equipo,

esto hace que crezca la confianza mutua.

I11.  Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacion:
- Enfoque:
La investigacion estuvo enmarcado dentro de un enfoque cuantitativo dado que se
recopild, analiz6 y procesd datos cuantitativos (encuestas) para poder obtener un

panorama exacto del fendmeno que se estuvo investigando (Sanchez, 2019).

- Tipo:
El trabajo de investigacion fue de tipo Aplicada ya que el problema estuvo establecido y
era conocido por el investigador, por lo que se utilizo la investigacion para dar respuesta
a preguntas especificas (Rodriguez, 2019)
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- Niveles:
El trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo debido a que se describio de
manera detallada el problema dado en la Asociacién de comerciantes del Mercado

central Nueva Cajamarca (Contreras, 2015).

3.2. Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion fue no experimental ya que no se tuvo el control de las
variables, por lo que solo se ve y analiza los hechos presentados, ademas el estudio fue
de corte transversal porque se llevo a cabo por Unica vez en el afio 2019, es decir, se
desarroll6 en una ocasion determinada por lo tanto no se realizar4 un seguimiento
(Estela, 2019).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo:

La presente investigacion tuvo como poblacion objeto de estudio a los propietarios
de los puestos del mercado central Nueva Cajamarca la cual son un total de 294
asociados, en el afio 2019.

Se us6 el método de muestreo, utilizando asi la siguiente férmula de poblacion finita:

Para el calculo se emplea la formula:

Zz*p*q*N
NEZ+ z2xp=xq

Z = Nivel de Confianza. (1.96).
N = Poblacién (294)

p = probabilidad a favor (0.5)
g = error de estimacion (0.5).

e = error de estimacion (0.07).

n = Tamafo de muestra (?)

n=117.6 = 118 Socios a encuestar.

De acuerdo al resultado se considerd en base a un muestreo probabilistico de tipo
aleatorio simple, una muestra de 118 socios para el levantamiento de informacion en la

presente investigacion.
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3.4. Criterios de seleccion:
Se escogid investigar en la Asociacion sin Fines de Lucro Mercado Central
Nueva Cajamarca, por el vinculo familiar manifestado desde la nifiez, por la cercania
de la organizacion, el facil acceso a los datos (cualitativos y cuantitativos), y por qué se

identificd factores claves para estudiar el problema de manera minucioso.

3.5. Operacionalizacién de variables:
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Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Indicadores items
Conocimiento e Informacion y comunicacion  Temas de la Asociacion MC y de las organizaciones relacionadas.
interés relacionado con la
Asociacion MC.
Interés y preocupacién Calidad de la comunicacion interna y externa.
Confianza Nivel de confianza Con ambitos de la asociacién MC y otras organizaciones relacionadas.
Cultura organizativa Rangos culturales.
Eficacia Nivel de eficacia Ambitos diversos de la asociacion MC.
Participacion Cooperacién Aspectos y &mbitos de cooperacion.
Cap|tal Compromiso Nivel de compromiso
Social Nivel de participacion Niveles y agentes.

Redes

Cantidad de relaciones

Calidad de relaciones

Frecuencia de relaciones
personales

Frecuencia de relaciones no
personales

Numero de relaciones entre personas de la asociacion MC, con personas
relacionas con la asociacién MC y con personas no relacionadas con la
asociacion MC.

Grado de confianza con las personas de la asociacion MC, con personas
relacionadas con la asociacion MC y con personas no relacionas con la
asociacion MC.

Frecuencia de las relaciones personales con las personas de la asociacion
MC, con personas relacionadas con la asociacion MC y con personas no
relacionadas con la asociacion MC.

Frecuencia de las relaciones no personales con las personas de la
asociacion MC, con personas relacionadas con la asociacion MC y con
personas no relacionadas con la asociacion MC.

Nota. Modelo adaptado de Ayerbe, Miguel; Ayerbe, Olatz; Elola, Aitziber; Mujika, Alazne; Navarro, Itziar (2010
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3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el analisis del capital social de la Asociacion Sin Fines de Lucro Mercado

Central de Nueva Cajamarca se emplearon las siguientes técnicas de recoleccion:

Investigacion documental: Se limit6 a fuentes como libros, revistas
cientificas, noticias y casos de estudios, donde diversos autores se enfocaron
y desarrollaron la teoria del capital social, se utilizd6 como instrumento una
guia de notas y apuntes donde se llen6 de datos importantes sobre la
formacion de confianza y relaciones en una organizacion sin fines de lucro,
esto ayudd para el analisis de los factores que influyen en esos elementos
dentro de la organizacion, permitiendo asi cumplir con el segundo y cuarto

objetivo especifico de la investigacion.

Encuesta: Este método se aplicd a la muestra de estudio, ya que para hallar
informacién crucial que ayude al desarrollo de todos los objetivos especificos,
se us6 como instrumento un cuestionario estructurado respaldado por la
investigacion de James S. Coleman (Padre del Capital Social) y por un estudio
cientifico llamado: El capital Social de las organizaciones y su entorno. El
instrumento fue realizado en la Universidad de Deusto y dirigido por los
especialistas de la facultad de humanidades: Ayerbe, Miguel; Ayerbe, Olatz;
Elola, Aitziber; Mujika, Alazne; Navarro, Itziar. Este manual evalGa dos tipos
de capital social: el comunitario y el individual, la cual paraesta investigacion
no se toma el andlisis del capital
social individual, ya que se considera en esta oportunidad no enfocarse cuanto
es el apoyo que requiere una persona, el nivel de credibilidad que tiene, la
facultad que presenta una persona para resolver sus problemas o la forma
como logra relacionar con otras personas. Por ende, solo se utilizé el
analisis del capital social comunitario la cual estd en base a cinco
elementos: conocimiento e interés, confianza, eficacia, participacion y redes
y esta constituido por 54 preguntas con escalonamiento tipo Likert donde los
rangos aritméticos de valoracion surgen de la puntuacion entre 1 a 5. Ademas,

para su fiabilidad se hizo mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach donde
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arrojo 0.95 como resultado, dando a entender que es viable y competente para
ser aplicado. Por otro lado, el cuestionario fue validado por 5 especialistas

expertos en el tema.

3.7.Procedimientos:
En primer lugar, se realiz6 una presentacion escrita y verbal a la directiva
sobre la intencion de realizar una investigacion en la ASFL Mercado Central Nueva

Cajamarca, donde la cual se obtuvo el permiso oficial de la organizacion.

Por consiguiente, se recopilé informacidon sobre el capital social y los diversos
factores que influyen en él, utilizando asi datos secundarios plasmados en libros,
casos de estudio, revistas cientificas, con la finalidad de levantar informacion a los
socios utilizando una guia de notas y apuntes, donde ayudo a conocer algunas causas

y consecuencias que se perciben en el mercado.

Luego se realiz6 un cuestionario de 54 preguntas para poder hacer una prueba
piloto a 50 socios, bajo la escala de Likert, esta prueba permiti6 saber si las preguntas
realizadas estaban de forma ordenada, clara, precisa y coherente para asi ser

comprendidas de manera correcta.

Posteriormente se volvio a contactar con la directiva para concretar una fecha y
hora y realizar a todos de manera fisica la encuesta oficial, y se acord6 en dejar un
espacio de 20 min en su proxima reunién general que tengan. Para asi poder encuestar
a la mayoria y explicar cualquier duda que halla. En dia del levantamiento de
informacidn se solicitd que se distancien 1 metro como minimo para tener mayor
concentracion y privacidad al contestar las preguntas, la encuesta se dio en el mes de
setiembre, duré 15 min y fueron 72 socios quienes llenaron el cuestionario. Al
siguiente dia se regresd a encuestar a 46 socios mas, esto tomo aprox. 7 horas

respetando el horario de atencion de cada socio.
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Se aplico la encuesta oficial a los socios y la directiva de la asociacion de
comerciantes de la ASFL Mercado Central de Nueva Cajamarca donde los datos
obtenidos se plantearon en Microsoft Excel 2013 y el programa SPSS 22 la cual se
obtuvo diversas tablas y gréaficos que ayudaron a tener una mejor y buena

comprension.

3.9. Matriz de consistencia
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Tabla 2
Matriz de consistencia

Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis
Determinar el nivel del capital social en la El capital social es de nivel alto en de la Asociacion
, . . asociacion sin fines de lucro del mercado Comercial del mercado central de Nueva Cajamarca,
¢Cual es el nivel del capital : ~ :
. DL central Nueva Cajamarca, en el afio 2019. Chiclayo 2019.
social en la Asociacion sin o B ) _ ) _
fines de lucro del mercado Objetivos especificos Variable Dimensiones Indicadores
central Nueva Cajamarca, en el ) ) o ) ) o »
afio 20197 Determinar el nivel de conocimiento e interés Conocimiento e Informaciony
del capital social de la ASFL mercado central interés comunicacion
Nueva Cajamarca, en el afio 2019. relacionado con la

Asociacion MC

Interés y preocupacion
Determinar el nivel de confianza del capital Confianza Nivel de confianza
social de la ASFL mercado central Nueva Cultura organizativa
Cajamarca, en el afio 2019.

Determinar el nivel de eficacia del capital ] Eficacia Nivel de eficacia
social de la ASFL mercado central Nueva Cap|ta|
Cajamarca, en el afio 2019.

Determinar el nivel de participacion del Social Participacion  Nivel de cooperacion
capital social de la ASFL mercado central Nivel de compromiso
Nueva Cajamarca, en el afio 2019.

Determinar el nivel de redes del capital social Nivel de participacion
de la ASFL mercado central Nueva Redes Calidad de relaciones

Cajamarca, en el afio 2019.
Frecuencia de relaciones
personales
Frecuencia de relaciones
no personales
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Método, Disefio y Tipo de
investigacion

Poblacién, muestra 'y
muestreo

Procesamiento de

Procedimiento datos

Meétodo(enfoque):
Cuantitativo

Disefio: No experimental y de
corte transversal

Tipo de Investigacion:
Descriptiva

Poblacion: Finita - 294
SOcios

Muestra: 118 socios

Muestreo: Probabilistico-
Aleatorio simple

1° Se realiz6 una presentacion escrita y verbal sobre  confiabilidad: Alfa de

la intencion de realizar la investigacion y se obtuvo Cronbach
el permiso oficial de la organizacién. 2° Se hizo una e .
. . o . . Teécnica: Baremacion
prueba piloto a 50 socios. 3°Se volvio a realizar la .
e - . Percentilares Y
encuesta oficial en la proxima reunién general que Promedio

tuvieron. La encuesta se dio en el mes de
setiembre, duré 20 min y fueron 72 socios quienes
Ilenaron el cuestionario. Al siguiente dia se regresé
a encuestar a 46 socios mas, esto tomo aprox. 7
horas respetando el horario de atencién de cada
SoCio.

Programas: Microsoft
Excel 2013 y SPSS 22
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3.10. Consideraciones éticas
En este proyecto de investigacion todos los datos obtenidos, la data basica de la
asociacion, las fotografias interna y externa; se han dado de manera confidencial, por lo cual se
limitara al uso y manejo exclusivo Unicamente para la elaboracion del trabajo de investigacion.
Ademas, cabe recalcar que la ASFL Mercado Central Nueva Cajamarca realiz6 una respuesta
(carta de aceptacion) de acuerdo al permiso presentado anteriormente detallando su aprobacion

para poder llevar a cabo la investigacion.

IV. Resultados y discusién

4.1. Resultados
Aqui se detallara informacion relevante de acuerdo a los datos que se obtuvo de la encuesta, la
cual se enfoca en base a cada objetivo que tiene la presente investigacion.

4.1.1. Estadistico descriptivo

Tabla 3
Baremos de los valores del capital social.
ESCALA DE NIVELES
LA MEDIA 32.3 17.5 2.9 70.2 45
Escala Conocimiento  Confianza Eficacia Participacion Redes
e interés

Bajo 16 - 30 7-15. 1-2.9 43 - 63 23-41
Medio 16 - 20 16 - 20 3-3.9 64 - 75 42 - A7
Alto 21-27 2127 4 -5, 75-97 48 - 68

La tabla de baremacidn se ha realizado en tres niveles: alto, medio y bajo los cuales han sido
definidos mediante dos puntos de corte, a través del cual se han logrado estructurar los

niveles en cuanto a la encuesta realizada.

4.1.1.1.Determinar el nivel de conocimiento e interés del capital social de la ASFL

mercado central Nueva Cajamarca, en el afio 20109.



30

Figura 1
Promedios del nivel de conocimiento e interés
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En base a los datos de la dimensién Conocimiento e interés se obtuvo una media de 32.3.
Al observar la grafica 1 las barras de color celeste indican el estado actual de la asociacion y
las barras de color anaranjado indican el desempefio esperado de la organizacion. Entonces en
base la tabla de baremos, se afirma que la dimension de conocimiento e interés del capital social
de la ASFL mercado central Nueva Cajamarca en el afio 2019, se encuentra en un nivel medio.
Esto se debe a que un promedio de 2.6 asociados afirmaron que no cuentan con el conocimiento
suficiente de sus funciones y también un promedio de 2.55 de ellos no saben de las normas y
procedimientos de actuacion de la Asociacion, esto conlleva a tener una media de 2.60 de socios
gue opinan que hay una baja actitud e interés por conocer los objetivos generales de la
asociacion y 2.44 socios que piensan que existe falta de preocupacién por conocer a las

entidades que estan relacionadas con la organizacion.

4.1.1.2.Determinar el nivel de confianza del capital social de la ASFL mercado
central Nueva Cajamarca, en el afio 2019.
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Figura 2
Promedios del nivel de confianza
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En esta dimension de confianza del capital social de la ASFL mercado central Nueva
Cajamarca, en el afio 2019, se obtuvo como promedio de 17.5, es decir; esta dimension se
encuentra en un nivel medio, ya que se evidencia que la confianza que los socios tienen en
las personas de la asociacion que cuentan con cargo directivo y en las que no cuentan con
algun cargo, no es suficiente obteniendo asi un promedio de socios de 2.74 y 2.85
respectivamente que opinan lo descrito lineas arriba, también una media de 2.91 de socios
mencionaron que la asociacion no estaba orientada al logro de objetivos, lo cual genera que
sientan mucha inseguridad en la asociacion como proyecto esto lo afirma un promedio de
2.95 socios. Ademas, la mayoria de ellos, es decir una media de 3.04, manifiestan que si
tienen conciencia de equipo porque se dan cuenta de lo que su comportamiento afecta a la

organizacion.

4.1.1.3.Determinar el nivel de eficacia del capital social de la ASFL mercado central

Nueva Cajamarca, en el afio 2019.
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Figura 3
Promedios del nivel de eficacia
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De acuerdo a la tabla anterior se adquirié una media de 2.89, esto afirma que la dimension
de eficacia del capital social de la ASFL mercado central Nueva Cajamarca, en el afio 2019,
se encuentra en un nivel bajo. En la gréafica 3, un promedio de 2.89 de socios reflejan que
los responsables que constituyen la asociacion tienen una baja efectividad al realizar sus
responsabilidades, lo que conlleva a la consecucion de objetivos con un bajo efecto positivo,

ya que no se logra obtener los resultados esperados.

4.1.1.4.Determinar el nivel de participacion de la ASFL mercado central Nueva

Cajamarca, en el afio 2019.
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Figura 4

Promedios del nivel de participacién parte 1
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Figura 5

Promedios del nivel de participacién parte 2
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El analisis estadistico de la dimension participacion del capital social de la ASFL mercado
central Nueva Cajamarca, en el afio 2019, genera una media de 70. 2, lo que demuestra que
esta en un nivel medio. De acuerdo a las graficas anteriores (4 y 5), un promedio 2.64 de
socios observan que los responsables de la gestion de la asociacion a menudo no actdan con
intensidad y compromiso, 6sea no van mas alla de lo esperado, en especial los que tienen
algun cargo importante, estos realizan sus actividades con poco profesionalismo, faltando a
sus cddigos deontoldgicos, esto es manifestado por un promedio de socios de 2.90. También
la media 2.95 de socios afirman que la mayoria piensan méas en su beneficio que del resto, esto
genera un bajo nivel de apoyo cuando se dan manifestaciones solidarias o de caracter politico,
la cual lo afirma promedio de socios de 3.12. Por otro lado, la media 2.96 de los socios declara

que hay poca participacion y colaboracién en la organizacion.

4.1.1.4.Determinar el nivel de redes de la ASFL mercado central Nueva Cajamarca,

en el afo 2019.
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Promedios del nivel de redes
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F. derelac. F.Relac. Con F.de relac. Conlos Consocio de Con socios  Relac. No

Con socios de las Con socios  directivos la asoc. d|rect|vos de delasorg. pers..Con
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las org. asoc. Relac. otras asoc.
Relac. Grupos, Grupos,
clubes clubes

De acuerdo a la gréafica anterior, se afirma que la dimensién de redes del capital social de la ASFL mercado central Nueva Cajamarca, en el

afio 2019, se encuentra en un nivel medio, por que el promedio 2.97 manifiestan que se relacionan muy poco de manera personal con los asociados

que se encuentran en cargos directivos. El resultado obtenido es de 3.08, porque ellos afirman que es escasa la confianza que tienen con los

directivos de las organizaciones y los directivos de la asociacion. Ademas, se evidencia que los socios tienen una baja frecuencia de relaciones no

personales con individuos que pertenecen a las organizaciones que se encuentran relacionadas con la asociacion, eso lo sefiala la valoracién obtenida

de 3.08.
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4.1.1.4.Determinar el nivel del Capital Social de la ASFL mercado central Nueva
Cajamarca, en el afo 2019.
Figura 7
Promedios del nivel de Capital Social

CAPITAL SOCIAL

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Conocimiento interés Confianza Eficacia Participacion Redes

H Realidad m Optimizacién

De acuerdo a la grafica anterior se demuestra el analisis de la autoevaluacion de los
socios en base al capital social que tienen como organizacion, la cual sefiala que esta en un
nivel medio. Esto es debido a que los socios manifiestan que los factores de confianza se
encuentran dados en un 58% la cual es porque los socios tienen miedo a confiar entre ellos ya
que no quieren terminar perdiendo algo tangible (sentimiento o emociones) o intangible
(cosas, dinero, etc.); la eficacia que tiene la asociacion es regular ya que tiene un 58% , esto
es porque el trabajo en equipo que realizan para cumplir sus objetivos organizacionales es
débil, Y con respecto a la dimension de conocimiento e interés tiene un 59%, por lo tanto para
Ilegar a la optimizacion se debe trabajar en compartir informacion con los socios sobre datos
generales, como funciones, reglas o normas, objetivos, procedimientos, etc. Por tltimo, segln
la autoevaluacién los socios manifiestan que cuentan con un 64% en redes, es decir, las
relaciones que tienen con los integrantes de las asociaciones es escasa y fragil ya que existe
poca frecuencia al relacionarse entre socios, y en lo poco que conversan no suelen tocar temas
personales ademas tienen mucho cuidado a decir cualquier opinién que vaya en contra de lo

que opinan el resto de socios.
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4.2. Discusion

De acuerdo con el objetivo general de esta investigacion, se determina que la
asociacion sin fines de lucro mercado central Nueva Cajamarca tiene un nivel medio en
base al analisis de los resultados de las 5 dimensiones de autoevaluacion del capital social,
las cuales son: Conocimiento e interés, Confianza, Eficacia, Participacién y Redes. A
diferencia con los resultados de la investigacion que hizo Cedefio (2017) donde obtuvo un
alto capital social gracias a los excelentes vinculos que formaron entre los asociados de la
organizacion y el involucramiento que desarrollaron para apoyarse unos a otros, generando

asi confianza y participacion en cualquier actividad.

En referencia al objetivo especifico, que es determinar el nivel de conocimiento e
interés del capital en la ASFL Mercado Central Nueva Cajamarca, de acuerdo a la
autoevaluacion de los socios se obtuvo que esta en un nivel medio, porque existe un alto
namero de asociados, ellos se reconocen entre si y en las reuniones que siempre se pacta
logran presentar algunos resultados de las actividades que se cumplié e informan sobre lo
que se quiere realizar, esto coincide con el estudio hecho por Cedefio (2017) ya que
menciona que al compartir informacion entre sus miembros llama la atencion vy
preocupacion de tal forma que se logra tener un ambiente laboral grato, con libertad de
expresar un punto de vista sin miedo. Por otro lado, gran parte de socios dicen que no saben
cudles son sus funciones como tal y también la mayoria de ellos no conocen las normas y
procedimientos de actuacion de la Asociacion, este caso se vincula con el estudio de
Medina, Lebn, & Torres (2015) ya que dice que los sistemas de informacion de la
organizacion son proporcionales al capital social que tiene la asociacion, porque entre ellos

se interrelacionan, por lo tanto, es muy importante desarrollarlos de la mejor manera.

De acuerdo al segundo objetivo especifico que es determinar el nivel de confianza del
capital social en la ASFL Mercado Central Nueva Cajamarca, se reflejo que esta en un
nivel medio porque la confianza que hay es regular, ya que existen dudas entre los socios
con los directivos y viceversa, la cual segun el estudio de Riveros (2017) menciona que
cuando existe desconfianza en una asociacién es debido a sus malas experiencias antiguas
de los socios. Ademas los socios del mercado de Nueva Cajamarca mencionan que son
conscientes que algo malo les esta afectando como organizacion y eso les genera demasiada

inseguridad en el proyecto que algun dia llegaron a confiar tanto, esta realidad se relaciona
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con la investigacion que hizo el sefior Anaya (2018) donde da como evidencia que el capital
social si puede cambiarse, pero si se alcanza a generar un sentido de agencia para la cual
permitira una mejora en los lazos de relacién que hay entre los socios, por lo tanto esto
ayudaré a que se fortalezca la confianza que existe entre ellos. Confirmando asi lo descrito
por Mastinez, Ayala y Aguayo (2015) que si hay un alto nivel de confianza, alto sera el

nivel del capital social.

En base al tercer objetivo que es determinar el nivel de eficacia del capital social de la
ASFL Mercado Central Nueva Cajamarca, se observo que esta en un nivel bajo, la cual es
consecuente por la falta de efectividad al realizar sus objetivos, ya que no se logra obtener
los resultados esperados. Esté realidad esta enlazada con el estudio que hizo Medina, Leon
y Torres (2015) ya que menciona que el logros de metas aumentan el capital social y este
incide en el desarrollo humano permitiendo que recursos intangibles (Conocimiento,
habilidades, etc.) de cada socio mejoren la cual es de vital importancia para la éptima
gestion de la asociacion. Esta realidad esté vinculada al estudio de Anaya ya que afirma que
para mejorar la confianza, cooperacién y vinculos de relaciones tiene que haber disposicion

de todos y aceptar convertirse en agentes de cambio (Anaya, 2018).

En relacion al cuarto objetivo especifico que es determinar el nivel de participacion
del capital social de la ASFL Mercado Central Nueva Cajamarca, se reflejo que esta en un
nivel medio ya que son pocos los socios que van mas alla de lo esperado, a parte algunos
socios que cuentan con cargos directivos faltan a sus codigos deontoldgicos profesionales.
Los socios afirman que la mayoria piensan méas en su beneficio que del resto, esto genera
un bajo nivel de apoyo cuando se dan manifestaciones solidarias o de caracter politico. Este
hecho se vincula con el estudio que realizo Cedefio (2017) ya que en sus resultados también
se reflejé una regular participacion para lograr los objetivos en equipo, él afirma que tiene
mucho que ver el entorno de la organizacion, ya que si es grato, la participacion de los

socios sera mayor, porque a nadie le gusta trabajar en un ambiente desagradable.

En cuanto al quinto objetivo especifico que es determinar el nivel de redes del capital
social de la ASFL Mercado Central Nueva Cajamarca, se reflejo que se encuentra en un
nivel medio porque se manifestd que los socios tenian poca frecuencia de relaciones
personales y no personales con individuos que pertenecen a las organizaciones que se

encuentran relacionadas con la asociacién. Ademas, existe una carencia en cuanto a las
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relaciones personal que tienen los socios con las personas que se encuentran con cargos
directivos. Este hecho se vincula con la investigacion de Riveros (2017) ya que algunos de
los miembros involucrados en el estudio percibian que los beneficios al relacionarse con el
resto de sus compafieros eran bajos, y segun sus antecedentes sentian que era mejor trabajar
por separados y solos. Ademas de acuerdo con Romo, Tarango, Machin (2020) afirma que
la cantidad de relaciones y su alta calidad de ellas son indispensable para el desarrollo y

aumento de la productividad organizacional.

Por ultimo, de acuerdo a las percepciones del capital social que tienen los socios, este
no esta desarrollado adecuadamente, sin embargo, la mayoria de las investigaciones que
han estudiado y analizado el capital social obtuvieron buenos resultados, debido a que son
diferentes factores que han evaluado y las organizaciones de estudios son con fines de
lucro. Por ello, se considera que al estudiar otro tipo de organizacion donde los miembros
no tienen beneficios lucrativos los resultados fueron desalentadores ya que se adquirio un

gran numero de brechas negativas.

Con lafinalidad de indagar a profundidad sobre el capital social en una organizacion sin
fines de lucro, es necesario analizar el capital social individual, porque al estudiar los
atributos personales y redes de acceso que facilitan a los individuos la consecucion de
objetivos, permitira tener un mejor panorama del origen del capital social que influye en el

desarrollo de la Asociacion sin fines de lucro mercado central Nueva Cajamarca.
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V. Conclusiones

Con respecto al primer objetivo, se determind que el nivel de conocimiento e interés que
tiene la organizacion esta en un nivel medio, porque algunos socios actualmente no indagan
mas acerca de sus funciones, derechos y obligaciones, tampoco averiguan sobre las relaciones
que la asociacion tiene con otras empresas. Esta falta de interés conlleva a tener muchos

conflictos, haciendo que sea incierto el futuro de la organizacion.

En base al segundo objetivo, se establecid que la baja confianza en la organizacion se
debe a la poca seguridad de los socios hacia los directivos porque consideran que no son
sinceros cuando dan informacion en las reuniones, esto hace dificultoso el hecho conseguir

sus objetivos y creer en la organizacion como un proyecto sélido y seguro a futuro.

En relacion con el tercer objetivo, el nivel de eficacia se encuentra en un nivel bajo por
la falta de efectividad que existe en la organizacion, esto se debe a la poca responsabilidad

que asumen los socios al realizar sus funciones y actividades asignadas.

En cuanto al cuarto objetivo, se determina que el nivel medio de la participacion, se debe
a que la directiva de la asociacion no actda con intensidad y compromiso ademas la mayoria
de ellos en diferentes ocasiones han demostrado su falta de profesionalismo. Es por ello que
los socios prefieren trabajar solo en funcion a sus beneficios, generando asi una baja
participacién y colaboracion en diferentes actividades y manifestaciones solidarias o de

caracter politico.

Se determino que las redes de la asociacion estan en un nivel medio, esto es ocasionado
por que no se ha formado fuertes vinculos entre los socios y la directiva de la asociacién, ya
que hay presencia de inseguridad en el manejo que estd realizando en la organizacion.
Ademas, se da por la baja frecuencia de contacto que existe entre los socios y los miembros
de las organizaciones relacionadas con la asociacién. Por ende, se manifiesta la baja calidad

de relaciones que se tienen entre socios.
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V1. Recomendaciones

Realizar cada dos meses reuniones informativas utilizando estrategias para mantener la
atencion de los socios. Ademas, se considera importante pasar a cada socio dicha informacion

por afiches o tripticos.

Programar talleres dindmicos para que entablen una relacién positiva y asi generar confianza

entre los miembros de la asociacion.

Realizar evaluaciones periddicas de las actividades llevadas a cabo por la asociacion con la
finalidad de analizar los resultados econémicos y hacer retroalimentacion para mejorar el

resultado obtenido y cumplir con los objetivos establecidos.

Ejecutar reconocimientos de manera verbal o recompensas a los socios por sus logros
obtenidos o por su buena participacion a actuar con intensidad y compromiso en las

actividades del mes.

Llevar a cabo actividades de entretenimiento, especialmente los fines de semana para mejorar

la calidad de las relaciones y aumentar la frecuencia de contacto entre los socios.

Para las siguientes investigaciones que se presenten en el futuro se sugiere gue manejen otras
variables con la finalidad de estudiar a fondo el comportamiento de los socios en relacion al

desarrollo de la organizacion.
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Lista de anexos

Anexo 01.

Solicitud de aceptacion para la respectiva investigacion

L ACOMECNC

’ﬁ sociacion de ( omerciantes Mercado Cenirol

Nueva Cojamarca

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

Nueva Cajamarca, 20 de junio de 2019.

Srta. YEISY MAYTE CORDOVA GUERRERO
Presente. -

Estimada sefiorita:

Por medio de la presente le comunico, en respuesta a su documento
presentado el 8/10/18, en el cual solicita permiso para realizar trabajo de
investigacion en nuestro Mercado; le comunicamos que el Consejo Directivo se
reunié para dar contestacion a dicho documento, la cual se acordé concederle el
permiso para que pueda realizar dicho trabajo, debiendo manejar toda la
informacion recopilada con total discrecion.

Esperando haberle atendido con su solicitud, me despido de usted no sin

antes mostrarle nuestra consideracion y estima.

Atentamente;
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Anexo 02.

Constancia de validacion de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quen suscrbe, Mg. Rafael Angel Olaya Loon, mediante la presente hago constar que
o instrumento utlzado para la recoleccitn de datos del proyecto de tesis para oblenier
o grado de L en de titulado “ANALISIS DE
CAPITAL SOCIAL DE LA ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO MERCADO
CENTRAL NUEVA CAJAMARCA EN EL ARO 2019", mehm
YEISY MAYTE redne los

para ser considerades valdos y confiabies y. por tanto mplnnlwlmmncl
logro de los objetivos que se plantearon en In mvestigacion

Atentamente

Chicanyo, 02 de Octubre de 2019

Nombre: Mg. Rafael Angel Olaya Leon

Cargo Actual: Docente

USAT

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscrive, Mg, Eduardo Amords Rodriguez, mediante is presame hago
wnﬁwndhmmunhmudﬂuddmﬁm
para obtenar el grado de L de Emp titulsdo
“ANALISIS DE CAPITAL SOCIAL DE u ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO
MERCADO CENTRAL NUEVA CAJAMARCA EN EL ANO 2019" eiabarade perla
MYNYIMT! CORDOVA GUERRERO; retne los requistos suficientes y
vilidos y y. por tanto, aplos para ser
m«ummmmunmmhmm

Atertamente
Chiclayo, 30 Octubre de 2019.
Mg. B
Cargo Actual: CED LEAS FERLU TRTERNACIONAL

46



CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscrbe. Sr. Eddinth Mij Lopez,

que el nstrumento mwothnamumau.m
cbiener el grado de L tuade “ANALISIS
DE CAPITAL SOCIAL DE LA ASOCIACION SN FINES DE LUCRO MERCADO
CENTRAL NUEVA CAJAMARCA EN EL ARO 2019", Mwnmnm
YEISY MAYTE ), reGne los.

para ser considerados vaiidos y confiables y, por tamo. lmmnrdudu-nﬂ
logro de los objetivos que se plantesrcn en @ investigaciin.

Ateniamente
Chiclayo, 31 de Octubre de 2018,
Se. Eddinth Mij; Lépez
Cargo Actual: de la O SFL Central Nueva

Cajamarca

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Queen suscrive, Sra. Janeth Paulina Guerrero Correa, mediants la presente hago
0 do datcs del proyecto de tems
para oblener &l grado de L en da Emp titulado
“ANALISIS DE CAPITAL SOCIAL DE LA ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO
MERCADO CENTRAL NUEVA CAJAMARCA EN EL ANO 2019"_ alsborsco por i
mmmvmm A redne los req y
véldos y ¥, por tamo, aplos pama ser
m»umanmu-mn-mm

Chiclayo, 31 de Octubre de 2019

-

HRIA L .IEZ !I’!KTD

Nombre: Sra. Janeth Paulina Guerrero Correa

Cargo Actual: Tesorera de la Organizacidn SFL Mercado Central Nueva
Cajamarca
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe. Mg, Carla Ethel Gamarra Flores, medianie la presente hago
constar que ¢ Instrumanc Wlilzacdo pan 1a ECoKCCIIN de datos dal proyecto de 1esis
pars oblener &l grado de Licenciada en Administracion de Empresas 1itulado

*ANALISIS DE CAPITAL SOCIAL DE LA ASOCIACION SIN FINES DE LUCRO
MERCADO CENTRAL NUEVA CAJAMARCA EN EL ARO 2019", elaborado por la
estudants YEISY MAYTE CORDOVA GUERRERO. reune jos requisios suficartes y
NECASANcs Para 5o consderados valkdos y confiadles y. por 1anto. apios Para ser
aplicados en &l logro de los objetvos que se plantearcn an i nvestigacion

Atertamente

Chiclayo, 11 de octubre de 2019,

Nombre: Mg, Carla Ethel Gamarra Flores

Cargo Actual: Docente

Anexo 03
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Cuestionario

CUESTIONARIO 2019

Buen dia. Me llamo Yeisy Mayte Cordova Guerrero soy estudiante de la universidad Santo Toribio de Mogrovejo,

Chiclayo. En esta ocasian, estamos llevando a cabo unz investigacion sobre la cantidad vy |z czlidad de las

relacicnes entre laz personas que intervienan en distintas actuaciones de la asociacion mercado central Mueva

Cajamarca.

Dada su relzcidn con la asociacidn, |z agradeceriameos que colzborase en este estudio. Le vamos a pedir que
responda @ unas cuantas cuestiones. Esta tarea reguiere un tiempo de sproximado de 30 minutos. Soy consciente
de lo valioso que es su tiempo, pero estoy convencida de que todos podemos bensficiarnos de los resultados de

esta investigacian.

Evidentemente, la informacion que aporte serd confidencial y el anonimato estd garantizado.

Marque con un X la opcidn de respuesta que mds se ajuste a sus creencias.
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o o 3 . 2. 8 |8 38 2|32
El interes es conocer 2l nivel de informacion y comunicacion sobre algunos g E | E 'ﬁ E
asuntos relacionados con la asociacion mercado central Musva Cajamarca. g E E E ‘H E g g E
E =1 R [} E L]
1.Conozco 3 las personas que estan implicadas en la Asociacian MC.
2.38 cudles son los objetivos generzles de |a Asociacian MC.
3.Tengo informacion sobre los resultados que se estan zlcanzando en |z Asocizcidn
MIC.
4 Conozco la estructura organizativa de la Asociacién MC.
5.Conozco las reglas, normas v procedimientos de sctuacion de la Asociacién MC.
6.3 gue instituciones, organizaciones, etc. estan relacionadas con la Asociacion
hIC.
7.Tenge conocimiento de los acuerdos establecidos con las instituciones,
arganizaciones, etc. Estan relacionadas con |z Asociacian MC.
8.Es facil acceder a |z informacidn que existe entre la Asociacién MC y las
instituciones, organizaciones, etc. gue estan relacionadas.
El interés el conocer sobre diversas cuestiones relacionadas con sus intereses y preocupaciones en la Asociacion M

3.Estoy capacitado para abordar con éxito mi papel comao socio.

10.Me intereso por conocer a las personas de la Asociacian MC con las que me
relaciono.

11 Me intereso por conocer a las personas de instituciones, organizaciones, etc.
con las gue se relaciona |z Asociacian MC.

El interés s conocer su nivel de confianza con diversas cuestiones relacionada con |z Asodiacion MC.

12 Tengo confianza la Asociacien MC como proyecto.

13.Confio en las personas responsables con cargo directivo en |z Asociacion MC.

14 Confio en las personas sin cargo directivo que estan trabajando en la
Aszociacion MC.

1% Tengo confiznza en lzs instituciones, organizaciones, etc. que estan
relacionadas con la Asociacien MC.

El interés es saber de la cultura organizativa de |z Asociacid

n MC evaluada.

16.En la Asocizcion MC tenemos conciencia de equipo.

17 La Asocizcion MC esta orientada a |z consecucion de objetivos/logros.

Elinterés es conocer su opinion sobre la eficacia de |a Asociacidn MC.
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12_En general, loz responsables que constituyen |z Asociacion MC son efectivos al
completar los objetivos dados.

El interés es conocer algunas cuestiones relacionadas con la coope

racion,

19.La estructura organizativa de |z Ascciacion MC favorece la cooperacion entre
las personas integrantes de la misma.

20_La cultura organizativa de la Asociacion MC favorece |z cooperacion entre las
personas integrantes de las misma Asociacion MC.

21.La estructura organizativa de |z Ascciacion MC favorece la cooperacion entre
las arganizaciones relacionadas.

El interés es conocer zlgunas cuestiones relacionadas con |z participacion

22 52 comparte informacian entre la asociacion MC y las instituciones,
arganizaciones, etc. que estén relacionadas.

23 En esta Asociacion MC es ficil acceder a |z informacidn de |z organizacian
mizma.

24 Participo con intensidad en la Asociacion MC

25 Los responsables con cargo directive de |z Asociacién MC participan con
intensidad, es decir, van mas 3113 de lo exigido.

2& Las personas integrantes de la Asociacion MC sin cargo directivo participan con
intensidad, es decir, van mas zlla de lo exigido.

27 Los responsables con cargo directive de la Asociacien MC se identifican con la
Aszociacion MC actuando asi con profesionalidad.

28 Las personas integrantes de la Asocizcion MC sin cargo directive actian con
profesionalidad, pero se identifican con la Asocizcion MC.

29.En la Asocizcion MC se favorece la implicacion de la participacion de todos los
agentes implicados (son proveedores de servicios publicos, municipalidad, etc.).

30.En la Asocizcion MC las relacionas entre los distintos agentes implicados son
frecuentes.

El interés es conocer la calidad de las relaciones que tiens usted con diztintas
pErsonas

MMuy

alta

Casi alta

Mi alta
ni baja

Casi

baja

Muy

Baiz

31.Grado de confianza con las personas que tienen un cargo de responsabilidad v
con cargo directivo de la Asociacidn MC.

32.Grado de confianza con personas gue tienen wn cargo de responsabilidad y con
cargo directivo de instituciones, organizaciones, etc. relacionadas con la
Azociacion MC.

33.Grado de confianza con personas sin cargo de responssbilidad y sin cargo
directivo de las instituciones, organizaciones, etc. relacionzadas con la Asccizcion
MIC.

34 Grado de confianza con personas pertenscientes a grupos, asociaciones,
clubes, etc. con las gue se relaciona.

El interes es conocer la frecuencia de las relaciones que tiene usted con distintas
pErscnas.

Con mucha

frecuencia

Casi
frecusnte

Con poca
frecuencia

Casi nunca

Munca

35.Frecuencia de las relaciones personales con los responsables y con cargo
directivo de la Asociacion MC.

36 Frecuencia de las relaciones personales con individuos sin cargo de
responsabilidad y sin cargo directivo de la Asociacion MC.

37 Frecuencia de las relaciones personales con responsabilidad y con cargo
directivo
de instituciones, organizaciones, etc. relscionadas con la Asociscidn MC.
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38 Frecuencia de las relaciones personas con individuos sin cargo de
responsabilidad y sin cargo directivo de instituciones, organizaciones, etc.
relacionadas con la Asociacion MC.

33 Frecuencia de las relaciones personales con individuos pertenecientes a grupos,
asociaciones, clubes, etc. con las que se relaciona.

El interés es conocer |2 frecuencia de las relaciones NO personales, esto es las
relaciones viz telefénica correo electranice, cara, etc. que tiene usted con distintas
persocnas.

Con mucha

frecuencia

Casi
frecuente

Con poca
frecusncia

Casi nunca

Nunca

40 Frecuencia de las relaciones no personales con los responsables y con cargo
directivo de la Asociacion MC.

41 Frecuencia de las relaciones no personales con personas sin cargo de
responsabilidad v sin cargo directivo de la Asociacian MC.

42 Frecuencia de las relaciones no personales con responsables y con cargo
directivo de instituciones, organizaciones, etc. relacionadas con |z Asociacion MC.

43 Frecuencia de las relaciones no personzles con personas sim cargo de
responsabilidad y sin carge directivo de instituciones, organizaciones, etc.
relacionadas con la Asociacion MC.

44 Frecuencia de las relaciones no personales con individuos pertenecientes a
Erupos, asociaciones, clubes, etc. con las que se relaciona.

El interés es conocer algunas cuestiones relacionadas con el nivel de co

Mpromiso.

45 Estoy comprometida con mi empresa.

46.Estoy comprometida como sociafa con la Asociacion MC.

47 Siento como mios los problemas de |z Azociacion MC.

48.En la Asocizcion MC, lo mas importante es cumplir con las oblizacicnes
establecidas, v que no se aprecian los esfusrzes por ir mas zlla.

45 Me siento orgulloso/a de formar parte de la Asocizcian MC.

S0.Pienso mis en mis compafieras socios/as que en mi mismao/a.

L1.Participo habitualmente en las manifestaciones solidarias de mi Asociacion MC
y colaboro activamente en su solucion.

52 Estoy comprometido/a politicamente en mi Azociacion ML

53.He votado en las ditimas eleccionss en mi Asocizcion MC.

54 Participo habitwalmente en las manifestaciones de caracter politico.
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