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Resumen

La jubilacion es una etapa esencial en toda persona que ha laborado por mucho tiempo, sin
embargo, existe escasez en las organizaciones para hacer frente a esta nueva fase que atraviesa
un colaborador, es por ello que conocer si existen diferencias en las actitudes de los
colaboradores gque se encuentran en esta etapa, ayudara a identificar las necesidades particulares
a nivel de salud fisica, mental, social y/o econémica, puesto que forma parte de un grupo
vulnerable que requiere atencién, siendo fundamental para que las organizaciones generen
estrategias para su abordaje. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si existen
diferencias significativas en las actitudes hacia la jubilacion, segin sexo, etapa del desarrollo y
cargo laboral en personal administrativo de municipalidades de la Regién Lambayeque, 2022.
El método que rigi6 el estudio fue de caracter cuantitativo y el disefio descriptivo comparativa.
Asi mismo, se trabajo con el personal administrativo de cinco municipalidades, a quienes se les
aplic la Escala de la actitud hacia la jubilacion. Se encontraron diferencias estadisticamente
significativas, segun el analisis estadistico de Kruskal-Walis, en la dimension de actitud

desfavorable, en relacion al cargo que ocupan.

Palabras clave: Jubilacién, actitud, administrativos, etapas, adulto mayor



Abstract

Retirement is an essential stage for anyone who has worked for a long time, however, there
is a shortage in organizations to deal with this new phase that a collaborator is going through,
which is why it is important to know if there are differences in the attitudes of collaborators.
who are in this stage, will help identify particular needs at the level of physical, mental, social
and/or economic health, since they are part of a vulnerable group that requires attention, being
essential for organizations to generate strategies to address them. The objective of this research
was to determine if there are significant differences in attitudes towards retirement, according
to sex, stage of development and job position in administrative personnel of municipalities in
the Lambayeque Region, 2022. The method that governed the study was quantitative and
Comparative descriptive design. Likewise, we worked with the administrative staff of five
municipalities, to whom the Attitude Towards Retirement Scale was applied. Statistically
significant differences were found, according to the Kruskal-Walis statistical analysis, in the

unfavorable attitude dimension, in relation to the position they hold.

Keywords: Retirement, attitude, administrative, stages, older adult



Introduccion

Hay una ausencia de los gobiernos, en el mundo, para el empleo con los adultos mayores,
de una manera estable y comprometida, pese a la vulnerabilidad que atraviesan (OMS, 2022).
Existen paises, que si velan por cumplir con este compromiso, reflejado en el bienestar que
manifiestan, sin embargo, otros paises, a pesar de existir legislacion son ignorados, o no existe
un seguimiento adecuado del procedimiento (Solanes & Garcia, 2021).

En Ecuador, ciudad de Quito, se realiz6 una investigacion donde destacan caracteristicas
fundamentales en la etapa de la adultez tardia en transicion a la jubilacion, evidenciando un
bienestar general gracias al apoyo social y familiar que se tiene con ellos, capaces de disfrutar
de eventos placenteros, motivacion para realizar actividades de ocio, enfocandose en pasar
tiempo en familia o con sus amistades, pese a tener que lidiar con alguna enfermedad o ante la
reduccion de sus ingresos, siendo el motor para lograr la adaptacion en esta etapa transitoria,
siendo factores fundamentales para un envejecimiento exitoso, considerados como personas
con nivel mayor de satisfaccion con la vida, salud mental, social, autocuidado psicolégico y un
menor grado de depresion (Morales, 2020). La ciudad de Cuenca es considerada una ciudad
por excelencia para aquellas personas retiradas, incluso muchos jubilados extranjeros, viajan a
la ciudad para pasar sus ultimos afios de vida. Siendo una ciudad, donde la legislacion pone
énfasis en la poblacién que atraviesa la Gltima etapa de su vida y lo demuestra a través de los
beneficios especiales que se otorga a las personas jubiladas, donde el costo de vida es segun
sus ingresos y de manera manejable, ademas del buen sistema de salud, existe calidad desde el
primer nivel de atencion, buena infraestructura, estabilidad, seguridad y las ventajas de tener
un buen clima adaptable para cualquier persona. Esto muestra que la ciudad de Cuenca es uno
de los sitios con las mejores condiciones para vivir los Gltimos afios de vida (Pefia, 2020).

Lo antes mencionado en Ecuador parte desde la legislacion de la Organizacién Internacional
de Trabajo (OIT,2016) donde se propuso la proteccién a las personas en edad avanzada, no
solo de manera pasiva sino también activa, hace mencidn su participacién al proponer normas
de no aceptar ningin tipo de discriminacion laboral por razones de edad, tener mayor
proteccion social y un enfoque dirigido a preparar a las personas para su jubilacion, incluyendo,
obtener una pension para subsistir de manera justa y decente; por lo que es necesario que las
organizaciones creen condiciones flexibles de trabajo para los adultos mayores en la etapa
transitoria a la jubilacién, mejorar las condiciones de trabajo para el cuidado de su salud y
brindar opciones para que puedan desempefiarse adecuadamente en otro tipo de actividades.

Por otro lado, pese a lo determinado por la OIT, existen paises como Pert donde las personas

de la tercera edad presentan dificultades, en cuanto al ascenso a los sistemas de salud limitado



para atenderlos, ofreciendo proteccién médica insuficiente, en relacion a la empleabilidad
existe discriminacion en el ambito laboral, evidenciado por el reemplazo con personas jovenes,
en algunas oportunidades, sin experiencia, en relacion a la participacion social se ha
demostrado que los funcionarios publicos no valoran ni toman en cuenta sus propuestas,
dejandolos imposibilitados de manifestar sus necesidades limitando su autonomia, induciendo
a sentimientos de miedo al futuro, baja autoestima, sensacidn de disminucién de valia personal,
soledad y melancolia. Cabe resaltar que existié en Perd un Plan Nacional dirigido a las personas
adultas mayores denominado PLANPAM regido a la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta
Mayor, comprendiendo al afio 2013 al 2018, con el fin de mejorar la calidad de vida de acuerdo
a sus necesidades, la participacion activa y en la promocion de sus derechos, en la que el estado
se compromete a adoptar medidas para hacer cumplir lo acordado; sin embargo no existio
supervision de parte de las organizaciones publicas y privadas, sobre la implementacion de un
plan de jubilacion, pese al tiempo transcurrido, donde no se evidencia resultados, primando la
desproteccién del bienestar biopsicosocial del adulto mayor sin embargo, posterior a ese
periodo ya no se actualiz6 el Plan o se propuso nuevamente, siendo la entidad encargada para
dar seguimiento al PLANPAM es el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
especificamente la direccion de adultos mayores (Blouin et al, 2018)

Hoy en dia existe un nuevo Plan de Politica Nacional Multisectorial para las Personas
Adultas Mayores, aprobado en el afio 2021, con los objetivos de mejorar el bienestar de todos
los adultos mayores, estimular el crecimiento integral de las personas de edad avanzada,
garantizar la disponibilidad de servicios adecuados de atencion médica y seguridad social,
promover la sensibilidad y el respeto hacia el envejecimiento, abordar desafios que enfrentan
los adultos mayores como la jubilacion, crear un entorno laboral favorable que promueva el
desarrollo y los proteja sus derechos. No obstante, hay una falta de informacion suficiente sobre
el progreso y la ejecucion de estos objetivos prioritarios, lo que requiere una actualizacion de
esta apolitica (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2022)

Segun las estadistica del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, del dltimo trimestre
del afio 2023, podemos hallar respecto a la situacion de la Poblacion Adulta Mayor que, del
total de hogares del pais, el 26% tiene como jefe de hogar a un adulto mayor; un 96,8% de los
adultos mayores participan activamente en el mercado laboral teniendo un mayor porcentaje
en hombre con un 61,8% a diferencia de las mujeres en un 43,8% con un edad de 60 a 69 afos
y un 34,4% con un rango de edad de 70 a mas, Asi como del total de la Poblacién adulta mayor
econdémicamente activa, el 96,8% se encuentran ocupados; mientras que, el 3,2% estan

buscando empleo activamente; ademas respecto al género de los adultos mayores laborando en
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una empresa es de 1 al0 trabajadores hay un 88,1% son mujeres y un 82,9% son hombres
(INEI, 2023).

En el afio 2015, el ex alcalde de Chiclayo, David Cornejo Chinguel, realiz6 gestiones en
relacion al recurso humano de la municipalidad en la que no renueva un aproximado de 400
contratos, despidiendo al personal de serenazgo, policia municipal, empleados administrativos
y obreros; justificando esta toma de decisiones como parte de una reestructuracion
administrativa, sin embargo, contratd a personas jovenes para la realizacion de dichas labores.
Esto demuestra la falta de compromiso y sensibilidad hacia las personas de la tercera edad, en
la que ese despido fue inesperado e incomunicado lo cual impactdé de manera negativa y
frustrante en la poblacion, debido a que no fue la mejor estrategia, dejando a este grupo etario
sin empleo, perjudicando el sustento econdmico de sus familiares (Correo, 2015).

En base a lo anteriormente explicado, se planted la interrogante: ¢ Cual es la diferencia entre
las actitudes hacia la jubilacion, segun las variables sexo, cargo y etapa del desarrollo de la
adultez del personal administrativo de las municipalidades de la region Lambayeque, 2022?

Asimismo, se plante0 como objetivo general: Determinar si existen diferencias
significativas entre las actitudes hacia la jubilacion, segun sexo, cargo y etapa del desarrollo en
la adultez del personal administrativo de las municipalidades de la Region Lambayeque, 2022.

Por otro lado, se establecié como objetivos especificos:

Identificar los niveles de las actitudes hacia la jubilacion, asi como en sus dimensiones en
el personal administrativo de municipalidades de la region Lambayeque.

Identificar si existen diferencias significativas entre las dimensiones de las actitudes hacia
la jubilacién segun sexo en el personal administrativo de municipalidades de la region
Lambayeque.

Identificar si existen diferencias significativas entre dimensiones de las actitudes hacia la
jubilacién segin etapas del desarrollo de la adultez en el personal administrativo de
municipalidades de la region Lambayeque.

Identificar si existen diferencias significativas entre las dimensiones de las actitudes hacia
la jubilacion segun cargos del personal administrativo de municipalidades de la region
Lambayeque.

Cabe mencionar que la importancia del estudio radic6 en que los resultados obtenidos
sirvieron como linea base, para brindar estadisticas confiables puesto que se sigui6 el proceso
riguroso de la investigacion cientifica, y los resultados encontrados llevaron a plasmar

recomendaciones para la toma de acciones en beneficio a la poblacion.
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En la poblacién abordada se evidenciaron necesidades particulares tanto en su salud fisica,
mental, social y/o econdmica, formando parte de un grupo vulnerable que requiere atencion;
teniendo en cuenta que es la tltima etapa de vida del ser humano se debe poner énfasis en su
estudio, cuidado y proteccion.

Hoy en dia existen méas de 4 millones de personas en este grupo etario, por lo que urge
implementar acciones partiendo de datos confiables, exigiendo la participacion de las
organizaciones, a través de la gestion de los recursos humanos, en la implementacion y
evaluacion del proceso de jubilacion a través de un trabajo intersectorial. De alli la importancia
de revisar el estado actual del adulto mayor en la comunidad y plantear estrategias de mejora

en el proceso de jubilacion.

Revision de Literatura
Antecedentes

En Argentina, Hermida et al (2016) realizaron un estudio comparativo en adultos mayores
de ambos sexos (69% varones; 21% mujeres) que residen en un centro urbano, con el objetivo
de identificar si el género influye ante la adaptacion de la jubilacion. El disefio de la
investigacion corresponde a un estudio ex post facto, de caracter retrospectivo simple, con
estrategia de muestreo estadistico no probabilistica de tipo intencional de acuerdo al género. Se
aplico la escala de actitudes hacia la jubilacion. Como resultados, obtuvieron que las mujeres
manifiestan una actitud levemente més favorable que los hombres en cuando a la jubilacién (t
=-4.099; gl =298; p =.000). En conclusidn, la poblacion de sexo femenino percibe la jubilacion
como un proceso mas util, positivo, comodo, entretenido, agradable, sociable y beneficioso.

Por su parte, Jiménez y Villarreal (2015), realizaron una investigacion con el objetivo de
medir el nivel de las actitudes frente al proceso de jubilacién en 54 empleados, de ambos sexos,
préximos al retiro laboral de la direccidn de transito en Colombia. El instrumento utilizado fue
la escala de Thurstone, que mide la actitud de los sujetos y les asigna una categoria
(Oportunismo, aceptacion y rechazo). Los resultados refieren que el 29% de las mujeres,
perciben con actitud oportunista su funcionamiento laboral y el 3% con actitud de aceptacion;
en cuanto al sexo masculino, el 51% manifiesta una actitud de oportunismo y el 20% con actitud
de aceptacion. En sintesis, los resultados indican que las personas de mayor edad tienden a
aceptar con mas neutralidad el proceso de jubilacién, encontrandose en un nivel medio.

En Ecuador, Borja (2019) realiz6 una investigacion denominada programa de preparacion a
la jubilacion para los trabajadores que se encuentran proximos al retiro laboral en una

institucién de servicios de la ciudad de Cuenca, donde uno de sus objetivos fue identificar las
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actitudes de las personas proximas a jubilarse; la poblacion estuvo conformada por personas de
ambos sexos (84% masculino; 16% femenino). Tuvo un alcance descriptivo con un enfoque
cuantitativo, y el disefio aplicado fue no experimental. Se aplicé la encuesta para las personas
cercanas a jubilarse y la escala de actitudes hacia la jubilacion. Los resultados obtenidos fueron
que el 68% tuvo una actitud neutra frente a la jubilacion y el 32% mantuvo una actitud
favorable. En conclusion, estos resultados son un indicador favorable para la respuesta
emocional que pueden manifestar los participantes ante el proceso de jubilacion.

En Per(, Advincula (2016) realizd una investigacion denominada actitudes hacia la
jubilacion y desempefio laboral en los trabajadores de las entidades publicas de Tingo Maria,
con el objetivo de conocer las actitudes hacia la jubilacién. Por lo que la investigacion fue
descriptiva utilizando un disefio transversal, donde requirié la formulacion de dos cuestionarios
y participacion de 30 trabajadores. Obtuvo como resultado de los encuestados que el 67 %
muestran actitudes positivas hacia la jubilacion, y un 33% de actitudes negativas, siendo agentes
determinantes la planificacion, las relaciones interpersonales, y la actitud ante el trabajo; por
otro lado, se determind que las actitudes hacia la jubilacion relacionado al desempefio laboral
no guardan correspondencia debido a su ausencia de significancia.

En Huancayo, Castellanos (2018) realiz6 una investigacién denominada actitud frente a la
jubilacion en los trabajadores del Hospital Regional Docente Materno Infantil EI Carmen, con
el objetivo de describir la actitud frente a la jubilacion de los trabajadores adultos mayores. La
muestra estuvo conformada por 97 trabajadores (62% de sexo femenino; 38% masculino). La
investigacion tuvo un disefio explicativo secuencial. Las técnicas aplicadas fueron la escala de
actitudes, la entrevista y la observacion. Obtuvo como resultado que las actitudes de los
trabajadores en edad de cese son negativas, acompafiada de sentimientos de angustia hacia el
futuro y pensamientos de depreciacién productiva. Ademas, el investigador indica que la
funcién o cargo que una persona desarrolle en su centro de labores, repercute en su estado
emocional y en su satisfaccion con el proceso de jubilacidn, puesto que, la remuneracion
econdémica para colaboradores con cargos de mayor jerarquia, son los mejor remunerados, por
lo que se genera una sensacion de bienestar y generatividad mientras que encuentren laborando
ya que estan acostumbrados a percibir un salario continuo, a diferencias de aquellas personas
que estan habituadas a percibir un salario basico y el trance a percibir remuneracién en una
jubilacion es similar y primario.

En Lima, Santos (2018) realizd una investigacion denominada la preparacion para la
jubilacion de los trabajadores de grupo New Transport S.A, con el objetivo general de

determinar el nivel de preparacion ante la jubilacion de los trabajadores de grupo New Transport
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S.A. La muestra estuvo conformada por colaboradores de ambos sexos (19% mujeres; 81%
varones). La investigacion tuvo un alcance descriptivo con enfoque cuantitativo y disefio
transversal. Obtuvo como resultado en la poblacion evaluada obtuvo un 62% en la dimension
desfavorable ante la preparacion hacia la jubilaciéon de los trabajadores, manifestando una
incidencia influyente en afrontamiento a una nueva etapa con un 65%; en relacion a la
orientacion o capacitacion de la compafiia hacia su personal pronto a jubilarse determina un
67,6% en la dimensién desfavorable, asi como la percepcion de la jubilacion en un 65% como
una etapa en donde sus capacidades fisicas, cognitivas y laborales disminuyen los cuales no le
facultan seguir desenvolviéndose en la compafiia, en una dimension desfavorable.

En Chiclayo, Garcia (2019) realizé una investigacion denominada actitud hacia la jubilacién
en el desempefio laboral individual de los colaboradores de una universidad privada, con el
objetivo de determinar la influencia de la actitud hacia la jubilacion sobre el desempefio laboral
individual. Por lo que la investigacién fue de disefio no experimental y tipo transversal,
utilizaron una muestra de 51 trabajadores; los instrumentos aplicados fueron la escala de
actitudes hacia la jubilacion y desempefio laboral individual, obtuvieron como resultado que la
dimension de actitud desfavorable se encuentra en un 23.5%, actitud favorable en un 41,2% vy
actitud neutra en 35.3% lo que demuestra que los docentes universitarios perciben a la
jubilacion como una fase requerida en la vida de ellos.

Bases teoricas

A lo largo del tiempo, en el estudio de la jubilacion se han propuesto diversas teorias que
han contribuido en la ampliacion del tema en su estudio. Segun Shultz (1971) distingue cuatro
enfoques fundamentales sobre la jubilacion:

La jubilacion como toma de decisiones y planificacion; refiriéndose a que la conducta puede
estar motivada a elegir entre varias alternativas en donde los colaboradores deciden si seguir o
no cumpliendo sus funciones dentro del centro laboral, disminuyendo el compromiso
socioemocional, pero incrementan actividades con la familia, amigos y comunidad. Esta
planificacion puede ser positiva ya que se sentiran listos para dar el paso hacia la jubilacion,
fijando metas y con la sensacion satisfactoria de la vida. Dentro de este enfoque se encuentran
cuatro teorias, la teoria de la eleccién racional, argumentando que la decisién de jubilarse tiene
influencia en el estatus financiero del colaborador, ya que una persona en esta de su vida por lo
general ha ahorrado lo necesario para sustentar sus necesidades basicas; la teoria de la imagen,
explicando que existen factores como el estado civil, la experiencia laboral y la productividad,
los cuales influyen con la decision de jubilarse, es decir la manera en que se percibe asi mismo

y a sus roles dentro del contexto social, si hay un ajuste entonces optaran por la jubilacion; la
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teoria de la conducta planificada, argumenta que de acuerdo a las actitudes de los colaboradores
que tienen con su trabajo, las normas y al significado de jubilacion, es donde se decidira por
optar positivamente ante un retiro, en esta teoria también ponen énfasis en la presion social
percibida para que se retiren, influyendo en la decision personal; la teoria de las expectativas
explica que la decision por jubilarse puede estar influenciada en base a productividad que ellos
brinden y en los beneficios econdmicos que perciban, si el colaborar es consciente que sus
ingresos son minimos optaran por elegir jubilarse, ya que al percibir una pago inferior a sus
gastos no serd una opcion favorable a su economia (Shultz, 1971).

Jubilacion como proceso de ajuste; es el proceso en el cual el colaborador logra adaptarse
con facilidad a los nuevos cambios alcanzando su bienestar psicoldgico, percibiendo a la
jubilacion como un proceso transitorio, este enfoque investiga el proceso longitudinal que
conllevan a un ajuste y de los resultados de este proceso. Son tres las teorias en las que se basa,
la primera es la Teoria del ciclo vital, considera a la jubilacion como una transicion
indispensable dentro de la vida laboral de una persona en donde el contexto y los recursos
personales influiran en la toma de decisiones, ademas menciona que la persona que haya
desarrollado capacidades ante diversas adaptacion sera capaz de implicarse a la transicion de la
jubilacién en el momento correcto obteniendo beneficios y mejores resultados, también hace
énfasis en que el apoyo social es fundamental para que los jubilados se adapten a su nuevo estilo
rutinario, sin embargo existen estereotipos negativos ante la jubilacion pueden inestabilizar este
ajuste; la Teoria de la continuidad, hace referencia que el ser humano mantiene consistencia de
patrones durante toda su vida, lo cual ayuda a no padecer la experiencia ante los cambios, es
decir que experimentara la jubilacion de manera positiva donde podra conservar sus relaciones
sociales, por otro lado puede verse afectado esta teoria al existir dificultades severas como una
mala salud o un descenso en el estado financiero, siendo la Gnica manera de verse afectada esta
transicion; la Teoria del rol, hace énfasis en el comportamiento esperado que pueda tener cada
colaborar frente a su jubilacion en funcion de su posicion social, es decir, influira el nivel de
implicacion o rol dentro de la organizacion, es por eso que podria tener consecuencia tanto
positivas como negativas, viéndose afectado la sensacion de valia personal (Shultz, 1971).

Jubilacién como fase tardia de la carrera; es el proceso méas usual para investigar sobre las
conductas laborales durante la etapa de jubilacién. En este enfoque existen dos modelos que
respalda la teoria: EI modelo proteano de carrera, es una etapa que tiene como gran potencial
desarrollo en la carrera, el colaborador es capaz tener la confianza y la disposicion para influir
en su ambiente debido a la experiencia laboral, y no ser percibida como una etapa de salida y/o

negativa; el Modelo de desarrollo de carrera del jubilado, hace mencién de tres niveles: Nivel
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individual, como es el envejecimiento cognitivo y fisico, la experiencia y el grado de sabiduria
en el trabajo; a Nivel de puesto, en donde se cuestiona si el colaborador tiene la capacidad para
adaptarse a las nuevas tecnologias y estar en constante actualizacion, pudiendo afrontar
estresores que influyan negativamente a la continuidad de carrera en el adulto mayor; a Nivel
Organizacional, existen factores como la discriminacion, reestructuracién organizacional y
sesgos debido a la edad puede ser percibido negativamente, lo que afectaria a la continuidad de
la carrera del adulto mayor (Shultz, 1971).

Jubilacion como parte de la politica de gestién de Recursos Humanos; definido como el
proceso en donde las organizaciones deberian optar por planificar el retiro de los colaboradores
por su jubilacion, lo cual favorece en el logro de objetivos y metas organizacionales. Este
enfoque se basa en la Teoria general de sistemas y contexto social, en donde la organizacion
debe establecer un adecuado manejo de recursos humanos, los cuales tienen que motivar, atraer
y retener colaboradores para que realicen sus funciones de manera 6ptima, incluso deben
plantear en su politica institucional e servicio ofrecido para las personas que desean optar por
la jubilacion, ya sea a través de un proporcionado pago de pensiones, seguros médicos,

acompafamiento, etc. (Shultz, 1971).

Actitudes hacia la jubilacion

La actitud es definida como el conjunto de ideas, sentimientos, inclinaciones y convicciones
ante un determinado tema o asunto, sumado esto hacia la jubilacion, vendria a ser aquella
percepcion aprendida de cogniciones y creencias ya sea a favor o en contra de la jubilacion, lo
cual predispone a una accion y respuestas concretas, esto se da ante una realidad de retiro laboral
en donde influira los elementos situacionales y la disposicion, la cual dirige y orienta el
comportamiento de la persona (Rodriguez, 2007).

Tejedor et.al (2011) menciond que la actitud esta relacionada a la respuesta mental,
emocional y comportamental a la presion que ejerce las diferentes circunstancias en el adulto
mayor. Segun el autor, si se corrobora que la actitud del colaborador es neutra, existe la
posibilidad de moldear esta respuesta emocional y poder mejorarla. Es por ello que se debe
valorar la actitud que adopta el colaborador ante su jubilacion en un tiempo considerado previo
al retiro, con la finalidad de que la organizacién influya de manera positiva, serenidad, madurez

y elaborar un proyecto de vida que potencie sus habilidades o deseos.



16

Tipos de Actitudes hacia la Jubilacion

Segun Rodriguez (2007) las actitudes hacia la jubilacion pueden dividirse en tres
dimensiones, la primera la actitud desfavorable o también llamada actitud de rechazo, es donde
la persona se niega a aceptarla y lo contextualiza como una situacion que no tiene sentido el
cual estd lleno de pérdidas econdmicas, desprestigio social, angustia, inseguridad,
incompetencia e inestabilidad en su vida familiar; el segundo tipo es la actitud favorable, es
aquella reaccion positiva que toma la persona ante su jubilacion percibiéndola como una
situacion de oportunidad a liberarse de la carga laboral, asimilandolo como una recompensa por
el tiempo entregado a su trabajo, en donde puede concretar planes pendientes, sefialando una
adaptabilidad saludable frente a la nueva realidad que atravesara; el autor menciona que una
persona que manifiesta una actitud positiva denotan un mejor afrontamiento ante situaciones
estresantes, influyendo en gran proporcién su contexto de apoyo social; finalmente existe el
tipo de actitud neutra, manifestandose cuando el colaborador denota indiferencia ante su
jubilacion, sefialando que la esta etapa es como cualquier otra y que traerd connotaciones tanto
positivas como negativas, pero que no le afectan, en la cual sus actos y pensamientos no esta
relacionada a ninguin emotividad en funcién a la jubilacion, siendo imparcial en sus juicios, con

una denotacion de equilibro y realismo.

El sexo y la actitud hacia la jubilacion

De acuerdo con Baeza et al (2014), algunas diferencias sociodemogréficas en la poblacion
que se encuentra inmersa 0 en una etapa previa al proceso de jubilacién, pueden condicionar la
respuesta emocional, los esquemas de pensamiento, la conducta y actitud. Entre estos factores
que predisponen y condicionan, en cierta medida, las respuestas, son: edad, sexo, estado civil,
escolaridad, cargo que ocupa, salud, apoyo social percibido, las relaciones laborales, la pensién
jubilar, la satisfaccion laboral y las relaciones laborales.

En consecuencia, el sexo es un factor importante en la emision de respuestas a nivel mental
y emocional en un proceso de jubilacion. Asi pues, el sexo femenino posee un mejor ajuste
antes la jubilacion, esto debido a que las mujeres no se sienten inutiles frente a la falta de trabajo,
ya que usualmente, las personas de sexo femenino tienden a sentirse Utiles y funcionales dentro
de las labores domésticas. No obstante, las personas de sexo masculino tienden a creer que la
jubilacion es sindénimo de inutilidad, de vejez y de cese de funcionalidad, por lo que, tienden a
mostrar una actitud negativa, respuesta emocional desfavorable y catastrofizacion frente a este

proceso
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Etapas de la adultez

Adultez intermedia

Es una de las etapas de la adultez que se comprende entre los 40 a 65 afios de edad. En esta
etapa, las personas suelen experimentar la denominada “inteligencia cristalizada” que se refiere
a la experiencia en conocimientos que posee un individuo relacionado a la experiencia que ha
tenido a lo largo de su vida. Asimismo, se caracteriza por una busqueda constante de estabilidad
en las relaciones afectivas, en el plano econémico y laboral, en la generatividad de oportunidad
a los jovenes, en la educacion de las nuevas generaciones y sobretodo, existe un temor muy
fuerte respecto al estancamiento laboral y econémico, puesto que, esto supone una pérdida de
productividad en la persona (Berger, 2009).

Adultez tardia

Comprendida desde los 65 afios en adelante, esta etapa también conocida como la senectud,
termina en el momento que cesa la vida. Se caracteriza por una disminucion global del
funcionamiento de los sistemas albergados en el organismo, en frecuente que la pérdida de la
memoria, la fuerza y las capacidades cognitivas, se den a medida que avanzan los afios. Cabe
recalcar que las personas que se encuentran en esta etapa, suelen buscar mayor apoyo social,
mayor proteccion en sus hijos, la union familiar, la heredabilidad de conocimientos, la
ensefianza de valores y virtudes. Asimismo, la pérdida de capacidad para desempefiarse
laboralmente, genera en los individuos una sensacion de insatisfaccién y minimizacion, y en
consecuencia tienden a creer que son una “carga” para sus demas familiares (Berger, 2009).
Materiales y Métodos

Disefio de investigacion.

El presente estudio tuvo un disefio que corresponde a una investigacion no experimental
dado que no se manipularon o modificaron las variables en situaciones ya existentes, sino que
se estudio y exploré en su estado natural. El disefio que se utilizé fue Descriptiva Comparativa
porque se oriento a describir y a comparar diferencias significativas de las variables de actitudes
hacia la jubilacion en el personal administrativo; ademas fue de naturaleza cuantitativa porque
se recogio la informacion mediante instrumentos donde los resultados se expusieron en
términos porcentuales y numéricos (Hernandez et al, 2014)

Participantes.

La poblacién estuvo conformada por un total de 1550 personas de las areas administrativas,
de ambos sexos que se encontraron laborando de manera presencial del presente afio 2022 en
las municipalidades de la region Lambayeque: ubicadas en Chiclayo, José Leonardo Ortiz, La

Victoria, Reque y Tucume (Sanchez, comunicacion personal, 15 junio de 2022).
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La muestra estuvo conformada por 143 personas, que correspondié a grupos de adultos
mayores de la naturaleza cuantitativa naturaleza cuantitativa area administrativa y fue
seleccionado por medio de la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia.

En relacion a los criterios de inclusion de la muestra se tomd en cuenta a todo el personal
administrativo que comprenda la edad de 55 a 70 afios; que participen de manera voluntaria y
segun el sexo que sean tanto femenino como masculino. Criterios de exclusion: Personal
contratado en modalidad de servicios no personales (SNP) y cuestionarios incompletos.

Técnicas e instrumentos.

Para la recoleccion de datos de aplicara la técnica de encuesta para poder obtener los datos
requeridos en la investigacion, procedente de la aplicacion de la escala de actitud hacia la
jubilacion, la cual pretende conocer las actitudes de las personas ante la jubilacion, esta escala
cuenta con tres dimensiones, actitud favorable, actitud desfavorable y actitud neutra. Este
instrumento en su version original fue creado por Rodriguez (2007) con una cantidad de 64
items que manifiesta opiniones favorables, desfavorables y neutras respecto a la jubilacion,
posterior a ello con la ayuda de criterio de experto se reduce la prueba a 48 items y finalmente
a 40 items. Actualmente la prueba fue adaptada a Pert (Garcia, 2019), donde se realizo la
validez de constructo, para ello se hizo un analisis factorial mediante el cual se identificaron
tres dimensiones: actitud favorable, actitud desfavorable y actitud neutra, los cuales explican el
86% de la varianza, ademas la carga factorial de los items superan el 0.30 ; asi mismo se realizo
la validez de contenido a través de juicio de diez expertos, los cuales evaluaron y analizaron la
pertinencia, coherencia y relevancia de cada items. Respecto a la confiabilidad se identificé un
indice de 0.87 de Alfa de Cronbach (Ver anexo 1). Para la evaluacion de las actitudes hacia la
jubilacion, asi como para sus dimensiones se han considerado cuatro niveles obtenidos
mediante el proceso de baremacion por cuartiles, los niveles son: Bajo, Medio, Alto y Muy
bajo.

Procedimientos.

El procedimiento para la recoleccion de datos fue en primera instancia la entrega de una
carta de presentacion por parte de la investigadora a los encargados de gerencia de las cinco
municipalidades de la region Lambayeque para que se conozca las intenciones de realizar un
trabajo de investigacidn en donde se pedira la autorizacion correspondiente (Anexo 2). Seguido
a ello se realizd la coordinacién para la asignacién del dia especifico para la aplicacion de la
escala al personal administrativo adulto mayor, en donde se le proporciono una hoja informativa

explicando y detallando en qué consiste la investigacion. Finalmente, se le hizo entrega de la
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escala de actitudes hacia la jubilacion de forma impresa, con una duracion de aplicacion de 20
a 25 minutos por persona evaluada, absolviendo las dudas y consultas manifestadas.

Aspectos éticos.

En relacion a los principios éticos, el estudio fue evaluado por el Comité de Etica en
Investigacion de la Facultad de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (Ver anexo
3), el cual fue registrado a través de la herramienta antiplagio Turnitin en donde obtuvo un
porcentaje de 12% de similitud. Ademas, se selecciond los criterios descritos de la Asociacién
Americana de Psicologia (APA) que integran: EIl respeto a los derechos y dignidad a las
personas, lo cual se transmite al reconocer al colaborador como una persona autébnoma donde
decidira participar o no de manera voluntaria del estudio, asimismo, se va a respetar su
integridad ya que los datos obtenidos fueron usados Unicamente para fines de investigacion.
Ademas, se le hizo la entrega de una hoja informativa (Ver Anexo 4), brindando a formar parte
del estudio.

En relacion al principio de beneficencia, no existio algin riesgo o dafio en la salud fisica y
mental al participar en el estudio, ya que el método de obtencidn de datos no genero peligro en
la poblacién evaluada (APA, 2017).

Respecto al principio de justicia, se realizé adecuadas practicas en el proceso de recogida de
datos para obtener la informacién requerida; ademas se priorizé y velé por ofrecer un trato
equitativo (APA, 2017).

Referente al principio de integridad, los datos obtenidos fueron los mismos que aparecen en
el trabajo de investigacion, es decir que no se utilizé la mentira para hacer la publicacién de
resultados (APA, 2017).

Procesamiento y analisis de datos.

Posteriormente a la aplicacion del instrumento, los datos obtenidos fueron procesados a
través de una hoja de célculo de Excel 2016, donde se suscité la base de datos y contuvo la
codificacion de las respuestas segun la escala Likert del instrumento en donde se sumaron las
puntuaciones, y el puntaje directo se ubicé en el baremos correspondiente con el fin de asignar
la categoria a cada uno de los participantes; ademas se utilizé el programa Jamovi para la
elaboracion de calculos de frecuencias y porcentaje.

Los resultados se presentaron a través de tablas comparativas, segin los objetivos

establecidos en la investigacion.
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Resultados y Discusion

Diferencias Significativas entre las actitudes hacia la jubilacion segin grupos en
personal administrativo

En latabla 1 se puede observar, que segun si existen diferencias significativas en las actitudes
hacia la jubilacion segin sexo y cargo en el personal administrativo de la municipalidad de la

region Lambayeque.

Tabla 1

Diferencias en las actitudes hacia la jubilacion segin grupos

Grupo Estadistico Valor del estadistico p
Etapa U de Mann-Whitney 920 0.794
Sexo U de Mann-Whitney 1439 <.001
Cargo ANOVA de Un Factor 10.3 <.001

Nota. Para p < 0,001 se verifica que existen diferencias muy significativas

Los resultados obtenidos tras el analisis estadistico de Mann-Whitney y Anova de Un Factor,
indican que, no existe diferencias significativas segun Etapas del desarrollo de la Adultez,
puesto que se obtuvo un puntaje superior a 0.05. Estos resultados difieren con la teoria de Berger
(2009) quien menciona que, al llegar a la adultez intermedia, la persona empieza a manifestar
temores respecto al estancamiento laboral y econémico, lo cual se extiende hasta la etapa de
adultez tardia, en el que se incrementa la sensacidn de insatisfaccion y minimizacion respecto
al momento en que una persona dejara de trabajar de manera remunerada y continua. Ademas,
se puede observar que si existen diferencias significativas segin sexo y cargo, los cuales se
asemejan a lo propuesto por Hernandez (2009) en donde menciona que los factores

sociodemograficos como sexo y cargo laboral influyen en una investigacion.

Analizar las actitudes hacia la jubilacion segun sus dimensiones en los niveles de las
actitudes hacia la jubilacion segan dimensiones en el personal administrativo
En la tabla 2, se observan los resultados obtenidos tras el analisis estadistico para analizar el

nivel de las actitudes hacia la jubilacién de acuerdo a sus dimensiones.
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Tabla 2

Niveles de las actitudes hacia la jubilacion y sus dimensiones

) Favorable Desfavorable Neutra
Nivel
f % f % f %

Muy alto 39 27.27% 42 29.37% 44 30.77%
Alto 25 17.48% 29 20.28% 13 9.09%
Medio 59 41.26% 43 30.07% 71 49.65%
Bajo 20 13.99% 29 20.28% 15 10.49%
Total 143 100% 143 100% 143 100%

En relacion a la tabla mostrada, se identificd los niveles de actitudes hacia la jubilacion, en
la dimensidn favorable se hallé un 41.26% en un nivel medio caracterizandose por asimilar las
situaciones de cese laboral, sabiendo afrontar con éxitos situaciones estresantes; en la
dimension desfavorable se halld6 un 30.07%, en un nivel medio, destacando que en ciertas
situaciones la persona manifiesta angustia e inseguridad, sin afectarle de manera significativa
en su vida cotidiana; en la dimension neutra se hallo un 49.65% encontrandose en un nivel
medio, lo que nos demuestra que ante diversas situaciones denota imparcialidad ante sus juicios
mostrando con ello equilibrio y realismo. Asi mismo observamos que existe una coincidencia
en las tres dimensiones: Dimension favorable, desfavorable y neutra, las cuales todas se
encuentran en una categoria nivel medio lo que nos demuestra que la poblacion se encuentra en
un nivel imparcial ante sus actitudes hacia la jubilacion, las personas en este nivel pueden tener
una actitud equilibrada, ni positiva ni negativa, y pueden estar dispuestas a adaptarse a los
cambios que conlleva la jubilacion. Ante estos resultados similares en un nivel medio, se
presenta la oportunidad de influir positivamente en la respuesta emocional del colaborador
hacia su jubilacion y mejorarla. Por lo tanto, es importante evaluar la actitud que el colaborador
muestra hacia su jubilacion con cierta antelacion al momento de retirarse, con el propdsito de
que la organizacion pueda fomentar sentimientos de serenidad y madurez, asi como ayudarlo a
elaborar un plan de vida que promueva el desarrollo de sus habilidades y la realizacién de sus
deseos (Tejedor & Zorzo, 2011).
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Estos resultados se asemejan a Borja (2019), quien hallé que el 68% de los trabajadores de
una institucion de servicios en Ecuador, mostraron una actitud imparcial frente a la jubilacion.
Asi mismo, en la investigacion de Jiménez y Villarreal (2015), midieron el nivel de las actitudes
frente al proceso de jubilacion, por lo que obtuvieron un nivel medio, aceptando con neutralidad
el proceso de la jubilacién. Estos resultados nos indican que en esta investigacion las actitudes
hacia la jubilacion en el personal administrativo no son tan significativos para tener un impacto

en la poblacién.

Diferencias significativas entre las dimensiones de las actitudes hacia la jubilacién
segun sexo en el personal administrativo
En la tabla 3, se observan los resultados obtenidos tras el analisis estadistico para identificar

la existencia comparativa entre las dimensiones de actitudes hacia la jubilacion y sexo.

Tabla 3
Diferencias en las dimensiones de actitudes hacia la jubilacién segun sexo
Femenino Masculino U de
Dimensiones Mann- p
Mediana DE Mediana DE )
Whitney

Actitud favorable 33 11.21 24 8.39 1501 <.001
Actitud desfavorable 36 13.73 28 9.11 1458 <.001
Actitud neutra 25 6.99 21 5.77 1432 <.001

Respecto a los resultados encontrados, se identificO que en las dimensiones de actitud
favorable, actitud desfavorable y actitud neutra con la variable sexo, hallados a través de la
prueba estadistica de U de Mann-Whitney, si existen diferencias significativas en cada una de
sus dimensiones, puesto que se obtuvo un puntaje menor a 0.05. Respecto al sexo femenino, se
identifica que las diferencias a favor podrian indicar que la jubilacion es muy relevante, por lo
tanto, su percepcion tanto positiva como negativa y neutra es mayor a los de los varones. Estos
resultados se asemejan con los hallados por Hermida et al (2016) en su investigacion
comparativa en adultos mayores de ambos sexos, el estudio encontré que las mujeres tienden a
mostrar una actitud favorable hacia la jubilacion en comparacion con los hombres. Esto se debe
a que las mujeres suelen ver la jubilacién como un periodo alegre, entretenido y beneficioso,

mientras que los hombres suelen percibirlo como una pérdida del rol laboral, la rutina 'y el estilo
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de vida que estaban acostumbrados. Del mismo modo, los resultados hallados muestran relacion
con lo propuesto por Hernandez (2009), quien refiere que existen caracteristicas
sociodemograficas que condicionan la actitud frente a la jubilacion; entre estos factores se
encuentra el sexo; segun el autor, las mujeres tienden a mostrar una actitud favorable, debido a
gue no se auto conciben como personas poco funcionales luego de la jubilacion, ya que suelen
ejercer labores dentro del hogar; por otro lado, el sexo masculino tiende a mostrar una actitud
mas desfavorable frente a este proceso, puesto que tienden a creer que su vida funcional cesa
(Baeza et al, 2014). A diferencia a lo hallado por Advincula (2018) refiere que no existen
diferencias significativas entre las puntuaciones obtenidas de acuerdo al sexo de los
participantes de su investigacion, debido a que considera que tanto hombres como mujeres estan

pasando por la misma transicion.

Diferencias significativas en las dimensiones de las actitudes hacia la jubilacidon segun
etapas en el personal administrativo
En la tabla 4, se observan los resultados obtenidos tras el analisis estadistico para identificar

las diferencias en las dimensiones de actitudes hacia la jubilacion segun etapas.

Tabla 4
Diferencias en las dimensiones de actitudes hacia la jubilacion segun etapa
Intermedio Tardio U de
Mediana DE Mediana DE Ma-mn- P
Whitney

Actitud favorable 29 10.6 30 11.48 875 0.573
Actitud desfavorable 30 12.66 35 12.52 851 0.472
Actitud neutra 23 6.88 23 6.88 860 0.508

Respecto a los resultados encontrados, se identifico que en las dimensiones de actitud
favorable, actitud desfavorable y actitud neutra con la variable etapa de desarrollo, segin los
resultados de la prueba estadistica de U de Mann-Whitney, no existen diferencias entre estas,
puesto que se obtuvo un puntaje mayor a 0.05, el cual podria darse ya que se encuentran en un
proceso de adaptacion. No obstante, Berger (2009), manifiesta que si existen diferencias entre
la percepcion de individuos que se encuentras en la etapa de adultez media y tardia; esto debido

a que los adultos intermedios ain tienen las capacidades fisicas y cognitivas para poder
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desenvolverse con efectividad dentro del ambito laboral, lo cual produce una sensacion de
generatividad en el individuo. Ademas, a medida que los afios pasan, suele haber un
decaimiento de las habilidades y destrezas, por lo que las persones deben cesar definitivamente
su actividad laboral, esto sucede con frecuencia en la adultez tardia y ello genera que las
personas que se encuentran en esta etapa sientan que son improductivas y en consecuencia, se
genera mucho malestar a nivel psicoldgico y emocional (Shultz, 1971). Ademas, las personas
gue se encuentran en una etapa de cese tienden a mostrar una actitud muy negativas, puesto que
los trabajadores tienden a sentir angustia hacia el futuro, pensamientos de desesperacion,
improductividad y catastrofizacion frente a la estabilidad econémica en su familia (Castellanos,
2018).

Diferencias significativas entre las dimensiones de las actitudes hacia la jubilacion
segun cargos en el personal administrativo
En la tabla 5, se observan los resultados obtenidos tras el analisis estadistico para identificar

la existencia comparativa entre las dimensiones de actitudes hacia la jubilacion segun cargo

laboral.
Tabla 5
Diferencias en las dimensiones de actitudes hacia la jubilacién segln cargo
~ Administrador - ) Kruskal-
Secretario ] ] Auxiliar ~ Gerencia Inspector )
tributario Walis p

M  DE M DE ™M DE M DE M DE o)

Actitud favorable 37.1 1091 271 9.09 252 8.17 251 7.93 295 7.01 337 <.001
Actitud desfavorable 42.6 1329 304 9.9 249 69 26.1 7.66 328 875 403 <.001

Actitud neutra 263 73 203 6.32 189 6.02 229 465 22 558 226 <.001

En relacidn a la tabla mostrada, se identifico que, si existe diferencia en las dimensiones
hacia las actitudes hacia la jubilacion segun cargo laboral (p< 0.05); de acuerdo a los resultados
de la prueba estadistica de Kruskal-Wails. Siendo la posicion de secretario, la cual tiene a favor
las diferencias respecto a las dimensiones, en este sentido se explicaria debido a que es una
posicion que esta mas informada respecto a los planes de jubilacion, ha comparado las ventajas
y desventajas, y explicaria el porqué de sus respuestas son a favor en todas sus dimensiones.

Por otro lado, quien menores actitudes ya sean favorable, desfavorable y neutras tienen en
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comparacion con el secretario es el cargo de gerente. Estos resultados indican que la funcion
que cumpla un individuo en su centro de labores si es un factor que condicione la manifestacion
hacia una actitud favorable, desfavorable o neutra frente a la jubilacion, sin embargo, la emision
de una actitud desfavorable si puede estar mediada por el cargo o funcion que desempefie un
trabajador, esto debido a que dependiendo de la jerarquia institucional que se asuma, el grado
de satisfaccion y actitud hacia la jubilacion varia. En efecto, Castellanos (2018), explica que la
remuneracion econdmica tras la jubilacion, depende en gran medida del grado institucional y
cargo jerarquico, por lo tanto, las personas que tuvieron funciones de gerencia, tienden a ver la
jubilacion como un proceso de cambios que afecten su economia de ellos, a diferencia de
aquellos que evaltan el proceso de jubilacion como una oportunidad de cambio y de descanso

mas positivamente la jubilacion que un colaborador cuyas funciones fueron inferiores.
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Conclusiones

Existen diferencias significativas respecto a las actitudes hacia la jubilacion segin sexo y
cargo en el personal administrativo de la municipalidad de la region Lambayeque.

Se hall6 una categoria de nivel medio en las actitudes hacia la jubilacion y sus dimensiones.

Existen diferencias significativas segun sexo, siendo el femenino en el que su percepcion
tanto positiva, negativa y neutra es mayor a los de los varones.

No se encontr6 diferencias estadisticamente comparativas entre las variables de actitudes
hacia la jubilacion y etapas de desarrollo de la adultez.

Se hallé diferencias significativas entre los cargos desempefiados en la poblacién y

dimensiones de las actitudes hacia la jubilacion
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Recomendaciones

Realizar investigaciones con poblaciones mas amplias, en donde se incluyan a distintas
instituciones en la regién. Del mismo modo, plantearse objetivos que hallen la diferencia de
actitudes a la jubilacion y nivel de ingreso econémico.

Se sugiere realizar investigaciones de tipo correlacional con las variables de estrés, depresion
y estrategias de afrontamiento ya que son algunos de los problemas que pueden suscitarse en
un proceso de jubilacion.

Como profesional de la salud mental propongo que en las municipalidades aperturen un area
especifica del adulto mayor proximo a jubilarse, trabajando en colaboracién con otros
profesionales para brindar un enfoque integral y holistico, respecto a la planificaciéon de la
jubilacion, incluyendo aspectos financieros, de salud, sociales y emocionales.

Respecto a la poblacion masculina de la poblacion estudiada, propongo trabajar a través de
la restructuracion cognitiva, el cual me permita desafiar los pensamientos negativos y
distorsiones cognitivas relacionadas con la jubilacion, adoptando una perspectiva equilibrada
sobra esta etapa, enfocandose en sus metas propias y con ello construir su plan de accion.

Como profesional de la salud mental, propongo para aquellos que mantienen el cargo de
gerencia, ayudarlo a explorar y desarrollar nuevas identidades y roles que deseen asumir en la
jubilacion, ya sea como voluntario, mentor, consultor o aficionado a nuevos intereses y

pasatiempos.
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ANexos
Anexo 1: Escala de la actitud hacia la Jubilacion

Edad: Cargo Laboral:

Fecha: Género: Masculino () Femenino ( )

EAJ (Escala de la actitud hacia la jubilacién)
A continuacion, se presenta una serie de frases referidas a la jubilacion. Le pedimos que indique
en qué medida cada frase refleja lo que Ud. siente o piensa sobre la jubilacion, empleando la
siguiente escala:

- Responda marcando una “X” en el nimero que mejor refleje su opinion

- Seleccione solo una opcidn por cada oracién

- No deje respuestas sin contestar

Por ejemplo, si su respuesta es “Muy en desacuerdo”, marque una X en el niimero 1. Si su
respuesta es “De acuerdo”, ponga la X en el nimero 3.

1 2 3 4

Muy en desacuerdo | En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

1.- La jubilacion permite llevar a cabo muchos proyectos que uno habia
postergado por las exigencias del trabajo.

2.- El tiempo libre que se obtiene con la jubilacion es vivido como tiempo
vacio y sin esperanza.

3.- La jubilacion permite poder dedicar mas tiempo a los seres queridos
4.- La gente solo deberia jubilarse cuando no puede trabajar mas, porque
esta enferma.

5.- A pesar que al jubilarse uno siente que ya ha cumplido con sus
obligaciones laborales en la vida, no deja por ello de sentir una sensacion
de vacio

6.- Al jubilarse uno no se aburre porque puede hacer muchas cosas que le
gustan y gue antes no podia hacerlas por falta de tiempo

7.- Al jubilarse uno se convierte en una carga para la familia y la sociedad.
8.- En una situacién de inseguridad laboral como la que se esta viviendo,
lo mejor es jubilarse.

9.- Jubilarse significa entrar en la etapa de la vejez.

10.- Al jubilarse uno se siente libre.

11.- La jubilacién produce mucha angustia, desolacion e incertidumbre.
12.-No creo que al jubilarse uno se sienta inutil porque ya cumplié en su
vida con sus obligaciones laborales.

13.-En esta sociedad en que solo tiene prestigio aquel que produce y
consume, el jubilado se convierte en un marginado social.

14.- Al obtener la jubilacion uno se siente mas seguro econémicamente.
15.-Dado que el trabajo es muy importante para la persona, es muy
probable que la jubilacién le cause serios trastornos psicolégicos.
16.-Como no estoy muy involucrado afectivamente con mi trabajo, la
jubilacion no significa para mi una gran pérdida.

17.-El jubilado pierde autoridad dentro de su grupo familiar.

18.-Obtener la jubilacidn es lograr una meta largamente deseada.
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19.- Al jubilarse, como en toda etapa de cambio, se pierden muchas cosas
pero también se ganan otras.

20.- La jubilacion no significa pérdida de contactos sociales.

21.- Con la jubilacion se pierden mas cosas de las que se ganan.

22.- Como estoy muy involucrado afectivamente con mi trabajo, la
jubilacion significa para mi una gran pérdida.

23.- Si bien al jubilarse uno pierde el contacto con los compafieros de
trabajo, puede dedicar méas tiempo a la familia.

24.- Resulta casi imposible que me aburra al estar jubilado porque tengo
muchos hobbies e intereses.

25.- Si bien al jubilarse uno se siente mas sereno, también se aburre.

26.- Al jubilarse uno deja de ser util para la sociedad.

27.- Me gustaria 0 me hubiera gustado jubilarme antes de la edad
reglamentaria.

28.- A pesar que al jubilarse bajan los ingresos, esto se compensa porque
se suprimen gastos relacionados con el trabajo (transporte, ropa, comidas,
etc.).

29.- Al jubilarse uno siente que se jubila de la vida.

30.- Al jubilarse mejoran las relaciones familiares.

31.- Con la jubilacién las relaciones familiares no mejoran ni empeoran.

32.- Con la jubilacion se pierden los contactos sociales porque uno se aleja
de sus comparieros de trabajo.

33.- Al jubilarse uno puede llevar una vida mas tranquila y serena.

34.- Si bien con la jubilacion uno se libera de las obligaciones laborales,
no puede hacer con su tiempo libre lo que le gustaria porque asume otras
obligaciones de tipo familiar.

35.- El trabajo es lo Unico que da sentido a la vida de una persona.

36.- Si bien al jubilarse uno dispone de tiempo libre para hacer lo que
desea, no cuenta con el suficiente dinero para ello.

37.- Al jubilarse uno se aburre porque no sabe qué hacer con tanto tiempo
libre

38.- La jubilacidn es sinénimo de pobreza.

39.- A pesar que al jubilarse uno deja de realizar un trabajo util y
remunerado, uno puede sentirse bien ayudando a los familiares y amigos
en la realizacion de tramites, arreglos en la casa, yendo a buscar a los
nietos al colegio, etc.

40.- No quisiera tener que jubilarme nunca

Fuente (Rodriguez, 2007)



Anexo 2: Cartas de Presentacion

USAT

Universidad Catdlica
Sanba Tar bia da Magravwe

Chiclayo, 04 de julic de 2022
Carta N2 150-2022-USAT-EPSI

C.P.C.

Maria Elena Bernabé Seclén

Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Reque
Presente.-

Asunto: Proyecto de Tesis

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo v a la vez presentarle a
la 5rta. DAVILA CACHAY LORENA BEATRIZ, con documento de identidad N°
72086629, estudiante del X Ciclo Académico, quien actualmente cursa la asignatura
de Seminario de Tesis 1 cuyo coordinador es el Dr. Rony Edinson Prada Chaporian
de la Escuela de Psicologia. La estudiante se encuentra realizando el proyecto de
Tesis, titulado: Actitudes hacia la jubilacion en personal administrativo de
Municipalidades de la Region Lambayeque, 2022, requisito segim el Plan de
Estudios de la Escuela.

Por tal motivo recurro a8 usted para gue brinde su apoyo, propordonandole las
facilidades a la estudiante, para obtener la recoleccion de informadion requerida
concerniente a su proyecto de Tesis.

Agradeciéndole por la deferencia que se sirva brindar a la presente le anticipo los
sentimientos de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Dra. Marilia Sibele Cortez Vidal
Directora (&)
Escuela de Psicologia
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USAT

Universidad Catdlica
Sanba Tar bia da Magravwe

Chiclayo, 04 de julic de 2022
Carta N2 151-2022-USAT-EPSI

Abog.
Marlow Ronald Oblitas Nino

Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
Presente.-

Asunto: Proyecto de Tesis

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo v a la vez presentarle a
la 5rta. DAVILA CACHAY LORENA BEATRIZ, con documento de identidad N°
72086629, estudiante del X Ciclo Académico, quien actualmente cursa la asignatura
de Seminario de Tesis 1 cuyo coordinador es el Dr. Rony Edinson Prada Chaporian
de la Escuela de Psicologia. La estudiante se encuentra realizando el proyecto de
Tesis, titulado: Actitudes hacia la jubilacion en personal administrativo de
Municipalidades de la Region Lambayeque, 2022, requisito segim el Plan de
Estudios de la Escuela.

Por tal motivo recurro a8 usted para gue brinde su apoyo, propordonandole las
facilidades a la estudiante, para obtener la recoleccion de informadion requerida
concerniente a su proyecto de Tesis.

Agradeciéndole por la deferencia que se sirva brindar a la presente le anticipo los
sentimientos de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Dra. Marilia Sibele Cortez Vidal
Directora (&)
Escuela de Psicologia
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USAT

Universidad Catdlica
Sanba Tar bia da Magravwe

Chiclayo, 04 de julic de 2022
Carta N2 152-2022-USAT-EPSI

5r.

German Torres Montoya

Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz
Presente.-

Asunto: Proyecto de Tesis

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
la Srta. DAVILA CACHAY LOREMA BEATRIZ, con documento de identidad N°
72086629, estudiante del 1X Ciclo Académico, quien actualmente cursa la asignatura
de Seminario de Tesis 1 cuyo coordinador es el Dr. Rony Edinson Prada Chapofian
de la Escuela de Psicologia. La estudiante se encuentra realizando el proyecto de
Tesis, titulado: Actitudes hacia la jubilacion en personal administrativo de
Municipalidades de la Region Lambayeque, 2022, requisito segim el Plan de
Estudios de la Escuela.

Por tal motivo recurro a usted para que brinde su apoyo, propordonandole las
facilidades a la estudiante, para obtener la recoleccion de informadon requerida
Concerniente a su proyecto de Tesis.

Agradeciendole por la deferencia que se sirva brindar a la presente le anticipo los
sentimientos de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Dra. Marilia Sibele Cortez Vidal
Directora (g)
Escuela de Psicologia
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USAT

Universidad Catdlica
Sanbo Tar big da Magrave

Chiclayo, 04 de julio de 2022
Carta N2 153-2022-USAT-EPSI

C.p.C.

Guillermo Ricardo Valiente Salazar

Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de La Victoria - Chiclayo
Presente.-

Asunto: Proyecto de Tesis

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
la Srta. DAVILA CACHAY LOREMNA BEATRIZ, con documento de identidad N°
72086629, estudiante del 1X Ciclo Académico, quien actualmente cursa la asignatura
de Seminario de Tesis 1 cuyo coordinador es el Dr. Rony Edinson Prada Chaporian
de la Escuela de Psicologia. La estudiante se encuentra realizando el proyecto de
Tesis, titulado: Actitudes hacia la jubilacion en personal administrativo de
Municipalidades de la Region Lambayeque, 2022, requisito segim el Plan de
Estudios de la Escuela.

Por tal motivo recurro a8 usted para que brinde su apoyo, proporcdonandole las
facilidades a la estudiante, para obtener la recoleccion de informacion requerida
concerniente a su proyecto de Tesis.

Agradeciéndole por la deferencia que se sirva brindar a la presente le anticipo los
sentimientos de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Dra. Marilia Sibele Cortez Vidal
Directora (e)
Escuela de Psicologia
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USAT

Universidad Catdlica
Sanba Tar bia da Magravwe

Chiclayo, 04 de julic de 2022
Carta N2 154-2022-USAT-EPSI

C.P.C.

lulio César Jaime Chamochumbi

Gerente de la Municipalidad Distrital de Tucume
Presente.-

Asunto: Proyecto de Tesis

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
la Srta. DAVILA CACHAY LOREMA BEATRIZ, con documento de identidad N°
72086629, estudiante del 1X Ciclo Académico, quien actualmente cursa la asignatura
de Seminario de Tesis 1 cuyo coordinador es el Dr. Rony Edinson Prada Chapofian
de la Escuela de Psicologia. La estudiante se encuentra realizando el proyecto de
Tesis, titulado: Actitudes hacia la jubilacion en personal administrativo de
Municipalidades de la Region Lambayeque, 2022, requisito segim el Plan de
Estudios de la Escuela.

Por tal motivo recurro a usted para que brinde su apoyo, propordonandole las
facilidades a la estudiante, para obtener la recoleccion de informadon requerida
Concerniente a su proyecto de Tesis.

Agradeciendole por la deferencia que se sirva brindar a la presente le anticipo los
sentimientos de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Dra. Marilia Sibele Cortez Vidal
Directora (g)
Escuela de Psicologia
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Anexo 3: Aprobacion del comité de ética

USAT

Universiclad Catalica
St T o d e Mognoweajo

CONSENO DE FACULTAD
RESOLUCION M2 255-2022-USAT-FMED
Chiclayo, 21 de octubre de 2022

Vista la selicitud virtual N® TRL-2022-9169 en virtud de la aprobacion con fecha 17
de octubre de 2022 por el Comité de Etica en Investigacién de la Facultad de Medicina del
Proyecto de Investigacion de la estudiante DAVILA CACHAY LORENA BEATRIZ, de la Escuela
de Psicologia. Asesor: Mtra. Mary Cleofe ldrogo Cabrera.

CONSIDERANDO:

Que esta investigacion forma parte de las dreas y lineas de investigacion de la
Escuela de Psicologia.

Que el proyecto de Investigacion denominado: ACTITUDES HACIA LA JUBILACION EN
PERSOMAL ADMINISTRATIVO DE MUNICIPALIDADES DE L& REGION LAMBAYEQUE, 2022, fue
aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N2 30220 y el
Estatute de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 19 - Dedarar aprobado el Proyecto de Investigacion para continuar con
el proceso de recoleccion de datos y finalizacion del mismio.

Articulo 22 .- Dar a conccer la presente resolucion a la interesada.

Registrese, comuniguese y archivess.

b,

Mtro. Luis ﬂ'lique lara Romero
Decano (e)
Facultad de Medicina
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Anexo 4 : Hoja informativa

Hoja informativa para participar en un estudio de investigacion

Datos informativos:

Institucion  : Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo

Investigadora : Lorena Beatriz Davila Cachay

Titulo : Actitudes hacia la jubilacion en personal administrativo de municipalidades de
la region Lambayeque, 2022

Propésito del Estudio:

Sefior/Sefiora/Seforita, lo/a se le invita a participar en un estudio de investigacion que tiene por
finalidad determinar las actitudes predominantes hacia la jubilacion en personal administrativo
de municipalidades de la Regidon Lambayeque, 2022, ya que la jubilacién al ser un proceso
indispensable en la etapa laboral de todas las personas, es necesario su investigacion, siendo
tres las actitudes que pueden manifestar las personas adultas mayores: favorables, desfavorables
y neutras.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio se le pedird que responda a las preguntas de un
cuestionario que dura aproximadamente 25 minutos.

Beneficios:

No habra beneficio directamente para usted.

Costos e incentivos

Usted no pagara nada por participar en el estudio, del mismo modo, no recibira ningin incentivo
econdmico ni de otra indole, Unicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor entendimiento
del tema en estudio.

Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Confidencialidad:

Se garantiza que la informacién que usted brinde sera andnima, solo el investigador sera quien
maneje la informacidén obtenida.

Uso futuro de la informacion obtenida:

Se conservara la informacion de su cuestionario guardado en archivo por un periodo de 2 afios,
con la finalidad de que sirva como fuente de verificacion de la investigacion, luego sera
eliminada.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, puede
consultar al investigador Lorena Beatriz Davila Cachay, al celular 943866740. Si usted tiene
preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede
contactar al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe

Cordialmente,

Lorena Beatriz Davila Cachay
72086629
Investigadora




