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Resumen

Este estudio tuvo como fin, determinar la influencia del liderazgo dentro de la cultura
organizacional, de una cooperativa de préstamos, teniendo como objetivos identificar el
liderazgo y cultura predominante en la cooperativa de préstamos, asi como, determinar la
relacion entre el liderazgo y la cultura organizacional de la cooperativa de préstamos. Fue de
disefio no experimental, cuantitativo, transversal, descriptivo, correlacional. Se basé en el
modelo de Cameron y Quinn, OCAI, para la cultura organizacional; y el modelo VSM 94 de
Hofstede, para el liderazgo; instrumentos que fueron aplicados a una poblacion de 140
trabajadores, teniendo una confiabilidad del 0.84 de alfa de Cronbach. En consecuencia, un
andlisis de resultado de datos, y se emple0 la regresion logistica multinomial por medio del chi

cuadrado, para verificar si hay o no asociacion de variables.

Palabras claves: Liderazgo, Cultura Organizacional, Cooperativa de ahorro.



Abstract

The purpose of this study was to determine the influence of leadership within the
organizational culture of a loan cooperative, with the objectives of identifying the predominant
leadership and culture in the loan cooperative, as well as determining the relationship between
leadership and culture. organization of the credit union. It was of a nonexperimental,
quantitative, cross-sectional, descriptive, correlational design. It was based on Cameron and
Quinn's OCAI model for organizational culture; and the Hofstede VSM 94 model, for
leadership; instruments that were applied to a population of 140 workers, having a reliability of
0.84 Cronbach's alpha. Consequently, an analysis of data results, and multinomial logistic
regression was used by means of chi square, to verify whether or not there is an association of

variables.

Keywords: Leadership, Organizational Culture, Savings Cooperative.



Introduccion

La dindmica de liderazgo en las organizaciones ha sido objeto de un interés creciente en
la literatura académica y empresarial en las ultimas décadas. En particular, la influencia que
ejerce el liderazgo en la configuracion y mantenimiento de la cultura organizacional se ha
destacado como un elemento critico para el éxito y la sostenibilidad de cualquier entidad
(Palafox, Ochoa & Jacobo, 2020). Segun Agencia (2022), la cultura organizacional, es un pilar
importante, en donde recae y depende el logro de las metas de la misma. Con la principal
participacion del capital humano, la cultura, es influenciada por distintos elementos, que van
desde los valores o normas, su direccion, la comunicacion entre los colaboradores hasta el
desarrollo de sus habilidades; entendiendo que no seré fija, y se encontrara en constante cambio,
ya que cada colaborador se guia de acuerdo sus propios intereses, para llegar a su propia meta
(Alvarez & Ldpez, 2020). Ante la inclinacion de nuevos enfoques, se estan buscando estrategias
para adaptarse a estas, por consiguiente, es de esperarse que las organizaciones promuevan el
desarrollo de capacidades, en los colaboradores, para poder ajustarse a estas, por lo que su
cultura se ha visto comprometida; es por esto que las organizaciones han fomentado el
desarrollo de habilidades como el liderazgo, dentro de sus colaboradores, para alcanzar un
beneficio mutuo, jugando un papel fundamental en el éxito de cualquier organizacion (Palacio
etal., 2023).

En este contexto, las cooperativas de préstamos, como instituciones financieras
fundamentales en muchas comunidades, no son la excepcion, por lo que algunos argumentan,
la cultura organizacional en las cooperativas de préstamos no solo impacta la eficiencia
operativa y la satisfaccion de los miembros, sino que también tiene implicaciones profundas
para la confianza puablica y la sostenibilidad de estas instituciones. Comprender cémo el
liderazgo moldea esta cultura es fundamental para promover la toma de decisiones informadas
y estratégicas en la gestién de una cooperativa de préstamos. Asi mismo, Valarezo et al. (2021),
menciona que el liderazgo toma un papel crucial en la determinacion de la cultura
organizacional de una cooperativa de préstamos, por lo que los lideres de estas instituciones,
desde la junta directiva hasta la alta direccion, tienen la responsabilidad de establecer la
direccion estratégica y los valores fundamentales que guian a la organizacion; en como lideran,
toman decisiones y se comunican con los empleados y miembros de la cooperativa, ya que esto

influye en la formacion y evolucién de su cultura organizacional. Debeljuh y Estol



(2019), considera que un lider fuerte puede establecer una vision clara, motivar a los empleados,
construir una cultura sélida moldeando los comportamientos y valores deseados, fomentando

que se trabaje en equipos y el compromiso con la excelencia.

En el mundo econdmico actual, se tiene informacién que, las cooperativas de préstamos
desempefian un papel crucial en la promocion de la estabilidad financiera y el bienestar de las
localidades donde opera, basadas en la idea de la cooperacion y el beneficio mutuo, operan de
manera Unica en comparacion con las instituciones financieras tradicionales. Por lo que segun
Galarza (2019), sefiala que el éxito y la eficiencia, de una cooperativa de préstamos no solo
dependen de sus politicas y practicas internas, sino también de su cultura y liderazgo. A nivel
mundial, algunas investigaciones, tuvieron como resultado la existencia de la relacién entre las
variables estudiadas, pero la efectividad del liderazgo, va a depender de factores internos de la
empresa, como la composicién de equipos directivos, su cultura organizacional, la relacion con

sus superiores, entre otros. (Riquelme, Pedrajas & Vega, 2020).

Sin embargo, desde cierto punto de vista, en las cooperativas de préstamos en Chiclayo,
parece haber una falta de investigacion sobre como el liderazgo afecta la cultura organizacional
y, por ende, el funcionamiento y el éxito de estas instituciones financieras. Algunas
investigaciones como Valladares (2019) consideran que en las cooperativas de préstamos hay
una falta del efecto de liderazgo en la cultura organizacional, ocasionado por la falta de interés
en fomentar el liderazgo en sus trabajadores; por ende, existe un mando concentrado en la
productividad. Por su parte, Hidayah (2018), nos menciona que la cultura en este tipo de
cooperativas es percibida como centralizada, sin innovacion y burocratica, generando que los
perfiles de los lideres sean poco adecuados, trayendo consigo cierto desconcierto en los

colaboradores.

La presente investigacion se centra en la influencia del liderazgo en la cultura
organizacional de una cooperativa de préstamos en Chiclayo, Per(. Esta problematica surge a
raiz de la limitada atencion que ha recibido este tema en investigaciones previas, tanto a nivel
local como nacional. La falta de conocimiento en este &mbito plantea un vacio de informacion
que es fundamental abordar, dado el gran valor de las cooperativas de préstamos en el contexto
financiero y econdmico de la regién. Por consiguiente, es necesario conocer a profundidad, la
manera que puede influir el liderazgo dentro de la cultura organizacional de una cooperativa de
préstamos. Es por esto que este vacio del conocimiento, le podemos dar respuesta con la
siguiente pregunta; ¢ Influye el liderazgo dentro de la cultura organizacional de una cooperativa

de préstamos de Chiclayo-2023?



Al dar respuesta a esta pregunta se plantea como objetivo general determinar la
influencia del liderazgo dentro de la cultura organizacional, en una cooperativa de prestamos
de Chiclayo-2023. Teniendo como objetivos especificos identificar el tipo de liderazgo
predominante en una cooperativa de préstamos, su tipo de cultura organizacional en la
cooperativa de préstamos, y determinar la relacion entre las dimensiones del liderazgo y la

cultura organizacional en una cooperativa de préstamos.

A pesar de la relevancia de las cooperativas de préstamos en el contexto de Chiclayo y
la influencia critica del liderazgo en la cultura organizacional, las investigaciones previas se han
enfocado a ser realizadas en empresas grandes o empresas familiares, dejando un vacio de
investigacion en el &mbito de las cooperativas de préstamos. Esta investigacion busca llenar
este vacio y contribuir al conocimiento existente en el campo del liderazgo y la cultura
organizacional en el contexto especifico de las cooperativas de préstamos en Chiclayo. Los
resultados de esta investigacidn seran de gran valor, no solo para la comunidad académica, sino
también para las propias cooperativas de préstamos, que podran utilizar la informacién para
mejorar su cultura y liderazgo, lo que a su vez beneficiara su desempefio y contribuira al
bienestar de las comunidades locales.

Revision de la literatura

La fuerte conexion entre el liderazgo y la cultura organizacional, destaca la importancia
de la interaccién y colaboracion grupal para moldear una cultura sélida y mejorar la calidad de
la organizacién (Amtu, Souisa, Joseph & Lumamuly, 2021); por lo que, para Pifia y Moronta
(2019), adoptar un liderazgo participativo, motivacional y una comunicacion eficaz es crucial
para tener gerentes competentes. Pero segun, Pedraja et al. (2021), en una organizacion, los
comportamientos de liderazgo coexistiran con otros diferentes estilos y aunque existan distintos
estilos de liderazgo y culturas organizacionales, una iba a predominar sobre las otras, dentro de

la organizacion.

Segun Makkasau et al. (2020) los estilos de liderazgo, las competencias y la lealtad
afectan positivamente en la cultura de la organizacion; y ésta tiene un papel de intercesor entre
el desempefio y los estilos de liderazgo. En consecuencia, habra una clara relacion e impacto
del liderazgo en la cultura organizacional, por lo que, mientras més definido sea el estilo de
liderazgo, se podra observar una cultura organizacional con mayor precision (Macia, Barcia &
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Santana, 2021). Segun Oseda et al. (2019), el liderazgo ejerce una impresion significativa en
la cultura organizacional, subrayando la importancia del liderazgo en la configuracion de la

cultura organizacional.

Firmansyah et al. (2023), nos mencionas que, en cooperativas de préstamos, tanto la
cultura organizacional como la disciplina tienen una reaccion positiva en el desempefio de los
empleados, siendo la influencia de la cultura organizacional mas dominante que la disciplina.
Por lo que Carrillo et al. (2019), afiade que, en una cooperativa de préstamos siempre prevalece
la cultura exigente, donde se fomenta la rivalidad interna y hay un tacto escaso hacia las
necesidades de los demas; seguida de la falta de preocupacion por el comportamiento de las
personas, una sensacion de incertidumbre y la inestabilidad laboral que, a su vez, genera una

falta interés en el porvenir.

Galarza (2019) sefiala que los miembros de las cooperativas perciben un estilo de
liderazgo que se distingue por la alta colaboracion de los lideres directos y su enfoque en la
orientacion hacia el trabajo en equipo. Por otro lado, Toseef et al. (2022), menciona que el
comportamiento inspirador de un lider y una comunicacion innovadora son predictores
significativos del compromiso en organizaciones que promueven la sostenibilidad social,
ademas, que la confianza mutua desempefia un papel mediador en la relacion entre la
comunicacion innovadora y el liderazgo inspirador en relacién con la lealtad de los empleados,

en el marco de la perspectiva social de la sostenibilidad.

El liderazgo ha adquirido una importancia significativa y una amplia influencia en el
ambito de las organizaciones, convirtiéndose en una estrategia fundamental para la mejora y el
crecimiento de las mismas. (Hitt, Black & Porter, 2006). Segun Escandon & Hurtado (2016)
define el liderazgo que lo conciben como un proceso interno de desarrollo personal, en el cual
una persona adquiere la habilidad de influir en otros individuos o grupos con el proposito de
alcanzar objetivos especificos, en esencia, el liderazgo se convierte en una habilidad personal
que permite guiar y motivar a otros hacia metas comunes. En linea con estas perspectivas, Burns
(2010) sostiene que el liderazgo implica la estrategia de utilizar una variedad de recursos
psicoldgicos y otros recursos disponibles con el fin de resolver problemas, gestionar conflictos
y lograr resultados, ya sea de forma independiente o a través de la colaboracion con otros. Desde
la perspectiva de Chiavenato (2007), el liderazgo es una necesidad en todas las organizaciones
humanas, que es examinada desde diversas perspectivas en la teoria de las relaciones humanas,

por ejemplo, ser visto como la influencia que ejerce una persona sobre otras en situaciones
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especificas, donde la comunicacién juega un papel crucial, asi mismo, lo considera como una

relacion funcional entre lider y seguidor, donde el lider satisface las exigencias del grupo.

Conforme a las afirmaciones de Dubrin (2015), el estilo de liderazgo nace como un
modelo de conducta o actuar, que un lider adopta como un enfoque caracteristico para afrontar
situaciones especificas dentro de su rol, considerando al estilo de liderazgo como una
representacion de como el lider se comporta y toma decisiones en respuesta a diversos contextos
y desafios que se le presentan. Por otro lado, Chiavenato (1999) nos ofrece una perspectiva
adicional al definir el estilo de liderazgo como la habilidad del lider para influenciar
internamente a una persona en un momento particular y por una razén especifica, todo ello a
través de la comunicacion efectiva, donde el lider, al comunicarse de manera adecuada, puede
motivar y dirigir a los individuos hacia la obtencion de metas y objetivos variados, lo que
demuestra la importancia de la habilidad comunicativa en el liderazgo.

Un lider autocratico, es aquel donde solo se rige por sus argumentos o0 toma de
decisiones propias, haciéndose responsables de estas, es un tipo de lider para el cual solo existen
remuneraciones, si haces bien tu trabajo, o castigos, si cometes algun error, y solo se va a
encargar de imponer y que sus ordenes sean cumplidas. (Sanchez, 2008). Asimismo, Ayaub
(2011), nos comenta que este lider no considera las opiniones de sus empleados al tomar
decisiones relacionadas con las tareas y labores.

El lider democratico, contrario al autocratico, es aquel que sabe escuchar las distintas
opiniones de sus subordinados, tiene un claro sentido de responsabilidad y compromiso laboral,
que fomenta la participacion en equipo y los motiva a seguir desarrollandose de manera
profesional, ya sea para asumir sus responsabilidades o saber tomar decisiones en momentos
problematicos. (Fierro & Villalva, 2017). Hackman y Johnson (2013) consideran que el
liderazgo democratico es el causante del incremento en el rendimiento de la organizacién, asi
como en su lealtad y satisfaccion. En el liderazgo democratico, en base a su nivel de
participacion, es mas equitativa, con cada miembro del grupo teniendo un peso igual en las
decisiones; en base su proceso de toma de decisiones, estas se toman por mayoria, y la opcion
preferida por la mayoria se implementa; con respecto a la agilidad en la toma de decisiones,
puede ser mas lento debido al proceso de votacién y la necesidad de alcanzar un consenso o
mayoria. (Purizaca, Bravo, Garcia, & Monteza, 2015)

El liderazgo de consulta o consultivo, es muy diferente a los lideres anteriores, ya

mencionados. Domenech (2021) caracteriza este estilo, por consultar con sus colaboradores y
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considerar opiniones, antes de tomar una decision, ser arbitrario no es tan mostrado, se hablan
de los objetivos y las responsabilidades a ejecutar, se motiva para el desarrollo del trabajo en
equipo, lo cual permite cierta seguridad psicol6gica para hablar sin miedo a ser reprendido, por
lo general se da una tarea con mucho tiempo de entrega. Igualmente, Giritli et al. (2013),
considera que este lider, antes de tomar decisiones, tiende a buscar y considerar las opiniones

de sus subordinados.

El liderazgo participativo, segin Lupano y Castro (2008) es el lider que demuestra
carisma, motivacion y busqueda del interés de la organizacion. Se caracteriza por motivar al
personal trabajador y hacerlos participar, para este conseguir sus objetivos. Este lider es un
modelo a seguir, ademas posee ventajas como el perfeccionar habilidades socio-personales y el
aumento de la autoestima del lider y sus seguidores. Asi pues, Jing et al. (2017), considera que
este lider involucra activamente a cada integrante del equipo en la eleccién de las decisiones y
en la definicion de metas, fomenta la colaboracion, promueve una comunicacion abierta y da a
los empleados la posibilidad de colaborar en la elaboracién y la puesta en marcha de proyectos.
En base a su nivel de participacion, este lider puede tener un papel méas activo en la toma de
decisiones; en base al proceso de toma de decisiones, este puede tomar la decision final después
de considerar las aportaciones de los demas; con respecto a la agilidad de toma de decisiones,
el liderazgo participativo puede ser mas agil en la toma de decisiones, ya que permite que el
lider tome decisiones rapidas cuando sea necesario, de acuerdo a la situacion. (Purizaca, Bravo,
Garcia, & Monteza, 2015)

Con respecto a la cultura organizacional, para Chiavenato (2007), es el conjunto de
habitos, costumbres y tradiciones, de socializar y relacionarse dentro de una organizacion, asi
como la presencia de reglas informales, que dia a dia guian la manera de actuar de los participes
de la empresa, que le dan sentido a las decisiones que toman para el alcance de sus
responsabilidades organizacionales. Ademas, Robbins & Judgey (2009), explica que la cultura
no se observa a simple vista; entendiendo que es dificil verlas, por lo que cada organizacion
tiende fomentar reglas, normas y conocimientos, construyéndose a través de las experiencias
sociales que son la resultante de maltiples intentos tanto de éxito como de fracaso. La cultura
organizacional, es algo muy complejo de la organizacion, como para ser estudiado de manera
completa, sin embargo, es muy importante para esta, puesto que abre paso a la integracion y

adaptacion de los que laboran dentro. (Blutman & Arriaga, 2007).

Para Schein (1985), la cultura se forma con las experiencias compartidas entre los

equipos de colaboradores, durante algun tiempo, en diversas situaciones que conllevan al
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alcance de algun objetivo. Estas experiencias crean en los individuos un enfoque compartido o
de algo en comun, como su entorno, que abarca tanto el interior, asi como su exterior 0 mas
cercano de la organizacién, de acuerdo a sus actividades de desarrollo, estudiando el
comportamiento de los individuos que lo integran. (Alles,2007)

La cultura de clan, convierte a la empresa en un ambiente mas amigable para laborar y
donde todos distribuyen entre todos, donde las cabezas de la organizacion, son los mentores que
cumplen con la funcién de ser modelos inspiradores dentro de la institucion, priorizando la
union por el compromiso y tradicion, hacia la rama superior de la organizacion. (Cameron &
Freeman, 1991). Segun Cameron y Quinn (1999), la organizacion busca el beneficio y hace
hincapié en su desarrollo del capital humano dandole valor a la ética. Su éxito esta dirigido

hacia la sensibilidad y preocupacion de los clientes.

Para Cameron y Freeman (1991), una organizacion con cultura adhocratica, es un lugar
emprendedor, dinamico y creativo para trabajar, por ende, los colaboradores tienden a ser
creativos y aceptar retos, que los ayude a practicarlos, es decir son lideres innovadores y
arriesgados; ademas la organizacién es sostenida con la creacion de productos o servicios, por
consiguiente, se encontrara en constante innovacion y crecimiento, adquiriendo nuevos
recursos. Ademas, Cameron y Quinn (1999) considera que el éxito de una organizacién esta en
el ganar o innovar en productos o servicios Unicos, por lo que se encargara de fomentar la

iniciativa individual y la libertad.

De acuerdo con Cameron y Freeman (1991) la cultura jerarquizada es un lugar basado
en la estructura y reglamento del lugar para laborar, todos poseen sus respectivas
responsabilidades del dia y solo siguen una rutina; aqui los lideres en este tipo de cultura son
personas organizadoras y coordinadas, donde son cohesionadas siguiendo reglas y politicas de
la organizacion. En la opinion de Cameron y Quinn (1999) las organizaciones que poseen este
tipo de cultura toman con mucha importancia el equilibrio y funcionamiento eficaz de todos sus
procesos con un alto nivel de control, es por esto que su progreso, se debe a que tienen una

adecuada planificacion y a bajo costo.

Como dice Cameron y Freeman (1991), una cultura de mercado dirigida al éxito de los
resultados, donde es importante que los colaboradores realicen de manera adecuada su trabajo.
Tal como Cameron y Quinn (1999) mencionan, su direccion y orientacién son mas que todo los
resultados u objetivos de la organizacion, y sus lideres poseen los rasgos caracteristicos de ser

exigentes y competidores, ya que, para una organizacion, su reputacion y éxito sera siempre una
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de sus preocupaciones diarias, y su triunfo depende de su participacion de mercado y

posicionamiento.

Materiales y Métodos

El presente trabajo se enmarcé dentro de la categoria de investigacion bésica, ya que
segun Ramos (2022), se encarg6 de aumentar el conocimiento ya existente con respecto a un
tema; adoptando un enfoque cuantitativo, donde Hernandez et al. (2014), se recolectd
informacion o datos con respecto a las variables estudiadas. Su disefio se caracteriz6 por ser no
experimental, segun Hernandez et al. (2014), no se manipularon deliberadamente las variables
de esta investigacion y sélo fueron observados en su entorno natural; es transversal, puesto que,
segun Herndndez et al. (2014), solo se recopilaron datos en un momento Unico; y correlacional,
puesto que buscéd explicar la relacion entre dos variables en un tiempo determinado.

El foco de esta investigacién se centr6 en una poblacién de 140 trabajadores
pertenecientes a una cooperativa de préstamos, eligiendo a todos los trabajadores mediante el
método de muestreo no probabilistico por conveniencia, con el proposito de recabar la

informacidn necesaria para llevar a cabo el estudio.

En esta investigacion, se empled el Organizational Culture Assessment Instrument
(OCALI) desarrollado por Cameron y Quinn (1999) para calcular de manera cuantitativa la
variable de cultura organizacional. Este instrumento consta de cuatro dimensiones de cultura,
las cuales se evaluan a traves de seis items cada una. Estos items incluyen liderazgo
organizacional, caracteristicas dominantes, gestion de empleados, cohesion organizacional,
énfasis estratégico y criterios de éxito. En total, se emplearon 24 preguntas en una escala tipo
Likert de 5 niveles. Se utilizé el cuestionario de valores VSM 94 para medir la parte del
liderazgo. Para evaluar el desempefio del lider y las preferencias de los participantes sobre el
estilo de liderazgo, se realizaron dos preguntas. Las opciones de respuesta se basaron en los
cuatro estilos de liderazgo. Los participantes tuvieron que seleccionar la opcion que mejor
describiera el estilo de liderazgo actual del lider y el estilo preferido por ellos. Por ultimo, se
examinaran los items y las escalas empleadas, para procederse a ser analizadas por Alfa de

Cronbach para saber la confiabilidad de la escala.

Primero, se realizé el envio del cuestionario, por medio de Google forms, a los

trabajadores de la cooperativa, a través de su correo electrénico. En segundo lugar, se establecio
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un horario, ya que cada trabajador tenia distintos horarios, para que puedan preguntar ante
alguna duda y el cuestionario pueda ser respondido de manera correcta. En tercer lugar, se
recopilaron los resultados para ser analizados, mediante los programas de IBM SPSS v25 y
Excel. Y por ultimo se empled la técnica de regresion logistica multinomial junto con la prueba
Chi cuadrado, con el propdsito de determinar si hay alguna asociacion relevante entre las

variables categoricas involucradas en el estudio.

Resultados y discusion

Objetivo 1: Identificar el tipo de liderazgo predominante en una cooperativa de

préstamos de Chiclayo-2023.
Tabla 1

Cuadro estadistico de los tipos de liderazgo ejercidos en la organizacion
LIDERAZGO

Frecuencia  Porcentaje

L. 39 28%
AUTOCRATICO

(1)

L. a4 31%

DEMOCRATICO
(2)

L. DE 29 21%
CONSULTA (3)
L. 28 20%

PARTICIPATIVO

(4)

TOTAL 140 100%

Datos segun la encuesta aplicada a la cooperativa de Chiclayo 2023

Fuente: Elaboracion propia

En conjunto con los resultados de la encuesta, de entre los siguientes liderazgos que se
han dado a lo largo de la gestion de la empresa, se destacan entre ellos el liderazgo democrético,
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esto significa que, en un tercio de los casos 0 momentos analizados, se observa un enfoque de
liderazgo democratico, donde los trabajadores, consideran que los lideres de la cooperativa
toman en cuenta las opiniones y aportes, antes de tomar decisiones importantes; seguidamente
del liderazgo autocratico, donde se observa que el lider toma decisiones de manera centralizada
y sin una participacion significativa de los empleados. En tercer lugar, se observa un liderazgo
de consulta, donde el lider de la cooperativa suele consultar con sus colaboradores antes de
tomar decisiones y promover el trabajo en equipo. Por Gltimo, el liderazgo participativo, donde
el lider se enfoca en motivar a los empleados, fomentar la participacién y aumentar la autoestima

tanto de él, como de sus seguidores.

Teniendo como resultado, que el liderazgo democratico es el mas prominente en la
cooperativa, segun la percepcion de los trabajadores. Esto sugiere que el lider de la organizacion
tiende a valorar y tomar en cuenta las opiniones y aportes de los empleados al tomar decisiones
importantes, favoreciendo asi un ambiente mas inclusivo en la gestion de la cooperativa. Esto
es afirmado por Galarza (2019), donde nos menciona que la alta participacion de los
trabajadores, bajo un enfoque de trabajar en equipo, es percibido dentro de las cooperativas, y
han logrado un gran desempefio en la organizacion, llevando al alcance de los objetivos. A su
vez Toseef et al. (2022), rescata que los colaboradores tienden a buscar un lider que los impulsen
a desarrollar sus habilidades, mediante la participacion activa entre los equipos de trabajo. De
acuerdo a los recientes hallazgos, la cooperativa presenta un estilo de liderazgo democratico
que se distingue por escuchar de manera activa las diversas opiniones de sus subalternos, donde
la responsabilidad y el compromiso laboral, fomentan la cohesion del equipo y estimula la
progresion profesional de sus colaboradores, ya sea para afrontar sus obligaciones o ejercer la
toma de decisiones en situaciones problematicas, mostrando un enfoque en la obtencion de
resultados, por lo tanto, busca la eficiencia y efectividad en las tareas y programas realizados
en el entorno laboral. Segun Fierro y Villalva
(2017), el liderazgo democratico, fomenta la cooperaciéon activa de los miembros de la
cooperativa, y los involucra en el proceso de la toma de decisiones. En este contexto, se puede
apreciar la buena gestion que poseen las cooperativas para tener un correcto dominio de estos
estilos de liderazgo, que surgen dependiendo de la situacion, que muchas veces influye en la
dinamica y el rendimiento de la organizacion. Como menciona Pedrajas et al. (2021), una
organizacion puede manifestar una amplia gama de estilos de liderazgo, cada uno de los cuales
incorpora caracteristicas que ejercen influencia tanto en el trabajo individual de los

colaboradores como en la productividad de la organizacion en su conjunto. Asi pues, Dubrin
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(2015), nos menciona estos estilos de liderazgo se refieren a los comportamientos que un lider
adopta al tomar decisiones, y la eleccidn de un estilo especifico depende del contexto y propia

situacion de la organizacion.

Obijetivo 2: Identificar el tipo de cultura organizacional en una cooperativa de préstamos
de Chiclayo-2023.

Tabla 2

Cuadro estadistico sobre los tipos de cultura desarrollados en la cooperativa.

Intensidad Percibida

Total
Bajo Medio Alto
f % f % f % f %

Clan 21 15% 84 60% 61%35 25% 140 100%

15% 24% 140 100%
Adhocratico 21 ° 85 34 0 °

Cultura
Mercado 19 14% 102 73% 19 14% 140 100%
. 23 104 13

Jerarquizado 16% 74% 9% 140 100%

Datos segun la encuesta aplicada a la cooperativa de Chiclayo 2023
Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que la cultura de clan es representada por un 60% de personas, indicando
que la cooperativa valora la colaboracion, labor en equipo y las interacciones como parte
fundamental de su cultura. La cultura adhocrética se encuentra representado por 60.71%, esto
indica que la cooperativa tiende a ser flexible, innovadora y enfocada en proyectos, asi como
valora la adaptabilidad. En la cultura mercado, se encuentra representado por un 73%, donde la
cooperativa también pone un énfasis significativo en la orientacion a resultados, la
competitividad y la eficiencia. Y, por ultimo, en la cultura jerarquizada se encuentra
representado por un 74%, indica que la cooperativa también tiene elementos de una cultura mas
estructurada y orientada a la jerarquia, ya que la toma de decisiones y la estructura organizativa

sean mas formales y centralizadas.

En conjunto, estos resultados sugieren que la cooperativa de préstamos tiene una cultura

organizacional diversa, donde se resalta culturas altamente exigentes, que tienen como destino
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impulsar la competitividad y eficiencia de este tipo de cooperativas que estan orientadas a los
resultados. En este sentido, este resultado es afirmado por Firmansyah et al. (2023), donde nos
habla sobre el impacto positivo de un comportamiento estricto, en base a normas o reglas, en el
desempefio de los empleados de una cooperativa de préstamos. La adhesion a normas y
regulaciones fomenta una cultura de exigencia y responsabilidad, promoviendo la
competitividad y la eficiencia en las operaciones (Carrillo, Guayasamin & Galarza, 2019). Estos
hallazgos demuestran que la cooperativa comprende y gestiona la cultura organizacional, y que
en base a la coexistencia de estas culturas la cooperativa ha encontrado un balance para el
alcance de los objetivos, incluyendo un comportamiento estricto, la adhesion a normas y
regulaciones, de politicas y normas, para impulsar la eficiencia y la competitividad, dentro de
la organizacion. También una investigacion méas profunda de como las culturas impacta en la
toma de decisiones, puede ser de gran ayuda para la comprension. La cultura de mercado se
enfoca en la obtencidn de resultados y la eficiencia en el cumplimiento de tareas, impulsando
un ambiente de competencia y orientacion hacia el logro (Cameron & Freeman, 1991). Por otro
lado, la cultura jerarquizada se basa en reglamentos y normas, lo que se traduce en una estructura
organizativa mas rigida y una toma de decisiones centralizada; ambas culturas coexisten en la
cooperativa, creando un ambiente donde el enfoque competitivo y la disciplina son valores

importantes (Cameron & Freeman, 1991).

Objetivo 3: Determinar la relacion entre las dimensiones del liderazgo y la cultura

organizacional en una cooperativa de préstamos de Chiclayo-2023.
Tabla 3

Analisis relacional entre el liderazgo y la cultura organizacional.

Informacién de ajuste de los modelos

Criterios de : X
) Pruebas de la razon de verosimilitud
ajuste de modelo

Modelo
Logaritmo de la ] )
Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2
Solo interseccion 192_688

Final 163.695 28.993 7 .000
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La tabla final revela un valor significativo (sig. <0.05), lo que indica que el modelo
logistico multinomial es apropiado para las variables nominales de eleccion, como la cultura
organizacional. La cultura organizacional se compone de 4 tipos, y se ha establecido una
relacion efectiva entre esta variable y el liderazgo.

Este resultado respalda la asociacion entre el liderazgo y la cultura organizacional,
sugiriendo que el liderazgo tiene un impacto en la eleccion y configuracion de la cultura en la
organizacion. En relacion a los resultados obtenidos, Oseda (2019), nos afirma la existencia de
una relacion entre el liderazgo y la cultura organizacional, en donde el liderazgo es el factor que
brinda la calidad que toda cultura organizacional debe poseer, para brindarle el colaborador
cierto punto de vista que le da vida a la cultura. Esta relacion entre el liderazgo y la cultura
organizacional, resalta la importancia de la interaccion y la colaboracién grupal para moldear
una cultura sélida y mejorar la calidad de la organizacion. (Amtu, Souisa, Joseph & Lumamuly,
2021). En base a este hallazgo un liderazgo sélido y efectivo es esencial para cultivar una
cultura positiva y saludable en la organizacion, reforzando asi la idea de que el liderazgo y la
cultura organizacional estdn interconectados y que esta relacion tiene implicaciones
significativas en la gestion y el éxito de una organizacion. Segun Escandon & Hurtado (2016)
el liderazgo es un proceso interno de desarrollo personal, para influir en otros individuos o
grupos con el propdsito de alcanzar objetivos especificos. Por otro lado, Chiavenato (2007), nos
habla de la cultura organizacional como los habitos, costumbres y tradiciones, de socializar y
relacionarse dentro de una empresa, asi como la presencia de reglas informales, que dia a dia

guian el actuar de los participes de la organizacién.

Tabla 3.1.
Pruebas de la razén de verosimilitud
Criterios de o e
Pruebas de la razon de verosimilitud
ajuste de modelo
Efecto Logaritmo de la
verosimilitud -2
Chi-cuadrado gl Sig.
de modelo
reducido
Interseccion 1636952 .000 0
Liderazgo 179.541 15.846 3 .001
Clerarquizado 172,201 8.505 1 .004
Cclan 166,061 2.366 1 .004
CAdhocratico 167.668 3.973 1 006
CMercada 166.073 2.378 1 .003




20

Se eligid al liderazgo como variable independiente con el propésito de determinar su
nivel de relevancia en relacion con los tipos de cultura organizacional que hemos investigado.
Los resultados alacanzados indican que hay una asociacion del liderazgo y estos tipos de cultura
organizacional. Sin embargo, es importante destacar que, en el caso de la cultura adhocratica,
se observa un nivel de significancia superior a 0.05. Esto podria interpretarse como la falta de
una asociacion significativa entre el liderazgo y la cultura adhocratica. Esta discrepancia puede
deberse a que, en una cooperativa de préstamos, suele valorarse la exigencia y un enfoque
orientado a los resultados, lo que lleva a que los trabajadores se esfuercen por cumplir
eficientemente sus metas y objetivos especificos. Como afirma Firmansyah et al. (2023), la
exigencia es un factor muy marcado, para mantener la eficiencia y apoyar el buen
funcionamiento de todas las actividades de las cooperativas, mejorando asi el desempefio para

ser superior y confiable.

Objetivo General: Determinar la influencia del liderazgo dentro de la cultura

organizacional, en una cooperativa de préstamos de Chiclayo-2023

En este sentido, los frutos de la investigacién arrojan que el liderazgo tiene una
influencia directa en la eleccién y configuracion de la cultura en una organizacion, resaltando
que los lideres influyen en la forma en como una empresa opera e interactiia con sus miembros,
moldeando normas, valores y politicas que los ayude a enfrentar los distintos cambios que habra
durante la gestion de la cooperativa, asi como el que la cultura de la organizacion pueda
adaptarse y evolucionar. Como afirma Macias et al. (2021), mientras la organizacién tenga un
liderazgo mas definido y marcado, mucho mejor, se dara a conocer la cultura del a empresa,
puesto que esta influencia puede incidir en la productividad, eficiencia y eficacia, de la calidad
empresarial. De acuerdo a los hallazgos los lideres buscan establecer las pautas para el
comportamiento de los miembros de la organizacion y los estandares éticos que deben seguir,
en consecuencia, la cultura tendra la capacidad de desarrollarse y ajustarse con el tiempo. El
liderazgo es importante, puesto influye en las organizaciones, tomando el papel de estrategia

para el crecimiento de la misma. (Hitt, Black & Porter, 2006)

Conclusiones

La cooperativa posee un estilo de liderazgo democratico, considerdndolo como el mas
predominante en contraste con los otros estilos de liderazgo, ya que es capaz de valorar la

colaboracion de los empleados en la toma de decisiones, reconociendo asi la importancia de
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adaptar el estilo de liderazgo a las circunstancias especificas, fomentando la responsabilidad, el

compromiso y el progreso profesional de los colaboradores.

La cooperativa tiene una cultura diversa, destacando de entre ellas las culturas de
mercado y jerarquizada, el equilibrio de estas culturas permite lograr sus objetivos, incluyendo
la adhesion a normas y regulaciones, lo que resulta en un ambiente competitivo y disciplinado

con una estructura organizativa rigida y toma de decisiones centralizada.

La relacion significativa entre el liderazgo y la cultura organizacional, destaca la
importancia de un liderazgo solido y efectivo puede impulsar a cultivar una cultura positiva y

saludable, lo que afecta en la gestion y el éxito de la organizacion.

El liderazgo tiene una influencia directa en la eleccion y configuracion de la cultura de
la organizacion, que ayuda a enfrentar los cambios y permiten que la cultura evolucione
desempefiando un papel estratégico en el crecimiento de la organizacion. El liderazgo claro y
definido influye en la productividad, eficiencia y calidad empresarial, lo que contribuye al
desarrollo y ajuste de la cultura en el tiempo.

Recomendaciones

Es crucial que los colaboradores sigan participando en la toma de decisiones. Por lo que
se debe impulsar la responsabilidad, el compromiso y el desarrollo profesional de los
colaboradores. Para mejorar este enfoque, deben considerarse programas de capacitacion en
habilidades de toma de decisiones colaborativas para lideres y empleados, promover el trabajo
en equipo, para incorporar el sentido de comunidad y apoyo mutuo, establecer un programa de
gestion de conflictos, para manejar las diferencias de opinion, y fomentar la escucha activa, para
comprender las necesidades del equipo. Se debe fomentar la toma de decisiones, en base a la
experiencia, para ayudar en la rapidez y agilidad, ante situaciones de crisis, en tomar decisiones

informadas y actuar de manera decisiva.

Es fundamental fomentar la comunicacién intercultural, la comprension y el respeto para
mantener un equilibrio efectivo entre estas culturas, es por esto que se deben establecer una
comunicacion abierta y transparente, por medio de plataformas de la cooperativa, reuniones
personales, politicas de puertas abiertas, y capacitaciones en base al desarrollo de habilidades
de la comunicacién. También es indispensable que esta comunicacion sea clara, para evitar los

malentendidos hacia las metas u objetivos de la cooperativa, esto ayudard a mantener la
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cohesién y el cumplimiento de las normas y regulaciones. Se debe fomentar la colaboracion
entre los diferentes departamentos o equipos dentro de la cooperativa, reuniones regulares,
sistemas de retroalimentacion andnima; y deben evaluarse regularmente como se estan
aplicando estos elementos en la practica, supervisando el progreso y desempefio de cada
miembro del equipo. En base a la retroalimentacion, esta debe ser mas directa, enfatizandose en

cuales son las mejoras y expectativas, que se necesitan para el cambio.

Es importante desarrollar lideres competentes. Para ayudar a los lideres a comprender y
gestionar la cultura de la empresa de manera efectiva, se deben implementar programas de
formacién en liderazgo y mentoria, emparejando empleados juniores con lideres o empleados
mas experimentados para un desarrollo personalizado; u ofrecer conferencias, talleres y
mentoria por parte de lideres experimentados, para cultivar el liderazgo claro y definido; a su
vez fomentar la retroalimentacion constructiva, y asi contribuir al aprendizaje continuo y al
desarrollo profesional de los colaboradores, en base a sus habilidades de liderazgo, para influir

en la productividad, eficiencia y calidad empresarial.

Es fundamental mantener un seguimiento de la cultura y ajustarla segln sea necesario.
Esto incluye la realizacion de encuestas sobre la cultura organizacional, reuniones periédicas
para discutir los valores y principios culturales y la identificacion de areas donde se pueden
realizar ajustes. Reconociendo que el liderazgo y la cultura deben evolucionar con el tiempo, se
debe fomentar una mentalidad de adaptabilidad y flexibilidad en la organizacion. Por lo que es
fundamental, establecer expectativas claras y precisas, para que todos comprendan sus roles y
responsabilidades; y empoderar a los miembros para delegar responsabilidades u otorgar
autonomia a los equipos; o promover la innovacion continua, animando a los colaboradores a

brindar ideas y soluciones, frente a nuevos entornos.
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AnNexos

Anexo 01: Carta de consentimiento

Consentimiento Informado

Estimado profesional, Juan Carlos Melgar Jiménez:

La presente investigacion denominada “Liderazgo y cultura organizacional en una
cooperativa de préstamos “x” en Chiclayo- 2022”, ser4 presentada para la obtencion de
la licenciatura en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Catolica
Santo Toribio De Mogrovejo. Mucho apreciaré me conceda algunos minutos de su
tiempo para contribuir a la investigacion de tesis que estoy realizando, mediante la
absolucion de cuestionarios especialmente preparados para este fin, asi como también la
disposicion de uno de sus colaboradores, sea el caso requiera de ayuda respecto a alguna
duda. El propésito general de mi investigacion es determinar la influencia del liderazgo
dentro de la cultura organizacional de su empresa, por lo que he escogido a sus
colaboradores (de todas las sedes, alrededor del pais). El estudio facilitar4 una mejor
comprension de dicha influencia y podré proporcionar recomendaciones factibles sobre
algunos aspectos de interés. Garantizo que su participacion y la de sus colaboradores
serd anénima y sus respuestas tendran caracter confidencial y que solo serén utilizadas
para los fines de esta investigacion, que presentara informaci6n generalizada sin
ninguna posibilidad de identificacion de las personas que contribuyeron con sus
respuestas. De manera anticipada, les agradezco por el tiempo dedicado al desarrollo de
esta investigacion. En caso de que usted tenga alguna pregunta o sugerencia, por favor,
hégamelo saber mediante un correo electrénico a la direccién después sefialada.

Cordialmente, Maria Soberon Piscoya.

E-mail: piscoya404@gmail.com

Maria Silberia Soberon Piscoya

3
Juan Carlos Melgar Jiménez
Estudiante de la USAT Gerente General

DNI: 23183405 DNI: 02624906

Fecha (dd.mm.aa): 13/ 11 /2022



Anexo 02: Matriz consistencia

Matriz de Consistencia
Problema de Investizacion Objetivo General Hipotesis Variables
;Influye el liderazzo dentro de la cultura | Detenminar Ja influencia del liderazgo : . g > ;
o L A odila agaisEacional €. me Elliderazgo influye en la | Variable Liderazgo
el I CHOpSTES: cooperativa de prestamos de Chiclayo- cultura  organizacional, Variable Cultura Organizacional
prestamos de Chiclayo-20237 2023. & ‘wa coopemativa de
Objetivos Especificos prestamos de Chiclayo- | Dimensiones Indicadores
- - - 2023.
Identificar el tipp de liderazeo Calturs Organizacional:
predominants, en una cooperativa de
. Clan 1alé
prestamoes de Chiclayo-2023.
Adhocratico 7all2
Identificar el tipo de cultura organizacional
en una cooperativa de prestamos de D Muwcado 13al18
Chiclayo-2023. Jerarquizada 192124
Determirar la relacion emre las Tipo de Liderazgo: .
dimen:ziones del liderazzo y [z cultura Autocratico 252126
organizacionzl en uma2 cooperativa de Democratico
prestamos de Chiclayo-2023.
De Consulta
Participativo

Diseiio ¥ Tipo de

investizacion

Poblacion, muestra y muestreo

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Basico

Tipo: Transversal
Dizefio: Correlacional

Poblacion: La Poblacion seran los
colaboradores de uma cooperativa de
prestamo: del Peru, duranta el periodo
2023.

Muestra: 140 colzboradors:.

Muestreo:  El se@ 1o
probabilistico.

muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

- Analisiz de resultados ¥ frecuencizz.

- Contraste de analisi: ze usara la regrezion logistica
multinom:al por medio de la prueba Chi cuadrado
para determinar i hay o no asociacion de las
varizbles categoncas.




Anexo 03:

Matriz de operacionalizacion

Variable

Definicién
conceptual

Dimensiones

Indicador

Técnicaz

instrumentos

Escala

Liderazgo

El liderazgo

s un

interpersonal

qus
lo=

de mfluir en

otros

individuos

para
una

determinada

meta.

proceso

Autocratico

25.-

implica

Democritico

intentos

Conszultrvo

lograr

Participativo

lez gustaria
que fuera el
desempeiio
del lider

26.- Como se
desempena el
lider
actualmente

Como

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Escala:
Clasificacion
por item

29

Variable

Definicién
conceptual

Dimensiones

Subdimenziones

Indicadores

instrumentos

Técnicaz e

Escala

Cultura

organizacional

Se refiere a los
laz normas,
supuestos,
creenciaz y
entendimientos
sostenidoz por
una empresa.

Clan

- Caracteristicas
dominantes
- Liderazgo
organizacional
- Gastion de
empleados
Cohesion
organizacional
- Enfazis
estratézicos
- Criterios
éxito

de

(=]

()

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cusstionario

Adhocratica

- Caracteristicas
dominantes
- Liderazgo
organizacional
- Gastion de
empleados
Cohesion
organizacional
- Enfazis
estratézicos
Criterios
éxito

de

-

De mercado

- Caracteristicas
dominantes

- Liderazgo
organizacional

- Gastion de

empleados

Cohesion

Escala Likert:

- Totalmente en
dezacuerdo

- En dezacuerdo

- Ni de acuerdo
ni en
dezacuerdo

- De acuerdo

- Totalmente da
acuerdo

orgamzacional
- Enfazis
estratézicos
Criterios
éxito

de

18

Jerarquizada

- Caracteristicas
dominantes
- Liderazgo
organizacional
- Gestion de
empleados
Cohesicn
organizacional
- Enfazis
estratézicos
Criterios
éxito

de

19
20




Anexo 04: Validacion por juicio de expertos

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de licenciado en administracion de
empresas, titulado Liderazgo y cultura organizacional en una cooperativa de préstamos en Chiclayo-
2022, elaborado por la estudiante, Maria Silberia Soberon Piscoya; reune los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser

aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 08 de junio de 2023.

Stephanie Chacon Gamarra
DNI 45121631

MG. Administracion de Negocios -MBA
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APUCABLE

OPINION DE APUCABILIDAD

Aplicadie (%)
Aplicadle despuss de corregir ¢}
No aplicadie £33

Apeilidos y nombres del Juez validador.
Dr. / Mg: Chactn Gamarrs Stephanie
DNI: 23121631

Especialidad del experto:

Docente universitario, gremisi- Camara de comercio de Lambayegue, empresaria

os depniodel 2023
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jconstancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante |3 presente hago constar que el instrumento utilizade para la
recoleccion de datos de I3 tesis parz obtener el titulo de licenciade en administracion de
empresas, titulado Liderazgo y cultura orgonizacional en una cooperativa de préstamas en Chiciayo-
2022, elaborado por la estudiante, Maria Silberia Soberon Fiscoys; reune los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser
aplicados 2n &l logro de los objetivos que se plantearon en I3 investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 09 de junio de 2023.

\ )
>;ww§f

Manuel Lorenzo German Caceres
DNI 09448253
Mg Administracion de Negocios - MBA
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Observaciones

APUCABLE

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable { x)
Aplicable después de corregir ()
No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez validador.
Dr. / Mig: German Caceres Manuel Lorenzo

DNI: 05448252
Especialidad del experto:

Docente universitario, investigador , Gerente General Global Irrigation Business sac, gestion
de proyectos

09 de junio del 2023

Manuel Lorenzo German Caceres
DNI 09448253
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Anexo 05: Cuestionario Cultura Organizacional de Cameron & Quinn

Instrucciones:  Por
favor lea cada una de
las de:cripciome: v
margue con  upa “N"
la  rempuesta que
conzidere 2decuado.

Totalments

desacuerdo

En
desacuerdo

Nide
acuerdo ni

dezacuerdo

De acusrdo

Totalments
de acuerdo

1.-La empresa es un
Tagar muy perzonal
Es como uma
zran familia. Loz
empleado: comparten
mucho entre todos

2-Elliderazzoenla
smpre:a es
Zeneraiments
conziderado como
gjemplo. Se
encarga de guiar,
facilitar o fomentar

3.-El estilo de
gestion de la
empre:a se
caracteriza por el
trabajo en equipo, el
conzentimiento y la
participacion

4.-Lo qus mantiene
unida 2 [2 empresa es
lalealtad v Ia
confianza mutua  El
COompromiio con est2
empra:a es alto

5.-La empresa tratz de
razaltar en gl
desarrollo humano,
2lta confianza Ia
2pertura ¥ la
participacion
persistan

A

6.-La orzanizacion
define su exito gracias
2l desarrollo de los
trabajadores, trabajo
en equipo, 2l
compromizo de los
empleadoz v la
preocupacion por la
zente

7.-La empresa es un
lugar muy dinamico y
emprandedor. La
gente esta dispuesta a
poner de su parte y
tomar riesgos

8.-Elliderazzo en la
empre:a :2 considera
que generalments
demuestra el espiritu
emprazarial la

34



innovacion ©
2aumcion  de nesgos

9-Elestilo de
gestion de [a
empresa 2
caracteriza por la
toma de riesgo
individual, [2
innovacion y libertad

10-Lo mantiens
unida 2 I2
emprasa es el
compromizo con fa
irmovacion y el
desarrollo. Hay una
importancia en estar a
1a vanguardia

11.-La empreza trata
de resaltar en la
2dquisicion de nuevos
racur:o: y |2 creacion
de muevos desafios.
Probar cosas nusvas y
la exploracion de
oporunidades, on
valoradas.

12-La or acion
define m%
gracias alo:
productos mas
sinzulare: o maz
racientes. Esun
producto lider e
innovador

13.-La empreza e:ta
orientada 2 los
rezultados. Todos se
preocupan mucho por
realizar 2l trabajo.
Loz empleados son
competitivos v estan
onentade: 2l

logro  de objetivos

14 -El liderazzo en [2
empre:a es
generaiments
conziderado como
gjemplo v
orentacion 2 los
reznltados

Instruccionss: Por
favor lea cada una de
las descripciones ¥
margue con uma X
la respussta que
conzidere adecuado.

Totzlments
en
desacuerdo

desacuerdo

Ni de
2cuerdo ni
en
desacuerdo

De 2cuerdo

Totzlmente
de a2cusrdo

15.-El estilo de
gestion dela
smprasa e
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caracteriza por uma

competancia de dificil

mangjo, 2lta demanda
v loeros propuesto:

16.-Lo que mantiene
unida 2 [2 empresa es
la importancia en el
logro del exito y el
logro de las metas

17.-La empraza trata
de resaltar en las
accione: de 2
competencia y el
rendimisnto. Se
cuenta con objetivos
ambicioso: y
dominants: como &r
lider en el mercado

18.-La organizacion
define su exito gracias
2 [2 idea de ganar en
el mercado y
superando 21
competencia

El liderazzo en el
mercado compatitivo
23 Ja clave

10.-La empraza ez un
lugar muy controlado
v estructurado. Loz
procedimientos
indican lo que se debe
hacer

20.-El liderazgo en 2
empraia ey
zeneralments
conziderado como
gjemplo de
coordinacton,
organizacion y
eficiencia
caracterizados por
una confianza mutua
con el grupo de
mabajo

21.-El estilo de
gestion dela
empreia e
caracteriza por la
seguridad de empleo,
1a conformidad, lo
predecible yla
eatabilidad en Jas
rzlacionss

21.-Lo que mantiens
unida 2 [2 empresa
son las reglas y
politicas formales. El
mantenimiento de una
orzanizacion  gque
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funcione sin
problemas 22
importante

23.-La empresa traia
derezaltarenla
permanenciay
estabilidad, eficiencia,
control y tienen
mayor prioridad en
las operaciones que
200 importantes

24.-La organizacion
define su exito gracias
2 I2 eficiencia.
Entreza confiable,
Pprogramacion normal
v la produccion de
bajo costo zon
fundamentales
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Anexo 06: Cuestionario de Liderazgo de Hofstede

23 -Marque conunz | Por lo| Por lo genmeral, | Generalments Por Io
“N" el jefe con el que | zemeral, toma | toma sus | consuita con su: | gZemeral,
le zuztana trabajar. suz  decisione: | decizione: con | subordinados anmte: | comvoca 2
rapidamente y | prontitud, pero, [ de  tomar  sus | reunion con sus
las comunica 2 | antes de segwir | decisione:s. Ezcucha | subordinadoes
suz 2delante, tata | su: conmsejos, los | cuando hay
subordinados de explicarselas | conzidera v luego | que tomar una
de manera | por completo a | ammcia su | decizion
clara vy firme. | sus decision Luego | importants.
Espera gue | subordinados. epera que todo: | Pone el
llzven a cabo la: | Explica las | trabajen  lzalmente | problema amte el
decizion2: con | razones de las | para implementarlo, | Zrupo e invita 2
lealtad vy 3in | decisione:s ¥ | sea o mo de acuerdo | Ja discusion
mayores rezponde con el consejo que | Acepta el punto
dificuitades. cualguier dieron de  vista
pregunta  que mayoritario
tengan. como l2 decision
26.-Marque conuma | Por lo | Por lo general | Generalments Por Io
“X" el jefzconel que | zemeral, toma | toma sus | consulta con sus | gemeral,
usted mabaja sz decisione: | decizions: con | subordinados anmts: | comvoca 2
actualmente rapidamente v | prontitod, pero, | de  tomar  sus | reuniom conm :us
las comunica 2 | antes de seguir | decisione:. Eszcucha | subordinados
u: 2delante, tata| su: coa;sejos, loz | cuando hay
subordinados de axplicarselas | conmsidera v luego | que tomar uma
de manera | por completo a | anuncia 2y | decizion
clara  y fime. | su: decizion Luego | importants.
Espera que | subordinados. espera  que todo: | Pone el
lleven a cabo la: | Explica las | trabajen lealmeante | problema ante el
decisions: con | razomes de las | para implementarlo, | 2rupo e invita 2
lealtad y 3 | decizsiones v | se2aonodeacuerdo [ la  discusion
mayores razponde con el consejo que | Acepta el punto
dificultades. cualguier i de vista
prezunta  que mayoritario
tengan. como [2 decision
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