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Resumen

El presente estudio determind la influencia de la comunicacion interna en la motivacion laboral de
los colaboradores de una empresa consultora de obras en Lima, 2022. Para abordar este objetivo,
el estudio fue cuantitativo, no experimental, aplicada y transversal. Ademas, se contd con una
poblacion de 105 trabajadores que lleven laborando 3 meses en la empresa consultora de obras a
quienes se les aplico un cuestionario planteado por Larrissa (2021) quien estudio la variable
comunicacion interna, por otro lado, para la variable motivacion se aplico el cuestionario
perteneciente a Mohammed & Hanan (2018). La muestra fue censal, por lo tanto, no existié
muestreo. Los resultados del estudio revelaron que la comprensién y la comunicacion entre el
personal han favorecido la colaboracion, pero la falta de participacion en el momento de la toma
de decisiones y la ausencia de reconocimiento por parte del gerente han perjudicado la motivacion
laboral en la consultora. En conclusidn, se encontré una influencia significativa de la comunicacion
interna en la motivacion laboral, ya que cuando las tareas se completan con éxito a través del trabajo
en equipo, existe una cierta cantidad de mayor compromiso con la empresa, sin embargo, todavia
existe cierta desmotivacion debido a las limitadas oportunidades que brinda la empresa para

compartir informacion y comentarios.

Palabras clave: Comunicacion ascendente, comunicacion descendente, comunicacion entre pares,

motivacion laboral.



Abstract

The present study determined the influence of internal communication on the work motivation of
employees of a construction consulting firm in Lima, 2022. To address this objective, the study
was quantitative, non-experimental, applied and cross-sectional.  In addition, there was a
population of 105 workers who have been working for 3 months in the construction consulting
company to whom a questionnaire proposed by Larrissa (2021) was applied, who studied the
internal communication variable; on the other hand, for the motivation variable, the questionnaire
belonging to Mohammed & Hanan (2018) was applied. The sample was census, therefore, there
was no sampling. The results of the study revealed that understanding and communication among
the staff have favored collaboration, but the lack of participation at the time of decision making
and the absence of recognition by the manager have harmed work motivation in the consulting
firm. In conclusion, a significant influence of internal communication on work motivation was
found, since when tasks are successfully completed through teamwork, there is a certain amount
of increased commitment to the company, however, there is still some demotivation due to the

limited opportunities provided by the company to share information and feedback.

Keywords: Ascending communication, descending communication, communication between

peers, work motivation.



Introduccion

La comunicacion es un componente esencial del crecimiento de toda organizacion a partir
de ella los colaboradores muestran disposicion, apertura y motivacion laboral. La comunicacion
interna es un puente que conecta todas las partes de una organizacion, lo que permite que los
empleados sean proactivos, tomen decisiones y actlien en consecuencia, esto produce los resultados
deseados que el lugar de trabajo ha reservado para lograr durante ese periodo de tiempo, por lo
tanto, la comunicacion interna, es un proceso estratégico de intercambio transparente de

informacidn sobre el trabajo entre empleados y gerentes en una organizacion (Oké, 2018).

A lo largo de los afios, el foco de atencion de las organizaciones a nivel mundial ha
evolucionado de la simple comunicacion a la creacion de estrategias innovadores que recoge la
percepcidn de los colaboradores donde la motivacion esta presente (Oke, 2018). La comunicacion
interna estratégica es un campo emergente de investigacion y practica en las organizaciones que
define el uso especifico de la comunicacion por parte de los gerentes para generar motivacion en
los empleados en el cumplimiento de metas, objetivos y valores que benefician a ambas partes
(Oké, 2018).

Se tiene como brecha de investigacion la existencia de andlisis que no persiguen la misma
forma de trabajar en cuanto a las variables en estudio, depende mucho de los directivos o jefes
quienes se encargan del establecimiento de las normas, prioridades y formas de interactuar dentro
de una organizacion, por lo que, los trabajadores sienten que al no tener una buena comunicacion
interna la motivacion disminuye, siendo responsabilidad de todos los involucrados tener bien

planteadas dichas variables.

La presente investigacion se realiza en una empresa de consultorias que ofrece servicios en
obras publicas, actualmente se encuentra lidiando con problemas de comunicacién interna donde
existe dificultad para que los empleados de las distintas areas logren vincularse, asi mismo,
presentan dificultades para alinearse a los proyectos en marcha, esto se debe a que no existe un
liderazgo positivo, lo que genera poca transparencia por no contar con un plan de comunicacién
interna, por otro lado, los colaborares no se encuentra motivados moralmente porque no consideran
relevantes sus opiniones para alcanzar los objetivos trazados por la empresa, aparte el tema salarial
es visto como insatisfecho porque no cumplen con sus expectativas, y finalmente, la empresa no

siempre se encuentra a disposicion del colaborador respecto a temas morales y sociales.



En la investigacion se observa que los colaboradores de la consultora en estudio no cuentan
con una comunicacion muy fluida, esto se refleja en todas las areas de la empresa, afectando ensu
motivacién de seguir trabajando acorde a la poca comunicacion que se menciona, esto constituye
un problema ya que toda empresa exitosa se basa en la constante comunicacion, asi sea de cualquier
rubro, por lo tanto, la consultora se encuentra en dilemas comunicativos para mantener motivados

a sus colaboradores.

Por lo tanto, el vacio que se pretende cubrir con el desarrollo de esta investigacion es
explicar teorias actualizadas junto a instrumentos de evaluacion acorde a la necesidad que se
estudia para poder determinar su influencia. Metodoldgicamente, el planteamiento de una encuesta
tipo cuestionario ayudara a revelar dicha realidad, en torno a la motivacion y la comunicacion
interna que envuelve a la empresa conforme a los colaboradores, desde otra perspectiva, las
soluciones que se brindara en la investigacion se desarrollaran de acuerdo a los resultados que se

hallaran, lo que permitird mejorar u optimizar lo que se pretende estudiar.

Lo que lleva a plantear la siguiente pregunta de investigacion ¢Como influye la
comunicacion interna en la motivacion laboral de los colaboradores de una empresa consultora de
obras en Lima, 2022?. Considerando como objetivo general: determinar la influencia de la
comunicacion interna en la motivacion laboral de los colaboradores de una empresa consultora de
obras en Lima, 2022; ademas como objetivos especificos se tiene: identificar el nivel de la
comunicacion interna 'y motivacion de los colaboradores, establecer la relacion de la comunicacion
interna en la motivacion laboral de los colaboradores e identificar la influencia de la comunicacion
ascendente, descendente y entre pares en la motivacion laboral de los colaboradores de una empresa

consultora de obras en Lima, 2022.

La investigacion se justifica en cuanto al valor tedrico, ya que los resultados podran predecir
como se encuentran las variables de comunicacion interna y motivacion que se estan estudiando
con respecto a los colaboradores de una consultora, esto permitira llenar el vacio de conocimiento
sobre las variables de estudio, porque brindara informacion confiable y valida tratando de
solucionar el problema antes mencionado. Esta informacion servira para la obtencion de resultados
y posteriormente discutirlos adecuadamente con los antecedentes para una mejor descripcién del
entorno actual en que se encuentra la empresa, sin desmerecer las teorias con la que se apoya. Lo

antes mencionado permitira sugerir ideas novedosas a través de recomendaciones, las cuales
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estardn basadas en los resultados para debilitar los problemas que aln persisten; esto se podra

replicar en futuros estudios, ya sea en cualquiera de las variables que se desarrolla.

En cuanto a la utilidad metodologica, los resultados obtenidos se desarrollaran a traves de
un procedimiento en el cual primero se determinaran los niveles para luego determinar la
influencia, esta forma de trabajar los objetivos nos permitira tener una vision méas detallada de la
realidad de las variables. Por tanto, se adoptara nuevas estrategias para el estudio de las variables,
ya que el estudio de la comunicacidén interna y motivacion, se basara en cuestionarios actualizados
y que hayan sido validados a través de un juicio de expertos, sugiriendo una manera distinta de
estudiar la poblacidn, ya que se tomara como criterio de seleccion a una poblacion que se encuentra
conformada por los colaboradores de una consultora de obras publicas, debido a que ellos son el
publico objetivo. La investigacion planteara como herramienta metodoldgica el cuestionario y
técnica la encuesta, permitiendo recolectar datos de cada colaborador, para luego ser analizados y
evaluados en un programa estadistico confiable.

Y, por ultimo, de acuerdo a la implicancia practica, este estudio ayudara a resolver
problemas de la empresa, ya que el sector de consultoria de obras siempre se encuentra en constante
cambio lo que lleva a una fuerte competencia. Por otro lado, uno de los beneficiarios con los
resultados de la investigacion serd la empresa de consultoria de obras publicas en estudio, pero
también otras del mismo rubro ya que el problema se refleja en el aspecto local y nacional; en
cuanto a la relevancia social, la investigacion serd un aporte fundamental para las empresas que
tengan problemas sobre la influencia de la comunicacion interna en la motivacion, ya que la
comunicacion entre las diversas areas de una organizacion es una pieza importante dentro del
desarrollo de las actividades diarias de una empresa. Sobre las proyecciones sociales a futuro se
podria solo brindar recomendaciones para que la empresa tenga un conocimiento mas claro y de

forma profesional como podrian trabajar adecuadamente este tema.
Revision de literatura
Antecedentes

Vivas et al. (2022) determinaron la influencia de la comunicacion interna del personal en
Chile en la motivacién. El estudio fue basico, cuantitativo y no experimental. Ademas, mediante
un cuestionario se obtuvo respuestas de 63 docentes. Los resultados indican que la comunicacion

interna no se esta llevando a cabo de forma positiva, por lo que existen restricciones en la
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informacion ofrecida por el equipo directivo debido a la falta de motivacion que mantiene con los
empleados a la hora de liderar las directrices en estos procedimientos, ademas, no se planifican
reuniones virtuales que permitan mejorar la comunicacion y no existe una retroalimentacion entre

el gerente y el personal que permita fortalecer la comunicacién interna.

Subha & Bhattacharya (2021) determinaron cémo la formacion y la motivacion influyen en
la el desemperio general de la organizacion, se desarrollo un cuestionario el cual fue entregado a
los empleados del sector bancario para identificar el nivel percibido de capacitacion y motivacion
que enfatiza el desempefio general. Las tres variables se estimaron en una escala tipo Likert de
cinco valores. Cinco fueron los méas importantes (muy de acuerdo) y uno el menos importante (muy
en desacuerdo). El resultado del estudio muestra que la capacidad del personal impacta de manera
positiva en la eficiencia, eficacia y el trabajo en equipo entre los empleados, mejorando su

motivacion.

Noboa et al. (2021) analizaron la comunicacion interna organizacional en empresas de
Ecuador. La investigacion fue transversal, cuantitativo, no experimental y descriptivo. Ademas, se
recogieron datos de 380 miembros del personal. Los hallazgos sefialan que la comunicacién interna
permite una mejora en el compromiso laboral, contribuyendo en su motivacion intrinseca y en el
comportamiento de proactividad, ademas, el apoyo al flujo de informacion y a la interaccién

(comunicacion ascendente y descendente) permiten mejorar la comunicacion interna.

Yue et al. (2020) examinaron los efectos de la comunicacion interna y cultura emocional
en la identificacion del personal hacia la empresa, realizaron una encuesta cuantitativa en linea con
482 colaboradores en los Estados Unidos. Los hallazgos manifestaron que la comunicacion interna
consistente y el uso de lenguaje motivacional por parte de los gerentes, incluyendo los lenguajes
que brindan significado, empatia y direccion, crean percepciones de los colaboradores sobre una
cultura positiva, sentimientos de alegria, gratitud, amor por la compafiia y orgullo, lo que a su vez
mejora la identidad organizacional del empleado. La cultura emocional positiva medio
completamente el impacto de las comunicaciones corporativas y de liderazgo en la identificacion

de los empleados con la organizacion.

Adetipe (2020) examind como la comunicacion interna motiva a los empleados en las
organizaciones. Se administrd un cuestionario en linea a traves de un enlace de encuesta a 100

empleados bancarios seleccionados al azar. Los resultados muestran que la mayoria (86,02%) de
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las personas encuestadas reconocen que existe una relacion de retroalimentacion entre gerentes y
empleadores lo que ayudo en la motivacion del personal. Los beneficios que motivan a més de la
mitad (65,59%) de los encuestados son tanto las recompensas financieras como un ambiente de
trabajo saludable, lo que indica que, a diferencia de lo mostrado en investigaciones anteriores, la
sociedad nigeriana considera la seguridad laboral como una necesidad para la motivacién de los
colaboradores y el desempefio laboral, ademas se muestra que la relacion entre las variables

desarrolladas se reconoce gradualmente en Nigeria.

Nadeak & Naibaho (2020) examinaron el papel de la capacitacion y educacién, la
comunicacion interna, la motivacién y cultura organizacional en la lealtad de los empleados,
hicieron uso de un muestreo aleatorio sistematico con una tasa de respuesta utilizable en 67.18%,
revelando en sus resultados que existe una relacion positiva entre comunicacion interna y
motivacién, ademas, también se confirma el papel mediador de la motivacién, asimismo, la

cooperacion en quipo influye en la motivacién laboral.

Slijepcevi¢ et al. (2018) analizaron las tendencias actuales de la comunicacion interna y
como afectan la eficiencia en una organizacion. En la investigacion, se encuestd a 255 encuestados
de todas las unidades organizativas de Dunav osiguranje. Entre los resultados se confirma la
importancia y relevancia del proceso comunicativo con el personal de la empresa y su impacto en
el flujo de trabajo eficiente, por lo que existe una relacion de la comunicacion interna con la
motivacién y la eficiencia organizacional, sefialando la relevancia practica de una buena y

consistente comunicacion entre los empleados y sus superiores y su importancia para los negocios.

Dharma (2018) analiz6 el impacto de la motivacion y el comportamiento civico de la
organizacion en el rendimiento de los empleados de PT. Banco Aceh Syariah Lhokseumawe. La
poblacidn son todos los empleados de Bank Aceh Syariah Lhokseumawe siendo 146, las muestras
de esta investigacion fueron 74 empleados de Bank Aceh Syariah Lhokseumawe. La herramienta
de anélisis fue el andlisis de ruta utilizando SPSS. Los resultados muestran que la motivacion
laboral tuvo un impacto moderado en el comportamiento civico organizacional y el desempefio en

PT. Banco Aceh Syariah Lhokseumawe.

Mohammed & Hanan (2018) examinaron el impacto de las motivaciones en la industria
bancaria palestina en el desempefio de los colaboradores. Los datos de la encuesta se recopilaron

mediante la distribucidn de un cuestionario a los empleados que trabajan en los bancos comerciales
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palestinos. Los hallazgos revelan que la retroalimentacién entre gerente y trabajador influye en la
comunicacion y motivacion del personal. Ademas, se encuentra un alto nivel de motivaciones en
los empleados que trabajan en los bancos comerciales palestinos. Sin embargo, no se prevé que los
incentivos monetarios y sociales mejoren el rendimiento de los empleados. Ademas, cuando se
trata de datos demogréficos como las credenciales, los afios de experiencia y el cargo, hay

variaciones en los niveles de motivacion.

Larrissa (2021) examind la relacién de la comunicacion interna en las telecomunicaciones
en Camerun, se realiz6 una encuesta transversal con un tamafio de 501 empleados del sector. Los
resultados indican que las tres variables de la comunicacion interna (ascendente, descendente y
entre pares) tiene significancia en el desempefio laboral. La comunicacion descendente afecta
directamente la eficiencia de los empleados en las empresas, la comunicacion ascendente efectiva
brinda a los empleados una comprension clara del mensaje recibido y, por otro lado, la
comunicacion entre pares permite comunicarse de manera efectiva con los compafieros lo cual

ayuda a realizar el trabajo en equipo para compartir informacion y ofrecer comentarios.

Cabrera et al. (2020) examinaron la comunicacion interna en un mercado de Huancayo. El
trabajo fue basico, mixto y descriptivo. Se encuestaron a 110 socios, ademas, se entrevistaron a 5
socios del mercado. Los hallazgos sefialan que existe un alto nivel de comunicacion interna, lo que
genera una buena convivencia entre los socios, motivacion, solidaridad y cooperacion entre ellos
mismos, ademas, se indica que la comunicacidn que se presenta es de caracter directo, no formal,

horizontal y esponténea.
Bases tedricas
Comunicacion interna

La comunicacion interna tiene un papel importante en todas las organizaciones al hacer
negocios. La comunicacion es como la sangre en el cuerpo, que es la fuente que es la clave para el
éxito de una persona tanto en la carrera como en la vida personal. Asi, se puede interpretar que la
comunicacion no puede separarse de las actividades organizacionales porque la organizacion no

funcionara si no hay comunicacioén (Yuliyante & Septiana, 2021).

Todo el mundo ha entendido la significancia de la comunicacion durante la vida diaria. Pero
desafortunadamente, nuestra conciencia del verdadero sentido y significado de la comunicacion

aun estd en duda. La entrega/intercambio de informacion dentro de una empresa se denomina



14

comunicacion interna. La entrega de comunicacion dentro de una organizacion/empresa ocurrira
(1) Verticalmente, comunicacion que ocurre de arriba hacia abajo o de otra manera. La
comunicacion interna se clasifica en comunicacion descendente y comunicacion ascendente; (2)
Horizontalmente, por ejemplo, comunicacion entre el personal, 0 comunicacion entre empleados,
etc.; y (3) Diagonalmente, ocurre entre la comunicacién vertical y horizontal, de modo que la
comunicacion diagonal puede ocurrir entre los lideres de una unidad y los empleados de otras
unidades (Yuliyante & Septiana, 2021).

El proceso de comunicacion ocurre en dos etapas, a saber, primaria (usando
simbolos/simbolos) y secundaria (usando herramientas o medios como medios). La efectividad de
la comunicacion estéd influenciada por varios factores. Para poder comprender cuéles son los
elementos que presentan influencia en la eficacia de la comunicacion, es necesario prestar atencion
a los elementos que conforman el proceso de comunicacion, incluida la fuente: codificador,

mensaje, canal (medio), decodificador, receptor (Yuliyante & Septiana, 2021).

Larrissa (2021) menciona que comprender cOmo conectarse con los gerentes y comunicarse
con los empleados es crucial porque la comunicacién es de suma importancia para todos los
miembros de la organizacién. Las tacticas de comunicacion difieren segln los participantes, el
canal de comunicacién utilizado dentro de la empresa y los objetivos a alcanzar, de esta manera

clasifica la comunicacion interna como: ascendente, descendente y entre pares,
Comunicacion descendente

El proceso de comunicacion en las organizaciones ha sido dominado por flujos de
comunicacion descendentes, en los que la informacion se transmite desde el nivel superior al
inferior en el lugar de trabajo (Lunenberg, 2010). El concepto de comunicacion descendente es
cuando la informacion viaja desde diferentes niveles o sistemas en la organizacion. La precision
de los mensajes habria disminuido en el momento en que llega a los empleados que mas los

necesitan (Stevanovic & Gmitrovic, 2016).

Por lo tanto, la comunicacién descendente no se considera como el mejor enfoque para la
comunicacion interna estratégica en la organizacion, enunciando las barreras con las que se asocia
la comunicacion descendente (Fielding, 2006). Las principales barreras que afectan la

comunicacion descendente son: cuando los gerentes no estan seguros sobre el tipo de mensajes que
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deben transmitir a los empleados, cuando los gerentes no tienen idea de cuanta informacion enviar

y cuando los gerentes envian informacion irrelevante.
Comunicacion ascendente

El proceso de comunicacion que fluye desde el nivel inferior al superior de una jerarquia
organizacional se conoce como Comunicacion Ascendente (Neck et al., 2019). En esta forma de
comunicacion, algunas organizaciones esperan comentarios de los empleados, creando asi una via
para la expresion de opiniones y también sugerencias para las decisiones tomadas por los gerentes

de la organizacion (Neck et al, 2019).

Daft y Samson (2015) postulan que el acto de informar sobre el progreso de la informacion
relacionada con el trabajo y recibir comentarios de los empleados sobre las decisiones o iniciativas
de gestidn es una forma saludable de crear una conexion de comunicacion entre los gerentes y los
colaboradores. Los académicos enumeran cinco tipos de informacion comunicada hacia arriba que

se cree que es beneficiosa para cualquier organizacion.
Comunicacion entre pares

Segun Drafle (2013) menciona que la comunicacién entre pares es el intercambio de

emociones, opiniones o ideas que se realizan en un determinado grupo.
Motivacién laboral

Moktara y Zaozo (2014) argumentaron que la motivacion laboral ayuda a los empleados a

satisfacer sus necesidades psicoldgicas para aumentar su lealtad al trabajo.

Como menciona Siagian en el libro de Novita (2011), las caracteristicas de cada
colaborador inciden en la motivacion laboral. Las caracteristicas incluyen (1) Caracteristicas
biograficas que consisten en (a) Edad, la edad tiene una fuerte relacion en la vida organizacional
que puede afectar las habilidades para la tarea; (b) Género, al prestar atencion al factor de género,
se espera que cada empleado reciba un trato acorde a su nivel para que pueda convertirse en un
empleado responsable; (c) Estado civil, el estado civil proporciona instrucciones y técnicas de
motivacién indirecta para los empleados que estan casados. (d) EI nimero de dependientes, cuantos
mas dependientes tiene una persona, mas motivada esta para trabajar; (e) Los afios de servicio, la
productividad y la asistencia se ven afectados por los afios de servicio. Esto puede deberse a una

sensacion de aburrimiento en una persona al realizar un trabajo durante mucho tiempo; (2)
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Personalidad, la motivacion laboral puede influir en la personalidad de una persona para poder
interactuar con los demas; (3) Percepcion, la opinion de una persona sobre el entorno que afecta su
comportamiento hacia su entorno. (4) Habilidad para aprender, el proceso de aprendizaje ocurrira
durante toda la vida y no solo incluye la educacién formal que se puede obtener en varias

instituciones educativas.

Las dimensiones e indicadores de la motivacion segin Wibowo (2011) son las siguientes
(1) La necesidad de logro haciendo cumplir el objetivo, tener buena calidad y responsabilidad en
el trabajo; (2) Necesita llevarse bien comunicandose bien con sus colegas y siendo amigable con

sus colegas; (3) La necesidad de poder dominar bien el trabajo.

Mohammed & Hanan (2018) menciona que la motivacion esta jugando un papel importante
para aumentar la productividad del personal y de la organizacion o cualquier institucién, asi mismo,
plantea dimensiones en su estudio, las cuales son: motivacion moral, motivacion material y

motivacion de servicio social.
Motivacion moral

Mktara y Zaozo (2014) argumentaron que la motivacion laboral ayuda a los empleados a
satisfacer sus necesidades psicoldgicas para aumentar su lealtad al trabajo. Ademas, Al-Nsour
(2012) afirmé que dar al empleado la procedencia de tomar participacion en la toma de decisiones
mejora su desemperio en el trabajo. Por lo tanto, las motivaciones morales (carta de agradecimiento,
creacion de lista de honor, vacaciones extra, confianza, rango administrativo, etc....) tienen efecto

en el desemperio personal (AbuSharkh, 2012).
Motivacion material

La motivacion material se define como las recompensas financieras que se otorgan a los
empleados de acuerdo con su extraordinario trabajo (Mktara & Zaozo, 2014). Por otra parte, Yousif
(2010) argumentd que la motivacion econdmica (obsequios, bonificaciones, adelantos, sistemas de

recompensas, etc.) alientan a los empleados a rendir al maximo en su trabajo.
Motivacion de servicios sociales

Definié como los incentivos sociales que se otorgan a todos los empleados y se distribuyen
equitativamente entre ellos, como el fondo de solidaridad y el seguro médico (AbuSharkh, 2012).
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Ademas, la motivacién del servicio social tiene como objetivo mejorar las habilidades

empresariales de los empleados para hacer su mejor esfuerzo (Abdelhameed, 2011).
Materiales y métodos

Al tratarse de una técnica de investigacion centrada en la medicion, recogida y evaluacion
de datos recopilados mediante un cuestionario, el enfoque es cuantitativo. Es de tipo aplicado, ya
que se crea en la realidad natural en la que se manifiesta el problema. Ademas, es de nivel
explicativo, porque se definen las causas de los fendmenos sociales o fisicos, explicando por qué
y bajo qué condiciones se manifiesta, lo que resulta en un sentido de comprension por parte del
investigador. EIl disefio del estudio es no experimental en el sentido de que sélo se observaron y
midieron las variables sin el requerimiento de ninguna forma de manipulacion; también es
transversal en el sentido de que la investigacion tiene un tiempo establecido para su realizacién
(Hernandez et al., 2014).

Ademas, se contd con una poblacion de 105 trabajadores que se encuentra en planilla a la
aplicacion del instrumento de recopilacion de datos, teniendo como criterio de inclusion que se

Ileven laborando 3 meses como minimo, ademas se considera una poblacion censal.

Se desarroll6 un cuestionario planteado por Larrissa (2021) quien estudia la variable
comunicacion interna, distribuyéndola en 3 dimensiones: ascendente, descendente y entre pares,
contando con 3 items por dimension, haciendo un total de 9 items, por otro lado, para la variable
motivacién el cuestionario pertenece a Mohammed & Hanan (2018) quienes estudian la variable a
través de 3 dimensiones: motivacion moral (11 items), motivacion material (9 items) y motivacion

de servicio social (4 items) siendo un total de 24 items.

La recoleccion de informacion se desarrollé a través de Google Drive — Formulario de
Google, ya que se cuenta con la informacién de contacto personal se les hara llegar a través de
WhatsApp o correo electronico dicho instrumento, teniendo una duracion de 1 semana para el

llenado de las encuestas.

Se realiz6 de manera anticipada las respectivas validaciones por 3 expertos en metodologia,
quienes cuentan con estudios respecto al tema en mencién y el grado académico de maestro. Luego
de la validacion del instrumento, se realizara la aplicacion de estadistica, se utilizara la aplicacion
Microsoft Excel para recoger los datos numéricos obtenidos a partir de las respuestas a la encuesta,

y a continuacion se exportaran los datos a la herramienta estadistica IBM SPSS v. 25, que nos
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permitira determinar la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach, el anlisis factorial mediante el
analisis KMO, para la influencia se aplicara una regresion logistica ordinal, por la naturaleza de las

variables.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Definicién nominal Definicién operacional

Dimensiones Indicadores

La comunicacién interna juega un

Comunicacion papel importante en todas las

Toma de decisiones
Libre comunicacion
Opiniones y sugerencias
Compartir informacion

Comunicacion

ascendente
El proceso de comunicacion ocurre

en dos etapas, a saber, primaria

Comunicacion

interna organizaciones al hacer negocios seéﬂi?jr;?%S(Igsr?(lj?)sﬁégr]:nglizz)taz/s o descendente Comum_can dlre_c,ta
(Yuliyante & Septiana, 2021). ; ) : Retroalimentacion
medios como medios) (Yuliyante & . .
: ., Trabajo en equipo
Septiana, 2021). Comunicacion .. .
entre pares Compartir informacion
Formas de comunicacion
Esfuerzo
N Confianza
Motivacion
moral Recompensa
Moktara y Zaozo (2014) Formacion /
Kreitner (1998) y Linder (1998) argumentaron que la motivacion enrlqueCI_mlento
Motivacién  definen las motivaciones como el laboral ayuda a los empleados a Salarios
laboral proceso psicologico que da metas y satisfacer sus necesidades Motivacién Compromiso
direccion a la conducta. psicoldgicas para aumentar su lealtad material Politica
al trabajo. Produccion
Sistema de

Motivacion de

L . compensacion
servicio social

Interés
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Tabla 2
Matriz de consistencia
Problema de . T .
. S Objetivo general Hipotesis Variables
investigacion
Determinar la influencia de la comunicacion
interna en la motivacion laboral de los Dependiente: Motivacién Laboral
colaboradores de una empresa consultora de Independiente: Comunicacion Interna
obras en Lima, 2022.
Objetivos especificos Dimensiones Indicadores
.., Toma de decisiones
Comunicacion Libre comunicacion
- ) . ascendente o )
Identificar el nivel de la comunicacion interna Existe una Opiniones y sugerencias
de los colaboradores de una empresa influencia Compartir informacion

;Cémoa influye la consultora de obras en Lima, 2022.

comunicacion . ) ..
Identificar el nivel de la motivacion laboral de

interna en la I laborad q It interna en la
motivacion laboral 0s cola oga olr)es € ulriz_i emgrg;g consuttora motivacion
de los colaboradores € Obras en Lima, : laboral de los

de una empresa
consultora de obras
en Lima, 20227

Establecer la relacién de la comunicacion
interna en la motivacion laboral de los
colaboradores de una empresa consultora de
obras en Lima, 2022.

una empresa

2022

Identificar la influencia de la comunicacion

ascendente, descendente y entre pares en la

motivacion laboral de los colaboradores de

una empresa consultora de obras en Lima,
2022.

significativa de la
comunicacion

Comunicacion
descendente

Comunican directa
Retroalimentacién

colaboradores de

Comunicacion
entre pares

Trabajo en equipo
Comepartir informacién
Formas de comunicacion

consultora de
obras en Lima,

Esfuerzo

.., Confianza
Motivacion
moral Recompgnsa
Formacion /
enriquecimiento
Salarios
Motivacion Compromiso
material Politica
Produccién

Motivacion de
servicio social

Sistema de compensacién
Interés




Disefio y tipo de
investigacion
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Poblacion, muestra y muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel: Explicativo
Disefio: No
experimental y
transversal

La poblacion son los colaboradores de una empresa consultora de
obras en la ciudad de Lima, siendo un total de 105 trabajadores.
La muestra es censal, por lo tanto, no existe muestreo

Validacion por 3 expertos para el
instrumento
Estadistica: para la confiabilidad se hizo
uso del Alfa de Cronbach, para el andlisis
factorial el KMO, para determinar el nivel
la baremacion y la influencia la regresion
logistica ordinal.
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Resultados

Tabla 3
Edad de los encuestados

Frecuencia Porcentaje

21 a 30 afios 27 25,7
31 a 40 afios 46 43,8
41 a 50 afos 20 19,0
51 a 60 afios 9 8,6
61 afios a mas 3 2,9
Total 105 100,0

Nota. Extraido de IBM SPSS

Figura 1
Edad del personal

Porcentaje

21a30afios 31a40aflos 41a50afios S1ablafios 6G1afiosa
mas

Edad
Nota. Extraido de IBM SPSS

De la Figura 1 se aprecia que, del total de encuestados, el 43.81% sefial6 tener entre 31 a
40 afos, mientras que el 25.71% sefald tener entre 21 a 30 afios, mientras que el 19.05% indico
tener entre 41 a 50 afios, mientras tanto el 8.57% sefiald tener entre 51 a 60 afios y finalmente el
2.86% indicd tener la edad de 61 afios a més.
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Tabla 4
Género de los encuestados

Frecuencia Porcentaje

Masculino 87 82,9
Femenino 18 17,1
Total 105 100,0

Nota. Extraido de IBM SPSS

Figura 2
Sexo

Porcentaje

Masculino Femenino

Sexo

Nota. Extraido de IBM SPSS
De la Figura 2 se aprecia que, del total de encuestados, el 82.86% pertenece al género
masculino, en tanto que el 17.14% pertenece al género femenino.

Determinar la influencia de la comunicacién interna en la motivacion laboral de los

colaboradores de una empresa consultora de obras en Lima, 2022.

Tabla 5

Informacion de ajuste de los modelos
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Sélo interseccion 641,082
Final 467,097 173,986 33,000

Funcion de enlace: Logit.
Nota. Extraido del programa estadistico IBM SPSS
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Tabla 6
Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1505,042 1848 1,000
Desvianza 431,839 1848 1,000

Funcidn de enlace: Logit.
Nota. Extraido del programa estadistico IBM SPSS

Tabla7

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,809
Nagelkerke ,810
McFadden 214

Funcion de enlace: Logit.
Nota. Extraido del programa estadistico IBM SPSS

Se determing, segun la tabla 5, que la comunicacion interna tiene una significancia de 0.000,
considerando que el P valor <= 0.05, la variable cumple tal condicion, por lo tanto, existe influencia
de la comunicacion interna en la motivacion laboral. En cuanto a la Tabla 6, la bondad de ajuste
cumple la condicion de >= 1,000 lo cual indica que existe una significancia, obteniendo un Chi-
cuadrado de 431,839, lo cual indica que existe significacion de cada uno de los coeficientes del

modelo.

En la tabla 7, el 80.9% (R cuadrado de Cox y Snell) pertenecientes a la Variable
Dependiente: motivacion laboral es explicada por las variables afiadidas en el modelo como es la
comunicacion interna. Esto implica que solo el 80,9% de la motivacion laboral puede atribuirse a
los factores incluidos en el modelo, dejando un 19,1% sin explicar. Asimismo, se ratifica lo
indicado en R cuadrado de Nagelkerke. Con respecto, a R cuadrado de McFadden, el valor
obtenido, representa un ajuste excelente por encontrase dentro de los valores 0.2 y 0.4; es decir,
existe influencia de la comunicaciéon ascendente, descendente y entre pares en la motivacion

laboral.

La influencia de la comunicacion interna es significativa en la motivacion laboral, debido
a que la capacidad del personal para entender las ideas de sus comparieros y su habilidad para
compartir informacidn han permitido, en cierta medida, fomentar el trabajo en equipo; ademas, la

poca retroalimentacion entre el personal y el gerente ha ocasionado la poca intervencion del
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colaborador en la toma de decisiones, lo antes mencionado influye en la motivacion laboral debido
a que el gerente ha realizado pocos esfuerzos para identificar los deseos de los colaboradores y
satisfacerlos, lo que se ve reflejado en la falta de reconocimiento que tiene la empresa hacia el

personal respecto a su desempefio.

Identificar el nivel de comunicacion interna de los colaboradores de una empresa consultora

de obras en Lima, 2022.

Figura 3
Nivel de comunicacion interna

100 &
50 ¢

60 |8

Porcentaje

40 |

20 18

Bajo Medio Alto

Niveles

Nota. Extraido de IBM SPSS

En la Figura 3, se observa que el nivel medio es el mas predominante con el 41.90%,

seguido del nivel bajo con el 32.38% y finalmente el 25.71% para el nivel bajo.
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Tabla 8
Comunicacion interna

Media por Media por

Variable Dimensién h » . N° ftem 1 2 3 4 5 6 7
dimension item
466 1 gsc'irg}’;:ggraa'os empleados enlatomade  goo0 5 8505 123896 20.95% 43.81% 14.29% 4.76%
ngnc‘ézgcea&'é’” 4.86 496 2 Er’;';fga‘égi'C'ggelg‘s’r:u“p”;ﬁ%‘;g’s” de los 0.95% 0.95% 5.71% 20.95% 44.76% 18.10% 8.57%
496 3 Eu'geeTepr:gf‘adsoap&p;:;'e‘;?;gf'”'O”esy 0.95% 1.90% 4.76% 22.86% 40.00% 20.95% 8.57%
470 4 ?gncfofgi;tglégg%rsmac'on de los superiores 4 500 47604 8579 20.00% 41.90% 17.14% 5.71%
COMUNICACION  Comunicacién 469 5 LOSsuperiores siempre se comunican 2.86% 1.90% 10.48% 26.67% 34.29% 14.29% 9.52%
4.76 directamente con los empleados.
INTERNA descendente . .
Los superiores siempre dan
Media: 4.89 4.90 6 retroalimentacion a los empleados sobre el  1.90% 0.95% 6.67% 20.00% 42.86% 20.95% 6.67%
o desemperio.
504 7 Eixésr;eaﬁir‘zgﬁgﬁoe” equIpO CONSITUCUIVO 8N o504 1 9006 6.67% 16.19% 42.86% 20.00% 11.43%
Existe una habilidad de los empleados para
Comunicacion 504 5.04 8 compartir informacion, colaborar y resolver 0.96% 0.96% 2.88% 17.31% 45.19% 26.92% 5.77%
entre pares ' problemas.

Existe una capacidad de los empleados para
5.05 9 comprender las formas de comunicacion de 0.95% 0.95% 3.81% 17.14% 45.71% 26.67% 4.76%
los demas.

Nota. Extraido del Microsoft Excel segun datos de las encuestas aplicadas

Se ha identificado el nivel mas resaltante de la comunicacion interna es el valor moderado, en donde la dimensién comunicacion
entre pares representa un valor alto, debido a que en ciertas ocasiones la capacidad del personal para comprender las ideas de los demas
y su habilidad para compartir informacion, colaborar y resolver problemas han contribuido a fomentar, en cierta medida. el trabajo en
equipo en la empresa consultora. Respecto a la dimension comunicacion descendente representa un valor bajo, ya que la poca
comunicacion del personal para expresar sus opiniones y sugerencias hacia su superior ha contribuido a la poca aceptacion de sus ideas
en la toma de decisiones. Finalmente, la dimensién comunicacion descendente representa un valor moderado, ya que de vez en cuando
los superiores se comunican de manera directa con su personal para brindarles la retroalimentacion de su desempefio, creando

percepciones en el personal sobre una cultura positiva, permitiéndoles tener una mayor motivacion.
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Identificar el nivel de la motivacion laboral de los colaboradores de una empresa consultora

de obras en Lima, 2022.

Figura 4
Nivel de motivacion laboral

Porcentaje

Bajo Medic Alto

Niveles

Nota. Extraido de IBM SPSS

En la Figura 4, se observa que el nivel medio es el mas predominante con el 40.95%,

seguido del nivel bajo y alto, ambos con el mismo 29.52%.
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Tabla 9
Motivacion laboral
Media por Media :
Variable Dimension . Pe por N° Item 1 2 3 4 5 6 7
dimensiéon item
El gerente siempre busca desarrollar el espiritu de
4.93 10 equipo y busca construir un trabajo en equipo 0.95% 1.90% 7.62% 16.19% 48.57% 15.24% 9.52%
integrado y emocionado.
495 11 tsrfg‘atjooilflgc%%rse&ttiffradece miesfuerzoy arduo o500 38106 476% 17.14% 42.86% 23.81% 6.67%
446 12 eEr'n%T;ggfsk;/”:gzs'?air;'g‘;ar los deseos de los 2.86% 7.62% 9.52% 26.67% 34.29% 12.38% 6.67%
458 13 Eér:;‘i%f]rzzed‘éolgss":f;?)I‘;g&ggee”;'l‘fcg‘r‘gjmsnta & o860 476% 7.62% 3048% 2952% 20.00% A4.76%
La seguridad laboral es el incentivo mas importante
5.03 14 que puede proporcionar el gerente para mejorar los 190% 2.86% 571% 17.14% 35.24% 26.67% 10.48%
L niveles de desempefio.
Motivacion . .
moral 4.49 La _conSL_JIto_ra permite a los empleados ejercer la
4.18 15 accion sindical para preservar sus derechos y 6.67% 5.71% 9.52% 36.19% 28.57% 9.52% 3.81%
posesiones.
382 16 ';grggngggﬁtg'ir?ggﬁeigggg?;i:’glt;‘: d%e 95206 9.52% 20.95% 25.71% 20.00% 12.38% 1.90%
MOTIVACION 398 17 LAconsultoraotorgael premioal mejor empleadode 1 sq0s g 5205 16,190 21.90% 25.71% 9.52%  6.67%
LABORAL cada_ano para uno de sus empleados cadzft afio.
454 1g LOSincentivos morales aumentan el sentido de 190% 4.76% 8.57% 30.48% 36.19% 12.38% 5.71%
Media: 4.41 espiritu competitivo entre los empleados.
431 19 :-;;jg;“;tt‘;;i;g[“nﬂ;esZﬁffj"zaS“ sistemay esome 4 o005 10.48% 11.43% 30.48% 27.62% 12.38% 5.71%
460 20 grerga‘l‘l‘gn'1"5?]23;';‘;:2%‘135”“ programas de 476% 1.90% 8.57% 27.62% 35.24% 14.29% 7.62%
495 21 L‘oarrf]‘;”rs:g:g:;?;epcuc:]TuF;rlometeapagar lossalarios de 4 7600 19006  3.8106 12.38% 47.62% 19.05% 10.48%
Creo que los sueldos y salarios tienen un impacto
5.71 22 directo en el comportamiento y desempefio de los 0.95% 0.95% 1.90% 16.19% 19.05% 23.81% 37.14%
empleados.
o La consultora busca permanentemente ajustar la
Motivacion 4.73 450 23 escala salarial de acuerdo con las condiciones 190% 5.71% 9.52% 29.52% 36.19% 11.43% 5.71%
material econdémicas Yy el nivel de vida de los empleados.
Estoy satisfecho con los salarios ofrecidos por la
4.64 24 consultoray se ajustan a mis calificaciones y puesto  3.81% 4.76% 1.90% 28.57% 40.95% 14.29% 5.71%
de trabajo.
4.28 25 Laconsultora proporciona un sistema de anticiposa  8,57% 2.86% 14.29% 26.67% 27.62% 14.29% 5.71%

sus empleados y me motiva a trabajar mas duro.
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4.49

4.54

5.07

26

27

28

29

La consultora estd comprometida con las horas de
trabajo limitadas y paga una recompensa financiera
justa por las horas extraordinarias.

La consultora aplica el estandar de vida de acuerdo a
la ley y esto me hace sentir mas satisfecho en mi
trabajo.

La consultora tiene una politica clara con respecto a
la recompensa financiera que se aplica de manera
justa a todos los empleados de la consultora.

Creo que la calidad de la produccion y el desempefio
en la consultora estan directamente vinculados al
aumento de los salarios y las recompensas
financieras.

5.71%

4.76%

4.76%

5.71%

5.71%

2.86%

3.81%

1.90%

7.62%

9.52%

6.67%

3.81%

23.81%

33.33%

23.81%

22.86%

37.14%

28.57%

43.81%

28.57%

17.14%

13.33%

12.38%

20.00%

29

2.86%

7.62%

4.76%

19.05%

4,54

Motivacion 4.62

de servicio
social

4.00
3.23

3.61

30

31

32

33

La consultora cuenta con un sistema de
compensacién por accidentes o lesiones.

La consultora tiene un sistema de seguro médico
para sus empleados.

La consultora ayuda a los nuevos empleados y a su
familia a encontrar alojamiento.

La consultora ofrece indemnizacion a sus
empleados.

5.71%

5.71%

26.67%

13.33%

4.76%

4.76%

14.29%

14.29%

3.81%

5.71%

7.62%

8.57%

21.90%

19.05%

25.71%

40.95%

46.67%

41.90%

15.24%

11.43%

13.33%

16.19%

7.62%

7.62%

3.81%

6.67%

2.86%

3.81%

Nota. Extraido del Microsoft Excel segun datos de las encuestas aplicadas

Se ha identificado el nivel mas resaltante de la motivacion laboral es el valor moderado,

en donde la dimensiéon motivacion

material obtuvo un valor alto, debido a la empresa raramente proporciona un sistema de anticipos a su personal y paga una recompensa

financiera injusta por las horas extraordinarias, lo que ha ocasionado que el personal no esté tan satisfecho con los salarios ofrecidos por

la consultora. En relacion a la dimensién motivacion moral representa un valor moderado, ya que no se entregan tarjetas de

agradecimiento ni premios al personal por su desempefio mostrado, por otro lado, el valor alto se debe a que el gerente ocasionalmente

ha buscado fomentar el trabajo en equipo y brindarles seguridad laboral. Por tltimo, la dimension motivacion de servicio social representa

el valor mas bajo, debido a que la consultora no busca alojamiento para su nuevo personal ni brinda indemnizaciones, aunque la empresa

cuenta con seguro médico y con un sistema de compensacion por accidentes o lesiones a favor de su personal.
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Establecer la relacion de la comunicacién interna en la motivacion laboral de los

colaboradores de una empresa consultora de obras en Lima, 2022.

Tabla 10
Correlacién de comunicacion interna y motivacion laboral
COMUNICACION MOTIVACION
INTERNA LABORAL
Rhode = COMUNICACION Coeficiente de 1,000 ,600™
Spearman INTERNA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 105 105
MOTIVACION  Coeficiente de ,600™ 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Extraido de IBM SPSS

Se establecié que, el Rho Spearman es de 0.600 sefialando que la relacion de la dimension
comunicacion interna con la variable motivacion laboral es positiva moderada en el personal de
una empresa consultora de obras en Lima. Esto es resultado de la cooperacion entre los integrantes
del equipo que se presenta en la organizacién en donde cada personal comprende y comparte
informacién para dar solucion a los problemas que se acontecen, lo que influye en la motivacion
laboral debido a que el lider busca desarrollar el espiritu de equipo buscando que cada equipo de
trabajo esté integrado y emocionado, generando que el esfuerzo del personal sea reconocido dentro

de la empresa consultora.

Identificar la influencia de la comunicacion ascendente, descendente y entre pares en la

motivacién laboral de los colaboradores de una empresa consultora de obras en Lima, 2022.

Tabla 11

Informacion de ajuste de los modelos
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 766,893
Final 579,746 187,147 40 ,000

Funcidn de enlace: Logit.
Nota. Extraido del programa estadistico IBM SPSS
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Tabla 12
Bondad de ajuste

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 5105,798 4463 ,000
Desvianza 615,731 4463 1,000

Funcion de enlace: Logit.
Nota. Extraido del programa estadistico IBM SPSS

Tabla 13

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,832
Nagelkerke ,832
McFadden ,230

Funcion de enlace: Logit.
Nota. Extraido del programa estadistico IBM SPSS

Se identifico que, segun latabla 11, la comunicacion ascendente, descendente y entre pares
tienen una significancia de 0.000, considerando que el P valor <= 0.05, la dimension cumple tal
condicion, por lo tanto, existe influencia significativa de la comunicacion ascendente, descendente
y entre pares en la motivacion laboral. En cuanto a la Tabla 12, la bondad de ajuste cumple la
condicion de >= 1,000 lo cual indica que existe una significancia, obteniendo un Chi-cuadrado de

615,731, lo cual indica que existe significacion de cada uno de los coeficientes del modelo.

En la tabla 13, el 83.2% (R cuadrado de Cox y Snell) de la Variable Dependiente:
motivacion laboral es explicada por las variables incluidas en el modelo como son comunicacion
ascendente, descendentes y entre pares. Esto significa que los factores incorporados al modelo sélo
explican el 83,2% de la motivacién laboral, mientras que el 16,8% restante queda sin explicar.
Asimismo, se ratifica lo indicado en R cuadrado de Nagelkerke. Con respecto, a R cuadrado de
McFadden, el valor obtenido, representa un ajuste excelente por encontrase dentro de los valores
0.2 y 0.4; es decir, existe influencia de la comunicacion ascendente, descendente y entre pares en

la motivacion laboral

Primero, la influencia de la comunicacion ascendente en la motivacion laboral es
significativa, debido a la baja frecuencia de comunicacién del personal con sus superiores lo que
ha generado que ocasionalmente sus ideas y sugerencias sean tomadas en consideracion en el

proceso de toma de decisiones, lo antes mencionado influye en la motivacion laboral, ya que de
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vez en cuando el gerente ha buscado la manera de identificar los deseos de los colaboradores y
satisfacerlos, lo que se ve reflejado en la baja participacion del personal para decidir entre las

opciones que toma la empresa consultora.

Segundo, la influencia de la comunicacion descendente en la motivaciéon laboral es
significativa, debido a que la regular comunicacion que existe en la empresa ha ocasionado que
rara vez el jefe brinde una evaluacion al personal sobre el desarrollo de las tareas asignadas, lo
antes mencionado influye en la motivacion laboral, debido a que el gerente evaluacion al personal
sobre el desarrollo de las tareas muy pocas veces ha mostrado sefiales de agradecimiento por el
esfuerzo y arduo trabajo del personal en la consultora, ademas a los colaboradores no se las ha

ofrecido tarjetas de agradecimiento y premios por el desenvolvimiento en sus tareas diarias.

Tercero, la influencia de la comunicacion entre pares en la motivacién laboral es
significativa, debido a que ocasionalmente la capacidad que posee el personal para comprender las
ideas de sus compafieros y su habilidad para colaborar y resolver problemas han permitido fomentar
en cierta medida el trabajo en equipo, lo antes mencionado influye en la motivacion laboral, debido
a que el gerente en parte ha buscado desarrollar el espiritu de equipo para que su personal logre sus
propios objetivos y el de la empresa.

Discusion

Se identifico que la comunicacion interna de los trabajadores de una empresa consultora de
obras tiene un valor medio, debido a que en ciertas ocasiones la capacidad del personal para
comprender las ideas de los demas y su habilidad para compartir informacién, colaborar y resolver
problemas han contribuido a fomentar en cierta medida el trabajo en equipo en la empresa
consultora. Por su lado, Yue et al. (2020) mencionan que la comunicacion interna consistente y el
uso de lenguaje motivacional por parte de los lideres, crean percepciones de los empleados sobre
una cultura positiva, ademas, se asemejan en gran medida con el estudio de Adetipe (2020) quien
sefiala que la retroalimentacion entre gerentes y empleadores, ayuda en la motivacion del personal,
del mismo modo, Vivas et al. (2022) sefialan que la retroalimentacion entre el gerente y el personal
permite fortalecer la comunicacién interna, asimismo, Mohammed & Hanan (2018) indican que la
retroalimentacion entre gerente y trabajador influye en la comunicacion y motivacion del personal.
En coherencia con los datos, se sustenta que los gerentes que hablan directamente con sus

empleados, les proporcionan feedback y utilizan un lenguaje motivador fomentan un buen
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ambiente que se traduce en percepciones y una mayor motivacion de los empleados. Por otro lado,
Larrissa (2021) menciona que comprender cOmo conectarse con los gerentes y comunicarse con
los empleados es crucial porque la comunicacién es de suma importancia para todos los miembros
de la organizacion. En conclusion, la comunicacion que se da de manera interna es fundamental
para el buen funcionamiento de una organizacion, ya que fomenta la participacion, la eficacia y la
cohesion entre las personas, contribuyendo asi a la consecucion de los objetivos y al éxito general

de la empresa.

Se identific6 que la motivacion de los colaboradores de una empresa consultora de obras
tiene un valor medio, debido a que la empresa raramente proporciona un sistema de anticipos a su
personal y paga una recompensa financiera justa por las horas extraordinarias, lo que ha ocasionado
que el personal no esté tan satisfecho con los salarios ofrecidos por la consultora, ademas, el gerente
ocasionalmente ha buscado fomentar el trabajo en equipo y brindarles seguridad laboral. Por su
parte, Dharma (2018) indica que la motivacion laboral tuvo un impacto moderado en el personal
de la empresa, ademas, se exhibe un notable parecido con la investigacion de Adetipe (2020)
quienes mencionan que los beneficios que motivan a mas de la mitad (65,59%) de los encuestados
son tanto las recompensas financieras, asimismo, considera la seguridad laboral como una
necesidad para la motivacion de los colaboradores, mientras que, Nadeak & Naibaho (2020)
indican que el trabajo en equipo influye en la motivacion laboral. De acuerdo con los resultados,
se afirma que brindar recompensas financieras y brindar seguridad laboral son factores que tienen
un impacto en la motivacion del personal. Por otra parte, Moktara y Zaozo (2014) argumentaron
que la motivacion laboral ayuda a los empleados a satisfacer sus necesidades psicoldgicas para
aumentar su lealtad al trabajo. En otras palabras, la motivacion laboral es el compromiso que un
individuo siente en el trabajo, el cual proviene de diversas fuentes, como el reconocimiento, los

premios, el desarrollo profesional y un entorno de trabajo feliz.

Se establecié que la relacién de la comunicacion interna en la motivacion laboral de los
colaboradores de una empresa consultora de obras es positiva moderada, esto es resultado del
trabajo armonioso que se presenta en la organizacién en donde cada personal comprende y
comparte informacién para dar solucion a los problemas que se puedan presentar, lo que influye en
la motivacion. En cambio, Slijepéevi¢ et al. (2018) mencionan que existe una relaciéon de la
comunicacion interna con la motivacion, ademas, se asemeja al estudio de Nadeak & Naibaho

(2020) quienes sefialan que existe una relacion positiva entre comunicacién interna y motivacion,
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en donde el trabajo en equipo influye en la motivacién laboral, mientras que Cabrera et al. (2020)
mencionan que la comunicacion interna genera motivacion y cooperacion entre el personal, del
mismo modo, Subha & Bhattacharya (2021) indican que la capacidad del personal mejora el trabajo
en equipo y la motivacién. En concordancia con los hallazgos, se argumenta que fomentar una
comunicacion abierta y una colaboracion efectiva entre el personal ayuda a mejorar la motivacion
en el entorno laboral. Por un lado, la comunicacion interna es de suma importancia en todas las
organizaciones al hacer negocios, asi, se puede interpretar que la comunicacién no puede separarse
de las actividades organizacionales porque la organizacion no funcionara si no hay comunicacién
(Yuliyante & Septiana, 2021). Por, lo tanto, una buena comunicacién interna fomenta la motivacion
laboral ofreciendo informacion clara, construyendo una relacion entre la direccion y los empleados,

permitiendo la participacion activa.

Se identifico en los colaboradores de una empresa consultora de obras, que existe influencia
significativa de la comunicacion ascendente, descendente y entre pares en la motivacion laboral,
debido a la baja frecuencia de comunicacion del personal con sus superiores, la escaza evaluacion
al personal sobre el desarrollo de las tareas y al trabajo en equipo. Por su lado, Slijepéevic et al.
(2018) sefalan la relevancia practica de una buena y consistente comunicacion entre los empleados
y sus superiores ayudan en la motivacién del personal, ademas, guarda relacién con los resultados
de Nadeak & Naibaho (2020) quienes mencionan que trabajar en equipo influye en la motivacién
laboral, mientras que, Noboa et al. (2021) indican que el apoyo al flujo de informacion y a la
interaccion (comunicacion ascendente y descendente) permiten mejorar la comunicacion interna.
De acuerdo con los resultados, se sostiene que es importante mantener una comunicacion efectiva
entre persona-lider y un ambiente colaborativo permite motivar al personal en el lugar de trabajo.
Por otro lado, las tacticas de comunicacion difieren segun los participantes, el canal de
comunicacion utilizado dentro de la empresa y los objetivos a alcanzar, de esta manera clasifica la
comunicacion interna como: ascendente, descendente y entre pares (Larrissa, 2021). En resumen,
la comunicacion ascendente, descendente y entre pares desempefia un papel fundamental en la
motivacién laboral al fomentar la comunicacién abierta en todos los niveles de la empresa, lo que

genera compromiso y conciencia de los objetivos de la empresa.
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Conclusiones

Se determind que la influencia de la comunicacion interna en la motivacion laboral es
significativa, porque el trabajo en equipo provocé en cierta medida un mayor compromiso con la
empresa al realizar las tareas de manera efectiva, sin embargo, aun existe una cierta desmotivacion

por las bajas oportunidades que la empresa brinda para compartir informacion.

Se identificé un nivel medio de comunicacion interna, en tal sentido, la participacion activa
de los colaboradores para transmitir ideas, permitié mejorar la colaboracion grupal debido a que se
estimuld la creatividad y la innovacion, por otro lado, la falta de comunicacion para expresar
pensamientos y propuestas a los superiores obstaculiz6 la aceptabilidad de las ideas en el proceso

de toma de decisiones en la empresa generando frustracion en el personal.

Se identificé un valor medio en la motivacion laboral, debido a que el personal percibe que
la empresa pocas veces cumple sus compromisos para ofrecer buenas recompensas y salarios, 1o
que realmente no satisface a los colaboradores, generando una falta de entusiasmo, una baja

reduccion en la calidad del trabajo y una menor produccion en el desarrollo de sus actividades.

Se establecio una relacion positiva moderada entre la comunicacion interna y la motivacion
laboral, por lo cual, el trabajo en equipo y el impulso de integracion emocional del lider
repercutieron en el reconocimiento del esfuerzo y la creacion de espiritu de equipo, lo que se tradujo

en una mayor motivacion dentro de la empresa.

Se identifico que entre todos los tipos de comunicacion la que mas influye en la motivacion
laboral es la comunicacion descendente, porque el compartir informacién y el comunicarse
directamente solo se observa del jefe al colaborador, por otro lado, en cuanto a la comunicacion
ascendente y entre partes, la falta de interaccion del personal con los superiores, la escasez
reconocimientos y de evaluaciones afectaron negativamente la motivacion y el compromiso de

cada personal, dificultando el logro de los objetivos personales y organizacionales.
Recomendaciones

Se deben establecer programas de capacitacion y desarrollo, lo que permitira la
comunicacion efectiva y el trabajo armonioso en equipo dentro de la empresa, esto implicara

realizar talleres de comunicacion, capacitacion en habilidades de colaboracion y resolucion de
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conflictos, asi como actividades que generen la participacion activa del personal en proyectos

conjuntos.

Es fundamental que el area de recursos humanos implemente una cultura de
retroalimentacion entre los miembros del equipo, lo que permitira crear un clima de confianza para

que el personal pueda expresar sus opiniones, recomendaciones y preocupaciones.

La empresa debe considerar contar con un sistema adicional basado en recompensas, donde
el colaborador o equipo que logre una productividad superior a la establecida en las metas y
objetivos planteados, obtenga mayores beneficios dinerarios. También, es fundamental evaluar y
modificar las normas salariales, esto garantizara que se paguen prestaciones equitativas por las

horas extraordinarias, reconociendo y apreciando el trabajo extra del personal.

La empresa debe reconocer prontamente el esfuerzo y espiritu del trabajo en equipo,
brindando elogios por el cumplimiento de los objetivos de la consultora, esto permitira que los
lideres proyecten una comunicacion horizontal que fomenten el compromiso del personal, para asi

obtener una mayor motivacion y rendimiento laboral entre los colaboradores.

La empresa debe realizar un feedback de valor y reconocimientos constantes de los logros
individuales y de equipo, ademas, debe fomentarse la cooperacion en equipo, el compartir la
informacion y la colaboracion en la resolucion de problemas para crear un ambiente de trabajo
estimulante en el que los trabajadores se sientan apreciados, implicados y tengan la oportunidad de
crecer y contribuir activamente al éxito de la empresa. Ademas, se debe mantener actualizada la
informacién a través de nuevas investigaciones que propongan las variables en estudio, con la

finalidad de que exista un intercambio cientifico confiable.
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Un cordial saludo y mi agradecimiento especial por contribuir en el llenado de esta encuesta, cuya

finalidad es determinar la influencia de la comunicacién interna en la motivacién laboral de los

colaboradores de una empresa consultora de obras en Lima, 2022.

Marque segun la siguiente escala:

1

2

3

4

5

6

7

Totalmente
en
desacuerdo

Bastante en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en

De acuerdo

desacuerdo

Bastante de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Items

Se involucra a los empleados en la toma de decisiones.

Existe una libre comunicacién de los empleados con los
superiores.

El empleado proporcionando opiniones y sugerencias a los
superiores.

Se comparte informacion de los superiores con los empleados.

Los superiores siempre se comunican directamente con los
empleados.

Los superiores siempre dan retroalimentacién a los empleados
sobre el desempefio.

Existe un trabajo en equipo constructivo en la organizacion.

Existe una habilidad de los empleados para compartir
informacion, colaborar y resolver problemas.

Existe una capacidad de los empleados para comprender las
formas de comunicacién de los demas.

10

El gerente siempre busca desarrollar el espiritu de equipo y
busca construir un trabajo en equipo integrado y emocionado.

11

Siento que el gerente agradece mi esfuerzo y arduo trabajo en
la consultora.

12

El gerente busca identificar los deseos de los empleados y
satisfacerlos.

13

El lugar se considera un incentivo que aumenta la confianza de
los empleados en la consultora.

14

La seguridad laboral es el incentivo mas importante que puede
proporcionar el gerente para mejorar los niveles de
desempeiio.

15

La consultora permite a los empleados ejercer la accién
sindical para preservar sus derechos y posesiones.




La consultora siempre entrega tarjetas de agradecimiento y
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16 recuerdos al empleado.

17 La consultora otorga el premio al mejor empleado de cada afio
para uno de sus empleados cada afio.

18 Los incgntivos morales aumentan el sentido de espiritu
competitivo entre los empleados.

19 la corjsultora siempre actualiza su sistema y eso me impulsa a
trabajar mas duro.

20 Creo que la consultora adjunta programas de formacion a sus
empleados.

21 La consultora se compromete a pagar los salarios de forma
regular y puntual.

29 Creo que Io_s sueldos y salarios tienen un impacto directo en el
comportamiento y desempefio de los empleados.
la consultora busca permanentemente ajustar la escala salarial

23 | de acuerdo con las condiciones econémicas y el nivel de vida
de los empleados.

24 Esto_y satisfecr_lo con _Ios §alarios ofrecidos por Ig consultoray
se ajustan a mis calificaciones y puesto de trabajo.

95 La consultora propor_ciona un s!stema de anticipos a sus
empleados y me motiva a trabajar mas duro.
La consultora esta comprometida con las horas de trabajo

26 | limitadas y paga una recompensa financiera justa por las horas
extraordinarias.

27 La consultora apli_ca el esté_ndar de vida _de acu_erdo alaleyy
esto me hace sentir mas satisfecho en mi trabajo.
La consultora tiene una politica clara con respecto a la

28 | recompensa financiera que se aplica de manera justa a todos
los empleados de la consultora.
Creo que la calidad de la produccién y el desempefio en la

29 | consultora estan directamente vinculados al aumento de los
salarios y las recompensas financieras.

30 La ponsultora Cuenta con un sistema de compensacion por
accidentes o lesiones.

31 La consultora tiene un sistema de seguro médico para sus
empleados.

39 La consultorq ayl_Jda a los nuevos empleados y a su familia a
encontrar alojamiento.

33 | La consultora ofrece indemnizacién a sus empleados.
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validacién del instrumento que utilizaré para la recoleccion de datos del informe de tesis titulado
“Influencia de la comunicacién interna en la motivacion laboral de los colaboradores de una
empresa consultora de obras en Lima, 2022%

Agradezco anticipadamente las observaciones y sugerencias brindadas, ya que me permitirin mejorar
la versidn final del instrumento de recoleccion de datos. Para ello, adjunto la matriz de consistencia,
disefio del mstrumento y la hoja de registro e instrumento del juez,

Esperando contar pronto con su respuesta, teniendo como medio de contacto el sigwiente mail:
kelvital 9@botmail com

Atentamente,

|
\ }l A |
4&"‘&‘“‘“&
e | | \
Kelvy Janneth Manay Vives
DNI 44057872
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Urwaneucdad Canshos
Saren Toetisdh

HOJA DE REGISTRO DEL JUEZ - VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado Juez Experto, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un instrumento
de recoleccion de datos, doade se debe establecer la pertinencia de cada item contemplado, segln estime
conveniente y marcando una alternativa de acuerdo al siguiente baremo:

a) Esencial: item coherente con la dimensién/variable y de fiicil comprension.,
b) Importante: Aunque no esencial, el item aporta a la dimension/variable y es de ficil comprensidn.
¢) Innecesario: El item no es coherente con la dimension/varniable y no es de ficil comprension.

A continuacion, poe favor identifique el item o pregunta y marque con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente. Ademds, se agradece anticipadamente si contempla alguna observacion.

NOMBRE DE LAS VARIABLES: COMUNICACION INTERNA Y MOTIVACION

DIMENSION: COMUNICACION ASCENDENTE
1 Se nvolucra 2 los empleados en & toma de decisiones.

3 E:dnelmlnbtemmmﬁncklosmhdmmlm
superores.
3 El empleado proporcsonando opiniones y sugerencias a X
los supenioces.
DIMENSION: COMUNICACION DESCENDENTE
1 Se comparte mformacion de los supenores con los X
empleados.
5 Los supeniores siempre se comunican directamende con X
los empleados.
6 Los supeniores sempre dan retroalimentacion a bos X
empleados sobre o desempeiio,
DIMENSION: COMUNICACION ENTRE PARES
- Existe un trabajo en equipo constructivo en la X
QrganIzacKn
Existe una habilidad de los empleados para compartar X
informacion, colaborar v resolver problemas
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Existe uma capacsdad de los empleados para comprender

s las formas de comunscaciin de los demds

DIMENSION: MOTIVACION MORAL
El gerente shermpre busca desarrollar el esplniiu de

1 | equips y busca construir un rabajoe en equipo
iniegrado v emocionado

1 Siento que el gerenie agradece mi esfuerzo v arduo
irabajo en la consultora

12 El gerente husca identificar los deseos de los

~ | empleados v satisfacerlos.
13 El lugar s considera un incentive gue aumenia la
) confianza de los empleados en la consuliora.

La seguridad laboral es @l incentivo mis importante

14 | que pusde proporcionar el gerente para mejorar los
niveles de desermpeio.
La consultora permiie a los empleados ejercer La

15 | accidn sindical para preservar sus derechos v
posEsiones

16 La consultora siempre enirega tarjeias de
agradecimiento vy recuerdos al empleado.

17 La comsultora otorga el premio al mejor empleads
de cada afio para uno de sus empleados cada afio.

I8 Laos i_u-.:l.-ml'.u:i m_ulul:.*-s aumentan el sentido de
esplriin competitivo entre o3 empleados

19 _L.a consultora s!-:mpl-: actualiza su sisiema v eso me
impulsa a trabajar mis durs

20 {._'fcu que la consultora adjunta programas de
formacidn a sus empleados.

DIMENSION: MOTIVACION MATERIAL

11 l...a comsuliora se compromete a pagar los salanos de
forma regular v puniual
Creo que los sueldos v salanios tienen un impacto

22 | directo en el comporiamiento ¥ desempedio de los
empleados.
la consultora busca permaneniements ajustar la

23 | escala salarial de acuerdo con las condiciones
econdmicas ¥ el nivel de vida de los empleados.
Estoy satisfecho con los salarios ofrecidos por La

24 | consuliora v se ajusian a mis calificaciones y puesto
de irabajo.
La consultora proporcions un sistema de anticipos a

D | g empleados v me motiva a trabajar méds duro.
La consuliora estd comprometida con Las horas de

26 | trabajo limitadas v paga una recompensa financiera
jusia por las horas exfracrdinaras.
La consultora aplica el estindar de vida de acuerdo

27 | ala ley y esto me hace sentir méds satisfiecho en mi

trahajo.

45



La consultora tiene una politica clara con respectoa | X
28 | la recompensa financiera que se aplica de manera
justa a todos los empleados de la consultora.

Creo que la calidad de la produccion y el X
29 desempedio en [a consultora estin directamente
vinculados al aumento de los salanios y las
recompensas financieras.

DIMENSION: MOTIVACION DE SERVICIO SOCIAL

10 La consultora cuenta con un sistema de X
compensacion por accidentes o lesiones.

La comsultora tiene un sistema de seguro médico X

1 para sus empleados.

12 La consultora ayuda a los nuevos empleados yasu | X
familia a encontrar alojamiento.

13 La consultora ofrece indemnizacion a sus X
empleados

.  SUGERENCIAS: (realzar todas las observaciones, cribeas o recomendaciones que conssdere oportunas
para mejorar ¢l instrumento)
- Cuestionario se encuentra planteado conforme.

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

- Aplicable
\ 2 p— — - arT )
MBA Fanny Trinidad Tarrillo
DNI 27420005




Anexo 3: Validacién de Expertos N° 02

USAT

Urirrersdad Catodica
S o e Ve

CARTA DE INVITACION A EXPERTOS — VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Chiclayo, 16 de Noviembre del 2022

DR Alfredo Acruta Sanchez
Preshdente del Directorio de la empresa Acruta & Tapia Ingenieros SAC

Presente.

Me dirijo a usted en calidad de estudiante de la Maestria en Adminisiracién y Direccién de Empresas
diz la Universidad Catdlica Santo Tonbio de Mogrovejo. Actualmente, me encuentro en la fase previa

& la recoleccion de datos de mi investigseidn.

En ese sentido, el ohjetivo de la presente comunicacidn es solicitar su valiosa colaboracidn en la
validacidn del instrumento que utilizaré para la recoleccion de datos del informe de tesis tituladio
“Influcncia de la comunicachin interna en la motivackin laboral de los colaborsdores de ona

empresa consultora de obras en Lima, 2032%

Agraderco anticipadamente las observaciones v sugerencias brindadas, yva que me permiticin mejorar
la versiin final del instrumento de recoleecitn de datos. Para ello, adjunto la mairiz de consistencia,
disefio del instrumento v la hoja de registro ¢ instramento del juez,

Esperando contar pronto con su respuesta, teniendo como medio de contacto el siguiente mail:
kelvital 9@ hotmail com

Adeniamente,

I ]

Yoo

Kelvy Janmeth Manay Vives
D1 44057872
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Estimadao Juez Experto, usted ha sido imvitado a participar en el proceso de evaluacién de un instrumento
diz recoleecion de datos, donde se debe establecer la pertinencia de cada tem contemplado, segin estime
convenients v marcando una aliernativa de acuerdo al siguiente haremo:

A continuacidn, por faver identifigue el item o pregunia ¥ mangue con un aspa en ka casilla gue usted

HOJA DE REGISTRO DEL JUEZ - VALIDACION DEL INSTRUMENTOD

a) Esencial: item coherente con la dimensidn/variable v de ficil comprension..
by Impomante: Aundque no esencial, el Rem aporta a la dimensidn/variable v es de ficil comprensidn

[nnecesario: El fem no es coherente con la dimensidn/variable y no es de facil comprensidn.

considere conveniente. Ademds, se agradece anficipadamente si conternpla alguna observacidn.

NOMEBRE DE LAS VARIABLES: COMUNICACION INTERNA Y MOTIVACION

informacion, colaborar y resolver problemas

111 ORSERVACTONES
E|M|N
S|P | N
E || E
N|R|C
Ne ITEMS C|T|E
1 |A|S
AN A
L|IT|R
E |1
0
DIMENSION: COMUNICACION ASCENDENTE
1 Se imvolucra a los empleados en b toma de decisiones X
- Existe uma hibre comumicacsin de bos empleados conlos | X
- SUPETInres
3 El empleado proporciomando opiniones ¥ sugerencias a X
los superiones.
DIMENSION: COMUNICACIIN DESCENDENTE
1 Se comparie mfrmacian de bos superiores con los X
empleados
5 Lo supeniores siempre se oomunican directamente con X
] los empleados
& Lo superiores ssempre dan retroalimentacion a bos X
empleados sobre o desempeiio.
DIMENSION: COMUNICACIHIN ENTRE FPARES
- Existe un trabajo en equipo constructivo en la X
! OrganizucKin
g Existe una hahilidad de kos empleados para compartar X
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9

Existe una capacsdad die los empleados para comprenider
las formas de comunscacion de los dends

M

EXNSION: MOTIVACION MORAL

10

El gerenie siempre busca desarrollar el espiriu de
equipse vy busca construir un trabajo en eguipo
integrado v emocionado

Siento que ¢l gerente agradece mi esfuerzo v arduo
irabajo en la consulicra

El gerente busca identificar los deseos de los
empleados v satisfacerlos.

El hegar s considera un incentivo que aurmenia la
confianza de los empleados en la consuliora.

La seguridad laboral es el incentivo mas importante
que puede proporcionar el gerenie para mejorar los
niveles de desempeiio.

La consultora permite a los empleados ejercer la
accidn sindical para preservar sus derechos v
psEsiones

La corsultora siempre enirega arjetas de
agradecimiento y recuerdos al empleado.

La consuliora otorga el premio al mejor empleado
de cada afio para uno de sus empleados cada afio.

Los imcentivos morales aumentan el sentido di
esplritn competitivo entre los empleados.

La consuliora siempre aciualiza su sigiema y eso me
impulsa a trabajar més duro

2

Creo que la consultora adjunta programas de
formacidn a sus empleados.

M

ENSI0N: MOTIVACION MATERIAL

21

La corsuliora se compromete a pagar los salarios de
forme regular y purts]

22

Creo que los sueldos v salarios tienen un impacto
directo en el comportamiento v desempedo de los
empleados.

23

la consultora busca permaneniemente ajustar la
escala salarial de acuerdo con las condiciones
econdmicas ¥ el nivel de vida de los empleados.

24

Esioy safisfiecho con los salanoes ofrecidos por La
consultora y se ajustan a mis calificaciones y puesto
de irabajo.

25

La econsultora proporcion un sisterma de anticipos a
sus empleados v me motiva a trabajar mds duro.

26

La corsuliora estd comprometida con las horas de
irabajo liritadas v paga una recompensa financiera
justa por las horas extraordinarias.

27

La consultora aplica | estindar de vida de acuerdo
a la ley v esto me hace sentir neds satisfecho en mi

trabajo.
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La consultora tiene una politica clara con respectoa | X

28 | la recompensa financiera que se aplica de manera
justa a todos los empleados de la consultora.
Creo que la calidad de la produccion y el X
29 desempefio en la consultora estin directamente
vinculados al aumento de los salanios y las
recompensas financieras.
DIMENSION: MOTIVACION DE SERVICIO SOCIAL
10 La consultora cuenta con un sistema de X
compensacion por accidentes o lesiones.
11 La consultora tiene un sistema de seguro médico X
para sus empleados
32 La consultora ayuda a Jos nuevos empleados yasu | X
familia a encontrar alojamiento
La consultora ofrece indemnizacion a sus X
i3
empleados.

SUGERENCIAS: (realzar todas las observaciones, cribicas o recomendaciones que consadere oportunas
para mejorar el instrumento)
- Aplicar cuestionario, estd conciso y directo para encuestar

OPINION DE APLICABILIDAD:
- Cuestionario aplicable.

J
...... Sevannnnnssnnnnnnnnnnmmes

N /
DI Alfredo Acruta Sénchéz
/s f

50



Anexo 4: Validacién de Expertos N° 03

AN
USAT

Universidad Catélica
Sanio Tor e de Mograwejs

CARTA DE INVITACION A EXPERTOS — VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Chiclayo, 17 de Noviembre del 2022

MBA. Valicha Cuadra Morales
Docente de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

Presente.

Me dirijo a usted en calidad de estudiante de la Maestria en Administracion y Direccion de Empresas
de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Actualmente, me encuentro en la fase previa

a la recoleccion de datos de mi investigacion.

En ese sentido, ¢l objetivo de la presente comunicacion es solicitar su valiosa colaboracion en la
validacion del instrumento que utilizaré para la recoleccion de datos del informe de tesis titulado
“Influencia de la comunicacion interna en la motivacion laboral de los colaboradores de una

empresa consultora de obras en Lima, 20227

Agradezco anticipadamente las observaciones v sugerencias brindadas, ya que me permitirin mejorar
la version final del instrumento de recoleccion de datos. Para ello, adjunto la matnz de consistencia,
disefio del instrumento v la hoja de registro e instrumento del juesz,

Esperando contar pronto con su respuesta, teniendo como medio de contacto el sigwente mal:
kelvita ] 9@hotmail com

Alentamente,

i
|

/|
vy ] i
Kelvy Janneth Manay Vives
DND 44057872

o1




Estimado Juez Experto, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento
de recoleccion de datos, donde se debe establecer la pertinencia de cada itemn contemplado, segin estime
conveniente v marcando una alternativa de acuerdo al siguiente baremo:

A continuacion, por favor identifique el item o pregunta v margque con un aspa en la casilla que usted

e i

HOJA DE REGISTRO DEL JUEZ - VALIDACION DEL INSTRUMENTO

a) Esencial: ltem coherente con la dimensidnvarable v de fcil comprension..
b} Importante: Aungue no esencial, el item aporta a la dimension/variable y es de fiscil comprension.
¢} Innecesario: El item no es coherente con la dimension/vanable y no es de facil comprension.

considere conveniente. Ademas, se agradece anticipadamente si contempla alguna observacion.

NOMBRE DE LAS VARIABLES: COMUNICACION INTERNA Y MOTIVACION

informackim, colaborar v resolver problemas.

I ({1 OBSERVACIONES
E[(M|MN
S(PF M
E|(D|E
N|IR|C
Ne ITEMS C|T|E
I |A (S
AN A
L(T|R
E |1
0
DIMENSION: COMUNICACION ASCENDENTE
1 5Se imvolucra a bos empleados en la toma de decisiones. X
R Existe una libre comunicacion de los empleados con los | X
SUPErinnes.
3 El empleado proporcionando opiniones y sugerencias a X
los superiores
DIMENSION: COMUNICACION DESCENDENTE
4 5S¢ comparte informaciin de los supeniores con los X
cmpleados.
5 Los superiores sicmpre se comunican directamente con X
los empleados.
& Los superiores sicmpre dan retroalimentacidn a los X
empleados sobre ol desempefio.
DIMENSION: COMUNICACION ENTRE PARES
- Existe un trabajo en equipe constructivo ¢n la X
) o ganizacidn.
Existe una habilidad de los empleados para cormpartic X
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! las formas de comunicacién de los deméds. |

DIMENSION: MOTIVACION MORAL
El gerente siempre busca desarrollar el espinitu de

10 | equipo v busca construnr un trabajo en equipo
integrado v emocionado.

1 Siento que el gerente agradece mi esfuerzo v arduo
trabujo en la consultora.

12 El gerente busca identificar los deseos de los

~ | empleados v satisfacerlos.

13 El lugar se considera un incentivo que aumenta la
confianza de los empleados en la consultora.
La seguridad laboral es el incenfivo mas importante

14 | gue puede proporcionar el gerente para mejorar los
nivieles de desempedio.
La consultora permite a los empleados ejercer la

15 | accion sindical para preservar sus derechos v
posesiones.

16 La |:L|nn5.|..||tr::ru siempre entrega tarjetas de
agradecimients v recuerdos al empleado.

17 La consultora otorga el premio al mejor empleado

" | de cada afio para uno de sus empleados cada afio.

18 Lo iFLI;E‘Ht'i\-'lL‘i |_'n_-::ru|.¢:.li aumentan ¢l sentido de
espiritu competitivo entre los empleados.

19 La consultora siempre actualiza su sistema v eso me
impulsa a trabajar mas duro.

20 Creo que la consultora adjunta programas de

B formacidn a sus empleados.

DIMENSION: MOTIVACION MATERIAL
La consultora se compromete a pagar los salarios de

2 forma regular y puntual.
Creo que los sueldos v salarios tienen un impacto

22 | directo en el comportamiento y desempefio de los
empleados.
la consuliora busca permanentemente ajustar la

23 | escala salarial de acuerdo con las condiciones
econdmicas y el nivel de vida de los empleados.
Estoy satisfecho con los salanos ofrecidos por la

24 | consultora v se ajustan a mis calificaciones y puesto
de trabajo.

75 La consultora proporciona un sistema de anticipos a
sus empleados v me motiva a trabajar mas duro.
La consultora esta comprometida con las horas de

26 | trabajo limitadas v paga una recompensa financiera
justa por las horas extraordinarias.
La consultora aplica ¢l estindar de vida de acuerdo

27 | alaley y esto me hace sentir mas satisfecho en m

irabaio
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La consultora tiene una politica clara con respectoa | X
28 | la recompensa financier gque se aplica de manera
jusia a todos los empleados de la consuliora.

Creo que la calidad de la produceion v el X
desempefio en la consultora estan directamente
vinculados al aumento de los salanos v las
recompensas financieras.

29

DIMENSION: MOTIVACION DE SERVICIO SOCIAL

La consultora cuenta con un sistema de X
30 compensacion por accidentes o lesiones.
La consultora tiene un sistema de seguro médico X
3 para sus empleados.
13 La |:_n_n5u|mr.'1 ayuda a _I.us. nuevos empleados yasy [ X
familia a encontrar alojamiento.
13 La consultora ofrece indemnizacion a sus X
empleados.

.  SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, eriticas o recomendaciones que considere oportunas
para mejorar el instrumentao)

. OPINION DE APLICABILIDAD: .
- Aplicable ¢

MBA. Valicha Cuadra Morales




Anexo 5: Andlisis de confiabilidad (alfa de cronbach)

Variable comunicacion

Tabla 14
Estadistica de Fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,922 9

Nota. Extraido del programa estadistico IBM SPSS
Variable comunicacion motivacién

Tabla 15
Estadistica de Fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,955 24

Nota. Extraido del programa estadistico IBM SPSS

Anexo 6: Analisis factorial (KMO y Bartlett)
Variable comunicacién

Tabla 16
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,687
muestreo
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 223,070
Bartlett gl 36
Sig. ,000
Nota. Extraido del programa estadistico IBM SPSS
Variable motivacion
Tabla 17
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,636
muestreo
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 844,752
Bartlett gl 276
Sig. ,000

Nota. Extraido del programa estadistico IBM SPSS
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