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RESUMEN

Hoy en dia los procesos de comunicacion y desarrollo han abarcado todas las facetas de la vida
de las personas y la sociedad. En este contexto, la comunicacion logré posicionarse como
elemento fundamental en los procesos de desarrollo vistos desde diferentes perspectivas; sin
embargo, no siempre tuvo el mejor papel debido a las nociones de desarrollo que se concibieron
dentro y fuera de los paises. Por lo tanto, se llego a la necesidad de entender a la comunicacion
como un proceso participativo y de didlogo, fundamentado en la Comunicacién para el
Desarrollo y sus estrategias. Por tales motivos, es necesario considerar, ¢son importantes las
estrategias de Comunicacién para el Desarrollo? En ese sentido, la presente investigacion tiene
como objetivo definir la importancia de las estrategias de Comunicacion para el Desarrollo al
explicar sus conceptos relacionados y describir sus aportes. En consecuencia, la investigacion
es conveniente pues permitira conocer y comprender sobre los conceptos y beneficios de la

Comunicacion para el Desarrollo y sus diversas estrategias que apuntan a un cambio.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

Today communication and development processes have encompassed all facets of people's
lives and society. In this context, communication managed to position itself as a fundamental
element in development processes seen from different perspectives; however, it did not always
have the best role due to the notions of development that were conceived inside and outside the
countries. Therefore, it was necessary to understand communication as a participatory and
dialogue process, based on Communication for Development and its strategies. For these
reasons, it is necessary to consider, are Communication for Development strategies important?
In this sense, this research aims to define the importance of Communication for Development
strategies by explaining their related concepts and describing their contributions.
Consequently, research is convenient because it will allow knowing and understanding about
the concepts and benefits of Communication for Development and its various strategies that
point to change.

KEYWORDS

Communication, development, strategies, processes, participation, dialogue.



l. INTRODUCCION

En el afio 2015 las Naciones Unidas (ONU) establecieron los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) con el proposito de que en treinta afios los paises logren un desarrollo integral
basado en el respeto y dignidad de las personas, asi como el cuidado del planeta; por lo cual,
todos los paises tienen responsabilidades y tareas por realizar y ejecutar mediante politicas
publicas, iniciativas y estrategias en los ambitos sociales, educativos, medioambientales y
econodmicos, para lograr la integracion de todos al interior y exterior de las poblaciones

(Comision Econodmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], s.f.).

Por lo tanto, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO, s.f.), para poder lograr un desarrollo integral y sostenible en las poblaciones
es necesaria la comunicacion, pues mediante ella se involucra directamente a las personas de
dichas comunidades al momento de decidir sobre las actividades pertinentes para llevar a cabo

los procesos de desarrollo que afectaran en su propia vida y a las de su entorno.

Por tal motivo, la Comunicacion para el Desarrollo (CpD) tiene la capacidad de facilitar
informacion necesaria a los pobladores de cierto lugar para su uso en su vida diaria y sus
actividades de empleo; ademas, promueve el dialogo social y la participacion entre ellos
mismos a través de proyectos y estrategias previamente planificadas de acuerdo al contexto del
lugar y que aportaran al desarrollo, ya que se aborda los problemas identificados y se fortalecen
las capacidades de los involucrados (FAO, s.f.).

Por otra parte, en el contexto actual la pandemia ha demostrado como la sociedad es cada vez
mas interdependiente, por lo que ahora se pretende lograr el bienestar de las personas mediante
la generacion de alianzas para un trabajo participativo y colaborativo, pues la globalizacion ha
afectado incluso a los ambitos locales, ya que no solo se trat6 de un problema de salud publica
sino que influyd también en las relaciones sociales en todos los sentidos; por lo tanto, eray es
necesario la intervencion de las propias personas y colectivos en la resolucién de problemas de
la actualidad dentro de la sociedad (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF],
2022).

En ese sentido, la comunicacion cumplio roles importantes en la etapa de pandemia; por un

lado sirvi6 como mera transmisora de informacion de contenidos sobre noticias, nuevos



acontecimientos y actualizacion de datos en cuanto a la crisis sanitaria, y por otra parte, adoptd
una funcion mas social al apuntar al establecimiento de espacios de comunicacion y relacion
interculturales, con el fin de mantener una integracion entre comunidades que garantice su
bienestar mediante contenidos y campafias de prevencién y cuidado sobre diferentes

problematicas sociales (Rueda & Herrera, 2020).

En relacion con lo anterior, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), en el continente africano se incorpord un proyecto
social comunicacional que buscé fortalecer las actividades de colaboracion para contrarrestar
de la mejor manera los problemas originados por la crisis sanitaria y los ya existentes en las
comunidades, mediante el uso de las radios comunitarias en las zonas vulnerables, para lo cual
se integré a nuevos locutores que trabajaron de la mano con actores nacionales y locales

dirigidos a la busqueda del desarrollo.

Por otra parte, en la India se reforzo las relaciones entre los medios de comunicacion
comunitarios y los actores encargados de prestar servicio sobre la pandemia, esto con el fin de
integrar a la radio comunitaria como una herramienta 0 medio que sirva para difundir los planes
o0 procedimientos necesarios en el contexto de una crisis y en el marco de las problematicas
sociales de los lugares (UNESCO, 2020).

Por otro lado, en Colombia, con una orientacién en Comunicacion para el Desarrollo, se
instaurd el proyecto “Comunidades Protectoras” en el afio 2019 con el objetivo de reforzar los
procesos de prevencion y proteccion de los nifios, nifias y mujeres, en relacion con los

problemas causados por la violencia fronteriza con Ecuador.

Segun la UNICEF (2020) el proyecto lleg6 a los colegios el mismo afio mediante actividades
participativas, integradoras y de reflexion, en donde una de las alumnas se convirtid en lider de
su propia comunidad. A la llegada de la pandemia, los nifios y nifias en conjunto con actores
responsables, realizaron actividades virtuales con el uso de videos, fotos, escritos, dibujos y
productos radiales que ayudaron en la prevencion de la violencia dentro de las familias.
Ademas, la organizacion optd por apoyar programas radiales comunitarios y concursos en

donde se exponen los derechos de los nifios y las comunidades afectadas por la violencia.



En un contexto mas cercano, en Per(, mediante una estrategia de comunicacion se abordo el
cuidado de la poblacion infantil en época de pandemia, a través del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social del Perd (MIDIS) y el Programa Nacional Cuna Méas (PNCM)), realizaron un
diagndstico a los participantes del programa que ayudd a saber sobre los medios de
comunicacion mas comunes entre ellos, los problemas de su dia a dia en relacion con el
contexto e identificar a los facilitadores del programa desde su percepcién (Brousset et al,
2021). Gracias a dicha estrategia de comunicacion, se logro el fortalecimiento de practicas de

cuidado y el acceso a informacion que contribuyé al desarrollo de la poblacion infantil.

De lo expuesto hasta ahora, al tener en cuenta la influencia y participacion que ha tenido la
comunicacion en las diferentes actividades o iniciativas en busca del desarrollo de las personas,
asi como dentro y fuera de las comunidades, es necesario considerar: ;Son importantes las

estrategias de Comunicacion para el Desarrollo?

En ese sentido, la presente investigacion es conveniente, pues permitird conocer, comprender
y entender la implicancia de las estrategias de Comunicacion para el Desarrollo en las
diferentes acciones e iniciativas de participacion e interaccion. Asimismo, sera relevante
socialmente porque ayudara a reflexionar sobre la importancia de la comunicacion en los

procesos de desarrollo.

De la misma manera, la investigacion contribuira teéricamente con la descripcion de conceptos
relacionados a la Comunicacion para el Desarrollo que pueden servir como base de futuras
investigaciones. Ademas, el presente trabajo posee valor practico, ya que se hablard de lo
beneficios de las estrategias de Comunicacion para el Desarrollo, lo que servird como incentivo

en futuras iniciativas de intervencion.

Obijetivo general:

- Definir la importancia de las estrategias de Comunicacion para el Desarrollo

Obijetivos especificos:
- Explicar los conceptos importantes de la CpD.

- Describir los aportes de las estrategias de CpD.



1. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Para empezar, Bravo (2021) realiz6 una investigacion sobre los estudios que se han hecho en
la rama de la Comunicacién para el Desarrollo y el Cambio Social (CDCS) en relacién con el
cuidado y participacion de la poblacion infantil. Tuvo como objetivos analizar los factores de
los malos resultados sobre el trabajo realizado en pro del desarrollo de la nifiez y describir
coémo desde la CDCS se puede aportar a dicha situacion. La investigacion es de tipo cualitativa.
Como instrumento, utilizé una ficha de anlisis con datos como el resumen, el afio, la
referencia, la metodologia, entre otros. El investigador concluyé que es necesaria la
incorporacion de la CDCS para que se generen estrategias que lleven a la reflexion, aprendizaje
y participacion comunitaria que fortalezcan las competencias comunicacionales de dicha
poblacion, para que tengan mayor posibilidad de aumentar su calidad de vida y su participacion

publica en las decisiones que se tomen.

Por otra parte, Ladino (2022) realizd una investigacion sobre los medios comunitarios de
comunicacion como espacios de concertacion y reflexion en Ariari, Colombia, en el marco de
los conflictos violentos. Tuvo como objetivos identificar las metas, las audiencias y los
contenidos tematicos; ademas de detectar las estrategias de comunicacion y colaboracion, y
por ultimo, analizar el perfil de los medios comunitarios. La investigacion fue de tipo
descriptiva con un enfoque mixto. Como instrumento cuantitativo uso el cuestionario, y en el
apartado cualitativo la entrevista a profundidad con grupos focales. La investigadora concluye
que, de acuerdo con las caracteristicas de los medios comunitarios del lugar se logrd
identificarlos como agentes que promueven el desarrollo local a través de procesos y
actividades participativas propias de las estrategias de comunicacion, con tematicas de
sensibilizacion y desarrollo social, educativo y cultural. Ademas, se resalta la participacion
activa de los propios ciudadanos y las organizaciones involucradas, como lideres de opinion,

estudiantes, victimas de los conflictos sociales y profesionales de la comunicacion.

Por altimo, Ramirez y Abreu (2019) realizaron una investigacion en base a lo logrado a partir
de una estrategia de comunicacion para incentivar a la participacion y la mejora de la calidad
de vida en la parroquia Juan de Avila, Maracaibo, Venezuela. Tuvo como objetivo identificar

el grado en que los consejos comunales empleaban estrategias de comunicacion para convocar
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a la participacion en actividades dirigidas a dar solucién a problematicas del lugar. La
investigacion fue cualitativa de tipo exploratoria. Como instrumento se usé una guia de
preguntas. Los investigadores concluyeron que los consejos comunales afrontan una carencia
de comunicacion, pues no se han ejecutado las estrategias de comunicacion necesarias para
poder incentivar a la participacion de los pobladores de la comunidad y resolver los problemas
de dicho lugar para una mejor calidad de vida. Ademas, los autores mencionan que es necesario
la apropiacion en la realizacion de estrategias de comunicacion por parte de los actores
involucrados de dicha comunidad mediante herramientas y medios de comunicacion para sus

actividades.

2.2. CAPITULO I: COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

2.2.1. RELACION ENTRE LA COMUNICACION Y EL DESARROLLO

La comunicacion ha estado presenta en nuestras vidas desde hace mucho tiempo atrés. En ese
contexto, se han visto algunas nociones de la influencia que ha tenido en sus distintas funciones
y la forma de entender el concepto de comunicacidn, esto relacionado con las teorias y enfoques
acerca de la transformacién del desarrollo y como afect6 las dinamicas sociales de hoy en dia

en cuanto al aspecto comunicativo.

2.2.1.1. TEORIA DE LA MODERNIZACION Y COMUNICACION
FUNCIONALISTA

Esta teoria se comienza a ver entre los afios de la Segunda Guerra Mundial y continua a su
posteridad. En dicho periodo, las desigualdades entre paises mas desarrollados que otros se
incremento; por ende, se planteaba que para poder lograr el desarrollo se debia imitar o seguir
el mismo camino que los paises mas desarrollados, pues se pensaba que al repetir las acciones
de las naciones de occidente se podia llegar a sus mismos modelos de desarrollo, para pasar de

una sociedad arcaica a una industrializada y moderna (Fernandez, 2021).

En ese sentido, este periodo de tiempo se centrd en la idea de desarrollo como crecimiento
puramente economico y la acumulaciéon del capital mediante la industrializacién, donde

primaba el consumismo, capitalismo y la incursion de nuevas tecnologias para la produccion
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industrial; por lo que se concebia al desarrollo desde una perspectiva de progreso econémico
(Fernandez, 2021).

En sintesis, este tipo de desarrollo le dio importancia al crecimiento del salario, al producto
bruto interno (PBI) y a la integracién masiva de innovaciones, como indicadores importantes
para medir el desarrollo de un pais, por lo que se percibié un reduccionismo econémico del

concepto de desarrollo.

Respecto a lo anterior, en esa etapa se desarrolla el modelo de difusion de innovaciones
propuesto por Everett M. Rogers, el cual consiste en un proceso de propagacion de una
innovacion en las personas pertenecientes a comunidades sociales a través de canales o vias

propias de la comunicacion masiva (Rogers, como se cita en Urbizagastegui, 2019).

En consecuencia, de acuerdo con Benitez & Sierra (2020), Rogers percibia a la comunicacion
como agente que tiene la posibilidad de adoctrinar a las culturas locales en funcion de

establecer el desarrollo como un proceso de control y orientacion autoritaria.

En ese sentido, se vio a la comunicacién como un medio de transferencia de informacién que
sirvid para difundir los mensajes y productos ligados al consumo y la produccion mediante los
medios de comunicacion masivos, dirigidos a poblaciones que se encontraban en vias de
desarrollo (Benitez & Sierra, 2020).

Asimismo, los autores afirman que dicha difusién de informacién muchas veces se daba con
una intencion de persuasion e influencia en las conductas y actitudes de la gente para adoptar
los nuevos modelos de desarrollo de paises méas avanzados; por ende, la comunicacion no fue
mas que una herramienta o medio funcionalista utilizado por los grandes actores sociales de

desarrollo

2.2.1.2. TORIA DE LA DEPENDENCIA Y DERECHO A LA COMUNICACION

Esta teoria se gesta en los afios cincuenta e influye en los afios posteriores. En esas épocas, 1o
econdémico y politico estaban muy vinculados en relacion con los procesos necesarios para
superar el subdesarrollo, el cual devenia por los problemas de intercambio de recursos,

ganancias y tecnologias entre paises subdesarrollados con los méas desarrollados, donde se
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establecié una nocién del subdesarrollo como consecuencia necesaria para que exista el
desarrollo, para lo cual una economia estaba condicionada al crecimiento de otra, lo que
conllevé a no cuestionar en principio el poder que ejercian las naciones potencia (Osorio,
2020).

De esa forma, existia un intercambio desigual de valores y recursos que llevaba a la
“superexplotacion” del trabajo y de las personas que lo hacian, pues no se les daba el valor
necesario a las actividades de los trabajadores y, en consecuencia, se les remuneraba con
salarios impropios, pues lo mas importante recaia en los procesos de produccion para los

mercados (Osorio, 2020).

En sintesis, esta teoria describe la relacion de dependencia que tienen los paises de la periferia
(subdesarrollados) hacia las naciones del centro (desarrollados) en términos de productividad
y tecnologia que median el desarrollo. Por tal motivo, surgen pensamientos en los cuales se
establecia que los paises de América Latina se inclinaran por un desarrollo mas propio; es decir,
que no debian depender de las naciones extranjeras mas desarrolladas sino que era necesario
un grado de desvinculacion con el exterior, pasar a ser mas independientes a base de politicas

intervencionistas (Iturralde, 2019).

En este sentido de dependencia, Narvaez (2021) sefiala que desde la comunicacion se
reclamaba la imposicion de un imperialismo cultural, donde los medios de comunicacion
masivos generaban contenidos en pro de la buena imagen de naciones del centro, Estados
Unidos en especifico, mediante el uso de la propaganda y la publicidad dirigidas a paises de la
periferia que, hasta cierto punto, tenian la intencion de alfabetizar a las poblaciones

subdesarrolladas para perpetuar el dominio comercial, politico y de desarrollo.

En consecuencia, los paises afectados por este tipo de comunicacion hicieron saber su
disconformidad, lo que dio paso al Informe MacBride, en el cual se establecid el derecho a la
informacion que permitia que cualquier pais pudiera tener sus propias politicas de
comunicacion en beneficio de la libre expresion de todos los ciudadanos, al intercambio de
informacion y a la creacion de nuevos canales, lo que permitido que la comunicacién se

convierta en un bien comun al servicio de la sociedad (Narvaez, 2021).
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2.2.1.3. DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE Y COMUNICACION COMO
PROCESO

En la actualidad, la propuesta del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
es la que rige en cuanto a la forma mas aceptada de abordar los procesos de desarrollo, en la
cual el concepto de desarrollo es visto de una manera mas holistica donde se aleja de los
aspectos econémicos como Unica via para lograr un cambio, y se agregan factores sociales,
medioambientales y culturales; mediante el fortalecimiento y el respeto de las capacidades,
competencias y derechos de las personas, sin importar el género, el idioma, la raza o las
creencias religiosas; todo con el fin de lograr alcanzar una mejor calidad de vida (Fernandez,
2021).

Por lo tanto, este modelo de desarrollo apunta a promover la satisfaccion de las necesidades
fundamentales de las personas; ademas de crear espacios donde se respete los derechos y las
libertades de la gente con el fin de desarrollar su potencial para una vida plena en el acceso a
la salud, educacion, cultura, servicios basicos y participacion comunitaria, a través del
desarrollo social y econdmico de las poblaciones (Fernandez, 2021). En ese conjunto de ideas,
el indicador del desarrollo dejé de ser solamente el PBI para incluir el indice de Desarrollo

Humano (IDH), el cual engloba aspectos como los mencionados anteriormente.

En ese sentido, para Vargas y Lee (2020) los ODS establecidos por el PNUD en esta practica
de desarrollo no podrian alcanzarse sin la intervenciéon de la comunicacion para que las
personas puedan expresar y manifestar sus metas, inquietudes y necesidades dentro y fuera de
sus comunidades, ya que abundan los problemas de la sociedad en todos los ambitos, no

obstante la comunicacion es capaz ayudar a atenderlos.

En esa misma linea, los autores mencionan que en esta etapa, la comunicacion pasa a tener una
vision de proceso, vinculado fuertemente con la cultura en donde se desarrolla y con las
dimensiones sociales, politicas, econdémicas e ideoldgicas insertas al interior y exterior de un
grupo social. Ademas, el proceso de comunicacion se vuelve méas participativo, acompafiado
del dialogo y un sentido holistico al momento de abordar las problematicas para no solo

limitarse a la difusién de informacion.
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2.2.2. LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO (CpD)

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la comunicacion se volvié més participativa al ser
tomada como un proceso. En ese sentido, en base a la dicho por las Naciones Unidas (ONU),
la Comunicacion para el Desarrollo (CpD), es también entendida como un proceso social que
conlleva a promover el didlogo por parte de los ciudadanos junto con otros actores
responsables, para la apropiacion de actividades de empoderamiento que permitan ejercer la
participacion y el debate sobre temas necesarios en el marco de los diferentes problemas de la
comunidad o al exterior de esta, por lo que es importante para alcanzar oportunidades de

desarrollo de las personas (Iborra & Soriano, 2018).

Asimismo, siguiendo con Ibarra y Soriano, la CpD se diferencia de otro tipo de comunicacion,
como la difusionista o propagandista, en que ha apostado por un modelo de comunicacion mas
horizontal, donde se incluye en todas sus etapas a los involucrados y se genera la participacion
social con el objetivo de definir politicas o formas de desarrollo. En ese sentido, los autores
recalcan la existencia de otro concepto similar a la CpD y que poseen igual importancia ya que
se guarda relacion con sus procesos y objetivos, tal es el caso de la Comunicacion para el

cambio social (CCS).

2.2.2.1. COMUNICACION PARA EL CAMBIO SOCIAL (CCS)

Segun Gomez et al. (2022), si bien es cierto la CpD posee dos formas de darse, tanto a nivel
informacional, donde se le da importancia a los contenidos y resultados, como a nivel
participativo, en que el proceso de participacion es el que guia; aun se tienen nociones de la

comunicacion al servicio de un determinado modelo de desarrollo.

Es por eso, que la CCS nace por la propia capacidad que posee la comunicacion para generar
construccion social y cultural que ejerce un cambio en la sociedad, pues la comunicacion en
este caso surge desde la propia comunidad en base a aspectos culturales propios del lugar, y en
la busqueda del establecer relaciones para nuevos espacios donde los ciudadanos se puedan
expresar mediante la participacion y el dialogo como elementos vitales del proceso (Gomez et
al., 2022).
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2.2.2.2. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO Y EL CAMBIO SOCIAL
(CDCS)

Por su parte, Iborra y Soriano (2018) tienen en cuenta las similitudes de las caracteristicas de
ambos conceptos expuestos en relacion con la CpD y la CCS, y no encuentran una separada
diferencia que estime a inclinarse por uno u otro. Por otro lado, Gomez et al. (2022) concluye
que es necesario una integracién de ambos conceptos, ya que el tema del desarrollo ain es
importante, por lo que pone a la comunicacion como gestora de esos procesos basados
primordialmente en la participacion y el didlogo, que nazcan desde la comunidad en una forma

de ver las cosas mas amplia, para lo que hace referencia a la CDCS.

2.3. CAPITULO Il: ESTRATEGIA DE CpD

2.3.1. ¢(QUE SE ENTIENDE POR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION?

Dentro de la comunicacién, de manera muy general, se toma a las estrategias desde una
perspectiva de proceso y no solo de contenidos, desde el cual se generan planes intencionados,
estructurados y planificados mediante etapas 0 pasos a seguir, que van a contribuir en las
decisiones que se tomen; aunque también se le llega a ver como un proceso cambiante y
emergente que puede variar en relacion con un plan previamente establecido. (Madrofiero &
Capriotti, 2018).

En ese mismo sentido, los autores sefialan que en la practica y teoria existen cuatro etapas que
se repiten en la conceptualizacion del término estrategia de comunicacion, las cuales tienen
influencia en el modelo RACE, lo que en este caso serian la investigacion, la planificacion, la

ejecucion y la evaluacion.

2.3.2. ¢(QUE SE ENTIENDE POR UNA ESTRATEGIA DE CpD?

De acuerdo con el punto anterior y con lo que se menciond respecto a la CpD, en una estrategia
de este tipo es necesario tener presente que se debe propiciar a partir de la misma, nuevos
espacios de participacion y la capacidad de tomar decisiones de parte de los ciudadanos a
quienes se les esté aplicando la estrategia, pues de esa manera estardn mas comprometidos con

los procesos de cambio y desarrollo (Rios et al., 2020)
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Es decir, se debe trabajar en conjunto con las personas involucradas para que sean ellos mismo
quienes de apropien de los proceso, actividades y decisiones en torno a la estrategia de
comunicacion, pues ellos mas que nadie conoce su realidad y estaran mas interesados en querer

cambiarla si es necesario.

Asimismo, los autores sefialan aspectos importantes provenientes de los conceptos de CpD que
no se deben dejar de lado: es necesario dar prioridad al didlogo comunitario para reforzar la
democracia dentro de poblacion, se debe cambiar la difusién de informacion de manera
individual por una gue ayude y beneficie a todos, es bueno conformar grupos de personas que
se preocupen en primera instancia por la cultura, las costumbres y tradiciones del lugar, y por
altimo, crear vias de comunicacién para que el conocimiento de la realizacion de actividades

pueda llegar a todos y contar con su participacion.

2.3.3. APORTES DE LAS ESTRATEGIAS DE CpD

2.3.3.1. PARTICIPACION, DIALOGO Y DEBATE

La comunicacion es un derecho y sobre todo una necesidad que constituye la parte mas
relevante de los procesos dentro de la sociedad; por lo tanto, las estrategias de CpD generan
una comunicacién participativa que pone a las personas en el centro de los procesos de
desarrollo, pues esa es la mejor manera de darle la importancia debida a las acciones de
participacion, de didlogo y de debate, acciones propias de las personas involucradas (UNICEF,
2019).

Asimismo, de acuerdo con la organizacion, las estrategias de CpD ayudan a comprender y
entender las practicas propias de las personas insertas en el lugar, asi como su forma de pensar
y comportarse en relacion con una determinada situacion, que van a ayudar a generar los
mensajes Yy las herramientas necesarias para la busqueda o guia de posibles soluciones de las
problematicas que se presentan.

2.3.3.2. COMUNICACION HORIZONTAL
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Para que exista una comunicacion participativa entre todos los actores sin barreras entre ellos,
se necesita dejar de la lado comunicacion vertical que existio en épocas pasadas,
especificamente en la etapa de modernizacion; por lo que este tipo de estrategias de
comunicacion proponen responsabilidades compartidas e integradoras, y al mismo tiempo
respeta la autonomia de los actores y se les reconozca como personas e interlocutores
pertinentes, que poseen la capacidad de comunicarse y establecer dialogos, consensos y

decisiones desde si mismos (Armas et al., 2022).

En este sentido, siguiendo con Armas et al. (2022), una estrategia de CpD respeta la integridad
de las personas al volverlas figuras de cambio social y generadoras de desarrollo mediante la
aceptacion de sus capacidades comunicativas, que les sirven para crear dialogos participativos
y enriquecedores en la misma instancia que los actores encargados del proceso de la aplicacion
de la estrategia; por lo que de esa forma se evita la institucionalizacion de la comunicacion que
perpetua los modelos unidireccionales y evita los procesos de comunicacién dentro del entorno

participativo.

2.3.3.3. COMUNICACION COMUNITARIA

En este sentido, las practicas comunicativas dentro de una comunidad o grupo de personas son
en si mismas maneras de vivir, descubrir y entender; sin embargo muchas personas han
abandonado su capacidad de comunicar y expresarse en comunidad, pues se han visto opacadas
por los grandes medios comunicacion masivos dada la creencia de que no se puede tener voz

si no se pueden acceder a estos medios masivos (Pefia, 2022).

Por lo tanto, la autora afirma que la comunicacién comunitaria, elemento de las estrategias de
CpD, otorga una voz en conjunto para todos, que lleva a la comunidad en un mismo sentido a
la resolucion de conflictos sociales o sectoriales; por ende, permite atender y conocer los
medios y formas de comunicacion propios del lugar, asi como a las personas claves implicadas
en dichos procesos, por ejemplo: actores comunitarios, espacios de comunicacion casuales y
organizados, medios de comunicacién propios y comunes a todos, eventos sociales o histéricos

de la comunidad y los problemas existentes en el lugar.

2.3.3.4. DESARROLLO ENDOGENO
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Como se menciond anteriormente sobre el Desarrollo Humano Sostenible, a partir de los ODS
para la busqueda de la disminucién de la pobreza y el desarrollo a nivel social, ambiental y
econdmico; en ese contexto, de acuerdo con Normand (2021) es importante tener en cuenta el
concepto de “desarrollo endogeno”, el cual propone que para los procesos de desarrollo y
cambio de las comunidades y localidades se debe actuar “desde abajo”, pues cada comunidad
es diferente a otra, por lo que cuenta con recursos, conocimientos, capacidades y habilidades
particulares para afrontar procesos de desarrollo de forma singular y Unica, que se adecua a las

necesidades de la poblacion.

Ademas, se menciona que mientras exista un trabajo en conjunto entre los miembros de la
comunidad, el proceso de desarrollo sera mas visible. En ese sentido, la comunicacion
participativa y comunitaria ayudan a entender mejor los procesos internos de las comunidades,
de lo cual se pueden generar estrategias e iniciativas que conlleven a un desarrollo desde el
propio lugar y en base a sus recursos y necesidades; por lo que la comunicacion ayuda a pasar

de un estado actual a uno deseado o necesitado por la comunidad.

I1l. CONCLUSIONES

Se ha logrado entender que la comunicacién ha tenido una gran influencia a lo largo de la
historia en los procesos relacionados al desarrollo, desde la comunicacion difusionista, la
comunicacion como derecho y en su Ultima concepcion como un proceso participativo. Estas
conceptualizaciones lograron gestar un tipo de comunicacion al servicio de las personas y la
sociedad en su conjunto. Es por eso que, dicho contexto colabor6 para que surja el concepto de
la CpD, que incluye en el proceso a todas las personas y resalta su capacidad de generar

procesos comunicativos que rompen las barreras de lo difusionista.

Se ha podido describir y definir que las estrategias de CpD ayudan a que las personas sean
actores importantes de los procesos de desarrollo partiendo desde la comunicacion, la cual les
otorga una capacidad de participacion activa y directa en la busqueda de una mejor calidad de
vida. Por ende, gracias a las estrategias de CpD y sus aportes, se logra perpetuar la
comunicacion tomada desde un proceso participativo como elemento fundamental para el logro

del desarrollo tanto a nivel individual como social en relacion con los demas.
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