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RESUMEN

El proyecto de tesis Implementacién de una aplicacion para el registro de lectura de
consumo de energia eléctrica mediante la captura de imagenes con un dispositivo movil
para el area de facturacion de la empresa Electro Oriente S.A — Jaén tiene como finalidad
mejorar las actuales limitaciones en la captura de lecturas de consumo de energia eléctrica

desde los medidores instalados en cada vivienda.

La investigacion plantea como problema de estudio las deficiencias en la toma de lectura
y registro del consumo de energia eléctrica de los usuarios del servicio en la ciudad de
Jaén. El enfoque de investigacion es aplicado y descriptivo, para lo cual se utiliza una

muestra de 152 viviendas correspondientes al sector Magllanal.

Se realizaron mediciones con crondmetro para el tiempo de registro de lecturas del
medidor de consumo, luego se tabulé la cantidad de errores de lectura en que se incurre
por cada mes, y finalmente se realizaron encuestas a tres expertos para conocer su opinion
sobre el nuevo proceso; estas mediciones fueron contrastadas con datos de documentos
oficiales de la Unidad de Negocios Jaén como el Informe Técnico del Servicio de

Lecturas de medidores y reparto de recibos.

Se concluy6 que luego de la puesta en marcha del aplicativo movil para el registro de
lecturas de consumo se disminuye la tasa de error de lecturas y refacturaciones, se elimina
el tiempo de retraso en la entrega o registro de lecturas de consumo, y finalmente se

mejora el tiempo promedio de la tarea de registro

PALABRAS CLAVE: Dispositivo Movil, Aplicacion Nativa, Medicion.

Reconocimiento de iméagenes.



ABSTRACT

The thesis project Implementation of an application to record the reading of electricity
consumption by capturing images with a mobile device for the billing area of the company
Electro Oriente SA - Jaén aims to improve the current limitations in capturing of electrical
energy consumption readings from the meters installed in each home.

The research poses as a study problem the deficiencies in the reading and recording of
the electricity consumption of the service users in the city of Jaén. The research approach
Is applied and descriptive, for which a sample of 152 homes corresponding to the

Magllanal sector is used.

Measurements were made with a stopwatch for the time of recording the readings of the
consumption meter, then the amount of reading errors incurred per month was tabulated,
and finally three experts were surveyed to get their opinion on the new process. These
measurements were contrasted with data from official documents of the Jaén Business
Unit such as the Technical Report of the Meter Reading Service and distribution of
receipts.

It was concluded that after the launch of the mobile application for the recording of
consumption readings, the error rate of readings and re-invoices is reduced, the delay time
in the delivery or recording of consumption readings is eliminated, and finally it is

improved the average time of the registration task

KEYWORDS: Mobile Device, Application, Measurement. Recognition of images.



INDICE

INTRODUCCION. .......ooiiiieieeeeeieee ettt n ettt s s s 12
MARCO TEORICO .....ooicieeeveteeeee ettt sse s anansensanans 16
2.0, ANTECEDENTES ....iiuttittiitietteteeitesttesieesteesbeesteebe s abeebeesbeeabe e be e s besseesbeesbeesaeeabeenbeenbesnbesbeenbeen 16
2.1.1.  ANTECEDENTES INTERNACIONALES ......ccooittiiririrririeereiersesasesieeseseseenesessssssesesesensnees 16

2.1.2.  ANTECEDENTES NACIONALES ......coitiiiiittieecistsisteeneresee e essseesasestsssesssssesesssssssssssssnsnsneas 17

2.1.3.  ANTECEDENTES LOCALES .....ceiiiuitririeriiisessinsssissessssessss st sssssssesssssssessssssessnsns 19

2.2. BASES TEORICO CIENTIFICAS L....iiiiiiiiiiieieiisiesieesie ettt 21
2.2.1. ANALISIS A8 IMAGEN ..o 21

2.2.2. Medidor de consumo lCtriCO .......occvvvvviiriiee e 27

2.2.3. SiStEMA ElECTIICO ....oviiici e 27

2.2.4. ApPlicaciones MOVIIES..........ccoeiiiiiiiice e 29
METODOLOGIA ..ottt 33
3.1, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION ...cuiiiiieieeiieresiresteesteesteestee e snesieesreesneesneennesnnesnsessnenneens 33
3.1.1.  TIPO DE INVESTIGACION ...c.ouiiiiiiriiiiitieieeetetsisisesese sttt 33

3.1.2.  NIVEL DE INVESTIGACION.....cceututiiiiiririttieieietsisisesesest et beiss sttt 33

3.2, DISENO DE INVESTIGACION. .....eiuieiiiiitestentisteatteseaeesteseesbe sttt ssesseesesbesbesbesbesseeneeseesnesbesaens 33
3.3.  POBLACION, MUESTRA Y MUESTREOQ ......c.vvtieieitieeeitteeeeetreeeeitaeeesitteeessnbseessessesesssseeessseesesans 34
3.3.1. POBLACION ...ttt ettt bttt 34

3.3.2. IMIUESTRA .ottt ettt bbbttt 35

3.3.3.  IMIUESTRED ...ttt ettt ettt ettt 36

3.4, CRITERIOS DE SELECCION ....tiiiiiiiiiiiiesiiesteesie et asreaseesteesbe et e ssessnesseesseesneesbeeneennesnnesnsenneens 36
3.5.  OPERACIONALIZACION DE VARIABLES......ccctiittittitientiesteestieiesnesieesseesaeesneenesnnesnnessnesneens 36
3.5.1. VARIABLES. ..ottt bbbttt 36
3.5.1.1.  Variable independiente.......c.cccoooviiiiiiiiiiiic e 36

3.5.1.2.  Variable dependiente ..o 36

3.5.2.  INDICADORES (OPERACIONALIZACION DE VARIABLES) ......covviirinirnieinenereineseneens 37

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ....uvtiiiiiiieiieesieesieeieeseeaneeseeeseeens 38
3.7.  PROCEDIMIENTOS ..uotiuieitiettettesiesseesseesseesseesaeaesasesaseesseesseessesssessssssesssessseessesnseasseassesseessenns 38
3.7.1.  METODOLOGIA DE DESARROLLO ......cottutuiiiiiinirenerenteereieieesasestseseseesenssssssssessssensnsnens 38

3.7.2. ANALISIS DE RIESGOS ....c.cutiiiieuetniininiitsessessetstssessesesessesesssesssesssssssassssssssssssssssssssnsnsneas 41

3.7.3.  PRODUCTO ACREDITABLE .....cccetttttitririttieeeieteisteeseseseesesesstesesses st sesesssssesssssesssnsnsseas 41

374, MANUAL DE USUARIO ..ottt ettt ettt s ettt sese s 42

3.8.  PLANDE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS ...uoeitieitieieeserseesneesreeseesseenseaseesseesseessenns 42
3.9, MATRIZ DE CONSISTENCIA. ... .ccttiieeiieeiteesteasieaeeaneeaseesseesseesseasaessesssesssessseesseenseessesssesseessenns 43



V.

VI.

VIL.

VIII.

3.10. CONSIDERACIONES ETICAS ...c.ttiuieiteietestestestesseaseesessestesnesbesbesseassesessesbesbesbesseannesneanennennens 44

RESULTADOS ...ttt r et r et r e nr et r e nn et n e nr et nenn e enenr e 45
4.1. ENBASE ALAMETODOLOGIA UTILIZADA. ......cciiitiiieaieesieesiee st anieeeeseesteesteesbeesbesaesseeseeas 45
4.1.1. ITERACION #1: PLANIFICACION DEL PROYECTO (PLAN DE SISTEMAS) ........cc...... 45

4.1.2. ITERACION #2: ANALISIS PRELIMINAR DE REQUERIMIENTOS — MODELADO DE

[N =T [ 2SO 54

4.1.3. ITERACION #3: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS — CASOS DE USO .....cc.ovviireinnnns 61

414, ITERACION HA: ANALISIS ..ottt 64

415, ITERACION #5: DISENO ...oooiiieeiiieieieieieieie ettt 66

4.1.6. ITERACION #6: IMPLEMENTACION Y PRUEBA .......ccoviiiiiniieiseieisiseiese s 80

4.2. ENBASE ALOSOBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....coiiiiiiieitiesieeie e sieesieesieesiee e 91

4.2.1. DISMINUIR LA TASA DE RETRASO EN LA ENTREGA O REGISTRO DE LECTURAS DE
CONSUMO oottt e s s r e s sbab e 93

4.2.2. REDUCIR EL TIEMPO PROMEDIO DE LA TAREA DE REGISTRO DE LECTURAS AL

SISTEMA DE FACTURACION. ......coitiieiictcte ettt sttt st sre e 96
DISCUSION ..ottt ettt ettt e et e et e e et ettt et et et et et et et eeeeeae e et et et et eeeseeeeeee e et et et ereeseneseneens 98
CONGCLUSIONES. ... ettt e s e bt e e s bb e e e s st e e e s sbae e e s sbbesesssbeeeeanns 101
RECOMENDACIONES ...ttt s s e e st e s sttt e s s sbbe e e s st b e e s s satae e s sareas 102
LISTADE REFERENCIAS . ... ..ottt e e et e e e s eaaaree s 103
F N O 1 T 106
ANEXO N° 01- CARTA DE ACEPTACION ...uutiiiiieiiiiitietie e e e e seitttt e e e e e s s eibaate e e e s s s seabraaeeseesssesaereees 106
ANEXO N° 02 - INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ..o, 107
ANEXO N° 03 - CUESTIONARIO REALIZADO AL ANALISTA DE FACTURACION...111
ANEXO N° 04 - ANALISIS DE DOCUMENTOS TECNICOS .....cviveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 114
ANEXO N° 05 -SUMINISTROS CON ERRORDE LECTURA ......coooiei e 119
ANEXO N° 07 —ENCUESTA PARA EL INDICADOR O3 ......oooeiiiiieeeeiee e 129
ANEXO N° 08 — CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES........ccooe e 130
ANEXO N° 09 - ANALISIS DE RIESGOS ..o ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeesessesessesssssasesssssssessseseeens 131
ANEXO N° 10 - MANUAL DE USUARIO ...oooiieeeeee ettt ettt st 140
ANEXO N° 11- PRUEBAS DE LA APLICACION .....ooiieeeeeeeeeeeeeeeer e eeeeeeeneeeseeee e e e 162



INDICE DE TABLAS

TABLA 1: MEDIDORES POR ZONA ....ciiiittiitesiitieteessiseesssassnesssssssssssssnssssssssssssessssnsssessnnns 35
TABLA 2:OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. .....ccuveitiiieitiesieaieseeseeseeseesseeeesneenas 37
TABLA 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS....ccciitiieiiieeiieeesieeesneeessneesssneas 38
TABLA 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA ...eouviitieiteeieeee st este et aeste e e steenae e e sneaneesneenns 43
TABLAS: PROGRAMAS DE LAEMPRESA ...t 48
TABLA 6: COSTO TOTAL DEL PROYECTO ..evvivieieasiestiesieeeesieesteaseesseessesseessaessesneessesses 50
TABLA 7: EQUIPO DE COMPUTO ....uiiiiiiiiiiie e e e s ettt e e e e e e e s s e stabeaeesaa e e s s ssnntbbeseeeaaesessnnnnnens 52
TABLA 8: EQUIPOS DE COMPUTO, RED Y SOFTWARE A UTILIZARSE ...cvocvveveeiecieenne 53
TABLA: TABLA 9: PROCESO DEL CONTEXTO DEL NEGOCIO......ccccviviieiiieeiieeeiiee e 54
TABLA 10: DESCRIPCION DE LOS PROCESOS .....ccvtiveitieiteeeesteesteaeesseesseseesseessesssessessns 58
TABLA 11, DESCRIPCION DE CADA PROCESO DE REQUERIMIENTO .....coovvvvviiiiiiiieeeeeen 61
TABLA 12: DESCRIPCION VER REPORTES ... .ceitietiatieitiesteeeesteesteseesseesteessesseessesssessesses 63
TABLA 13: DESCRIPCION TEXTUAL DE CASO DE USO DE DISENO.......cccccvvevveeeiiiee e, 70
TABLA 14:PROCESO DE REGISTRO DE INFORMACION DE TOMA DE LECTURAS ........... 71
TABLA 15: PLANILLA DE CASOS DE PRUEBA .....cceiitiiieeiiiiieeessiaeeessnssneessssseesesssseessans 88
TABLA 16:PRUEBA DEL CASO DE USO: INGRESAR AL SISTEMA .....cocveivieieiiiesieeie e 89
TABLA 17: VALIDAR LECTURAS ....tttiiiitiiieeeiitteeeesstseeeessssseessssstaeesssnssseessanssnessssnsssesesnns 90
TABLA 18:RESULTADOOL CON EL APLICATIVO ..oocviiiieieeiesieesieeie s ste e sve e nas 92
TABLA 19: RESULTADO 02 CON EL APLICATIVO MOVIL ...cccvvieiiieeiieeesieeesieeesiee e 92

TABLA 24 131
TABLA 25, 131
TABLA 26t 134



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 - FASES DE UN SISTEMA DE VISION ARTIFICIAL ..ecoviiviviieiiiieeeessieneessniineeeans 22
FIGURA 2 - COMPONENTES DE UN SISTEMA DE VISION ARTIFICIAL ...ocovevvveiesieeieeennenns 25
FIGURA 3: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ......ccoiiiiiie e 46
FIGURA 4: DIAGRAMA DEL CONTEXTO DEL NEGOCIO ....vveiviiuieiiieieeriesieesieaeesseeseeennens 54
FIGURA 5. DIAGRAMA DE CASO DE USO DE NEGOCIO ......uvvviieiiiiieeisiienesssinneessnisnnesnns 55
FIGURA 6: ELABORACION DE CRONOGRAMA .......ccoitiitieitieieaiesiaesteassessaesseaaessesssesnsenns 55
FIGURA 7. TOMA DE LECTURA ..o ittitiesitiieesstiste e s siieee s s sstseessssseeesssssaeessssnsaneessssnnnennns 56
FIGURA 8: REGISTRAR LECTURA .....cviitiiiiecte ettt 56
FIGURA 9: PROCESAMIENTO DE LECTURA .....ovtiiiiie e cte et stee et e e e e e 57
FIGURA 10: VALORIZACION DE LECTURA ......iiieitieteeteesteestesee e saeantestae e snnesnaennesnne s 57
FIGURA 11: DIAGRAMA DE OBJETOS - ELABORACION DE CRONOGRAMA..........c.ue.n... 58
FIGURA 12: DIAGRAMA DE OBJETOS - REGISTRA LECTURA.......ccoutiieiteeiesee e sre e 59
FIGURA 13: DIAGRAMA DE OBJETOS - PROCESAMIENTO DE LECTURA .....ccccvveeruveenne. 59
FIGURA 14: DIAGRAMA DE OBJETOS - VALORIZACION DE LECTURA. .......ccoveiieeieennenn, 60
FIGURA 15: ELABORACION DEL MODELO DEL DOMINIO DEL NEGOCIO. ......ccccvvvvreennns 60
FIGURA 16: DIAGRAMA DE CONTEXTO c..ctiiiiiuieiteeiesteesteesteseestaesaeassesseessessessseessesnsenns 61
FIGURA 17: DIAGRAMA DE CASO DE USO ...ccciiieiiiie et 62
FIGURA 18: CAPTURA DE LECTURA DE CONSUMO ....uvviiiiiieiiieesiieesssieesssneessnneesssneesnns 62
FIGURA 19: VER REPORTES.....cciiiiieiiiieeiiee e siteeasteeesstee e staeesteeesnteeesnnaeesnneeesnnneennneeannes 63
FIGURA 20: DIAGRAMA DE REALIZACION DE CASO DE USO ....cceiiieeiriieesireessineesnsneesens 64
FIGURA 21: DIAGRAMA DE REALIZACION ...cccuviiiciieecetieeciie e eee st see et e e e e 64
FIGURA 22: CASOS DE USO DE ANALISIS.....utiiiiiieiiiieiiitesieeesieeessieesssseesssseesssseessssessnsns 65
FIGURA 23: DIAGRAMA DE CLASES PARCIALES .....coeiitiieiitieesieeesiee e sieeesieeesnaeeesnaee e 65
FIGURA 24: ARQUITECTURA DEL DISENO ...uuuvvvuuteuetersrerererersssssreresessrereserermserese.. 66
FIGURA 25:DIAGRAMAS PARCIALES DE CLASES DE DISENO .....ccccvveiiieeiiee e 69
FIGURA 26: DIAGRAMA DE SECUENCIA — INGRESAR DATOS......ccciuteiiieeiieeesineesnsneesens 69
FIGURA 27: DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR TOMA DE LECTURA ......ccceevvveennee. 70
FIGURA 28: DIAGRAMA DE CLASES GENERALES.......ccvttiitiieiiieeiieeesieeesreeessneessnnee e 72
FIGURA 29: DISENO DE LA BASE DE DATOS LOGICA.......cccvieiiieeiireesiee e steeesneeesnaee e 72
FIGURA 30:CARACTERISTICAS DE DATOS DE USUARIO.....ccciiiiieiiieeiiieesieessieessinee e 73
FIGURA 31: CARACTERISTICAS DEL IMEDIDOR .....cocoitiieiiiieiieeesieeesieeesreeesiveeesnaee e 73
FIGURA 32: CARACTERISTICAS DE MEDIDORES CON OBSERVACION .......ccccocvveeiivnenne 74



FIGURA 33: DISENO DE LA BASE DE DATOS .....ciiiiiii i 75
FIGURA 34: DIAGRAMA DE ESTADOS DE INGRESO DE USUARIO........cccvverveiiesieenienneenns 76
FIGURA 35: DIAGRAMA DE ESTADOS DE INGRESO DE USUARIO. ....ccocvieiiieeiiieeeiiieeenns 76
FIGURA 36:INGRESO DE USUARIOS .....ccuviiiieieiiieiteeiteseesteesteaeessaessesssessaessessaessesssesnsenns 77
FIGURA 37: ACCESO A LA INFORMACION .....ccvviiiiiieiiiiesitieesiee e siee e siee e snnee e snneesnnnee e 77
FIGURA 38: DIAGRAMA DE DESPLIEGUE........cccveitieieiiesteenieseesiaesaessessaesiessaesnaeseeanee e 78
FIGURA 39: DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE CAPAS .....ooeeeiitiieeeeeiiieeeeeiteeeeeesiveeee s 79
FIGURA 40: DIAGRAMA DE COMPONENTES .....vveitveieiriesieesieseesseessesseessaessesseessesssssneens 80
FIGURA 41: ESCANEAR CODIGO DE BARRA........ccciie ettt 81
FIGURA 42: CODIGO ESCANEADO .......oiviiiiieieiie ittt 83
FIGURA 43: SELECCIONAR CAMARA ......cciiieeiite ettt e st e sitae e siee e saee e ste e snre e snaeeesneee e s 84
FIGURA 44: RECORTAR IMAGEN ......coviiiiitieie sttt 85
FIGURA 45: RECONOCIMIENTO DE MEDIDA .....ooiiiiiiiieeiiiiie e siieee e ssiiee e e s snieee e snneeesanes 86
FIGURA 46: RESULTADO DE LA PRUEBA REALIZADA QL ...c.oooviiiieiiiieceee e 92
FIGURA 47: RESULTADO 02 DE LA MUESTRA .....cciiiteiitiieiteeesieeesieeesteeesneessnneesnseeeannns 93
FIGURA 48: RETRASO DE LECTURA ....ocuviitieiesiee sttt ste ettt te e snaenne e 96
FIGURA 49: CALIFICACION DE EXPERTOS ....cvvviiiiieiiieestie e sieeestee e stee e sntee s snaeesnneee e 97
FIGURA 50: PORCENTAJE DE TIEMPOS ......ooitiiuieiiieie e seeste e staesaesnse e sve e e sne e 97

11



INTRODUCCION

La electricidad llegd a Peru en la antepenultima década del siglo XIX, luego de
utilizar para iluminacion lamparas de aceite y mecheros de kerosene; es a partir
de 1857 que se produce la iluminacion a gas. En 1906 se realizo la fusion de todas
las empresas relacionadas con la industria eléctrica, formando las Empresas
Eléctricas Asociadas, y en el afio 1972, las Empresas Eléctricas Asociadas se
constituyeron en ELECTROLIMA S.A. Finalmente, en 1994, ELECTROLIMA
se divide en tres nuevas empresas con el objetivo de su posterior privatizacion, de
esta forma aparecen Luz del Sur, Edelnor y Edegel S.A., las dos primeras

distribuidoras y la tercera generadora de electricidad para la ciudad de Lima. [1]

El servicio eléctrico necesita de una serie de aparatos de medida y control que
indiquen la energia consumida en kWh y la potencia demandada en kW por cada
construccién que recibe el servicio [2]. El contador de energia eléctrica,
comunmente llamado medidor, es el aparato que contabiliza esta energia en las

lineas y redes de corriente alterna, tanto monofésica como trifasicas.

Para Hugo Ramirez, Jefe Sucursal Concepcion de EECOL Electric Chile, la
medicion eléctrica se fundamenta en reducir y transparentar los costos de
produccion y de operacion, estableciendo acciones orientadas a medir, evaluar y
mejorar el uso energético. Ramirez menciona que un sistema de medicidn sirve
para comunicar, entender, orientar y compensar la ejecucion de las estrategias,

acciones y resultados en el buen uso de los recursos energéticos disponibles. [3]

Matthias Grandel, especialista de la Agencia Alemana de Cooperacion
Internacional GIZ, destaca que la instalacion de medidores inteligentes en el pais
germano se enmarca en el plan de la Unién Europea para que el 80% de los

consumidores del blogque cuenten con estos aparatos a 2020.

En Reino Unido se desarrolla el proyecto Energy Demand Research Project

(EDRP) que determina las mejores practicas y tecnologias para fomentar la

12



participacién de los usuarios en la gestién de la demanda, de manera que
finalmente se reduzca el consumo y el coste de la energia, donde se instalaron
contadores inteligentes en 60.000 hogares, ademas de informes detallados del

consumao.

Por su parte en Latinoamérica, Arturo Banderas, gerente de ventas para medidores
inteligentes de Siemens, resalta la experiencia latinoamericana. “Brasil sigue
siendo el claro lider de medicion inteligente con un plan de inversion de
US$36.000 millones hasta 2020. Le siguen México —con un proyecto nacional de
medicion inteligente— y Colombia, con primeros despliegues de plataformas de

gestion”.

En Chile se instalard desde el afio 2019 hasta el afio 2025 méas de 6 millones de
dispositivos inteligentes que mediran de modo remoto el consumo de electricidad

en cada vivienda [4].

En Colombia, un proyecto de resolucién del Ministerio de Minas y Energia, que
esta en fase de comentarios ante el mercado, define la Infraestructura de Medicion
Avanzada, aquella que permite la comunicacion bidireccional entre usuarios y
distribuidores. El proyecto tiene por finalidad que en un plazo de 8 afios el 95 por
ciento de los usuarios del servicio de energia eléctrica de Colombia, un poco méas
de 11 millones, deberan tener instalado un sistema de medicidn avanzado en sus

viviendas. [5]

En Perq, la medicion del consumo de energia eléctrica en una vivienda se realiza
mediante el trabajo de personal de lectura que se desplaza hasta la ubicacion de la
vivienda para registrar los datos del contador de energia eléctrica en una planilla
de lectura, las cuales luego son ingresadas generalmente a una hoja de célculo o a

un software de control de pagos.

En la ciudad de Jaén, la empresa Electro Oriente S.A. es responsable de brindar el
servicio de generacion, transmision, distribucién y comercializacion de energia
eléctrica con caracter de servicio publico o de libre contratacidon dentro de su area

de concesion. [6] de acuerdo a la entrevista sostenida con el Jefe de Facturacion y

13



a la observacion de campo, la empresa viene utilizando medidores en su mayoria
de tipo trifasicos y analdgicos los cuales son asignados a cada vivienda que recibe
el servicio, asi mismo los técnicos de toma de lectura, recorren las calles de la
ciudad registrando en planillas de lectura la medicion que indica el contador de
energia eléctrica y luego de varios dias de recorrido, los técnicos entregan sus
planillas al personal responsable de digitar e ingresar las lecturas al software de

control de pagos.

Por tanto, luego del anlisis de la situacion actual, se llegé a definir el problema
del area de facturacion como la deficiencia en la toma de lectura del registro
del consumo de energia eléctrica de los usuarios. Se identificaron como causas
del problema (a) elevada tasa de error del personal técnico que toma la lectura al
momento de leer los datos del contador de energia ubicado en cada vivienda, (b)
la tasa de error del personal técnico que digita las lecturas al trasferir los datos del
papel al computador, (c) Tiempo excesivo para desarrollar el proceso desde la
toma de lectura en medidor de consumo hasta la revision de lecturas en el sistema
de facturacion, (d) el instrumento de recoleccion de datos de las lecturas son
impresos en hojas de papel boom, para luego registrarlos al sistema de facturacion,
ocasionando retraso para la entrega de las lecturas tomadas de los medidores. Por
todos estos motivos se registran consumos inconsistentes, los cuales originan
como consecuencias una elevada tasa de error teniendo que el registro de lecturas
de consumo de energia eléctrica sea inexacto, obteniendo asi cobros injustos por
parte de la empresa proveedora, conllevando a los encargados de facturacion

tengan que estimar la lectura de acuerdo a sus promedios acumulados.

Identificado el problema de estudio, se determiné como propuesta de solucién la
implementacién de una aplicacion para el registro de lectura de consumo de
energia eléctrica mediante la captura de imagenes con dispositivo moévil para el

area de facturacion de la empresa Eléctrica Electro Oriente S.A- Jaén.

Como objetivo principal se define la implementacion de una aplicacion para el
registro de lectura de consumo de energia eléctrica mediante la captura de
imagenes con un dispositivo movil para el area de facturacion de la empresa

electro oriente S.A — Jaén. Como objetivos especificos se tiene (a) disminuir la

14



tasa de error del registro de la toma de lectura tanto de la planilla como al subir al
sistema, (b) disminuir el tiempo de entrega o registro de lectura desde los
medidores, (c) reducir el tiempo promedio de la tarea de registro de lecturas al

sistema de facturacion.

La investigacion se justifica debido al impacto econémico social generado en la
comunidad de Jaén, pues cada usuario del servicio eléctrico registrar en el sistema
de pagos su consumo exacto durante el periodo. Su pertinencia también se
fundamenta en el uso de la tecnologia movil para mejorar el estilo de vida de las
personas; asi como su aporte para el tratamiento de iméagenes con fines de obtener

informacion.
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MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Se han considerado para esta investigacion los siguientes antecedentes:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Hernandez, [7] narra la probleméatica de la demora en el
procedimiento de la compariia de consumo eléctrico para calcular la
facturacion mensual del servicio; “planteando el redisefio del
medidor eléctrico actual complementado con el desarrollo de una
aplicacion programada bajo ambiente Android que tiene como
funcidn principal la recepcion de datos almacenados en el medidor
eléctricoy el envio de datos en forma de factura al correo electronico
del usuario al que corresponde cada medidor”. Logrando disminuir
de forma considerable el tiempo del proceso de facturacién, asi como
la tasa de error en la toma de mediciones. Se tomd en consideracion
esta tesis ya que aborda la misma probleméatica de nuestra

investigacion.

Chavez [8] aborda la problematica generada por la toma manual de
lecturas desde el medidor de consumo eléctrico en la ciudad de
Pereira Colombia, para lo cual plantea implementar una aplicacion
con tecnologia inalambrica ZigBee. “La solucion lograda permite
automatizar el proceso con la aplicacion basada en la tecnologia
ZigBee, para la medicion del caudal de agua en los contadores por
medio de un sensor de Efecto Hall que genera una sefial en caso de
ausencia de agua”. Se tomd en consideracion esta tesis pues pretende
automatizar el sistema de medicién del consumo de agua a nivel

residencial, proceso que en la actualidad se realiza de modo manual.

Heredia [9] “busca solucionar la problematica de los usuarios de
ciudad de Bogota que cuentan con medidores electromecanicos para
medir el consumo de energia eléctrica; al final de cada mes un
operario se acerca y realiza la lectura. Los problemas son alta

incertidumbre sobre el consumo de energia y su costo, mala

16



2.1.2.

interpretacion de los datos de la factura generada. Se aplico el disefio
de una aplicacion mavil para gestionar la informacion de consumo
de energia en los hogares de Bogota mediante el procesamiento de
datos de medidores inteligentes de energia instalados por Codensa
S.A ESP, logrando implementar una aplicacion mdvil para
interpretar los datos del medidor y presentar al usuario final. Se tomé
en consideracion esta tesis pues implementa como solucion una

aplicacién movil para obtener datos desde el medidor de consumo”.

Gallardo [10] “plantea el problema de exceso de personal para tareas
de recoleccion y tratamiento de datos de consumo de energia
eléctrica desde los contadores de cada vivienda. La investigacion
aplica el disefio de un sistema de tele medicion mediante radio
frecuencia para obtener la informacion del consumo de energia
eléctrica, sin necesidad de personal en campo, mediante la
utilizacion de medidores electrénicos con capacidad de
comunicacion por radio. Se tomd en consideracion esta tesis ya que
expone puntos relacionados a nuestra investigacion, como el lograr
disminuir los errores de registro, a través del control por
radiofrecuencias; idea que ha servido para poder formular el disefio

de la aplicacion en esta tesis”.

Antecedentes nacionales

Huamanyalli [11] “obtiene un prototipo del sistema de medicion
remota en red multipunto que permite medir el consumo de energia
eléctrica de cada domicilio desde un punto central, como solucion a
la necesidad de agilizar el procesamiento de informacion de
consumo. El valor agregado de esta investigacion es que implement6
el prototipo final utilizando los programas para microcontroladores
como Compilar PCWHD CCS 4.128 y se programo con el grabador
PicKit 2. La razén por la que se considero esta tesis, es debido a la
similitud en la problemaética por la cantidad consumo eléctrico ya

que la poblacién ha aumentado y en las areas rurales es dificil llevar
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un control, por ser lugares lejanos a la ciudad y a veces los medidores

se encuentran dentro de las casas, ocasionando molestias y retrasos”.

Saravia [12] narra la problematica de limitaciones en el proceso de
lectura de equipos contadores de consumo de energia eléctrica en
domicilio, para lo cual plantea el “disefio de un sistema movil para
la lectura de medidores, que permita obtener lecturas mas exactas,
haciendo uso de la tecnologia Bluetooth. Como conclusién se logro
reducir el tiempo requerido para la lectura, asi como también
disminucion del personal necesario para realizarlo”. El valor
agregado de esta investigacion es mostrar una forma alternativa de
solucion al problema de registro manual de toma de lectura de
medidor eléctrico, mediante el uso de la tecnologia Bluetooth. La
razon por la que se considerd esta tesis es que constituye una guia

para el desarrollo de aplicaciones moviles para Android.

Méndez [13] “narra la problemética relacionada a la elevada tasa de
errores de digitacion, retraso en la entrega de los recibos e inclusive
en algunos casos el usuario no llega a recibir sus recibos, lo que
genera que incumpla el cronograma establecido; plantea una
propuesta de facturacién IN SITU, proceso que busca realizar el
reparto de recibos en el instante de la toma de lectura, y asi logra
aumentar la productividad y reduccion de problemas. Se utiliza
metodologias basadas en ciclos de mejora continua de Deming. Se
tomoO en consideracion esta tesis ya que expone el problema de
facturacion y también describe una solucion que es “Aplicacion de
una propuesta de facturacion IN SITU para aumentar la
productividad del proceso de lectura, procesamiento y reparto de
recibos”, y se dice que esta solucion es una fuente valiosa para el
disefio de la aplicacion que registrard el consumo de medidor

eléctrico”.
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2.1.3. Antecedentes locales
Arrascue [14] “narra la problematica de limitaciones en el area de
facturacion de la empresa Electro Norte SA durante el proceso de
toma de lectura desde los medidores de cada vivienda, definiendo
como principal problema el incumplimiento en el tiempo de los
procesos relacionados a causa de lecturas incorrectas de los datos,
transferencia de datos incorrectos; lo cual tiene como consecuencia
multas y gastos excesivos. Logrando obtener como solucion una
aplicacion movil que ayude a mejorar el proceso de toma de lecturas
y asi cumplir con los objetivos establecidos de disminuir el tiempo
de toma de lecturas y costos excesivos. Se considera la investigacion
ya que expone algunos problemas comunes con nuestra tesis, tales
como pérdida de tiempo en el momento de hacer una verificacion
del medidor debido a la toma de lecturas incorrectas de los datos,
transferencia de datos incorrectos, que trae como consecuencia

multas y gastos varios”.

Montalvo [15] “narra la problemética del analisis de los algoritmos
que intervienen en las etapas del proceso de vision computacional
para tratamiento de las imagenes. Se utilizaron las librerias de
OpenCV en el entorno de desarrollo integrado QT y Netbeans. En el
muestreo se realizd bajo condiciones de captura de medida
controladas, la cual son recomendable para la obtencion y captura de
las iméagenes evitando cualquier tipo de distorsion y sombra, se
caracterizaron las imagenes de acuerdo a los diversos tipos de
semilla de quinua y seguin su validacion buenas y malas las cuales se
tomaron como positivas y negativas para el entrenamiento de los
clasificadores. Se considera la investigacién debido a que utiliza

algoritmos de procesamiento de imagenes”.

Vejarano [16] aborda el problema de como “reconocer rostros en
iméagenes estereoscopicas, esto se hace con el fin de incentivar la
mejora de aplicaciones o sistemas que emplean técnicas de

reconocimiento facial”. Por tal motivo, el objetivo que sigue la
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presente tesis se centra en “reconocer rostros en imagenes
estereoscopicas mediante un sistema computacional que emplea
algoritmos de modelos faciales con la finalidad de obtener mejores
resultados de clasificacion de rostros reales. Como resultado de la
investigacion, después de analizar las caracteristicas de los
algoritmos de modelos faciales, se decidid utilizar el algoritmo de
Analisis de Componentes Principales (PCA). Para la obtencion de
los datos se aplicaron técnicas de analisis documental y observacion.
Después de realizar las pruebas se obtuvieron resultados como nivel
de eficacia del 94.54% en el reconocimiento de rostros, el sistema
computacional presento un nivel de especificidad del 93.78% y un
nivel de sensibilidad del 95.32%.

Se considera la investigacién debido a que utiliza algoritmos de

procesamiento de imégenes”.

Finalmente, Chancafe [17] plantea en su trabajo de investigacion el
“automatizar el proceso de deteccion de caries en placas
radiograficas, utilizando reconocimiento de patrones, teniendo como
objetivo general la deteccion de caries en placas radiogréaficas
utilizando procesamiento de imagenes para lograrlo”. Se aplicaron
para el pre-procesamiento de la imagen los filtros Blur, Median Blur,
Laplaciano de Gauss y Filtro Bilateral, posteriormente la
ecualizacion del histograma para luego pasar a ser segmentadas con
el método OTSU. Para la deteccion automatica de imagenes se
aplicaron los algoritmos Backpropagation y Naive Bayes en el

lenguaje de programacion Java con el IDE Netbeans 8.0.
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2.2. Bases teorico cientificas 1

2.2.1. Andlisis de Imagen

1. Visién Artificial

“La vision artificial se precisa como el campo de la inteligencia
artificial que mediante el uso de técnicas adecuadas permite la
obtencion, procesamiento y analisis de cualquier tipo de informacion

especial obtenida a través de imagenes digitales”. [18]

Para Sossa Azuela [19] “vision artificial es la disciplina que esta
compuesta por procesos capaces de conceder la capacidad de
observar a una maquina. La vision artificial llamada también
comprension de imagenes corresponde a la estimacion automatica
de la estructura y propiedades de un lugar en tres dimensiones a
partir de imagenes obtenidas del mundo en dos dimensiones. Estas
estructuras y propiedades incluyen no solo sus propiedades
geométricas, sino también sus propiedades materiales como color,

iluminacién, textura y composicion”.

La vision, tanto para un hombre como para un computador, consta
principalmente de dos fases: captar una imagen e interpretarla.
Dentro de la fase de captacién de las imagenes se encuentra el
proceso de mejoramiento de imagen, donde se obtiene un resultado
mas acorde que el original, objetivo por el cual la imagen necesita
ser analizada. Existe una variedad de técnicas de mejoras que se
utilizan para conseguir resultados en el andlisis de imagenes
digitales. [20]
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2. Fases de un sistema de visién artificial

Los seres vivos en general poseen la capacidad de capturar la luz a

través de los ojos; esta informacidn es transferida a través del nervio

Optico al cerebro donde es procesada para interpretar la imagen

captada.

Dentro del proceso de vision, el primer paso consiste en identificar

y detectar elementos mas simples para poder descomponer la imagen

(como segmentos y arcos), luego el cerebro interpreta y procesa la

escena. Por tanto, la vision artificial, en una imitacion del

funcionamiento de este comportamiento mediante la simulacion de

las etapas para el analisis de imagenes.
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Figura 1 - Fases de un sistema de vision artificial
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Generalmente el proceso se divide en cuatro fases:

= La primera fase, corresponde béasicamente a la etapa
sensorial; consiste en la captura de la imagen del mundo

real en imégenes digitales, a través de algun tipo de sensor.

= La segunda etapa consiste en el tratamiento digital de las
iméagenes obtenidas, tiene como objeto facilitar las etapas
posteriores. Esta etapa, llamada procesamiento previo, es
donde, mediante filtros y transformaciones geométricas,
entre otros, se eliminan partes indeseables de la imagen o

se realzan partes importantes de la misma.

= Latercera fase se conoce como segmentacion, y consiste en
aislar una zona o elementos relevantes de la escena para

poder ser comprendida.

= Por ultimo, la cuarta fase es la etapa de reconocimiento o
clasificacion, donde se obtiene la distincion de los objetos
segmentados de la escena, basado en el andlisis de ciertas
caracteristicas que fueron establecidas previamente.

3. Componentes de un sistema de vision artificial

“Los dos pilares del sistema fisico de vision artificial son: el sistema
de formacion de las imégenes y el sistema de procesamiento”. El
primero esta compuesto por el subsistema de iluminacién, de
captacién de la imagen y de adquisicion de la sefial en el computador.
Una vez interpuesta la sefial, ésta es procesada mediante los

algoritmos para convertir en informacion de alto nivel.

=  Subsistema de iluminacion: “conjunto de artefactos que
provocan radiacion electromagnética para que incidan

sobre los objetos a visualizar”. Se puede citar algunos
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elementos como lamparas, pantallas fotogréficas, filtros de

luz, laseres, entre otros.

Subsistema de captacion: son los transductores que
convierten la radiacion reflejada luminosa en sefiales
eléctricas, aqui se incluyen las camaras CCD, no sélo en el
espectro visible, sino que van desde la radiacion gamma
hasta la radiofrecuencia 0 microondas, dando paso a

sensores de ultrasonidos, sonar, radar, entre otros

Subsistema de adquisicion: “la sefial eléctrica procedente
de las cAmaras forma la sefial de video. Hay una tendencia
creciente a que su naturaleza sea de tipo digital, pero
todavia existen muchas sefiales de video de caracter
analogico (CCIR, PAL, RS170, NTSC,). Para ser tratadas
hay que muestrearlas y cuantificarlas. Ambas tareas son
realizadas por las tarjetas de adquisicion”. También se las
Ilama Frame Grabbers. Se depositan en el bus de expansion
del computador. Hay para buses desde PCI hasta VMP.
Recientemente, también se estdn empleando las tecnologias
de USB o FireWire.

Subsistema de procesamiento: “Suele ser un computador o
un cluster de computadores, dependiendo de las
necesidades de los algoritmos de Vision Artificial. Parten
de una representacion digital de las imégenes y procesan
esta informacion hasta alcanzar otro tipo de informacion de

mas alto nivel”.

Subsistemas de periféricos: conjunto de elementos
receptores de la informacion de alto nivel. Puede ser un
monitor de altas prestaciones graficas, un automatismo, una

impresora sacando las caracteristicas. [21]
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Fuente:http://www.elai.upm.es/webantigua/spain/Asignaturas/MIP_Vi
sionAtrtificial/ApuntesVA/caplintroVA.pdf

4. Herramientas para el procesado de iméagenes

Los servicios de biblioteca de Google Play, permiten a los
desarrolladores Android conectarse con mucha facilidad y usar las
poderosas funciones de Google. Mobile Vision permite a los
desarrolladores analizar las imagenes o el ingreso de parte de la
camara para brindar funcionalidad a sus aplicaciones. Usando las
caracteristicas de Mobile Vision, los desarrolladores pueden analizar
y detectar rostros para localizarlos en una imagen, determinar la
probabilidad de que los ojos estén abiertos o cerrados e imaginar es

posible que los sujetos de la imagen estén sonriendo.

Este paquete también incluye la habilidad para escanear e interpretar
cddigos de barra, y recientemente afiadié la habilidad de analizar
texto en tiempo real para traducciones, como ha visto en la

aplicacion Google Translate Android. [22].

SDC Morphology Toolbox, para MATLAB es un “software para el

analisis de imagenes y procesamiento de sefiales. Estd compuesto
por una familia de filtros discretos, no lineales. Estos filtros,

Illamados operadores morfoldgicos, son muy Utiles para su
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reconstruccién, segmentacion y analisis cuantitativo de iméagenes y
sefiales”. Las SDC Morphology Toolbox trabajan con escala de

grises e imagenes binarias (o sefiales). [23]

Las imagenes (o sefiales) pueden ser representadas por los formatos:
binario, 8- bascula de bit-gris y 16-bascula de bit-gris, donde cada
pixel es representado, respectivamente, por un tipo de datos ldgico

uint8, un uint8 y uint16.

VTK (Visualization Toolkit) es un “conjunto de librerias de codigo

y distribucion libres destinadas a la visualizacion y el procesado de
iméagenes, basadas en la programacion orientada a objetos”. Son muy
amplias y complicadas, pero, aun asi, estdn disefiadas para ser
sencillas de emplear con cualquier lenguaje de programacion
orientado a objetos, como pueden ser C++, Java, Tcl, entre otros.
Son capaces de realizar operaciones sobre imagenes en dos y tres
dimensiones y de generar modelos en las mismas con pocas lineas
de codigo. “El modelo gréfico de VTK posee un nivel de abstraccion
mucho mayor que el de otras librerias de renderizacion de imagenes
como OpenGL o PEX”. Esto se traduce en una mayor sencillez a la
hora de implementar aplicaciones gréaficas o de visualizacion con
VTK.

1TK es una “herramienta software de codigo libre para la realizacién
del registrado y segmentacion”. La segmentacion es el proceso de
identificar y clasificar los datos identificados en una representacion
muestreada digitalmente. El registrado consiste en alinear o

desarrollar correspondencias entre los datos.

ITK esta realizado en C++, y es multiplataforma gracias al empleo
de la aplicacion CMake para gobernar el proceso de compilacion.
Ademas, un proceso automatico de “interpretacion” genera

interfaces entre C++ y otros lenguajes como Tcl, Java, y Python.
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2.2.2.

2.2.3.

Esto permite a los programadores desarrollar aplicaciones en

cualquiera de estos lenguajes [24]

Medidor de consumo eléctrico

Un medidor de consumo eléctrico es un dispositivo cuyo objetivo es
monitorear el consumo de energia eléctrica de un aparato o conjunto
de aparatos, clasificados en medidores monofésicos y medidores
trifasicos.

Sistema eléctrico

Dentro de las actividades que rescatan en los diferentes agentes del
sector eléctrico, se diferencia aquellas que tienen un caracter fisico
y las que tienen un caracter mas bien comercial. Las funciones fisicas
son la generacion produccion de electricidad, la transmision, la
operacion del sistema y la distribucién. “Las funciones comerciales
son las ventas de los generadores a los distribuidores o

comercializadores y las ventas a los consumidores finales”.

1. Generacion

La generacion representa del 35% al 50% del costo total de la
electricidad. Es una “actividad donde las economias de escala se
agotan a niveles menores a la demanda de los sistemas eléctricos,

por lo que existe la posibilidad de introducir competencia”.

Cuando un arreglo de cables o alambres viaja dentro de un campo
magnético se produce la electricidad. Para que estos giren se solicita
una fuerza que actue por medio de una turbina. Dicha potencia puede
ser originada directamente por la ignicion de un combustible, como
los motores diésel o las centrales a gas natural; por el vapor generado
en una caldera por combustion; por una caida de agua en el caso de

las centrales hidraulicas; o también por un medio no convencional,
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como los molinos de viento, los biocombustibles, la energia solar,

entre otros.

2. Transmision

La transmision representa del 5% al 15% del costo total de la
electricidad, y es una actividad donde se muestran importantes
economias de escala, principalmente en el momento de disefio de las
instalaciones, por lo que tiene caracteristicas de monopolio natural.
“El sistema de transmision corresponde al conjunto de lineas,
subestaciones con transformadores que elevan o reducen la tension
para permitir las interconexiones y diferentes equipos, incluyendo
las instalaciones de soporte o postes, destinados al transporte de
electricidad desde los puntos de produccion hasta los centros de
consumo o distribucion”. Los cables utilizados en la transmision son
de aluminio, aleaciones de aluminio y acero, y en menor medida

cobre, aunque este ultimo tiene el inconveniente de ser mas pesado.

3. Operacion del sistema

El operador del sistema es el ente responsable de coordinar la
produccién de las plantas generadoras con la demanda o carga
solicitada, que viene a ser la suma del consumo total de los clientes
a cada momento en cada nodo o barra del sistema, con objeto de
mantener estable el sistema de transmisién. Entre las funciones

realizadas por los operadores del sistema estan:

= Prestar atencién para la evolucion de la carga requerida a
través de diferentes indicadores en un centro de control,
ordenando a los generadores que inicien o detengan la
produccién;

=  Proyectar el despacho por adelantado (predespacho) para
que los generadores estén dispuestos para producir, pues

suele existir un periodo necesario para que estos estén
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2.24.

operativos; y corregir el volumen suministrado por los
generadores en el momento de la ejecucion del despacho
dependiendo de las eventualidades que pudieran surgir,
tales como una demanda mayor a la prevista, la salida de

centrales o de lineas de transmisién.

4. Distribucién

La distribucion representa entre el 30% y el 50% del costo de la
electricidad. Si bien el transporte de electricidad se realiza a través
de los sistemas de transmisién y distribucion, este altimo es el que
estd asociado con los consumidores domésticos y la mayor parte de
las industrias y comercios.8 Los consumidores acceden a la
electricidad a través de las lineas de distribucién por medio de
acometidas aéreas, sujetas a postes eléctricos, o acometidas
subterraneas. Las lineas de distribucidén operan a voltajes menores
que las lineas de transmision. Las pérdidas de energia en distribucion
suelen fluctuar entre un 4% y un 9% en los sistemas mas eficientes
[25]

Aplicaciones Moviles
1. Definiciones

Una aplicacion mavil es una aplicacion de software disefiada para
ejecutarse en los teléfonos inteligentes, tablets y otros dispositivos
moviles. Estan disponibles a través de plataformas de distribucion
de aplicaciones, que tipicamente son operados por el propietario del
sistema operativo para mdviles, como el Apple App Store, Google
Play, Windows Phone Store y BlackBerry App World.

En términos de la BBC, las aplicaciones (Apps) son programas que
se instalan en los dispositivos moviles y que permiten realizar una

serie de funciones y servicios que conectan a los usuarios con un
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determinado contenido. Segun la UIT, las aplicaciones moviles son

extensiones informéticas para dispositivos maviles.

Las aplicaciones moviles comparten la pantalla del teléfono con las
webs moviles, pero mientras las primeras tienen que ser descargadas
e instaladas antes de usar, a una web puede accederse simplemente
usando Internet y un navegador; sin embargo, no todas pueden verse
correctamente desde una pantalla generalmente mas pequefia que la

de un ordenador de escritorio.

2. Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones nativas son aquellas que han sido desarrolladas con
el software que ofrece cada sistema operativo a los programadores,
llamado Software Development Kit o SDK. Asi, Android, iOS y
Windows Phone tienen uno diferente y las aplicaciones nativas se
disefian y programan especificamente para cada plataforma, en el

lenguaje utilizado por el SDK.

Estas aplicaciones hacen uso de todas las funciones del teléfono,
tales como la cdmara del teléfono mdvil, geo-localizacién, o la
agenda de direcciones del usuario. No necesariamente necesitan
estar conectados a Internet para ser utilizadas. Son programadas
usando, por ejemplo, Objective C en el iPhone o Java en los
dispositivos Android.

Una caracteristica generalmente menos apreciada de las apps
nativas, es que pueden hacer uso de las notificaciones del sistema
operativo para mostrar avisos importantes al usuario, aun cuando no

se esté usando la aplicacion, como los mensajes de Whatsapp,

Ademas, no requieren Internet para funcionar, por lo que ofrecen una
experiencia de uso més fluida y estdn realmente integradas al

teléfono, lo cual les permite utilizar todas las caracteristicas de
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hardware del terminal, como la camara y los sensores (GPS,
acelerometro, girdscopo, entre otros). [26]

3. Proceso de desarrollo de una aplicacion nativa

=  Conceptualizacion: El resultado de esta etapa es una idea de
aplicacion, que tiene en cuenta las necesidades y problemas
de los usuarios. La idea responde a una investigacion
preliminar y a la posterior comprobacion de la viabilidad
del concepto.

= Definicion: Se describe con detalle a los usuarios para
quienes se disefiara la aplicacion. También aqui se sientan
las bases de la funcionalidad, lo cual determinaré el alcance

del proyecto y la complejidad de disefio y programacion de

la app.

= Disefio: Se llevan a un plano tangible los conceptos y
definiciones anteriores, primero en forma de wireframes,
que permiten crear los primeros prototipos para ser
probados con usuarios, y posteriormente, en un disefio
visual acabado que sera provisto al desarrollador, en forma
de archivos separados y pantallas modelo, para la

programacion del cédigo

= Desarrollo: El programador se encarga de dar vida a los
disefios y crear la estructura sobre la cual se apoyara el
funcionamiento de la aplicacion. Una vez que existe la
version inicial, dedica gran parte del tiempo a corregir
errores funcionales para asegurar el correcto desempefio de

la app y la prepara para su aprobacion en las tiendas.

»= Publicacion: La aplicacion es finalmente puesta a

disposicién de los usuarios en las tiendas. Luego de este
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paso trascendental se realiza un seguimiento a través de
estadisticas y comentarios de usuarios, para evaluar el
comportamiento y desempefio de la app, corregir errores,

realizar mejoras y actualizarla en futuras versiones. [27].
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I1l.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de Investigacion es Aplicada, pues en ella se desarrolla una
propuesta viable, llevandolo a la practica teorias y modelo sobre
aplicaciones moviles, para obtener como resultado una aplicacion

para el registro de lectura por medio de toma celular.

3.1.2. Nivel de investigacion

o Descriptivo: por que consiste en la caracterizacion de la
situacion que se tiene en los registros de toma de lectura de los
medidores eléctricos de la empresa eléctrica Electro Oriente
S.A.

o Propositivo: porque establece una propuesta de solucion en el

registro de toma de lectura de medidor eléctrico

3.2. Disefio de investigacion

De acuerdo a la investigacion que se desarrolld y segun los estudios
realizados por Hernandez [28] el disefio de contrastacion que se utiliz6 fue

Disefio de pre prueba/pos prueba con un solo grupo.

El disefio se diagrama como sigue

G 01 X 02

Donde:
G = Grupo experimental
X = Estimulo
Aplicacion movil para reconocimiento de imagenes
O1 = Medicion antes del estimulo

02 = Medicion después del estimulo
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Las lecturas mensuales de consumo a las viviendas de la ciudad de

Jaén, es equivalente a la cantidad de medidores de consumo

instalados en la ciudad, en un total de 98000

N° SECTOR CANTIDAD
MEDIDORES
01 Fila Alta - Montegrande 5159
02 Morro Solar 7174
03 Magllanal — Jaén Centro 253
04 Miraflores 3770
05 Chamaya 418
06 Bellavista 1172
07 Pucara 1599
08 Pucara SER - Cutervo 4106
09 Pomahuaca 7734
10 Bagua 6609
11 Cumba 2369
12 PSE Bagua — Bagua chica SER 2578
13 PSE Bagua — Utcubamba SER 6284
14 El Milagro 372
15 PSE - Muyo 1709
16 PSE - Muyo 3448
17 PSE Bagua Chica 2997
18 PSE Bagua — Utcubamba 3740
19 San Ignacio 848
20 Namballe 4232
21 PSE la Coipa SER 6690
22 PSE San Ignacio SER A2 3161
23 PSE -san Ignacio 1079
24 PSE La Coipa 2021
25 Tabaconas 3678
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3.3.2.

26 Valle de Shumba 7276
27 Lonya Grande 491
28 PSE el Muyo - SER 1622
29 Jaén Rural SER 1759
30 Bagua SER 1322
31 Valle de Shumba SER 1240
32 Colasay SER 559
33 Condorcanqui SER 1432
TOTAL 98000

Tabla 1: Medidores por zona

Para el estudio se considera como poblacion s6lo los medidores de

consumo del sector Magllanal es un total de 253

Muestra

La muestra 153 se ha obtenido haciendo uso de la férmula del

procedimiento para estimar el tamafio de la muestra representativa

para una poblacion finita definida por Hernandez [24]:
B Z2PQN

E2(N — 1) + Z2PQ
Donde:

n

n = Tamafo de la muestra por estimar.

Z = Nivel de confianza o margen de confiabilidad (95%, es

decir, Z =1,96).

N = Tamafio de la poblacion (NUmero).

P = Proporcidn (intervalo, calculado a partir de los datos de

la muestra, en el cual nosotros “confiamos” se encuentra

la proporcion de la poblacion. En este caso P = 0.5).

Q=1-P=05.

E= Error de estimacion (diferencia maxima entre la

proporcion muestral y la proporcién proporcional que el

investigador esta dispuesto aceptar en funcién del nivel

de confianza definido para el estudio. En este caso E =

0.05 * 5%).

35



3.4.

3.5.

v' Muestra
La muestra de la poblacion estuvo constituida por:

B 1.962% x 0.5 * 0.5 * 253
©0.052(253 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n
n = 153 viviendas
3.3.3. Muestreo

La técnica de muestreo que se aplicd ha sido No Probabilistico

Criterios de seleccién

= Facilidad de acceso a la vivienda.

= Mayor cantidad de medidores nuevos.

Operacionalizacion de variables

Las variables que se han utilizado como elementos bésicos en el desarrollo
de la hipotesis estan identificadas de la siguiente manera:

3.5.1. Variables
3.5.1.1. Variable independiente

Aplicacion mavil para registro de lecturas de consumo

mediante captura de imagenes

3.5.1.2. Variable dependiente

Deficiencias en la toma de lectura y registro del consumo
de energia eléctrica de los usuarios del servicio de la

empresa electro oriente S.A — Jaén.
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3.5.2. Indicadores (Operacionalizacion de variables)

/ UNIDAD
OBJETIVO DEFINICION INSTRUME -
ESPECIEICO INDICADOR CONCEPTUAL DE NTO DEFINICION OPERACIONAL
MEDIDA
Iniciar el registro de lecturas desde el
Disminuir la tasa de error  Tasa de error Cantidad de errores al medidor
q ISI It uir la tasa de erro en reistro de momento de obtener las Contar errores cometidos Az
ef E(t: urasy q Iectu?as de lecturas del medidor y Porcentaie Documento Del Informe Técnico del Servicio de
retac uraC|(|)p(ets_ € consuMo trasladarlos a la planilla J Ficha Lecturas de medidores y reparto de
consumo efectrico. P recibos de la Unidad de Negocios Jaén
eléctrico -
obtener el histérico A2
Comparar A con Az
Iniciar el registro de lecturas desde
Disminuir la tasa de Tasa de retraso  Indica el promedio de medidor hama_el sistema
retraso en la entrega o en laentregao horas de retraso por Documento Cronometrar tlgmpo A -
registro de lecturas de registro de vivienda en la actividad Horas Ficha Del Informe Tecnico del Servicio de
: Iegturas de de entrega o registro de Lecturas de medidores y reparto de
consumo g g recibos de la Unidad de Negocios Jaén
consumo lecturas de consumo L
obtener el histérico A2
Comparar A con Az
Identificar “expertos”
Reducir el tiempo Tiempo Opinidn de expertos Iniciar la md_ucm_o,n de ,ex_pertos en el
. . . uso de la aplicacion movil para captura
promedio de la tarea de promedio de sobre el tiempo que Encuesta .
. . Escala . . y registro de lecturas de consumo
registro de lecturas al registro de demora la tarea de Cuestionario . X “ N
i s . Realizar entrevista a “expertos” sobre
sistema de facturacion lecturas registro de lecturas

su percepcion del tiempo promedio de
registro de lecturas

Tabla 2:Operacionalizacion de variables
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A continuacion, en la siguiente tabla se muestra las técnicas e instrumentos

que fueron Utiles para la recoleccién de datos.

] ELEMENTOS )
TECNICAS INSTRUMENTOS DELA PROPOSITO
POBLACION
Analisis de Ficha de Documentos Revision de los
A . documentos
documentos observacion técnicos .
relacionados
Obtener informacion
. . . Responsables del .
Entrevista Cuestionarios f0CESO relacionada al proceso
P de toma de lectura
Ficha de Para la medicién de
Observacién observacién vy lista Muestra
. resultados
de cotejo

Tabla 3: Instrumento de recoleccién de datos

3.7. Procedimientos

3.7.1. Metodologia de desarrollo

Las actividades que se realizaron en cada una de las iteraciones de

la metodologia a seguir, en este caso RUP:

FASE DE INICIO

Iteracion Preliminar: Definicidn del Alcance

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividad 1: Reunion con la Gerencia del servicio y el area

informaética para determinar el alcance de proyecto.

FASE DE ELABORACION

Iteracién #1: Planificacion del proyecto

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
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Actividad 1: Entrevista al responsable del éarea de
facturacion Ing. Beimer Delgado Daza, supervisor

facturacion — UU. NN jaén

Actividad 2: Reunion con los responsables de las lecturas
de energia Eléctrica, para conocer el estado de la empresa.
o Analista de Facturacion Sr. Helfeers Ocas Cabrejos
o Supervisor del Area de Facturacion Sr. Beimer
Deldado Daza

Actividad 3: Reunidn con los responsables de registro de
lecturas al software, para conocer sus problemas en cuanto
a la toma de las lecturas de los medidores.

o Juan Carlos Castillo Castillo

o José Miguel Chira Alarcon

o Segundo vaca Pérez

o Manuel Espinoza Sanchez

o Rodolfo Pefa Castillo

Iteracion #2: Andlisis Preliminar de Requerimientos — Modelado

de Negocio

Actividad 1: diagrama del contexto del negocio

Conocer el entorno del negocio

Actividad 2: Diagrama de caso de uso del negocio
Conocer los procedimientos y actividades del negocio
Actividad 3: modelar los diagramas de actividades del
negocio y objetos del negocio.

Actividad 4: Elaboracion del modelo del dominio del
negocio (Conocer el flujo de trabajo de la organizacion, el

proceso principal del negocio)
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Iteracion #3: Analisis de Requerimientos — Casos de Uso

Actividad 1: Modelo de casos de uso (Modelo de
requerimientos)

Actividad 2: Diagrama de contexto

Actividad 3: Diagrama de casos de uso (Por paquete)
Actividad 4: Por cada caso de uso modelar el diagrama de
actividades y el diagrama de objetos.

Actividad 5: Diagrama de objetos general (Modelo del

dominio).

Iteracion #4: Analisis

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividad 1: Diagrama de contexto de disefio
(Subsistemas)

Actividad 2: Diagrama de realizaciones de casos de uso de
disefio

Actividad 3: Por cada Realizacion de casos de uso de
analisis: elabora el diagrama de clases de analisis, el
diagrama de clases parciales.

Actividad 4: Diagrama de clases general

FASE DE CONSTRUCCION
Iteracion #5: Disero

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividad 1: diagrama de contexto de disefio
Actividad 2: Diagrama de realizaciones de casos de uso de
disefio
Actividad 3: Por cada Realizacién de casos de uso de
disefio: elaboracion del diagrama de clase del disefio y el
diagrama de secuencia.

Actividad 4: Diagrama de clases general

Actividad 5: Disefio de base de datos

Actividad 6: Diagramas de estados
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= Actividad 7: Disefio de interfaces
= Actividad 8: Diagrama de despliegue (Dependiendo de la

infraestructura del sistema)

FASE DE TRANSICION
Iteracion #6: Implementacion y Prueba

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

= Actividad 1: Diagrama de componentes
= Actividad 2: Pseudocodigo
= Actividad 3: Pruebas unitarias y de integracion

(Documento de validacion — Juicio de experto)

3.7.2. Andlisis de riesgos

El analisis de riesgos en el desarrollo de la presente tesis se efectuo

con la finalidad de identificar las fases, entregables y objetivos

afectados durante desarrollo de la presente tesis, las mismas se

detallan en el Anexo N.° 09

3.7.3. Producto acreditable

1.

Interfaces

Se construyeron las interfaces de la Aplicacion Movil para
Registro de Lecturas de Consumo mediante captura de imagenes
haciendo uso del lenguaje de programacioén JAVA las mismas

que se presentan en el item Iteracion#5: Disefio, Actividad 7.

Arquitectura

Se disefié una arquitectura idénea para el funcionamiento de
Aplicacion Movil para Registro de Lecturas de Consumo el cual
se detalla en el item Iteracion #5: Disefio, Actividad 1: Disefio

de Arquitectura
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3. Infraestructura tecnoldgica
Considerando la arquitectura anteriormente descrita, se definen
las caracteristicas de cada uno de sus componentes, en la cual de
detallan en el item Iteracion #5: Disefio, Actividad 1: Disefio de

Arquitectura

3.7.4. Manual de usuario

Se elabor6 un manual de usuario con la finalidad de ayudar a los
usuarios en el uso de la Aplicacion Movil que se implanto, la cual se

encuentra en el Anexo N.° 10

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La obtencién de los datos se realiza para un (01) mes de puesta en
funcionamiento de la aplicacion movil. Se seleccionaron 153 viviendas

como muestra del sector Magllanal.

Se tabula en un cuadro de Ms. Excel 2010 las mediciones del mes de muestra
para los indicadores (i1) Tasa de error en registro de lecturas de consumo,
(i2) Tasa de error de retraso en la entrega de registro de lecturas al sistema
de facturacion y (i3) Tiempo promedio de registro de lecturas con el uso del

aplicativo movil
Finalmente se compararan los promedios obtenidos contra la informacion

histérica de la empresa que obra en sus documentos, y se realizard una

comparacion y analisis de los resultados.
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3.9. Matriz de consistencia

PROBLEMA

FORMULACION DEL
PROBLEMA

¢De qué manera se disminuye la
deficiencia en la toma de lectura y
registro del consumo de energia
eléctrica de los usuarios de la
empresa Electro Oriente SA — Jaén?

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Disminuir la tasa de error de
lecturas y refacturaciones de
consumo eléctrico.

Disminuir la tasa de retraso en la
entrega o registro de lecturas de
consumo

Reducir el tiempo promedio de la
tarea de registro de lecturas al
sistema de facturacién

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar una aplicacion para el
registro de lectura de consumo de
energia eléctrica mediante la
captura de imégenes con un
dispositivo movil para el area de
facturacion de la empresa electro
oriente S.A — Jaén

HIPOTESIS

HIPOTESIS

Una aplicacion mavil para registro
de lecturas de consumo mediante
captura de imégenes permite reducir
las deficiencias en la toma de
lectura y registro del consumo de
energia eléctrica de los usuarios del
servicio de la empresa electro
oriente S.A — Jaén

DESCRIPCION DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE INDEPENDIENTE
Una aplicacion mavil para registro de lecturas de
consumo mediante captura de imagenes

VARIABLE DEPENDIENTE

Deficiencias en la toma de lectura y registro del
consumo de energia eléctrica de los usuarios del
servicio de la empresa electro oriente S.A — Jaén

INDICADORES

Porcentaje de errores cometidos lecturas y refacturaciones sera menor

Tiempo promedio de retraso en la entrega o registro de lecturas de

€oNsumo sera menor

Tiempo promedio para la tarea de registro de lecturas hasta el sistema de

facturacion sera menor

Tasa de error en registro de lecturas de consumo
eléctrico

Tasa de retraso en la entrega de registro de lecturas de
consumo

Escala de opinidn sobre el tiempo promedio de
registro de lecturas al sistema de facturacion

Tabla 4: Matriz de Consistencia
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3.10. Consideraciones éticas
A continuacion, se listan los aspectos que se han considerado para la
proteccion y bienestar de los participantes de esta investigacion, en este
caso los documentos técnicos, asi como de la seguridad (resguardo) de los

datos que se ha desarrollado con las siguientes consideraciones:

v' Realizada previa autorizacion del Area de Facturacion de la Unidad de
Negocio Jaén

v Acceso a los formatos técnicos utilizados en el modelo actual y que
sirvieron de guia para la fase de analisis del presente proyecto

v Los datos obtenidos en esta investigacion son de caracter privado y
pertenecen al Area de Facturacion de la Unidad de Negocio Jaén,

siendo su tratamiento confidencial.
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V.

RESULTADOS

4.1. En base a la metodologia utilizada
FASE DE INICIO

Iteracion Preliminar: Definicién del Alcance

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
FASE DE ELABORACION

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

= Actividad 1: Entrevista al responsable del &rea de facturacion Ing.

Beimer Delgado Daza, supervisor facturacion — UU. NN Jaén

= Actividad 2: Reunidn con los responsables de las lecturas de energia

Eléctrica, para conocer el estado de la empresa.

Analista de Facturacion Sr. Helfeers Ocas Cabrejos

Supervisor del Area de Facturacion Sr. Beimer Deldado Daza

= Actividad 3: Reunion con los responsables de registro de lecturas al

software, para conocer sus problemas en cuanto a la toma de las

lecturas de los medidores.

Juan Carlos Castillo Castillo
José Miguel Chira Alarcon
Segundo vaca Pérez

Manuel Espinoza Sanchez

Rodolfo Pefia Castillo

4.1.1. Iteracion #1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemas)

a.

Participantes del proyecto

Docente coordinador

Magister Luis Zufie Bispo

Equipo del proyecto

Yolanda Gavidia coronel
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b. Descripcion general de la empresa

Electro Oriente S.A. es una empresa de Generacion, Transmision,
Distribucion 'y  Comercializacion de energia eléctrica,
comprometida con el Desarrollo con responsabilidad social, la
satisfaccion de los requisitos de sus clientes, el cumplimiento de las
normativas de la calidad y la promocion de la mejora continua en
todos los niveles de la organizacion, incluyendo a sus proveedores

y contratistas mediante la gestion integrada. [29]

c. Organizacion de la empresa

Organigrama estructural

Directorio I

Organo de Control
Institucional
Gerencia
General
Oficina de
Asesoria Legal
Oficina de Imagen
instftecional v
Respomsabifidad Social
Oficing de Calidad y
Fiscalizacdon Gerencia do
Gestidn vy Regulacidn
Gurencin de
A istracion
¥ Finanzas
Gerenda de
Proyectos
Gerencia de Gerencia de Gerentia Gerencis Regianal
Operadoncs Comwrcial Regional San Martis Amazonas-Cajamarca

Figura 3: Organigrama de la Empresa

Fuente: Electro Oriente SAC.
http://www1.elor.com.pe/portal elor/Contenido?idPagina=4&idPagConte=16
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Gerencia Comercial

“Es la encargada de gestionar, coordinar y controlar los procesos de
comercializacion, los contratos de compra y venta de energia, las
aplicaciones tarifarias, el control de pérdidas de energia eléctrica, y
la atencion al cliente, en todo el &mbito de la empresa. Controla en
base a resultados los procesos de Atencion al Cliente, Reclamos,
Fono Servicio, Tarifas y Contratos, Clientes Mayores del area
Comercial y todas las actividades de Tercerizacién. Garantizar una
eficiente gestion comercial mediante estrategias adecuadas para
satisfacer las necesidades de los clientes, lograr niveles de
recaudacion y una reduccién consistente de la morosidad; asi como
administrar las actividades del proceso comercial de energia
eléctrica segun las metas propuestas, normas y disposiciones legales

vigentes”. [30]

Organizacion Interna

= Departamento de Operaciones Comerciales
= Departamento de Atencion al Cliente

= Departamento de Control de Pérdidas
d. Anadlisis de situacion tecnoldgica

Sistemas existentes

En la empresa eléctrica Electro Oriente S.A. se cuenta con un
sistema web comercial; es decir, una pagina web para publicitar el
servicio de energia eléctrica, ademas se tiene en la Unidad comercial
de Negocio Jaén un sistema de facturacion que se viene empleando
por mas de 5 afios y se tiene algunos inconvenientes en algunos

modulos.

SISTEMA DE RED. La empresa cuenta actualmente con una red

LAN con arquitectura Cliente-Servidor y topologia estrella para el
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desarrollo de aplicaciones, esta red serd reutilizada para la

implantacion del nuevo sistema Online.

Aplicativos Utilizados

La empresa cuenta los programas necesarios para la realizacion del

sistema.

ITEM LICENCIA

Windows Server 2008 (Corporativo)

Microsoft Visual Studio .NET 2017 (Corporativo)
Windows XP Profesional (Corporativo)

Microsoft Office 2016 (Corporativo)

FPROT 2010 (Corporativo)
Tabla 5: PROGRAMAS DE LA EMPRESA
Fuente: elaboracion propia.

gl wWwN|F-

Equipos (hardware).

El Area de Unidad comercial de Negocio Jaén de la empresa
eléctrica Electro Oriente S.A. cuenta con la mayor parte de los
equipos de computo requeridos: 1 Servidor, 5 PC, 5 impresoras

inyeccion de tintay 1 Scanner.

e. Plan del sistema propuesto
Descripcion

Una de las actividades principales de la Unidad comercial de
Negocio Jaén de la empresa eléctrica Electro Oriente S.A. es
facturar los consumos de energia eléctrica de todos los clientes
registrados en el Sistema Comercial de la empresa. Esto se hace a
través de un sinnimero de procesos manuales y automatizados

resumidos de la siguiente manera:

El area de facturacion, que pertenece a la Unidad comercial de

Negocio Jaén, son los encargados de generar y verificar las
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actividades de toma de lectura y entregar al contratista (servis) los
padrones respectivos para ser distribuidos a los diferentes sectores

de la unidad de negocio Jaén.

Alli los contratistas son los encargados de Recepcionar los
padrones, y distribuirlos a sus personal que toman la lecturas en los
diferentes sectores para que anoten las lecturas en el padron de
suministros que son impresos en hojas de papel, luego estos deben
trasladarse hasta los predios de los abonados y registrar las lecturas
de consumo de Luz, una vez que han terminado de registrar toda
la informacion de lecturas deben acercarse a la oficina de su
contratista y entregar los padrones de las lecturas a la persona
encargada de digitar el ingreso de las lecturas en un archivo Excel
o dbf, para luego enviarlas mediante correo Electronico al area de
facturacion, ya que ellos se encargan de ingresar la informacion
al sistema (Optimus NGC) comercial de la empresa, y asi poder
identificar si las lecturas son correctas, y si arrojan algunas
inconsistencias nuevamente se los envia las observaciones de
inconsistencias de los suministros observados a los contratistas
para que estos corroboren las lecturas observadas, una vez
levantadas todas las observaciones se procede a realizar algunos
procedimientos adicionales del sistema para llegar al producto final
que es la impresién de los recibos de consumo eléctrico de los
clientes, que también son enviados a los contratistas para sus

respectivos repartos .

La finalidad de esta tesis es automatizar algunos de estos procesos
y agilizar la facturacion con la ayuda de un sistema que mejorara
el ingreso de informacién al servidor de base de datos y mejorar el
proceso de registro de consumo eléctrico, mediante la
implementacion de la aplicacion de registro de lecturas de consumo
de energia eléctrica se podra realizar las capturas de imagenes y

obtener resultados en linea.
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Objetivos

Es poder Implementar una aplicacion que permita la mejorar el
proceso de registro de lecturas de energia eléctrica y disminuir los
errores constantes de las lecturas obtenidas por lecturitas.

Cronograma de desarrollo

Se establecio el cronograma de actividades para especificar el
tiempo, recursos y costos en forma parametrizada, sin descuidar los
niveles de riesgos que posee el desarrollo del producto software.
Ver. (Anexo N° 08),

Presupuesto
Partiendo de que la hora de trabajo promedio de un programador

es de S/ 30.00 por hora y se trabaja un total de 2 horas por 6 dias
(lunes a sébado) se tiene un subtotal de S/ 360.00 por semana,
multiplicado por 4 semanas que tiene el mes da como resultado S/
1,440.00 mensuales; estimando que el desarrollo del sistema
informatico dura 2 meses tenemos un valor de S/ 2,880.00 por un
solo programador. También debemos considerar los costos
derivados que se utilizaran en las otras fases del proyecto, como
son: materiales de estudio, materiales de oficina, papeleria, etc.

Cuyo valor aproximado es de S/ 3,679.50.

Si sumamos todos los valores de los recursos mencionados

anteriormente obtendremos el costo total de proyecto.

RECURSO CANTIDAD VALOR TOTAL
HARDWARE 5 S/1,400.00
SOFTWARE 6 S/. 2,500.00
RED 1 S/500.00
R.R.H.H. 2 S/ 3,200.00
DERIVADOS S/ 3,679.50

COSTO TOTAL DEL PROYECTO S/. 112795

Tabla 6: Costo total del proyecto
fuente: Elaboracion propia.

50



f. Factibilidad para el desarrollo del proyecto

Factibilidad operativa

El Departamento de Unidad comercial de Negocio Jaén de la
empresa eléctrica Electro Oriente S.A., hace 20 afos atras operd con
4 sistema informatico (SIRCON,ENERCON,OTIMUS Y NGC) las
cuales han sido sustituidos porque no cubrian en su totalidad
necesidades de los trabajadores, y hoy en la actualidad tiene
implementado el sistema Comercial llamado OptimosNGC, que ha
ido mejorando y adecuandose a las necesidades de los trabajadores
este software en la actualidad requiere de algunos moédulos que
permita facilitar la toma de lectura para optimizar los errores
constantes de lecturas.

Para ellos se cree conveniente utilizar una aplicacion que
funcionard eficientemente y facil de usar. Por tal motivo se
considera que la implementacion de una Aplicacion sera factible en

el aspecto operacional.

Factibilidad tecnoldgica

La implementacion del sistema que se establece es factible
técnicamente porque el Area de Unidad comercial de Negocio Jaén
de la empresa eléctrica Electro Oriente S.A. cuenta con la mayor
parte de los recursos requeridos, estos seran reutilizados en este
proyecto. Asi, existe un espacio fisico acondicionado para el
desarrollo de sistemas y una red LAN con arquitectura Cliente-
Servidor, topologia estrella y cuyos componentes activos y pasivos

son los siguientes:

e 1 Switch Fast Eternet de 10/100Mbps de 24 puertos.
e Cables UTP

e Conectores RJ-45.

e Cajetines simples RJ-45.

e Canaletas.
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La empresa posee casi en su totalidad los equipos de computo y

software con las caracteristicas requeridas para el proyecto.

RECURSO

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

1 | Servidor

CLON

HARDWARE

Proc. Intel Corel i55
GHz, Memoria RAM 4
GB, Memoria Caché 6
MB,

Tabla 7: Equipo de computo

fuente: Elaboracion propia.

CAN’T

RECURSO

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

HD Seagate 500
GB/7200 rpm,

Floppy Drive 3.5”,
DVD-RW, NIC
10/100 Mbps,

Flat Panel de 17 ,
Teclado, Mouse
Optico PS/2,

Puertos COM1,

LPT1, USB,
Regulador, Cortapicos.
SOETWARE
Windows Server

2008, Microsoft

SQL Server

2017,

Microsoft Visual Studio

.NET 2017

CLON

HARDWARE
Proc. Intel Corel
i55 GHz,
Memoria 500 GB
DDRAM, HD
Seagate 500
GB/7200 rpm,
Floppy Drive
3.5”, DVD-RW,
NIC 10/100
Mbps,

Flat Panel de 177,
Teclado, Mouse
oOptico PS/2,
Puertos COM1,
LPT1, USB,
Regulador, Cortapicos.
SOETWARE
Windows XP
Profesional,
Microsoft Office
2016,

Microsoft Visual Studio
.NET 2017, Erwin, Bpwin,
Weilan LeCASE.
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HARDWARE

Proc. Intel 400

MHz XScale,

SDRAM de 64

MB,

1 Pocket PC HP iPAQ H2210 Flash ROM 16 MB,
Pantalla TFT 3.5,
Léapiz optico, Puerto
USB/Bluethoth/Wi

Fi SOETWARE
Windows Mobile 2003,
.NET Compact Framework.

Switch, canaletas,
cajetines, cableado UTP,

1 Red LAN
conectores RJ-45y
adaptadores de red.
1 Impresora Canon Pixma iP Inyeccidn de tinta
4300
1 Scanner Canon N640P ex 1 pagina

Tabla 8: Equipos de Computo, Red y Software a Utilizarse
fuente: Elaboracién propia.

Factibilidad de fechas

Se puede realizar el Sistema de la aplicacion en los periodos de

tiempo establecidos por la empresa.

Factibilidad financiera

El sistema informatico que se establece es factible
econdmicamente, porque del valor total del proyecto $ 3471y en
soles aprox. S/. 11279.5 (segun las estimaciones de costos), la
empresa ya cuenta con la mayor parte del recurso hardware (s6lo
falta el Smartphone), tiene a su haber el software requerido, ademas
cuenta con el espacio fisico y el sistema de red necesarios para la
implantacion del sistema. El desarrollo del software y los costos
derivados de las otras fases sera asumido por el que realiza esta

Tesis.
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4.1.2. Iteracién #2: Analisis Preliminar de Requerimientos —
Modelado de Negocio

= Actividad 1: diagrama del contexto del negocio

TENCOTEFATTURAO

FODGR

Figura 4: Diagrama del contexto del negocio
Fuente: Elaboracién Propia

TECNICO DE Es el cargado de recabar la informacién de
FACTURACION | los medidores.
CRONOGRAMA | Son los plazos establecidos para llevar el

control de facturacion

AREA DE e Recepcion de informacion
FACTURACION e Levantamiento de informacién

e Valorizacién de la informacién

Tabla: Tabla 9: Proceso del Contexto del Negocio
Fuente: Elaboracion Propia
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Actividad 2: Diagrama de caso de uso del negocio

TECNCGS [E TOWA DE LECTIRG

_

Figura 5: Diagrama de caso de uso de negocio
Fuente: Elaboracion Propia

sonmnateny o= 2 e et

Actividad 3: modelar los diagramas de actividades del

negocio y objetos del negocio.

Diagrama de actividad de negocio
a)  Elaboracion de cronograma

Lengeny /04 0 tiracion

Figura 6: Elaboracion de cronograma
Fuente: Elaboracion Propia
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b) Toma de lectura

tecnico facturacion

Figura 7: Toma de lectura
Fuente: Elaboracién Propia

¢) Registra la lectura

BOUCO AREA DE FACTURACION

| =

|

Figura 8: Registrar Lectura
Fuente: Elaboracion Propia



d) Procesamiento de lectura

=
-~

=

Figura 9: Procesamiento de Lectura
Fuente: Elaboracion Propia

e) Valorizacion de lectura

i=s¥ Eosss

- o

Figura 10: Valorizacion de lectura
Fuente: Elaboracion Propia
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CALCULO DE  Sirve para excluir subestaciones

FACTURACION (eleva el nivel de tencion) y
suministros prepagos(recargas)
Sirve para excluir suministros con
consumo cero

NUMERACION  Sirve para generar un numero
correlativo donde sera impreso en el
recibo de luz

CIERRE Hace la consolidacion del proceso de
facturacion inamovible

PROCESA Son todas las lecturas verificadas y

INFORMACION ' corregidas

Tabla 10: Descripcién de los procesos
Fuente: Elaboracion Propia

— Diagrama de objetos de negocio

a) Elaboracion de cronograma

Figura 11: Diagrama de Objetos - Elaboracién de cronograma
Fuente: Elaboracion Propia
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b) Registra la lectura

X

tecnico

N
entrega ’
\ A
) registra
'

\ ’

N '
lecturas de medidor )

administrator del area de facturacion

Figura 12: Diagrama de Objetos - registra lectura
Fuente: Elaboracion Propia

c) Procesamiento de lectura

o Wy
. e

*
) e e
e -

-t e
A

Figura 13: Diagrama de Objetos - Procesamiento de lectura
Fuente: Elaboracion Propia
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d) Valorizacién de lectura

o

T\

PRUNNEINE e y
\\J

Figura 14: Diagrama de Objetos - Valorizacion de lectura
Fuente: Elaboracion Propia

Actividad 4: Elaboracion del modelo del dominio del

negocio.
REGISTRO DE TOMA
OF LECTURA DE
MEDIDOR ELECTRICO
1n
1
TECNICO DE TOMA Z0NA DE
DE LECTURA DE
MEDIDOR REGISTRO
ELECTRICO -

Figura 15: Elaboracion del modelo del dominio del negocio.
Fuente: Elaboracion Propia



4.1.3.

Iteracion #3: Analisis de Requerimientos — Casos de Uso

= Actividad 1: Modelo de casos de uso (Modelo de

requerimientos)

Caso de Uso Descripcion

Validar Credenciales Verificar usuario y
contrasefia para permitir
acceso a la aplicacion
movil

Cargar Datos

Consiste en subir a la
aplicacion el  archivo
conteniendo los datos del
medidor asignado a la
vivienda

Capturar  lecturas

consumo

de

Registrar el consumo desde
el medidor de la vivienda
para el mes seleccionado

Ver reportes

Permite visualizar reportes
varios sobre la situacion
del registro de lecturas

Tabla 11, Descripcion de cada proceso de requerimiento
Fuente: Elaboracion Propia

=  Actividad 2: Diagrama de contexto

VERIFICACON D€ DATOS 0€
USUARD

REGISTRD OE TOMA DE LECTURA D€ |
NEDOR ELECTRO

DIAGRAMA DE PAGLETES [EL SISTEMA DE APLICACIONES OE TOMA DE LECTURA D€ MEDIDOR ELECTRCO

Figura 16: Diagrama de Contexto

Fuente: Elaboracion Propia
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Actividad 3: Diagrama de casos de uso (Por paquete)

Figura 17: Diagrama de Caso de Uso
Fuente: Elaboracion Propia

Actividad 4: Por cada caso de uso modelar el diagrama de

actividades y el diagrama de objetos.

a) DCU — Capturar Lecturas de Consumo

ECNICO DE LECTURA .
Figura 18: Captura de lectura de consumo
Fuente: Elaboracion Propia
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b) DCU — Ver Reportes

.~
Ansronne\
[ rememag ok |
\ rEame

\

Figura 19: Ver Reportes
Fuente: Elaboracién Propia

Actor

Descripcion

Técnico de Lectura

Usuario del sistema responsable
de tomar las lecturas de
consumo desde cada medidor

de vivienda

Area de Facturacion

Usuario del sistema responsable
de cargar los datos para iniciar
el proceso y generar los recibos

de consumo

Tabla 12: Descripcion ver reportes
Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.4. Iteracion #4: Analisis
En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
= Actividad 1: Diagrama de contexto de disefio
(Subsistemas).

—
—

DMGERAMA OF SEALIZACIONES DE CARMOE I URO DAk

Figura 20: Diagrama de Realizacién de caso de uso
Fuente: Elaboracion Propia

=  Actividad 2: Diagrama de realizaciones de casos de uso de
disefio.

®

TECWED 3¢ TOMA 3R (LTRMA IX WTOOR (X DROH

® @

Figura 21: Diagrama de Realizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Actividad 3: Por cada Realizacion de casos de uso de
anélisis:

- Diagrama de clases de analisis

TEONCO 08 TOMA OF LECTUMA DE MEDOOR OF EMERGA ELICTRECA

Figura 22: Casos de uso de
analisis
Fuente: Elaboracién Propia

- Diagrama de clases parciales.

Figura 23: Diagrama de clases parciales
Fuente: Elaboracion Propia
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FASE DE CONSTRUCCION
4.1.5. lteracion #5: Diserio

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

= Actividad 1: Diagrama de contexto de disefio

Arquitectura del Disefio
En esta iteracion de desarrollo la arquitectura de la aplicacion
movil corresponde a una aplicacion elaborada con Android

Studio con el lenguaje de programacion Java.

La arquitectura de la aplicacion web corresponde a una
aplicacion elaborada con lenguaje de programaciéon PHP y

con acceso al servidor de base de datos MySQL.

El Web-Service para sincronizar la aplicacion movil con la
aplicacion web ha sido desarrollado con lenguaje de

programacion PHP.

=
e e

‘le

Figura 24: Arquitectura del disefio
Fuente: Elaboracién Propia

Infraestructura tecnoldgica
Como observamos en la arquitectura de la aplicacion es
necesario contar con los equipos plasmados para poder

ejecutarlo la aplicacion, para ello se requiere:
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Contar con Equipo celular que cuente con sistema operativo

Android, y de preferencia que sean de gama media o alta ya

que en ella podemos obtener mejor tecnologia en cuanto a la

resolucion de su camara, para ello se hace mencion dos tipos

de equipos maviles (1 equipo movil fue utilizado para las

pruebas de la toma de lectura y el otro que sera tomado como

recomendacion para obtener una mejor captura de imagen).

Motorola modelo MOTO G PLAY - usado

GAMA MEDIA

Calificacion: 7.3/10

Pantalla: 5.7 pulgadas con Gorilla Glass 3
Resolucion: 2160 x 1080 pixeles

Sistema operativo: Android Oreo

Procesador: 1.8GHz Snapdragon 450 (ocho nucleos)
Almacenamiento: 32GB o0 64GB

Expansion de almacenamiento: Si

Camara trasera: Doble, de 12 megapixeles con
apertura f/1.8 y de 5 megapixeles

Camara frontal: 8 megapiixeles

RAM: 3GB 0 4GB

Bateria: 3,000mAh

Huawei P20 Pro - GAMA ALTA- recomendado

Pantalla: OLED FullView de 6,1 pulgadas 18,7:9 con
resolucién 2.240 x 1.080.

Procesador: Huawei Kirin 970 + NPU

Tarjeta grafica: Mali G72MP12

RAM: 6 GB

Memoria: 128 GB

Sistema operativo: Android 8.1 Oreo con EMUI 8.1
Conectividad: 4*4 MIMO, LTE Cat. 18 hasta 1,2
Gbps, Bluetooth 4.2, wifi

Bateria: 4.000 mAh, 4,5V/5A supercharge
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- Céamara trasera: Triple camara Leica: sensor RGB de
40 megapixeles Light fusion (f/1.8) + 20 megapixeles
monocromo (f/1.6) + teleobjetivo 8 megapixeles
(f/2.4)

Zoom hibrido 5x, enfoque predictivo, camara lenta a
960 fps a 720p

- Céamara frontal: 24 megapixeles

- Otro: Sensor de huellas delatero, Dolby Atmos, USB
tipo C, BT aptX HD, LDAC, LHD

En cuanto a la red es necesario que los equipos mencionados
tengan un servicio de plan de datos (internet) ya que con ella
se podra acceder a la aplicacion del movil y a la informacion
de la base de datos, con la web Service se podra realizar la
conexion del aplicativo movil y la aplicacion Web para
sincronizar los datos entre ellos y obtener respuestas
inmediatas, asi mimo la aplicacion debe estar conectado a un
servidor Web con base de datos que contengan la siguiente
caracteristica:

- Version Apache 2.4.39

- Version PHP 7.0.32

- Version MySQL 5.6.41

- Arquitectura x86_64

- Sistema operativo: Linux

- Version Perl 5.10.1

- Version Kernel 2.6.32896.16.1. Ivel.4.54. el6.x86_64

Por lo tanto el usuario de la empresa puede ejecutar en
cualquier navegador de internet ya sea Google Chrome,
internet Explorer 10+ y Mozilla Firefox, haciendo uso de un
equipo de computo (PC) que contenga un sistema operativo
como minimo Windows 7 o Windows 10 pro de 64 bits,
procesador x64, memoria RAM de 8.00 GB, y asi poder

conectarse a la base de dados la cual utiliza un dominio
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particular prestado que permite acceder a ella mediante el
enlace: https://www.sistrecono.softecnology.com/#/login

=  Actividad 2: Diagrama de realizaciones de casos de uso de
disefio

a) Diagramas parciales de clases de disefio

m—"
VAGEN SERIE DE VEDDOR ELECTRICO
[ WeAES0 DATOS | UMAGEN DE LECTURA DE MEDOOR ELECTRICO
o —
VREGS TRARG

Figura 25:Diagramas parciales de clases de disefio
Fuente: Elaboracion Propia

b) Diagrama de secuencia - Ingresar datos de usuario

REGISTRO

DE
TECNICO DE TOMA DE LECTURA DE MEDIDOR ELECTRICO UBUARN
1' DESPLIEGA VENTANA DE SEGURIDAD

~,

11 PEDIR USUARIO Y CONTRASENA

2 INTROOUCIR USUARIO ¥ GONTRAS ENA

21 VENTANA PRINCIPAL

3. VALIDACION CORRECTA

Figura 26: Diagrama de secuencia — Ingresar datos
Fuente: Elaboracion Propia

c) Diagrama de secuencia registrar toma en los registros
de toma de lectura de medidores eléctricos
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https://www.sistrecono.softecnology.com/#/login

TECHICO DE TOMA DE LECTURA DE MEDIDOR FLECTRICO

SPLIE GA VENTANA PARA !
/ TCAIR LEC TUIAS OF LOx
SEC TOMES SEOUN MU TA BEAMA M TIHONE

L INFOMMACION LECTUMA DE LOS
SECTORES REGUN RUTA
P eSSt O oA e Rt e
Z INTHODUCE IMAGEN DE SEiE DE
MEDIDOR FLECTRICO

1 VENTANA DE RECSTRD
ST IS ik 2l Y AT R AR R A A S S ISR
L INTROOUCE IMAGEN DFE LECTUR OF
MEDIOOR ELECTHICO

31 VENTANA DE MECISTMO

F A AT A MO L = T D O R O S S IS
a2 FLIGE LA OPCION RECHSTRD DF TOMA

DF L CTUSLA DE ME DO L do oo

5 INTRODAUCE OBSERVACIONES

1 VENTANA DE RECIITHND

€ ELDGHT OFOON DE RE oS TIRAR
OBSE RVACIONEE

Figura 27: Diagrama de secuencia registrar toma de lectura
Fuente: Elaboracion Propia

d) Descripcidn textual (plantilla de realizacion de casos de

uso de disefio).

1. Descripcion textual (planilla de realizacion de casos de
uso de disefio) de ingreso de datos de usuario.

CASO DE USO INGRESO DE DATOS DE USUARIO

Actores Técnico de toma de lectura de usuario

Tipo Basico

Descripcién Admitir a un usuario para ingresar sus datos
al sistema

Resumen Basico

Precondiciones Es necesario validar usuario

Flujo principal Se valida usuario y dependiendo su

validacion se seguira con registra
informacion en los registros de toma de
lectura de medidor eléctrico

Postcondiciones El usuario ingresa al sistema y el sistema
registra el ingreso

Comentarios El usuario solo sera el técnico de toma de
lectura de medidor eléctrico
Excepciones Se valida dicha contrasefia sino tiene

permiso para hacerlo volvera a pedirla

Tabla 13: Descripcidn textual de caso de uso de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion textual (planilla de realizacion de casos de uso

de disefio) registra informacion en los registros de toma de

lectura de medidor de energia eléctrica y observaciones.

CASO DE USO

Actores

Tipo
Descripcion

Resumen
Precondiciones

Flujo principal

Postcondiciones

Comentarios

Excepciones

REGISTRO DE INFORMACION
EN LOS REGISTROS DE TOMA
DE LECTURA DE MEDIDOR
ELECTRICO Y
OBSERVACIONES
Técnico de toma de lectura de

medidor eléctrico

Principal

Registrar la toma de lectura de
medidor eléctrico empleando para

esto imagenes (creacioén,
modificacion, consulta,
eliminacion)

Principal

El usuario  debid haberse
autenticado en el  sistema
correctamente

El técnico despliega una ventana
con casilleros para registrar datos de
lectura de medidor eléctrico
empleando imagenes, toma imagen
de lectura de medidor eléctrico y de
cédigo de medidor y si imagen es
valida se registra y si tiene una
observacion se registra también

El registro de toma de lectura de
medidor eléctrico y observaciones
queda actualizado en base de datos

El nimero de ingresos simultaneos
de usuario y la duracion de la
interfaz de  registro  estan
establecidos por la unidad comercial
de Negocio de Jaén de la empresa
eléctrica Electro Oriente S.A.

Si el usuario de sistema excede el
nimero maximo de registro que se
le establecio registrar, el sistema
informa de la situacion que impide
realizar el registro

Tabla 14:Proceso de registro de informacion de toma de lecturas
Fuente: Elaboracion Propia
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Actividad 4: Diagrama de clases general

Figura 28: Diagrama de Clases Generales
Fuente: Elaboracién Propia

Actividad 5: Disefio de base de datos

a) base de datos logica

Figura 29: Disefio de la base de datos I4gica.
Fuente: Elaboracion propia.
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— INGRESO DE DATOS DE USUARIO

I CODIGO DE USUARIO: int (11)

NOMBRE DE CONTRASENA: int (11)

% REGISTRO DE TOMA DE LECTURA DE MEDIDOR
ELECTRICO Y OBSERVACIONES CODIGO DE
REGISTRO: int (11)

Primary Keys: | CODIGO DE USUARIO

Foreign Keys: ‘% REGISTRO DE TOMA DE LECTURA
DE MEDIDOR ELECTRICO Y OBSERVACIONES
CODIGO DE REGISTRO

Master Entities- ' REGISTRO DE TOMA DE LECTURA
DE MEDIDOR ELECTRICO Y OBSERVACIONES

Name Tyee Length Primary Kay Nulzbe Unque

(00160 DE LSARID mt w F i |
NONBRE DE COIT,.. Brary 5 F / ]
REGISTRODETOM,., it 1l F |

Figura 30:Caracteristicas de Datos de usuario
Fuente: Elaboracion propia.

- REGISTRO DE TOMA DE LECTURA DE MEDIDOR
ELECTRICO Y OBSERVACIONES

! CODIGO DE REGISTRO: int (11)

IMAGEN CODIGO DE MEDIDOR ELECTRICO: int
(11)

IMAGEN TOMA DE LECTURA DE MEDIDOR
ELECTRICO: int (11)

= OBSERVACION CODIGO DE OBSERVACION: int
(11)

Primary Keys: | CODIGO DE REGISTRO

Foreign Keys: 1 OBSERVACION CODIGO DE
OBSERVACION

Detail Entities: & INGRESO DE DATOS DE USUARIO
Master Entities™ OBSERVACION

Nane (53 =gh ey ¥z e Unge

| ||

Figura 31: Caracteristicas del Medidor
Fuente: Elaboracion propia.
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= OBSERVACION

! CODIGO DE OBSERVACION: int (11)
DESCRIPCION: int (11)

Primary Keys: | CODIGO DE OBSERVACION

Detail Entities: =/ REGISTRO DE TOMA DE LECTURA
DE MEDIDOR ELECTRICO Y OBSERVACIONES

\ane Tipe Lengh ooy Ky e Unge
CODIGDDE CBSR.. ¥ 7
DBGRON  bray 5 I i f

Figura 32: Caracteristicas de medidores con observacion
Fuente: Elaboracion propia.
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b) Implementacion de la base de datos fisica

La base de datos de la aplicacion ha sido implementada en el sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL

T #E 8RR ERe

) BB

N R )

B e

BeE e

PR sld

=

do

Sistemasreconocimienic data
idRegistro - int(11)

PFactura : ini(255)

Unidad_ Neg - int(255)
Sector - int(255)

Ruta : int(255)

L Correiati - int{255)
Suministro : Iini(255)
Concepto - ini{255)
Concepio_D - varchar(100)
Marca : varchar(50)

Modelo - varchar(50)
SerieFab : varchar{50)
Digitos - int(255)

Nombre - varchar{255)
Direccion - varchar(255)
DireccionR - varchar(255)
LecturaO - varchar(20)
Ordirabajo - varchar(20)
Cartera - char{1)

FLectura - varchar{50)
CodLectura - varchar(50)
Factor - ini{(255)

LecAANnt - decimal(10.2)
LecAnt - decimai(10.2)
Promedio - decimai(10,2)
ConsRet - decimal{(10.2)
ConsAnt - decimal(10.2)
DemandaAci - decimal{(10.2)
TConexion : decimal{10.2)
IdCiclo - int(255)

NombCiclo - varchar(30)
NombRuta - varchar(30)
Pinicio - int{255)
dMedidaReconocida - decimakl{10.2}
Tarifa - varchar(20)
meshMedida - ini(11)
observaciones - varchar(255)
cPercodigo - varchar(20)

R-3 _s-i_stema_seconqcsmlenip,peqspna_t
cPerCodigo - varchar{20)
cPerNombre - varchar(500)
cPerApeliidos : varchar(500)

= dPerNacimiento - daie

nPerTipo - int(11)

nPerEstado - int(11)

@ sislema reconocimienio perusuario
@ cPerCodigo - varchar(20)
@ cPerUsuCodigo - varchar{200)
@ cPerUsuClave - varchar{500}
# nPerUsuEstado - int(11)
# nPerUsuTipo - ini(11)

& sistema. seconoomiento.localizacion
4 @ cPerCodigo - varchar(20)

# latitud - double

# longitud - double

= fechaActualizacion : datetime

£ sistemms reconoccanienio perparametro.
cPerCodigo : varchar(20)

nParCodigo - ini{11)

nParClase - int(11)

o cPerJuridica : varchar{20)

nPerTipo - Ni(11)

nPerParValor : decimal{(11.4)

o cPerParGlosa - text

nPerParEstado - int{4)

© sistema_reconosimienic parametro)

& sisiema reconocinnenio;pertipoacceso.
nTipoCodigo - int(20)

nPerUsuAccGrupo - int(11)
nPerUsuAccTipo - int(11)
nPerUsuAccObjCodigo - int(11)
nPerUsuAccCodigo - int(11)
nPerUsuAccPrdCodigo - int(11)

Figura 33: Disefio de la Base de Datos
Fuente: Elaboracién propia.

nParCodigo - ini{11)

nFParClase - int(11)
cParJerarquia - varchar{500)
cParNombre - varchar{1000)
cParDescripcion - varchar(1000)
cParlLogo : varchar(255;
nParTipo - ing{11)

]
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Actividad 6: Diagramas de estados
a) Diagrama de estados de ingreso de usuario

PEAESHID 0TRA 1

HOPRICESAO0

Figura 34: Diagrama de estados de ingreso de usuario
Fuente: Elaboracién propia.

b) Diagrama de estados de registro de informacion de toma

de lectura

s A LECTAM PRERRATIA WTERPAL DF
REGATRG 06 TOMA 06 LRCT. A0

Figura 35: Diagrama de Estados de ingreso de usuario.
Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 7: Disefo de interfaces

a) Ingreso de datos del usuario

mO M 4 81053
APP Lectura Consumo Energia

.......

WICIAN BEBION

< (@] (1

Figura 36:1ngreso de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia.

b) Interfaz de acceso a la informacion

APE Lcheu Consuime Ensgl

Cerrar Sesion

Figura 37: Acceso a la Informacion
Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad 8: Diagrama de despliegue (Dependiendo de la

infraestructura del sistema)

0C toms oE
WAGER L ML
P |
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\ Crumaase mase
T A | 1 e patos
NS conma . "
Ve oweoemwr L
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SR A
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Figura 38: Diagrama de Despliegue
Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Arquitectura de Capas

Este diagrama muestra como fluye la informacion que
ingresa el usuario, asi como también la informacion que
envia el sistema para él, la cual recorre una serie de
procesos de control para una mayor integridad en la
informacion. Para este proyecto de desarrollo de software
se utilizo la Arquitectura en 03 Capas.

a. Capa de Presentacion

En esta capa se programa las interfaces que el usuario
utilizara para interactuar con el sistema.

b. Capa de Negocio (Ldgica)
En esta capa se distinguen dos proyectos:

o Logica del Negocio: Hace referencia al conjunto
de clases de control que cumpliran funciones de
validacion de datos, operaciones matematicas y
algoritmos concernientes al negocio y procesos,
que deberan realizarse antes de poner a
disposicién del usuario cualquier tipo de
informacidn o respuesta.
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o Entidades del Negocio: En este proyecto se
programan las clases que tendran como funcion
de encapsular los datos que van a viajar entre las
capas, estas clases son representaciones de las
tablas de la base de datos y de otras clases que se
necesitaran la ejecucion del programa.

c. Capa de Acceso a Datos (Fisica)

Esta capa controla todo lo referente al acceso a datos:
Base de Datos y archivos en general; aqui se programan
las clases que se encargaran de los accesos y toma de
datos de los archivos.

CAPA DE CAPG DF LOGICA
PRESENTACON CAPA DE DATOS
(comoact
framanun) S—
15 -
OGI0A DS —
EGDOO
LIENTE WEE \ u !
—te s
APLCACON Y
MO
ERNO0SWeS — TP SASE DE DATOS
o) CONEACA,
— o =

Figura 39: Diagrama de Arquitectura de capas
Fuente: Elaboracion propia.
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FASE DE TRANSICION
4.1.6. Iteracion #6: Implementacion y Prueba
En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

= Actividad 1: Diagrama de componentes

-—u—‘; -”-‘ 0 -*I!Illlﬂ. 0
e DOR " coMRON o SAMN
nectReo | Onpmiiaa use AT
T-n--m 4 neusino o € \|| . ]
OF MAGER DE Toma OE
SRR OF MEDOR LECTURA 06
| ecTice . P
BEcTMcObm |
im—- 8 | coMiiLToR €
OF MEDOGR b LHCTURA 06
weQ0on

Figura 40: Diagrama de Componentes
Fuente: Elaboracion propia.
= Actividad 2: Pseudocodigo

Pantalla Principal

o Lista desplegable para seleccionar el mes en el cual se
tomara la medida.

o Boton para abrir la camara y escanear el codigo de
barras del medidor.

o TextArea para ingresar alguna observacion en caso no
se pueda tomar la serie del medidor por algun factor
externo.

o Boton para registrar la observacion ingresada en el

punto C.
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@ D H 4 & 1955

Mes

~ SELECCIONE - @ -
ESCANEAR COD. DE BARRAS

: . ‘ Ubicacion Permitica @

REGISTRAR OBSERVACION MEDIDOR NO RECONOCID@

Figura 41: Escanear Codigo de Barra
Fuente: Elaboracion propia.

El codigo utilizado para escanear el codigo de barras es el

siguiente

mBtnEscanear.setOnClickListener(new
View.OnClickListener() {
@Override
public void onClick(View view) {
if (numeroMes I="") {

if (numeroMes.compareTolgnoreCase("0") 1= 0) {
getLocation();
iniciarEscaneoCodigoBarras();

}else {
Toast.makeText(MainActivity.this,  "Seleccione

Mes", Toast. LENGTH_SHORT).show();

}
}else {

Toast.makeText(MainActivity.this, "Seleccione
Mes", Toast. LENGTH_SHORT).show();

}

}
b

private void iniciarEscaneoCodigoBarras() {
try {
/Inew IntentIntegrator(this).initiateScan(); // "this™ is the
current Activity
IntentIntegrator integrator = new Intentintegrator(this);
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integrator.setPrompt("Escanear Cédigo de Barras del
Medidor");
integrator.initiateScan();
} catch (Exception e) {
Toast.makeText(MainActivity.this, e.getMessage(),
Toast. LENGTH_SHORT).show();

} finally {

¥
¥

protected void onActivityResult(int requestCode, int resultCode,
Intent data) {
try {
switch (requestCode) {
case 49374:

IntentResult result =
IntentIntegrator.parseActivityResult(requestCode,  resultCode,
data);

if (result = null) {

if (result.getContents() == null) {
Toast.makeText(this, "Escaneo Cancelado”,
Toast. LENGTH_SHORT).show();
}else {
showDialog("Codigo ~ Escaneado (" +
result.getContents().toString() + "). ¢Desea Continuar?",
result.getContents().toString().trim());
¥
}else {

super.onActivityResult(requestCode, resultCode,

}

break;
case 7:
if (resultCode == Activity.RESULT_OK) {
if (requestCode == PICK_FILE_REQUEST) {
if (data == null) {
/Ino data present
return;

data);

Uri selectedFileUri = data.getData();

selectedFilePath = FilePath.getPath(this,
selectedFileUri);

Log.i(TAG, "Ruta Seleccionada:" +
selectedFilePath);

String extension =
selectedFilePath.substring(selectedFilePath.lastindexOf(".") + 1,
selectedFilePath.length());

if (Textension.equals("xIs") &&
lextension.equals("xml")) {

Toast.makeText(this, "Seleccione un Tipo de
Archivo Excel (:xIs) 0 XML (:xml)",
Toast.LENGTH_SHORT).show();

selectedFilePath = null;

return;

¥
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if (selectedFilePath 1= null &&

IselectedFilePath.equals(™)) {
tvFileName.setText(selectedFilePath);

}else {

Toast.makeText(this, "No se Puede Subir el
Archivo Al Servidor”, Toast. LENGTH_SHORT).show();

¥
}
}

break;

} catch (Exception e) {
Toast.makeText(MainActivity.this, e.getMessage(),
Toast. LENGTH_SHORT).show();

¥
¥

Pantalla de codigo de barras escaneado

o Unavez que se escanee el cddigo de barras del medidor
se procede a hacer click en CONTINUAR para pasar a
la captura de la medida a reconocer.

o Si la serie no es reconocida correctamente se procede a
hacer click en CANCELAR para volver a realizar el

procedimiento.

Codgo Escancndo (7750082406643)
LDeses Continues?

_.

Figura 42: Codigo Escaneado
Fuente: Elaboracion propia.
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Pantalla de captura de imagen para reconocer
Permite seleccionar el origen de la imagen la cual se va a

reconocer la medida del medidor. El origen puede ser:

a. Cémara: Permite tomar una foto nueva con la
camara del dispositivo.

b. Fotos: Permite escoger una foto ya tomada de la
galeria.

c. Google Drive: Permite escoger una imagen desde

Google drive.

Las otras aplicaciones que saldran dependeran del dispositivo
ya que aparecen todas las aplicaciones que permitan ver o

hacer fotos.

(@] -

Figura 43: Seleccionar Camara
Fuente: Elaboracién propia.

Pantalla de reconocimiento

a. Datos de la ruta y el mes seleccionado

b. Botdn para cargar imagen donde apareceran los
diferentes origenes para cargar una imagen.

c. ImageView donde se mostrara la imagen

seleccionada
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d. Boton para cortar la imagen que se selecciona en el
recuadro que se muestra en el punto C

e. Observaciones que se ingresan si en caso las hubiera.

=0 TR TED

APP Lectura Consumo Energia

COMTAR IMAGEN @

Figura 44: Recortar Imagen
Fuente: Elaboracion propia.

El cddigo para cortar la imagen es el siguiente:

public void onCroplmageClick(View view) {
cropped = mCroplmageView.getCroppedimage(500, 500);
if (cropped != null)
mCroplmageView.setimageBitmap(cropped);

}

/**
* Get URI to image received from capture by camera.
*/
private Uri getCapturelmageOutputUri() {
Uri outputFileUri = null;
File getimage = getExternalCacheDir();
if (getimage !=null) {
outputFileUri = Uri.fromFile(new File(getimage.getPath(),
"picklmageResult.jpeg™));
}

return outputFileUri;
}
/-k*
* Get the URI of the selected image from {@link

#getPicklmageChooserIntent()}.<br/>
* Will return the correct URI for camera and gallery image.

*

* @param data the returned data of the activity result

*/

public Uri getPicklmageResultUri(Intent data) {
boolean isCamera = true;
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if (data !'= null && data.getData() != null) {
String action = data.getAction();
isCamera = action 1= null &&
action.equals(MediaStore. ACTION_IMAGE_CAPTURE);
¥

return isCamera ? getCapturelmageOutputUri() : data.getData();
}

/-k*
* Test if we can open the given Android URI to test if permission
required error is thrown.<br>
*/
public boolean isUriRequiresPermissions(Uri uri) {
try {
ContentResolver resolver = getContentResolver();
InputStream stream = resolver.openlnputStream(uri);
stream.close();
return false;
} catch (FileNotFoundException e) {

} catch (Exception e) {
}

return false;

Teon Reconackdo (2927 5). (Desea
Proceder 3 Guardario mn Is Dane de Daton?

@ .

Figura 45: Reconocimiento de Medida
Fuente: Elaboracidn propia.

a. Una vez que se reconoce la medida aparece la
opcidn para guardarlo en la base de datos, si no es
correcta se procede a dar click en CANCELAR.

b. Si todo esta correcto se procede a dar click en
GUARDAR.
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c. Caja de texto para ingresar la medida de forma
manual.

d. Boton para guardar la medida en la base de datos.

El codigo para leer el texto de la imagen es el siguiente:

private void leerTextoEnlmagen(){
try {
if(cropped !=null){
TextRecognizer textRecognizer = new
TextRecognizer.Builder(getApplicationContext()).build();
Bitmap bitmap = cropped;

Frame imageFrame = new Frame.Builder()
.setBitmap(bitmap) I/ 'your image bitmap
.build();

String imageText =",

SparseArray<TextBlock> textBlocks
textRecognizer.detect(imageFrame);

for (inti=0; i < textBlocks.size(); i++) {

TextBlock textBlock =
textBlocks.get(textBlocks.keyAt(i));
imageText = textBlock.getValue(); Il return
string
}
/I INICIO
String textolngresado =

mTxtMedidalngresada.getText().toString();

if(textolngresado.compareTolgnoreCase(™) '= 0){
showDialog(""Texto Reconocido " +
textolngresado.trim() + "). ¢Desea Proceder a Guardarlo en la
Base de Datos?", textolngresado.trim());
Yelse{
/I FIN
if(imageText I=""){
imageText = imageText.replace("i","1");
showDialog("Texto Reconocido " +
imageText.trim() + ). ¢ Desea Proceder a Guardarlo en la Base de
Datos?", imageText.trim());

Yelse{
Toast.makeText(LecturaActivity.this, "Texto no
Reconocido. Verifique la Imagen”,
Toast.LENGTH_LONG).show();
}
/I INICIO
}
/I FIN
Yelse{

Toast.makeText(LecturaActivity.this, "IMAGEN NO
SELECCIONADA", Toast.LENGTH_LONG).show();

} catch (ActivityNotFoundException e) {
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Toast.makeText(LecturaActivity.this, e.getMessage(),
Toast. LENGTH_LONG).show();
} catch (Exception ) {
e.printStackTrace();

¥
¥

Actividad 3: Pruebas unitarias y de integracion
(Documento de validacion — Juicio de experto)

a. Casos de Prueba

Los casos de uso se consideran en la guia para todo el

procedimiento de desarrollo de software, por lo tanto, en esta
también seran usados como punto de partida.

En algunos casos de uso intervienen varios componentes,
entonces los casos ayudaran a probar la funcionalidad del
maodulo como integracidén de componentes.

Cada caso de prueba se describe utilizando el formato
indicado en la tabla 10.

Planilla de casos de prueba

No. De Caso de | Numero del caso de prueba
Prueba

Referente al Caso de | Nombre del caso de uso
Prueba

Nombre Nombre del caso de prueba

Entradas Datos que se ingresaran al médulo, si
aplica.

Salidas Datos que se entrega al mddulo, si
aplica.

Descripcion Datos breves del caso de prueba.

Procedimientos de | Secuencia de pasos para realizar la
prueba prueba.

Resultados Descripcion  del comportamiento
esperados ideal del modulo durante la ejecucion
del procedimiento de prueba

Tabla 15: Planilla de casos de prueba
Fuente: Elaboracion Propia
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Para el niumero del caso de prueba se usard la siguiente
nomenclatura: “CUnl-n2” donde:

1.“n1” corresponde al nimero del caso de uso.

2.“n2” corresponde al numero del caso de prueba
correspondiente al caso de uso.

En caso de que datos de salida se usara la abreviatura

‘LS/S,’.

b. Prueba del caso de uso: Ingresar al sistema.

Descripcion del caso de prueba CU1-1: Ingreso de un usuario

administrador.

No. De Caso de
Prueba

CuU1l-1

Referente al Caso | Ingresar al sistema

de Prueba

Nombre Ingreso al mddulo de un usuario
administrador

Entradas Usuario: admin.
Contrasefia: 123456

Salidas SIS

Descripcion Proceso de ingreso al modulo de un
usuario administrador.

Procedimiento de | 1.-En la pantalla de ingreso al médulo

prueba digitar los campos correspondientes a
usuario y contrasefia.
2.-Hacer clic en aceptar.
Resultado El médulo valido la informacion, y
Esperados presenta la interfaz principal con las

opciones de administracion.

C.

Tabla 16:Prueba del caso de uso: Ingresar al sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Prueba del caso de uso
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Realizar el registro de toma de lectura de medidor eléctrico y

observaciones.

Descripcion del caso de prueba CU2-1: Validar lecturas en el
rango de lectura de consumo de medidor eléctrico.

No. De Caso de | CU2-1

Prueba

Referente al Caso de | Realizar el registro de toma de lectura

Prueba de medidor eléctrico y observaciones.

Nombre Validar registro en el rango de lectura
de consumo de medidor eléctrico.

Entradas Lectura: Registro dentro de rango.

Causa de no lectura: ‘00’
Novedad: ‘00’

Salidas Mensaje de error de registro cuando
se esta fuera del rango de lectura de
consumo de medidor eléctrico.

Descripcion Esta prueba consiste en ingresar el
registro de toma de lectura de
medidor eléctrico en la aplicacion
movil, para validar que se permite el
registro de toma de lectura dentro del

rango.
Procedimiento de 1.-se cargaré la data de los sectores de
prueba los medidores

2.-Hacer clic en cargar.

3.-En la ventana ingresar la imagen de
la serie y de toma de lectura de
medidor eléctrico.

4.-Hacer clic en registrar.

Resultado El modulo valido laimagen de la serie
Esperados y de la toma de lectura de medidor
eléctrico que esta dentro del rango, y
pasa del proceso de registrar para a
continuacion mostrar el mensaje de
validacion.

Tabla 17: Validar lecturas
Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. En base a los objetivos de la investigacion

Para elaborar la prueba del primer indicador se obtuvo como referencia el
documento Informe Técnico del Servicio de Lecturas de medidores y
reparto de recibos de la Unidad de Negocios Jaén de los meses de enero,
febrero, marzo, abril y mayo de Empresa Electroriente, asi mimo para
realizar la comparacion del antes y el después de la taza de error de lecturas
de consumo de energia eléctrica se tomd la muestra de 153 medidores
electicos del sector Magllanal utilizando el aplicativo movil y teniendo

como respuesta los siguiente:

Antes:
1.- L .
INDICADOR Tasa de error de Suministros con error de lecturas y refacturaciones
Lectura | MUESTRA Tasa de Error
MES sector Errada TOMADA Antes
ENERO MAGLLANAL 1 153 0.65
FEBRERO MAGLLANAL 2 153 1.31
MARZO MAGLLANAL 5 153 3.27 2.22
ABRIL MAGLLANAL 2 153 1.31
ANTES MAYO MAGLLANAL 7 153 4.58

Con los datos obtenidos de los documentos técnicos de la empresa se
determind que la taza en el mes de mayo es de 4.58% y su promedio es de

2.22% de error de lectura de forma manual.

Utilizando el aplicativo moévil se demuestra que la taza de error de lectura es
mucho mayor ya que arroja que 128 reconocié correctamente y 25
incorrectamente teniendo un porcentaje de acierto de 83 % y un porcentaje de
error de 16% , debido a que el tipo de fuente de las medidas de los medidores
es un tipo particular que no estd muy bien trabajada para el reconocimiento
de iméagenes, como también por la existencia de medidores que se
encontraban opacos, presentaban un brillo que impide tomar las lecturas
adecuadas, el reflejo del sol, medidores en mal estado deteriorados, sucios y
algunos medidores estaban cubiertos con soldadura que no se podia preceder

abrirlos y captar una mejor imagen.
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Asi mismo obteniendo dicho resultado se precedi6 a corregir el porcentaje
de error a través de la opcidn que se creo en la aplicacion de poder digitar la
lectura de los medidores electicos en caso arroje lecturas incorrectas, llegando

asi a la conclusion de cerro errores en la toma de lectura.

Resultado Cantidad

Total, Muestras 153
Reconocid 128
No Reconocio 25

Porcentaje de Error 16.34
83.66

Tabla 18:Resultado01 con el aplicativo
Fuete: Elaboracion Propia

Pruebas Realizadas con el aplicativo
bajo la muestra de 153 medidores
electicos

150
100

50

Reconocio No Reconocio

Figura 46: Resultado de la prueba realizada 01
Fuete: Elaboracion Propia

Lecturas corregidas en aplicativo movil al 100%

Resultado Cantidad

Total, Muestras 153
Reconocid 153
No Reconocid 0

Porcentaje de Error 0.00
100.00

Tabla 19: Resultado 02 con el aplicativo mévil
Fuete: Elaboracién Propia
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PRUEBAS REALIZADAS CON EL APLICATIVO BAJO
LA MUESTRA DE 153 MEDIDORES ELECTICOS

[o]

Reconocio No Reconocio

Figura 47: resultado 02 de la muestra
Fuete: Elaboracion Propia

4.2.1. Disminuir la tasa de retraso en la entrega o registro de lecturas de

consumo

Teniendo como referencia los datos calculados sobre retraso para la
entrega o registro de lecturas de consumo al sistema de facturacion de los
meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo que figuran en el Informe
Técnico del Servicio de Lecturas de medidores y reparto de recibos de la
Unidad de Negocios Jaén se calculd la tasa promedio de horas de retraso
mensual y se compard con la medida de retraso después del uso de la

aplicacion movil.
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2.-
INDICAD
OR

Tasa de retraso en la entrega o registro de lecturas - ANTES (se tienen establecido como maximo 1 dia para ser entregado y/o registrado las lecturas)

Tasa de error de lectura en la entrega de lecturas

Tasa de error en lecturas con inconsistencias

ANTES

Perso
nas

N° personal

Sector

Fecha de
entrega de
registro de

lectura
programado

Fecha final
de entrega
de lecturas

Total,
de dias

Dias
de
retras

Total, de
dias
acumulados
para
entrega de
lecturas

Plazo para
corregir
inconsistenci
as (dias)

Fecha de
notificacion de
inconsistencias

Fecha de
entrega

Dias de
retraso

Total
de
dias

Total

lect
enel
sect

Horas

hombre

Tiemp

prome
dio de
entreg
a (min)

Tiemp

prome
dio
entreg

2@
TECNICO
DE
LECTURA
Y 01
DIGITADO
R)

ENERO

MAGLLA
NAL

29/01/2019

30/01/2019

31/01/2019 2

04/02/2019

253

22,8

23
TECNICO
DE
LECTURA
Y 01
DIGITADO
R)

FEBRE
RO

MAGLLA
NAL

26/02/2019

28/02/2019

28/02/2019 2

28/02/2019

253

15,2

2(1
TECNICO
DE
LECTURA
Y o1
DIGITADO
R)

MARZ

MAGLLA
NAL

29/03/2019

29/03/2019

30/03/2019 2

01/04/2019

253

15,2

2(1
TECNICO
DE
LECTURA
Y 01
DIGITADO
R)

ABRIL

MAGLLA
NAL

28/04/2019

30/04/2019

30/04/2019 2

30/04/2019

253

19,0

2(1
TECNICO
DE
LECTURA
Y o1
DIGITADO
R)

MAYO

MAGLLA
NAL

29/05/2019

31/05/2019

02/06/2019 2

03/06/2019

253

22,8

19,0

94



Tasa de retraso en la entrega o registro de lecturas - DESPUES - USANDO EL APLICATIVO

Tasa de error de lectura en la entrega de lecturas

Tasa de error en lecturas con inconsistencias

DESPUES

Fecha de . Tota}l, de Total, Tiemp | Tiemp
. Dias dias Plazo para [¢] (o]
Perso entrega de Fecha final Total de acumulados Fecha de corregir Fecha de Dias de Total, de Horas prome | prome
N° personal Mes Sector registro de de entrega ) notificacion de | . . . de lect . .
nas de dias | retras parala . . . inconsistenci entrega retraso . dio de dio
lectura de lecturas inconsistencias . dias enel | hombre
rogramado o] entrega de as (dias) sect entrgg entreg
P lecturas a (min) a
MAGLLA
1 1 TECNICO | ENERO NAL 29/01/2019 29/01/2019 1 0 0 29/01/2019 1 29/01/2019 0 1 253 8 1,9
1 |17eCNIcO | FEBRE | MACLLA T 960212019 | 2610272019 | 1 0 0 26/02/2019 1 26/02/2019 0 1| 283 8 19
1 |17ECNIcO | MARZ | MACLLA T gai032010 | 200372019 | 1 0 0 29/03/2019 1 29/03/2019 0 1 | 283 8 19
19
MAGLLA
1 1 TECNICO | ABRIL NAL 28/04/2019 28/04/2019 1 0 0 28/04/2019 1 28/04/2019 0 1 253 8 19
MAGLLA
1 1TECNICO | MAYO NAL 29/05/2019 29/05/2019 1 0 0 29/06/2019 1 29/06/2019 0 1 253 8 19

Tabla 20: Retraso en la entrega de registro de lecturas antes y después
Fuente: Elaboracion Propia
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Tasa de retraso en la entrega o registro de

lecturas
ANTES ( se tienen establecido como maximo 1 dia para ser entregado y/o registrado las lecturas)
DESPUES - Usando el aplicativo
228 — 22,8
\ __/
- ey
~—19,0
e =
N 155
19 ) 9 9 1,9
ENERO FEBRERD MARZO ABRII MAYO

Figura 48: Retraso de Lectura
Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo la informacion en los documentos de la empresa, y el uso del
aplicativo mavil se procedi6 a realizar el antes y el después de utilizar el
aplicativo movil, llegando a obtener como resultado que la taza de retraso
antes, sin el uso del aplicativo movil el tiempo promedio para la entrega es
de 19 minutos por cada registro de lectura por vivienda y con el uso del
aplicativo movil el tiempo promedio es de 1.9 minutos por cada registro,
debido a que la captura de medicién en el dispositivo movil se almacena

directamente en la base de datos del sistema de facturacién.

4.2.2. Reducir el tiempo promedio de la tarea de registro de lecturas al

sistema de facturacion.

No contar con datos histdricos oficiales sobre el tiempo promedio del
registro de lecturas al sistema de facturacion impide establecer para este
indicador una comparacién antes y después. Por ese motivo, se realizaron
encuestas al personal encargado de la toma de lecturas para medir su
opinidn sobre la mejora del tiempo promedio que demora con el aplicativo

movil la tarea de registro de lecturas.
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Para ello se entrevistaron a tres expertos:

= Técnico Comercial Sr. José Yampufe Llontop

» Analista de Facturacion Sr. Helfeers Ocas Cabrejos

= Supervisor del Area de Facturacion Sr. Beimer Deldado Daza
Para obtener respuesta al cuestionario con la pregunta ;Como califica

usted el tiempo de registro de lecturas utilizando la aplicacion movil?

PREGUNTA: ¢Como califica usted el tiempo de registro de
lecturas utilizando la aplicacidn mévil?
Pésimo Regular Bueno Mejor Excelente
1 2 3 4 5
EXPERTO 1 . X
EXPERTO 2 X
EXPERTO 3 X
Resultados r Or 0 1 Zr 0

Figura 49: Calificacion de Expertos
Fuente: Elaboracién Propia

PREGUNTA: {Como califica usted el tiempo de registro de
lecturas utilizando fa aplicacién méwil?

0%

# Pésimo
R Regular
¥ Bueno
# Mejor

¥ Excelente

Figura 50: Porcentaje de Tiempos
Fuente: Elaboracion Propia
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DISCUSION

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvo en cuenta el problema principal
que abarca la empresa en cuanto a la deficiencia en la toma de lectura de registro
del consumo de energia eléctrica, para eso se planted una hipotesis de posible
solucion que permitira determinar si la aplicacion movil para registro de lecturas
de consumo mediante captura de imagenes permite reducir las deficiencias en la
toma de lectura de registro del consumo de energia eléctrica; teniendo como
indicadores de evaluacion que determinaran si fue posible (1) reducir la tasa de
error de lecturas y refacturaciones de consumo eléctrico, (2) reducir la tasa de
retraso en la entrega o registro de lecturas de consumo y (3) disminuir el tiempo
promedio de la taza de registro de lecturas al sistema de facturacion, cuyos datos
fueron tomadas del documento Informe Técnico del Servicio de Lecturas de
medidores y reparto de recibos de la Unidad de Negocios Jaén, correspondientes
a los meses de enero a mayo del 2019, y los resultados de las pueblas realizadas
en campo, para asi poder realizar la comparacion de los resultados del antes y el
después utilizando el aplicativo Movil.

Para aplicar el estudio de las pruebas se procedid a tomar el tamafio de la muestra,
teniendo como resultado de 153 pruebas, las cuales fueron realizadas en campo
con el aplicativo movil, para el cual se tuvo que 128 reconoci6 correctamente y
25 incorrectamente teniendo un porcentaje de acierto de 83 % y un porcentaje de
error de 16% , debido a que el tipo de fuente de las medidas de los medidores es
un tipo particular que no estda muy bien trabajada para el reconocimiento de
imagenes, como también por la existencia de medidores que se encontraban
opacos, presentaban un brillo que impide tomar las lecturas adecuadas, el reflejo
del sol, medidores en mal estado deteriorados, sucios y algunos medidores estaban
cubiertos con soldadura que no se podia preceder abrirlos y captar una mejor
imagen. Por lo que al realizar el calculo estadistico de la muestra se pudo corregir
el porcentaje de error mediante la opcion que presenta la aplicacion de ser
ingresada la lectura de forma digital en caso las lecturas no sean reconocidas por
los diferentes factores mencionados, llegado a determinar que con el uso del

aplicativo Movil se tiene una tasa de error del 0%.
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Por lo tanto, se procediendo aplicar de forma estadistica a dicha muestra donde se
tuvo como resultado del primer indicador (1), que la taza de error sin el uso del
aplicativo movil es de 2,24 %, y que la taza de error con el uso del aplicativo
Movil se reduce a 0% (cero). Por lo tanto, con los resultados significativos se
afirma que el uso del aplicativo Movil disminuye el porcentaje de errores en la
toma de lecturas. Para que este resultado sea concretizado se hace mencién al
autor GALVEZ [31], que en tema de estudio su objetivo principal fue determinar
como una aplicacion movil reconoce y describe las Iglesias Catolicas en la Ciudad
de Piura, para ello fue necesario la elaboracion de la aplicacion movil de
reconocimiento y descripcién de imégenes, teniendo como primera respuesta que
el tiempo medio en la eficiencia de captura de imagen fue 7,99 segundos, esto
debido a que se buscaba una mejor iluminacién, para que cuando la imagen
capturada entre al proceso de reconocimiento no tenga problemas de calidad, en
tal sentido esta investigacién se obtuvo que la eficacia para reconocer imagenes
estuvo dada en un 70.84% de las 83 veces que ejecuto la aplicacion, asi mismo
para LOPEZ [32], indica que estos dificultades de reconocimiento pueden ser por
falta o exceso de iluminacion y brillo o que recalque algun atributo significativo
de la imagen, ya que cuando la imagen es de mayor calidad se obtiene una mejor

y mas rapida respuesta del sistema al momento de presentar informacion.

Para el indicador (2) se obtuvo como resultado que la taza de retraso antes, sin el
uso del aplicativo mavil el tiempo promedio para la entrega es de 19 minutos de
por cada registro de lectura por vivienda y con el uso del aplicativo movil el
tiempo promedio es de 1.9 minutos por cada registro, debido a que la captura de
medicion en el dispositivo mavil se almacena directamente en la base de datos del
sistema de facturacion., en cambio en la forma manual este obtiene retraso en la
entregada de lectura y retraso en la entrega de inconsistencias. para JOHNNY
[33], en su hipotesis planteada propuso que el uso de una aplicacion mévil para
reportar los dafios causados por los desastres naturales redujo el tiempo y
disminuyé el costo mediante el uso de una aplicacion mdvil, cuyo resultado
obtenido en la presente investigacion fue del 77%, lo que significa que el uso de
la aplicacion movil redujo considerablemente el tiempo de entrega para el proceso
de reportar dafios. Asi mismo el autor en su tesis hace mencién de diferentes

autores que se involucra con la reduccion del tiempo entre ellas la de Roso [34],
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gue concluye que el uso de la aplicacién mdvil para la reduccion del tiempo
“Permiti6 informar de manera répida y clara mediante un canal de comunicacion
eficaz, permitiendo asi aprovechar el tiempo y facilitando al personal una labor

sencilla en el levantamiento de informacion.

Para el (3) indicador se tuvo que aplicar una encueta de opinion a los expertos de
registro de lecturas que acompafaron en las pruebas de toma de lectura con el
aplicativo Mavil, ya que por el hecho de no existir evidencia en cuanto al tiempo
promedio de registros de lecturas al sistema de facturacion en la empresa , ellos
opinaron que el uso del aplicativo movil ha mejorado en 67% por encontrase
sincronizada con la base de datos y emite las lecturas tomas de forma clara y en
menor tiempo posible a comparacién con el proceso antiguo que tenian que
primero digitar las lecturas para luego ser subida al sistema de facturacion
teniendo que demorar entre dos a tres dias.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se disminuy0 la tasa de error de lecturas y refacturaciones de consumo

eléctrico de 2,24% a 0%, como consecuencia del uso del aplicativo mavil el
cual permite capturar la imagen del contometro del medidor para obtener el
consumo mensual de energia de la vivienda mediante el uso de la APl Google.
Mobile Vision.

Se elimino el tiempo de retraso en la entrega o registro de lecturas de consumo
que era de aproximadamente 19 minutos por cada registro de lectura, esto
debido a que la conversion de medicion en el dispositivo movil se almacena

directamente a la base de datos del sistema de facturacion.

Se consultd la opinion de tres expertos del proceso de registro de lecturas al
sistema de facturacion, para consultar su apreciacion sobre el tiempo promedio
de la tarea de registro, obteniendo que ninguno de ellos tiene la opinion que el
aplicativo movil caracteriza la propuesta como peor. Uno de ellos, que
corresponde al 33% opina que el proceso actual es Bueno. Finalmente, dos de

ellos, opina que el proceso actual es Mejor, lo que equivale a un 66%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizar el empadronamiento de medidores y sus ubicaciones con la
finalidad de identificar medidores ubicados en posiciones altas o dentro de
las viviendas, lo cual deberia ser reubicado para permitir la facil captura 'y

registro del consumo.

Realizar mantenimiento preventivo a los medidores de consumo, lo cual

incluye tareas como limpieza, cambio de micas, entre otros

Realizar capacitaciones frecuentes al personal, donde se incida en el
cumplimiento de las directivas del proceso de captura y registro de lecturas

de consumo.

Adicionar al aplicativo web la funcionalidad de importar los datos obtenidos

de lecturas de consumo en formato Ms. Excel

Adicionar al aplicativo mavil la funcionalidad de Google Maps para mostrar

una hoja de ruta de cada técnico.
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IX.

ANEXOS

ANEXO N° 01- Carta de Aceptacion

=

“Afo da lucha contra 1a corrupcidn y Ia impunsdad”

Jaén 02 de julio del 2019

GWJC - 475- 2019

Seflora Rectora:

DRA. PATRICIA CAMPOS OLAZABAL

Universidad Catdfica Santo Toribio de Mogrovejo

Av. San Josemaria Escriva de Balaguer 855, Chiclayo 14012
Chiclayo.-

Presente
Asunto : Resultados de la Prueba realizada con el Aplicativo Mévil

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente y al mismo tiempe acreditar que la Sria.
YOLANDA GAVIDIA CORONEL, ha realzado pruebas con un aplicativo movil como parte del
desarrollo de su fema de tesis denominado “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION PARA EL
REGISTRO DE LECTURA DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA MEDIANTE LA CAPTURA
DE IMAGENES CON UN DISPOSITIVO MOVIL PARA EL AREA DE FACTURACION', teniendo
coordinaciones y facilidades con el drea de facturacidn de la Unidad de Negocios Jaén de Electro
Onente S A cuyos resultados fueron plasmados en &l informe N* 001 - 20198 - YGC.

Asi mismo se le agradece & la slumna por haber seleccionado uno de nuestros procesos
comerciales de nuestra Empresa como tema de estudio para el desarrolio y aplicacion de su tesis,
el cual puede constituirse en una herramienta futura de aplicacién para !a toma de lectura de
medidores comunes residenciales.

Sin ofro en particular, hago propicia la oportunidad para expresarie las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Mariscal Ureta N* 1750 - Jaan
F02 (V001 3803 2018 Central Telefonca N® 076431244

106



ANEXO N° 02 - INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

1. Cuestionario realizado al jefe de facturacion

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
MOGROVEJO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL AREA DE FACTURACION DE LA
EMPRESA ELECTRICA ELECTRO ORIENTE S.A - JAEN 2018.”

OBJETIVO:

Recolectar informacidn necesaria que sirva de base para la “IMPLEMENTACION DE
UNA APLICACION PARA EL REGISTRO DE TOMA DE LECTURAS POR
CELULAR PARA LOS PROCESOS DEL AREA DE FACTURACION DE EMPRESA
ELECTRICA ELECTRO ORIENTE S.A - JAEN"

INDICACION:

1, Responda cada una de las interrogantes que se le presentan a continuacion y marque
con una “X" la repuesta indicada  la pregunta que se l¢ formule e indique.

2. Si sus repuestas son negativas, indique ;Por qué?, con el objetivo de ampliar la

evaluacion de la investigacion.

I- PREGUNTAS GENI‘.R:\I.F.S» "
Nombre completo: el mee {-’fl{‘""( Da‘§*"‘° Daza

Ubicacion y fecha: _ _\aéw /7 J abol 2018

Sexo: Masculino, [<] Femenino. [

Cargo en ¢l que se emplea: Suprevisce de {o (wecidn_ . Elechre Cricnte 54
Area: = -3';2.' ‘,v- cweiun — Corfeicin / Gepeacin {'fxf)e'_e'of-4/‘ AwrAazouns - {',:/,),.,,y:,,:
Nivel académic;o: Sopuice Univecn banio - /esdviias DE Haestaio

l'iempo de empleo en la empresa: Desde__"rf'{- £007 Hasta A I AC fun lipan (/9. oy —'U/.")

R
e
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IL- PREGUNTAS ESPECIFICAS.
1.- ;Describa el proceso de registro de toma de lectura de medidor eléctrico?
E ] pocadiadonto tonyinle en Verigiear - Jos digiles giv. moesta ./m{,;{.r'
aaa {u fo 4 Ua padion de Sumiaiaj-oy [:'O!n‘ao)'_ pore dos puss reyisbessfo
24 vn orchhvo Eceel vpoaferior ongo a5t lemn Comecesd de’ fy

g et Sy Opliwis W &"C

2.- ;Se tiene deficiencias en cl registro de 1oma de lectura de medidor eléctrico?
4 os degiesancion Que 3t eacuse bgan  sen Brrofes q_/ o mem fO

b daslustda di Yo e {org 44 v/'t&‘lu'r- £isied. ,
5 Ewor ew el u?blv-g Je Joctures o of Qecilive E’(f/rlf.l"bibjlglsl‘,)

3. glpmsonal no lome lecluss y ten leclorms no rowles adnecandy
—

le wno g:J:(.‘J—J de Io hlfagmqo-'a'n.

3~ (Qué tan exacta es ln informacion de los registros de toma de lectura de medidor

eléetrico en el fren de facturacion?
Se leds gue of peocesamionto de [u mpumaciéa sea of
1007 oxacde porn  no adecoade Loclurociin :por ef sorsuwo Lo rm'csa'q’
He  J@oa 3'9"'“‘- Incoasisdencins de fos loifu.as J{“W/
(?du-v‘q a4peox  Un 8- s ;n'[‘o/mac.‘éq \‘0’4/ 7901 ety s

4.- ;Se estan empleando eficientemente a los trabajadores del registro de toma de lectura

de medidor eléctrico del drea de facturacion?
LD: [K(UIOJGN 445.‘0\" 60\'{‘41‘ J"Jﬁfu (L] /p Gtﬂ;ln de Jl .v/

Peowes ped nconvenitmde ws Jo fidolided b L Imfermeocdn Gu

ol _momenlo di bumccloich 4l padeén fHieo 'y a/ rcup'ai—ﬂ n
scchive dicclel sogre alkmecdns 4o sy tenteaide de forrmyg

") -7
que %entra eccores &2 faclocucin y Jomeca sa el procesomisalo
Al (4 v

*J; !: M3y

5.~ ¢ Se tiene flujo de informacion en el entorno de trabajo?

B St CUsade Cen o ‘f{u'foq(ua do acloiddos depde st
4o tallo ‘p:,_se @ peso Wi 'prgn'.:c I ,’[M/uzag.’a’n
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6.~ Lm&udmamhmudwamdemde

Ll ik
Esle ac wided o3 gealivade por um @Ms-‘v gvc [a.séj
el socvicio o Eloc bro Qroule 34,

7~ (Se estdn empleando en el proceso de registro de toma de medidor eléetrico los
correctos equipos. herramientas v maguinarias?

—é? peocnso de dprre de /.u]v(q Lt"(:t e —
o0 5u primere ehapy amodwrdo fo foctuce e z:-: ;i,z'J;;.‘ ¢a on

ﬂaJtm Lisien (rmprfso) pam /wo reﬂ;lrwlo vy om @ichivp

41» fol”

8.~ (Esablece que tiempo se emplea en el registro de toma de lectura de medidor
eléctrico?
Exte  es un peoblima W{J“A 9/ feocase por cady Jocalided
demeocy  desds gue 32 oleanze g/ﬂ' con e Sw;ms}m_

ac fucws isfeor Crecdig

de  tf dios”

9.« ¢Se ha recibido reclamos de los clientes por el mal registro de toma de lectura de
medidor eléctrico?

i exsden reclomos for oicoges de [o.:l”.d.m les cvalog
ng.lm e Pﬁf olorodo "“"'W"W, bd)e t‘mawnv, ¢ _CoOrSumos
acvmulades

10.- ;Se ha recibido reclamos de los clientes por no haber ido los téenicos a toma de
lectura de su medidor eléctrico?

- X/ [0S hay , peco sen pwwinrcs /Unnyar Cord'ded PR

YsSbasivs &s per [y Ioclvrw-v" oucaig__?v_e_pzf_/_::r_q_zﬁv#f

el (olrcclo calevlo del® Consumg

45
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11.- (Como tratan los clientes s los trabajadores del registro de toma de lectura de
medidor eléctrico?

e’/ac ey 5 foces vecrs dioae t‘onkc-é Jucr/o con of
y3uxio  debide a qus fos medidures eslorn n la perle oxferior
gl perdie o immoeblo

12.- ;Se ha empleado algin método o técnica para establecer un registro de toma de
lectura de medidor eléctrico eficiente en la empresa?

LwemoaL s [ocolide des e Zgug lenko :[

_\_smnlv Com beo , donde oxiste la Jopg A lochyre g#ouu o

U ul.gad-v« poc rolu[a( dende of Gelcodec depide digectome o4
d.od.L&;;_E“l 17,

v ki qa‘uodaa v 0 [.‘ ¥
Joclvrs dul e ol der foce sy 'protn“m'"’“'-

46
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ANEXO N° 03 - CUESTIONARIO REALIZADO AL ANALISTA DE
FACTURACION

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE
MOGROVEJO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“ENTREVISTA DIRIGIDA AL ASISTENTE DEL AREA DE FACTURACION DE
LA EMPRESA ELECTRICA ELECTRO ORIENTE S.A - JAEN 2018.”

OBJETIVO:

Recolectar informacion necesaria que sirva de base para la “IMPLEMENTACION DE
UNA APLICACION PARA EL REGISTRO DE TOMA DE LECTURAS POR
CELULAR PARA LOS PROCESOS DEL AREA DE FACTURACION DE EMPRESA
ELECTRICA ELECTRO ORIENTE S.A - JAEN"

INDICACION:

I. Responda cada una de las interrogantes que se le presentan a continuacion y marque
con una “X" la repuesta indicada a la pregunta que se le formule e indique,

2. Si sus repuestas son negativas, indique ;Por qué?, con el objetivo de ampliar la

evaluacidn de la investigacion.

I- PREGUNTAS GENERALES
Nombre completo: // s cas ( /-"-4_:',_’ J"’ 3

Ubicacion y fecha: Jacw - £2 & M/ AT zesg
Sexo: Masculino, [ Femenino. [] o

Cargo ¢n ¢l que se emplea: radts / (_ __-/‘I"- Tesac “Crr
Ama: 'j—"’ Zl_! qere v

3 v: % o 7 ’ . i
Nivel académico: 2> 0!'/,/ Jree Al Svifemes V (ormh - 7oco
= — :

= - =
Tiempo de empleo en la empresa: Desde_47ese 2077 Hasta e Zecolicle !

43
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I1.- PREGUNTAS ESPECIFICAS.

1.- ¢Describa el proceso de regisiro de toma de lectura de medidor eléctrico?
4 l/tw Srees e e pudiele. 2/ 14:///!0- tiithiss ole_ SowrinisTee

"
)/ p’ﬂg/ffﬂ' SHeacr by Prdles fmle g Fevesscwson ¥/ Irﬂ.r/_lr //u.
n{rmﬂ Lee a)ln/l/n

|

2.- ¢ Se tiene deficiencias en el registro de toma de lectura de medidor eléetrico?
& (dcu/: A .&aun-r/‘ﬂ Soudicin grree _en Aa I‘“ //
[;md /ll Pl l‘f

- Gade _fon  Holeliss uf:_ﬁ:‘"

3.- ¢Qué tan exacta es la informacion de los registros de toma de lectura de medidor
eléyooeneltreadefac cion?
/ 1‘4, /ﬂvrv i’ See  fourte Lo

“ & C"II & e 324 @i M o h(ﬂvlt;“:alw‘

4.- ;Se estan empleando cficientemente a los trabajadores del registro de toma de lectura
de medidor eléctrico del drea de facturacion?

/’ /ﬂ' U / (0—'%.-‘0". /[ (22l /flar‘ y
"vn-uq/ @4 Lr Ju/ /jsé/tu‘- PN /_(4, e Vo michads
pw Pd (lld}pﬂn faer ¥ Sr rﬂunu o Lo ”un//w, /'0,.,.{,

/‘!n ,/0 P [{m ,ﬂ 9' ;' ﬁ/gv.-.' (s A/
ﬁurn../ » e

/7, m'..t‘ e

5. {Se tiene flujo de informacion en el entomo de trabajo?
JM

LoDl L /‘/ﬂ) J)/‘[él.'l/h e v (tu// e o
(l?n‘;runr J:,‘/Jc c/
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6. (,Quiénese!enwgadodewmnhdccisiénenclregistmdetomndclecmmde
medidor eléctrico?
v// (jléflvl;‘n d(/ ‘é).

7.- Se estin empleando en ¢l proceso de registro de toma de medidor eléctrico los
correctos equipos. hermmientas y maquinarias?
e, per o peccose gue cnoflven ef popel paro cxedi fay deetore)

8.- Establece que tiempo s¢ emplea en el registro de toma de lectura de medidor
eléctrico? . X >

& Au /[m. /e paclern 7.‘/-,» e /2',;/):: {..A’ Ja

Y fren Foe 2 7#47;/ vicsnl ) olr 20D dov A,/unf; Crvlmor o

9.- ;Se ha recibido reclamos de los clientes por el mal registro de toma de lectura de
medidor eléctrico? )
5 fade 2 iu o /»wfmv{ 2 /gfa indin S le fie %" (‘I" L

» L=
80 _feg %ot wis Lod ,;',ru:z;,ﬂ P L o) /a-vj—.-

10.- ;Se ha recibido reclamos de los clientes por no haber ido los técnicos a toma de
lectura de su medidor eléctrico?
< e f' a./.rjm:.-- T L . T2 ﬁ: ﬁv;/é Lo s
7 (= o5 . s
dee prac/@écene s

45
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ANEXO N° 04 - ANALISIS DE DOCUMENTOS TECNICOS

a) Retraso en la entrega del registro de lectura
Enero 2019

Ciactr SE {Fes [oroapon |
ectroOnwtq

4.2. RETRASO EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION: ENTREGA Y/O REGISTRO DE
LECTURAS.

Segun cronograma de facturacion establecido, el Contratista debera cumplir con Ia lectura
ge medidores an la fecha establecida, teniende cemo maximo 01 dfa para I3 entrega ylo
registro de lecluras, a continuacién se muestra el cuadea resumen sehalanda los dias de
retrasc en la ejecucion de la prestacidn por cada padron y sector establecido.

P EE RS
: PSZ SAN IGNACIO e mis 23-eme v 15-amm 1
PSE SAN KGNACIO BER Al leve mis 33-ane vie 26.amm t
2 PSE SAM KGNACID SER A2 22ume o Jhamm sab 2%-ene 1
PSE LONYA GRANDE 224w jue 23qtm = Jtone 6
BELLOASTA 22404 Ve 25.eru 440 Mene 0
cuves 2240w o 25.00e vie 010 ]
3 PSEVALLE SHUMBA 2Tenu v 1S ene un 28.90e :
PEEVALLE SHUMBASER I2-tne vie 28ene lan 28-ase 3
COMDORCANOUI SER 2)ene o 2Sene jue 31.ena H
PUCARA Derw  sadISene ®ib 26.0n0 o
POMAHUAC A 23ecw  sabifene  sbb bene 0
2 COLASAY SER 23ane  sanlSene  mar20-em 2
PSE LA Coma 25ane wAberme  mar20am 2 X
PSE EL MUYD 23ane Adh 26-00m juuw Jt.ane 4
PSE EL MUYO SER 23ane 54 26-unm s3b 020 &
aa0uA 49w dom2T.ece  mar 2800w 1
EL MLAGRO idemw  dom27eve  mar 29-enw 1
5 BAGUASER ane  domiT-ene  mar 29-ene 1 ! Fasdies |luvie Causarun
LONYA GRANDE AY Jtene  GomiTane  sab02ded 5 m‘:‘":"';"":m'" o
P3E LACO®A SER ane  domITane  mar 29ene 1 locatdedes de Sellque yokas eo o
FSEBAGUACHICA 1540w un 28.90m o 31800 2 secor Pucard SER
" PHE BAGUA CHICA SER -ane in 20.ece Jou Jtene 2
FSE UTCUBAMRA 85R 25908 lun 28.eva just 3T wne 2
FEE UTCURAVEA 25ene  lun 28-epe | 31w 7
MAGLLANAL JAEN CENTRO 2Tenn  marItene e J0.eme a
MRAAFLORES Iene  mar29eme  mie J0ene e
y CHAMAYA Wane  mar29aeme  marit-ene 0
SAN GNACIO ITe%  marl%am i 30-00e 0
NABALLE 27em mar2Sace o DIl 2
TABACONAS ITene  mar2Sese  jue 0f-tub 2
& PUCARA SER 28ene ik J0ane ot Mane 0
NAMBALE SER ibene  mw Y-ene e 01.4eh 1
FLAALTAMONTEGRANDE 28-2ne jue 3tanm wab 02 deb 1
§  MORRO SOLAR IB-anm |ue 31 ane Jun 21-fet 1
JAEN RURAL BER 28am joe 31 ene mar 05-fed “
ce Comai Elecyiic. NOCHENTA Iena mardbene  mar 25-uce o
Coma Elecyfic BASAHUAYCO 27eme  mar299em  mar 28.0ne 0
M Miniogatdades - FEE KUZU 5o o Jane hon Od-foby 3
TOTAL ACUMULADO DIAS DE RETRASO s |

Ay, Marmcal Uresa N* 1750 - Jisiny
Cartral Tewbonca N° 075432432
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Febrero 2019

@ .

Elct:tr;—/ Orianta

4.3. RETRASO EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION: ENTREGA Y/O REGISTRO DE
LECTURAS.

Segun cronograma de facturacion establecido, el Contratista deberd cumplir con ks lectura
da medidores en i3 facha establecida, tenlendo como maxima 01 dia para la entrega ylo
registro de lecturas, a continuacién se muestra el cuadro rasumen sefalando los dias ds
refraso en la ejecucion de 1a prestacitn por cady padrdn y sector establecido

NatFca| | FECHA FECHA DE
PROGAAM: [ENTRESA Y/0| ©1AS OE
CICLO SECTOR ug;l-o“ TOMADE NSO D2l kv rASD OBESERVACION
tstaso | ecTURA
, |PsEsaniGracio 194eb | o 20teb | mis 27-mar .
PST SANTIGMACTO SER A1 19-fed | w204t | vie 22-fab s
5 |PSESANIGNACID SER A2 19-feb | sn2iub | dom 24-feb 2
PSE LONYA GRANDE 10-fwb | sam2ifeb | un25-feb 1
BELLAVISTA 20-tets | ve2adah | fun 25-feb
CuMBA 20-feb | viezafeb | han25-deb
( 3 |psEvaie sumza 20-feb | viezzfed | lum2s-fen 1. Fuarten Duvias
PSE VALLE SHUMEBA SER 0-teb | vied2fed | hum25-reb causaron carretaras
CONDORCANQUE SER 20-tab | wezites | m27-fen 4 |'neccusibles que
PUCARA 2i-feb | sibzifeb | un25-feb R, vy A
POMAKUACA 21-feb | sb2ttes | dom 3e-tab it nmaile
: 4 [Cursavs= 2i-feb | sboPidek | mid 27-mar 3" |- Bellavista :
PSE LA COPA 2-ted | sinieb | Jue 28-fab 4 |-Valie shumba
PSE EL MUYO 23-fab sib 234ab |_mié 27-mar 3 « Valle Shumba SER
PSE £ MUYD 2R 21-tab | sibzifen | mis 37-mer b ‘z:;.m
has s S 23mar | domideb | mar26-feb L |- PSE Sagus chica ser.
B MILAGRO 22-mar com Jdeb mar 26-fob 1
5 [asoua st 22-mar | dom2aset | mar 26-febs 1 |2, Parata toma e lecturs
LONYA GRANDE AL 23-mor | dom2afeb | jue 28-fob 3 |por celular al servicio an
F-!L;_C_N_PA—;H 22-mar domfed Jue 28-feb 3 realizd an los dlas
PSE BAGUA CHICA 23feb | wniSfeo | s4b02-mar R SRR
o |PsEeacua ouca se 23-feb | walSTes | dom 03-mar 3 ldoray w exporteddn de} (
PSE UTCUBAMBA STR 23-tab | wedstes | mie 27-teb 1 Jsistema GESCOM al \
{ PSE LTCUBAMBA 2-fob | nzstet | mié 27-reb 1 [sstena SCOM se |
MAGLLAML -JABNCENRO | 25-teb | mar 36tcb | e 28-mar s pepeige il
p ARAR D e T e s a1 01.03,2015. ‘
= 7 CHAMAYA 24-fed e 25-feo | mid 27-fb Lectura por eabular
4 SAN IGNACTO 2a-teb | marz6fes | mis 27-%b comprendié los sectares:
fT)  [wameaue 2atet | macisfes | jee 28-feb 1 |-sedn cantrs,
5 ! |TaBacomms 24-teb | marasten | vie01-ten 2 - Magllanal,
Dy PUCARA SER 25teb | we27fen | vie Oi-feb 3 [ oacks,
WP ® | amsauis ser | 3steb | mewtet | vieoimmn 1 iz
- s Alta.
FILA ALTA-MONTEGRANDE | 26-teb | juo 2800t | vie 01-feb
a momu ; 26-feb Jue 20-feh viu 01-fub
1AM HURAL St 26-fetr | pe2stet | vieoi-fen
e |Comith Bactriic. MOCHENTA | 26-7cb | jue 261en | e 28-feb
Comité Bectrific. BALSANUAY  26-fob | jue25-fen | jom 29-fe
M |Municipalidades - PSERUZU | 36-feb | o 20feb | sab 02-mar 1
TOTAL ACOMULADO DIAS DE RETRASO [T

Ay Marscal Ureta N* 1750 - Jedn
Centrul Tahfonics ¥° G78-230432
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(=)

—
Elactro Orante

Marzo 2019

4.3. RETRASOEN LA EJECUCION DE LA PRESTACION: ENTREGA Y/O REGISTRO DE

LECTURAS.

Segun cronograma e facturacion
de medidores en |a facha establec
reglstro de lecturss

retrasc en la gecuc)

a continuacién se muestra el cu
on de la prestacién por cada padron y sacier estableckio

establecido, el Contratista deberi cumpsr con la lectura
da_ teniendo como mdxdmo 01 dia para la entrega yio
adro resumen sefalando los dias de

. = SAN IGHACTO 21/03/20019 | sib 23rer | Hom 24-mar 0
PSE SAN IGMACIO 5TR Al 21/03720019 =i 13wt =il 23-mar 0
a PSE SAM IGNACIO SER A2 72/03/20019 dam 24- e an 2%-mar LI
PSE LONYA GRANDE 22/03/20019 dom 24-mmue mar 26-mar 1
BELLAVLIGTA 2370320015 | n 35 mar 26y o |
CUMBA 73/03/20018 U 25w mia 22 mar 3
3 PSE VALLE SHUMEBA 23/03/20019 har 25 fan 25-mar o
PSE VALLE SHUMBA SER 23/03/20019 fn 25-mor mar 26-mar Y
COMDORCANQUT SER 23/03/20015 un 25-mar mié 27-mar 1
PUCARA 24/03/20019 |  mar 26 i 27-mar o
POMAMUACA . 24/03/20019 | + tar 26 nw mar 26-mar o
e COLASAY SER 2403720019 | e M- sk 27-mar o
PSE LA COIPA 24703720010 | w260 jue 28-mar 1
PSE EL MUYO | 24/03/30019 | e 26-mmar sdh 30-mit G
PST BL MUYD SER 24/03/20019 | 2e-mer shl 30-mar 3
BAGUA 25/03/20019 | ek 27-mer 34b 30-mar 2
EL MILAGRO [ 3%/03/20019 |  me 2rme Jum 28-mar o 1. fuartes fuviar
5 |saGua s 25/03/20019 | e 3w un 01-abr 2 brenoencig
LONYA GRANDE AL 25703720019 | mwk 2er via 29-mar e fhies qun
PSE LA COIPA STR 25703720019 |  mee 2-mw Jue 28 -mar 0 retraseren 13
PSE BAGUA CHICA 26/03/20019 |  jow d8armr Tan D1-ab ? entregs du
> fecturas an PSE -
Y PSE BAGUA CHICA SER 26/93/20018 | e 2owe tun 0L -abr 2 BAGUA - IR
PET UTCUBAMBA SER 26/03/20030 | yoe 2o lum 0L -abe 3
PEE UTCUBAMEA 26/03/2001% e 26 T D1 At 3
MAGLLANAL -JAEN CENTIO 27/03/20018 | vie 20-mee v 29-mar 0
MIRAFLORES 27/02/20019 vie 29t wie 20-mar Q
¥ CHAMAYA 2770320015 e 29-ve0 sab 30-mar 0
SAN 1GNACIO 27/03/20019 ve 29-one sab 30-mar o
FAMBALLE 2770320039 | v 20aec dom J1-mar 1
TABACOMAS 2770320019 |  vie 25-mor #om 31-mar 1
PUCARA STR 22703720019 | =ib 30.mar gom 31-mar v
. MAMBALLE SER 27/03/20019 50 Wr-omr fan O1-abr 3 A
FILA ALTA-MONTEGRANDE 29/03/20019 | domdtm mar 03-ahe f ~3 -\
Ll MORRO SOLAR 29/U3/210019 o 35-mar mar 02-abe 1 & . >
JAEN RUMAL ST 29/03/20019 |  dom31-mer fien 01 -abr o - £
o Comité Blectrific. MOCHENTA 29/03/20019 | dem3tnor ain O1-abe ) & z8
Comith Buctrific. BALSAMUAYCO | 29703720019 | dom3t e fum Q1-abe o ot
M |Municipalidades - PSE KUZU 29/03/20019 | dom3i-mar miar 02-abe 1

Av. Marmcal Uresa N* 1730 - Jaén
Caviral Tekfénica W' G18422452

116



Abril 2019

(=

S—
Electro Onante

4.3

RETRASO EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION: ENTREGA Y/O REGISTRO DE

LECTURAS.

Sagin cronegramia de facturacitn establecido ol Contratista debers cumplir con ka lectura
de medidares on is fecha establecida, teniendo cemo maximo 01 dia para Ja entrega y/o
registra de lecturas, a continuacion se muestia ef cuadro resumen sefalands los dias ce
retraso en ka gjecucion de Ia Prestacion por cada padrén ¥y sector establecido

PR SAN IGNACIO 201042513 et 22-aby ‘mie De-abe
' PSE SANIGNACIO SER A1 /042019 Lo 22-atr :m& 1
. PSESAN IGNACID S5R A2 ._EEEPEZL roar 13-k o A5-anr 1
PSE LONYA GRANDE 22042019 mer 33-abe nrié I abe ]
BELLAVISTA 220402013 M 24.gty wie 2-ahr i
cUMBA 20402015 e 3t wie J6-gbr 1 E
3 PSE VALLT SHUMEA /D420 e Id-abr vie 26-phr G
PSE VALLE SHUMBA SER 2242018 ik 24 abe wie 26- i 0
L CONDORCANQUE SR 22/0472019 i M4-sir dors 28-abr x
| FUCARA ALY o0 25atr Jue 25 abr 0
POMANUACA 2042015 e 25 Je 25 b 0
. |omuasarssm B | wedsate  [owabaiaee 1 .
PSELA COIPA 2002019 Lon 25ty It 29 ubsr 3
PSE BL MUYOD 20472019 Ao I%-str y a
PSE EL MUYO SER 23/042013 X 25-ntr - .
BAGUA e/0e/2019 v 26-aty - abe 2 Fusrtey Buvias
B MILAGRO 24/04/2019 "™ 20-scr Calsaron
s BAGUA SER BT vie 26-abr Sa—
LONYA GRANCE A1 MO | ve2wer enses pom
PSE LA COIPA SER 240472013 ¥ 26 abr entrogs de
PSE BAGUA O4ICA 25/04/2020 sty 27-abe lucturas an
2 PSE BAGUA CHICA SER 2500472019 0 170w ;:"u”“:m
P5E UTCUBAMEA Sen 25/04/2019 =48 27 abr VALLE SHUMBA
L PSE UTCUBAMEA 25007019 s3b I7-abr SEN y RAGUA
| MAGLLAMAL -JASNCENTRO | 26042010 oom 24-ats
MIRARORES 019 dom 25-wer
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Av. Mariscal Ureta N* 1750 - Juan
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4.3. RETRASOENLAE

LECTURAS.

Mayo 2019

NOTIFICAC

OEL PAD

JECUCION DE LA PRESTACION:

ENTREGA Y/0 REGISTRO DE

Av. Martscal Urets N* 1780 - Jaen
Cantral Talafonica N* 076-432432

PSE SAN IGNACTD /052018 e Deaey ‘H [] A
PSESANIGRACIO SER AL | 2070572019 | v Tmay vie 2 may 0 UL
< PSE SAN JGNACIO <1t A2 _ﬂgm;n__ e Iy sob 25 gy 0| wsu
PSE LOWYA GRANDE 20/05/3819 | e 2may | eemt iy 1 AL
BELLAVISTA 22195/2019 W Sy -‘. 0 RIANC
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PSE BAGUA GICA 35/05/2018 | mar 2wy vie 31-may 2 RURAL e, PSELA
o [Psteacuacuica s 3BI8S[019 | v ewy |ty t | omaw ‘::"z."‘
PSE UTCUBAMBA SER /052019 | e owr [ SleNimay 2 AL
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MAGLLANAL -JAEN CINTRO | 2770572919 | vot 25y vie 11 ooy 1 LmANO
MIRAR ORES [ 270872019 | e 3t may 1| weawe
y  [owsava —@_1_9_ Setwey | 1 | e
SAN IGRACIO 27/05/2019 sab 01 jom 2 ABARC
NAMBALLE 7/05/2019 vie 33-may 1| msae
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s |recamasm | 26/e5/2019 538 01-jun 1| e
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FLA ATA-mONTeGRANOE | 28785/2019 sab 01-jun L} REaN
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JAEN RURAL S¢R [ 29705/2019 | dom 02-jun 1 nay
. ::(':n‘ m_ 27/05/2019 | g Zrnay i 3T-may 2 | wew
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L g /0512019 vie 31-mey 1 .

118



ANEXO N° 05 - SUMINISTROS CON ERROR DE LECTURA
Enero 2019

/i\

S—
Electro Orianta

4.4, SUMINISTROS CON ERROR DE LECTURA Y REFACTURACIONES

Esta actnvidad consiste en la entificacion de aguelios casos an que debwdo a una erada
lactiira reportada se haya facturado importes incorrectos sl consumo real del usuano

Electro Ocente &4 responsable del proceso de facturacion mensual por la prestacian del
servicio plblico de eiectneidad y como tal, debe garantzar que durante su ejecucian no se
afacten los intereses de los usuarios

Casos dentificados.

| coumare sicion HOMBEE CLIENTES DIMCOON MOTIVG D% PINALDIO
MEUT A PGLANAL TN CINTRO [GAACHRMNOSSENTOS  [C3 ZATUNTLLA i Sec. LAS ALVENDRAS | v ot FA. - Carmamse BEFACTIADO
3BT (JAEN: MOTRO SOUAR |cczsupa Qumpe, taal by N0, 9 Late 06 AAHH. HUEITD 06 SEN | Emor e S48 - Cammams ALTACTLSADO
SOATSISE  [IAEN WURAL - 520 mwmwgn&@mmmwmnm Frrot bt TAE - Cormame RERACTURADD |
SLLASES  |PUARA SLR - PSE IACN CUTTAVD. |SORANG LACHOS, DORZA Sect LA ENCONADA sfn G TAURANA | frmor . INE. - Sormass AEFACTLEADD

[ “isemsis A MASLANAL- LN CENTRO |OELGATO SOSEROH, GSCAR [ edutrf /N - URE SEEARD Errariec. INL - Cormaere AEFACTUIADO

El cuadro indica CINCO (5) casos de suminstros entificades a fa fecha con error de
Jectura en ol (itimo periodo de facturacién Enero 2018; por lo tanto este incumplimiento
es pasible para la aplicacdn de las penalidades eatablecidas en el numeral 55y 59 del
Anexo 08-8, decumento que fonna parte del expediente del Contrate N* G-171-2018.

Importante:
- Se adjunta documentacién relacionado a la ejecucion del servicio.

4.5, REPARTO DE RECIBOS, ENTREGA CON CARGO Y NOTIFICACIONES

Esta actividad consiste en la entrega oportuna 2 los usuanos de los recibos emitides
conteniende la facturacidn por au consumo de energla, asi como de aguellas oltras
notificaciones que Electro Oriente emite para Informacion de sus usuarios.

A continuacién se muestra cuadro especificando las canfidades de recibos emitidos,
aquellos solicitados por usuario para su entrega con cargo y de squefias notificaciones
comunicadas por Eleatro Oriente

EMISION DE RECIBOS Y NOTIFICACIONES ENTREGADOS AL CONTRATISTA

s Emitidos
para reparto

Recibos Emitidos
para rgparto

Racibos Emitidos

Natificaciones
Entrega con
Cargo

Usuarios Comunes  Usuanocs Mayores

97,961

Importante:
Se adjunta documentacidn relacionado a la ejecucion del servicio.

Aw. Marmcal Ursta N° 1790 - Jaen
Certral Telefiooa N* 070-432432
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RESUMEN

ol traso
Dias de retraso SEES Ry

acumulados en la
enfrega de lecturas

acemulados en fa
abaolucidn de
Incaonsistencias

69

El cuadro indica los dias de retrase en la entrega de lecturas y absolucidn de
Inconsistencias acumulados por cada sector conforme s o establecido en el
cronograma de Fachuracion mensual; por 1o tanto eate incumpiimiento es pasile para
la aplicacion de las penalidades sstablecidas en el nciso 1.3 del Anexa D6-A y el

numeral 41 del Anexo 05-8, documents Que forma parie del expediente del Contrato
N* G-171-2018

Importante:
- Se adjunta documentacién relacionado 2 la efecucion del servicio,

A Merscat Utets N* 1790 < Jabs
Cantral Teletdnca N* 011422412
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4.5, SUMINISTROS CON ERROR DE LECTURA Y REFACTURACIONES

Esta actvidad cansiste en |a iden
lactura reportada se haya fact

tificacsdn de aqueiios cases en que debido a una emrada
urado importes incorrectos al consuma real del usuario

Electro Oriente es responsable del proceso de facturacién mensual por la prestacion del
serviclo pubéico de electricidad ¥ como ta, debe garantizar que durante su 8jecucion no sa
afecten los intareses de los usuarios.
Casos identificados:
-_* LA AUTA  MONTEGA NS | PRALL, MR CoatiLn o-:_uunm Lam Covnsme Aebes
3MTIE | A ATA - 2, iews W AR A AP [ ———
tatisrn wacis CESNITES COMIA, MANCA L7 lir 25 CIDACS 1960 Cant Matoh 17r Los. Contumns Sebe
Rasrall ) BALUa (PORAED VDA DI AGUEAR NOBA - I-o-l- m&_._‘
12500 waua WAV RAPTIA ) FAKRIAS 63 Coot 82020 Sever \om Covesvs Aefur
T Dt R m“'—.‘ Secter CRANOICA W Wiy Cas. MLATAMGRCD 170w Low. Commpana Bate
el AREN RURAL - Cadue lapta, fnae (Senter MCRSIILLD A 30y Ean MORIIMLO (ot Camtamns Sytas
| Soushos AN BLRAL - i D, g W LOTE L) G o Davieme Seter
WM | ATNESAL IR veshes Mo, Lamracte Sucter SANTA RIS W9 41 Camarte SAAVTH D54 T ———
B T T T S —— Co. ALPDAIO) UBATTE WP 198 Cormen CMONTALS T —r——
e MR BURAL - 30R Proenem ferrunces, Aveswtnr Sartuy LAS ANARCAS M9 10N Cr CHomTaL Ervar ae Caniuma Artae
WS Mt cars wONDS |8 mmmumm- bhm*»
WTUIN AMSAAS LY m“m hmmlﬂ‘w- Hrrer Las Commene Rt
W VAQUE Wi ice PIVELLOL 9005 Jen MRS Linar Wrvor Lae. Camtians Subee.
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evm WhanCees W s D™ Ty - . |
T AR Loy PERLL, VAN 0 9 O OCTURER 0299 Seu. . hl-‘-*&_‘
Bmsan ETILA dUSVARA, MG i as M¥AN CRES irer Len. Consuams falen.
RN MRALORY AIWLLD AOAR Bams | OJLD C0 fen MIERLO (T Eorar Los. Ganrwmn Sofas.
ieancn: AnLCaS LIPS TN, b CUR00 B1LM Ve PURBLS Uben T ————
Laliaadd ARaroeLs UESPT ANTA TRET, ANV Ca UNON o/w Sam 8 WUATD Brver lon Conmane Bubm
Tt MR OeEs POALTA YOO, €2 & CAWRASKD 06 8 foe. MIAROWES Lives Lo, Gomrumns Flon
e MRy GAVDA VAZQUIZ, LW C5. TUPAC AVWARL SV € bt 720 S evor Lo, Empas Aot
i AMAASLCNRS VA PAZ WALTER Co. D03 OF MATO WY Wi 1052 Sectur Wrvwe Law. Cum
e oA CIE e T —— - W Sevtar Bivwr loe. Comtune brben
30834 MOMO S [mar b [T ™ Sox. MORRO 30008 Er0¢ 2w Comnrns B
wasnn MORAD N [GURMRA SIS0V, ACTAURA SAN LU GE79 Cant shim [tover L. Comvarns S,
Jnsern G 1oL PO% Gl g 1470 Wi TANTA SERTRT T ———
s MOARS IOLM aaboes peRez, sanTos (C3 IV S4T7 S, MORAD 30U T p——
nmarT MOMOAOAN __ |Piret Rovete V. On Purvcio ie trwrarsives [ca PARDO NAGORL SE368 Cont DY Ty —.
warres Lt R Y e — Ko, L0 ACRLEN WP 239 0 vk SV Medy v L. Comenrs Aafe.
| teaxiag LONTA GUANDE et I Can. ROWLIPANTA Hrrww Lex. Comssns feoe.
B00AM0 | LONYAGRANDEAL  IVEBA GUADALLSE MAmA [Seet SCALLL W/a Con AL Kivee Lan. Cootimns feton
JTTITLL | MARLLAMAL - LA CONTIO [k TARMRZ0, Mo LA, MAMBCAL CASTRLL 0783 S, PLANE WTVD) (T ———
| seosasas sy ] € LA DA 4148 Care Wiy Jhrrar Lo Commer et
_! PSE RS OWEN e L, SANTOS l-uul-.hhn-mun over Law. Conmune Srb
e 38 6L wevo s , A (St M50 wuae T
el TR PR SANOENAGO (AL IO NERSR Ly V. SAN MVADO WW £, LAS mIAS (Eva) e Covraro Sete
s N aAc ORNELR CAMGN, Swoo ~ CARRON W AN Can. -
W AMITO MaaiTian oem g Borew Loe. Conane frbm
Ll MBANNS it R L . 40K UETUNNE Vi S MmN AT Biver or. Comgume fulpe
___mt- AeRATLORSY VLA TR, DOMORAN ¥4 MICUAY B4 Ser. WOMTT Rt |£=w Lo Campawn tofae
ey AaRanoegy AT (ARSI WM ANTOMD AN M - PR Nrror Lee. Comaens Setuc.
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7 Av. Maviscal Ureta N" 11450 - Jadn

Central Tulodinica N* 076.432433
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El cuadro indica CUARENTA Y CUATRO (44) casas de suministros ldentificados a la
fecha con errer de lectura en e Gitimo periode de facturacidn Febrero 2019, por lo tanto
aste incumplimiento es pasibie para la aplicacién de las penalidades establecidas en

el numeval 55 y 59 del Anexo 06-B, documenta que forma parte del expedients del
Centrato N* G-171-2018

Importante:
Se adjunta documentacion relacionado a ta ejecucion del servicio.

4.6, REPARTO DE RECIBOS, ENTREGA CON CARGO Y NOTIFICACIONES

Esla actividad consiste en fa entréga oportuna a los usuarios de los recibos emitidos
conteniendo fa facturacdn por su consumo de energla, asi como de aguellas otras
nolficacionss que Electro Orlente emite parz informacidn de sus usuarios

A continuacidn se muestra cuadro #specficando las cantidades de racibos emitidos,

aquelos solicitados por usuario para su entrega con cargo y de aquellas notificaciones
comunicadas por Electro Orlente

EMISION DE RECIBOS Y NOTIFICACIONES ENTREGADOS.AL CONTRATISTA

Emitidos Racibos Emitides  Rocibos Emitidos
ara arto PRra reparto
Pt ' ' Natificaciones

Usuarios Comunes  Usuarios Mayores

101,116

Importante;
- Se adjunta documentacién refacionado a la ejecucion del servicio,

Av. Mariscal Ureta N* 1750 — Aain
Canirsl Teletinica N* 078-432432
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4.5 SUMINISTROS CON ERROR DE LECTURAY REFACTURACIONES
Esta actividad consiste en la identificacion de aquefos cases en que debido a una errada

lectura reportada se haya facturade importes incorrectos al consumo real del usuano

Electro Oriente o4 responsable del proceso de facturacién mensual por la prestacion del
servicio pablico de electricidad y como tal, debe garantizat que durante su gjecucidn no s&

afacten los intareses de los USUATIOS.

Casos Wentficados:

- - - -
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Av. Maencal Uresa N' 1730 - Jaén
Certral Taleltoka N* 076-432422
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- Elguadro indica CINCUENTA Y CUATRO (54) casos de suministros identficados ala
facha con arror de lectura en el Uitimo periode de facturacién Marzo 2019; por lo tanto
este incumpliméenta es pasible para 2 aplicacién de las penalidades establecidas en
el numeral 55 y 59 de! Anexc 06-B. documento que forma parte del expediente del
Cantraic N* G-171-2018

Importante:

Se adjunta documentacion relaciopado a la sjecucion del servicio.

Av, Marscal Unsta N°
Caniral Teledonica N*

1710 ~ Jndn
ore4324%2
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4.5. SUMINISTROS CON ERROR DE LECTURA Y REFACTURACIONES

Esta activdad consimste en la Identificacon de aquelios ¢asos en Que dedido 3 una errads
lectura reportada se haya facturado STpones incorrectos ai consume real del usuarnio

Electro Onente es responsatie del grocesc de facturacidn mensual por i@ prestacién del
sanvicio plblico de electricidad y come tal. debe garantizar que durante sy ejacusion ne se
afecien los intereses de Ios usuarios

Casos dentificados:
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4.5. SUMINISTROS CON ERROR DE LECTURA Y REFACTURACIONES

Esta actividad consiste en Ia Identificacion de aquellos Casos en que debido a una errada
lectura reportada se haya facturado importes incarrectos aj consumao real del usuario.

Electro Oriente es responsable del proceso de facturacién mensual por Ia prestacion del
Servicio publico de electricidad y como tal, debe garantizar que durante su ejecucién no se
afecten los intereses de los usuarios.
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El cuadro indica CINCUENTA Y CUATRO (89) casos de suministros identificados a la
fecha con error de lectura en el Ultimo periodo de facturacion Mayo 2018; por fo tanto
este incumplimiento es pasible para la aplicacién de las penalidades establecidas en
&l numeral 55 y 58 del Anexo 06-B, documento que forma parte del expediente del
Contrato N® G-171-2018,

mportante:
- Se adjunta documentacion relacionado a la ejecucion del servicio.

-

Av. Mariscal Urets N* 1750 - Jaén
Central Teleddnica N* 076-432432
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ANEXO N° 07 - ENCUESTA PARA EL INDICADOR 03

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL DESARROLLO DEL APLIC ATIVO
MOV

Jaén 180572019

DIRIGIDAS
Al responsable del area de facturacion Ing. Beimer Delgado Daza, supervisor
{acturacion - UL NN jaén
Al Analista do Facturacion Sr. Helfeers Ocas Cabrejos

I'écnico comercial de lecturas ¢l Sr. Jos¢ Yampufe Llontop

EVALUAR A LAS PERSONAS INVOLUCRADAS AL AREA DE FACURACION
QUE SE INVOLUCRARON CON EL APLICATIVO Vo

OBIETIVO GENERAL:

Obtener datos precisos del personal experto involucrado del arca de facturacion, para
evaluar ol tiempo promedio de registro de las lecturas al sistema, utilizando ¢l aplicativo

mimil

ORJIETIVOS ESPECIFICOS:

« Evaluar b satisfaccion del experto de acuerdo a b calificaciim establecida

INDICACION PARA LA CALIFICACION:

Se deberd marcar con una X en el recuadro segin ¢l resultado de su respuesta

| Fanmo Rngular Bueno Major Lxcelente

PREGUNTA: ;Como calificn usted ¢f tiempo de registro de lecturas utilizando 1a

aplicacion movil?

PREGUNTA: LComo califica usted ol tiermpa de regitro de inctures utiizando is apicacicn movil?

| Fésimo Aeguiar Suero Maar Excennte
1 2 E] s |
EXPERTO 1 x
EXPERYO 2 x
EXPEATD )
- .

fw\.mpd:n_L J | 1 |
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ANEXO N° 08 - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ASIGNATURA e
TiTULO DE LA TESIS IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION PARA EL REGISTRO DE
LECTURA DE CONSUMO
DE ENERGIA ELECTRICA MEDIANTE LA CAPTURA DE IMAGENES
CON UN DISPOSITIVO
MOVIL PARA EL AREA DE FACTURACION DE LA EMPRESA
ELECTRO ORIENTE S.A - JAEN
TESISTA GAVIDIA CORONEL YOLANDA
ASESOR DE TESIS ZUNE BISPO LUIS AUGUSTO
DIA Y HORA DE
ASESORIA MIEROLES DE 3:45 A 4:45
DURACION EN DiAS 15 )
Ite Sesion | Duracio
Descripcion / Fase es n (Dias) Comienzo Fin % Avance
1 |[INTRODUCCION 4 22 27/03/201 17/03/201
) ELABORACION DEL
MARCO TEORICO 18/04/201
3 | ELABORACION DE 1 11 9 6/04/2019
BASES CIENTIFICAS
a ELABORACION DE LA 3 15 01/05/201 | 15/05/201
METODOLOGIA 9 9
5 | RESULTADOS
6 |DISCUSION ) 3 22/05/201 | 29/05/201 50%
7 | CONCLUSIONES 9 9
8 | RECOMENDACIONES
9 | LISTAS DE REFERENCIAS
10 | ANEXOS
11 | RESUMEN ) 3 05/03/201 12/02/201
12 AVANCE DEL INFORME
FINAL
AVANCE AL 50% 5/06/201 | 12/06/20
9 19
USO DEL SOFTWARE
13 TURNITIM. ) 3 19/08/201 26/02/201
14 | PRESENTACION FINAL
1 ()
15 | MANUAL DE USUARIO 1 1 03/0;/201 03/0;/201 00%
AVANCE AL 100% 15 03/2;/20 03/2;/20

SUSTENTACION FINAL 19 19

10/07/20 10/07/20

130



ANEXO N° 09 - ANALISIS DE RIESGOS

Datos generales

Tesista : Yolanda Gavidia coronel
Fecha inicial : MAYO de mes de afio 2018
Fecha final : JUNIO de mes de afio 2019

Alcance del proyecto

Se desarrollara la implementacion de una aplicacion para el registro de lectura de

consumo de energia eléctrica mediante la captura de imagenes con dispositivo movil

para el area de facturacion de la empresa Eléctrica Electro Oriente S.A- Jaén, con la

finalidad de solucionar la deficiencia en la toma de lectura del registro del consumo

de energia eléctrica de los usuarios haciendo uso de la metodologia RUP.

El sistema implementado permite disminuir la taza de error de lectura de consumo

eléctrico, disminuir los dias de retraso en la entrega de los registros de lecturas de

consumo eléctrico.

Interesados (Stakeholders)

Durante el desarrollo de la presente tesis se ha identificado a los siguientes

interesados:
Internos
TABLA 21
INTERESADOS INTERNOS
Interesado Participacion
DOCENTE Orientar y ejecutar el proceso de desarrollo del proyecto de tesis
ASESOR Acompafiar en Ia_ orlen_tacu_)p del desarrollo del proyecto de
investigacion al asesorado
ESTUDIANTE Realizar y ejecutar el e§tud|o_del .d,esarrollo del proyecto de
investigacion
Externos
TABLA 22
INTERESADOS EXTERNOS
Interesado Participacion
Empresa electro Permitir o autorizar el permiso para desarrollar el proyecto de
oriente investigacion en su empresa.

Jefe del area de
facturacion
Técnico de

lecturas

Brindar la informacion necesaria para ejecutar el proceso de
desarrollo del proyecto de tesis

Acompafar a realizar las pruebas y obtener los resultados
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4. Beneficios
Los beneficios que se van a obtener con el producto que se ha desarrollado son:

» Beneficio 1: obtener la informacion precisa(linea).
» Beneficio 2: obtener lecturas con menor margen de error y evitar constantes

reclamos.
* Beneficio 3: Evitar realizar gastos adicionales para la digitacion de las lecturas.
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5. Etapas de desarrollo
Para el desarrollo del producto de la presente tesis se ha realizado considerando las etapas de la Metodologia Rup, que consta de las siguientes
etapas:
« Etapa 1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemas)

— Actividades realizadas
01. Participantes del proyecto
02. Descripcion general de la empresa
03. Organizacion de la empresa
04. Analisis de situacion tecnolégica
05. Plan del sistema propuesto
06. Factibilidad para el desarrollo del proyecto

— Riesgos
Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:
01. No te brinden autorizacién de permiso
02. Empresa busque Modificar el alcance del proyecto (tiempo)
03. Realizar una planificacion demasiado optimista por parte mia (poco conocimiento)
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TABLA 23
RIESGOS IDENTIFICADOS ETAPA 1

Codigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion ~ Objetivo ~ Estimacion  Probabilidad Nivel
riesgo del riesgo afectada raiz afectados probabilidad  afectado Impacto por impacto de riesgo
RE1_ 004 NO BRINDER PLANIFICACION QUE LA EMPRESANO LO PLAN DE SISTEMA 4 Alcance 5 10
AUTORIZACION EL PERMISO  DE PROYECTO REQUIERA
Tiempo 4 6
Costo 3 7
Calidad 4 20 MEDIO
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 43

QUE LA EMPRESA BUSQUE

RE1_ 002 MODIFICAR EL ALCANCE PLANIFICACION QUE NO ESTE DE PLAN DEL SISTEMA 4 Alcance 4 40
DEL PROYECTO DE PROYECTO ACUERDO CON EL
ALCANCE DEL PROYECTO
Tiempo 4 10
Costo 3 10
Calidad 4 9
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 69
REALIZAR UNA PLANIFICACION CUMPLIR CON EL TIEMPO PLAN DEL SISTEMA 3 Alcance 4 8
RE1_ 00N PLANIFICACION DE PROYECTO
DEMACIADO OBTIMISTA
Tiempo 4 10
Costo 4 8
Calidad 3 7
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 33
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+ Etapa 2: Analisis Preliminar de Requerimientos — Modelado de Negocio

— Actividades realizadas
01. Diagrama de contexto de negocio
02. Diagrama de casos de uso de negocio
03. Caso de uso de negocio
04. Modelo de dominio

— Riesgos

Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

01. No coincidir tiempos con el personal de la empresa para reuniones de analisis
02. No tener el apoyo de las areas operativas

03. No disponer de documentos técnicos

Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion ~ Objetivo  Estimacion  Probabilidad Nivel
riesgo del riego afectada raiz afectados probabilidad  afectado Impacto por impacto
No coincidir tiempos con el ANALISIS Que el personal tenga que salir Modelado del negocio 4 Alcance 4 9
REN - 001 personal de la empresa para de comisién
reuniones de analisis
Tiempo 3 12
Costo 3 12
Calidad 3 9
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 42
REN — 002 No tener apoyo con las areas ANALISIS No desean colaborar por Modelado del negocio 3 Alcance 2 10
operativas encontrarse ocupados
Tiempo 2 8
Costo 3 7 2edld)
Calidad 3 6
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 31
REN — 00N No disponer de documentos ANALISIS no exista informacion Modelado del negocio 3 Alcance 4 20
técnicos completos
Tiempo 4 18
Costo 4 10
Calidad 4 12
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 60
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» Etapa 4: Anélisis

— Actividades realizadas
01. Diagrama de contexto de analisis (Paquete de analisis/servicio)
02. Diagrama de realizaciones de casos de uso de analisis
03. Diagrama de clases de analisis
04. Diagrama de clases general

— Riesgos
Entre los riesgos encontrados en esta etapa son:
01. Requerimientos incompletos
02. Incorporacion continua de nuevos requerimientos.
03. Entendimiento inadecuado de los diagramas desarrollados

Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion ~ Objetivo  Estimacion  Probabilidad Nivel
riesgo del riego afectada raiz afectados probabilidad  afectado Impacto por impacto
REN — 001 Requerimientos incompletos los requerimientos no se La realizacion de los 4 Alcance 4 16
definieron de manera clara Paquete de analisis
ANALISIS Tiempo 5 25
Costo 5 25
Calidad 3 16
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 91
REN — 002 Incorporacion de nuevos ANALISIS Para mejorar de la empresa La realizacion de los 4 Alcance 4 10
requerimientos Paquete de analisis

Tiempo 4 10

Costo 4 10 eI
Calidad 3 7
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 37

Entendimiento inadecuado de los ANALISIS Se interpreto de manera La realizacion de los
REN — 00N diagramas inadecuada las necesidades de Paquete de analisis 4 Alcance 4 12
la empresa

Tiempo 3 8
Costo 3 6
Calidad 4 5

TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO

w
g
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+ Etapa5: Disefo

— Actividades realizadas
01. Diagrama de contexto de disefio (Subsistemas)
02. Diagrama de realizaciones de casos de uso de disefio
03. Diagrama de clases de disefio
04. Diagrama de secuencia
05. Diagrama de clases general
06. Disefio de base de datos
07. Diagramas de estados
08. Disefio de interfaces

— Riesgos

Entre los riesgos encontrados en esta etapa son:

01. Estructura incorrecta del sistema
02. disefio de interfaces incorrectas
03. desconocimiento de la l6gica del negocio

Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion ~ Objetivo  Estimacion  Probabilidad Nivel
riesgo del riego afectada raiz afectados probabilidad  afectado Impacto por impacto de riesgo
Incorrecta definicion dela  DISENO No se definieron bien los tipos de datos e integridad, Documentacién del 4 Alcance 3 8
REN - 001 estructura de los datos para su relacion o dependencia de los mismos disefio
Tiempo 8
Costo 8
Calidad 8
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 32
REN — 002 Disefio de interfaces DISENO Desconocimiento Documentacion del 3 Alcance 3 15
incompletas disefio
Tiempo 12
Costo 10 eI
Calidad 10
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 47
REN — 00N Desconocimiento de la DISENO Mala interpretacion de los requisitos del sistema Documentacién del 3 Alcance 3 18
l6gica del negocio disefio
Tiempo 15
Costo 12
Calidad 12
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 57
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» Etapa#6: Implementacion y Prueba

— Actividades realizadas

01. Diagrama de componentes

02. Pseudocddigo

03. Pruebas unitarias y de integracion

Riesgos

Entre los riesgos encontrados en esta etapa son:

01. Manejo inadecuado de las librerias

02. No tener el tiempo suficiente para realizar pruebas necesarias

03.  Que las pruebas realizadas no arrojen el resultado esperado

04. No se realiza la completitud en las pruebas

Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion ~ Objetivo Estimacion Probabilidad
riesgo del riego afectada raiz afectados probabilidad  afectado Impacto por impacto
Manejo inadecuado de Implementacion y Prueba No se realiz6 un estudio adecuado Implementacion 4 Alcance 3 13
REN - 001 las librerias del software
Tiempo 4 13
Costo 4 12
Calidad 5 9
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 47
No tener el tiempo Implementacion y Prueba Tiempo establecido por el cronograma y Implementacion 4 Alcance 4 9
suficiente para realizar disponibilidad del personal del software
REN - 002 -
pruebas necesarias
Tiempo 4 7
Costo 4 8
Calidad 4 8
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 32

Nivel
de riesgo

BAJA
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Que las pruebas Implementacion y Prueba Problemas en el desarrollo de aplicacion Implementacién 4 Alcance 4 25
realizadas no arrojen el del software
REN - 003
resultado esperado
Tiempo 3 20
Costo 3 20
Calidad 4 20
TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO 95
No se realiza Implementacion y Prueba  no se obtuvieron las pruebas suficientes para  Implementacién 4 Alcance 4 25
completitud en las garantizar la calidad del sistema del software
REN - 004
pruebas
Tiempo 4 20
Costo 4 20
Calidad 4 20

TOTAL, PROBABILIDAD POR IMPACTO
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ANEXO N° 10 - MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE
USUARIO

EERTE
AR Lt tan Qoo Ky s

©2019 IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION PARA EL
REGISTRO DE LECTURA DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
MEDIANTE LA CAPTURA DE IMAGENES CON UN DISPOSITIVO
MOVIL PARA EL AREA DE FACTURACION DE LA EMPRESA
ELECTRO ORIENTE S.A - JAEN

Desarrollado por YOLANDA GAVIDIA CORONEL
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1. OBJETIVO

El objetivo primordial de este manual es ayudar y guiar a los usuarios (nivel
administrativo y usuario) el funcionamiento de la plataforma Web y la aplicacion
movil para la administracion y registro de las lecturas con el fin de promover la

interaccion permanente entre el administrador y el aplicativo.

2. DEFINICION

Por medio de la implementacion de una aplicacion para el registro de lectura de
consumo de energia eléctrica mediante la captura de iméagenes con un dispositivo
movil, facilitara el registro y la administracion de cada uno de los datos obtenidos

de forma clara y precisa y en el momento oportuno

3. DESARROLLO DEL MANUAL DE LA PLATAFORMA WEB

3.1. REGISTRO DE EMPRESA

En la interfaz WEB de la Aplicacion se podran verificar y modificar los datos
registrados en la APP Android. Ambas aplicaciones estan sincronizadas entre
ellas.

3.1.1.ACCESO AL SISTEMA WEB

Interfaz WEB permite consultar la informacion y ademas de modificar alguna
data que se ingres6 mal o por otra razon. La interfaz del Login utiliza los
mismos usuarios que la aplicacién movil. La base de datos es una sola para

las 2 aplicaciones.

A. Inicio de Sesion

Para ingresar al sistema aparecera la ventana de Inicio de Sesion donde
se debera ingresar correctamente el Usuario y la Contrasefia, para
validar los datos presionar el boton Iniciar Sesion. aparecera una barra

de progreso para verificar el usuario y contrasefia del administrador.
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Caja de texto para
digitar el usuario
con el que se
accederda a la
aplicacion

Caja de texto para digitar la
contrasefia del usuario

A continuac

I Iniciar Sesion

Boto6n para verificar en la base de datos si
existe el usuario y si la contrasefia es
correcta para ese usuario.

usuario y si la contrasefia es correcta para
ese usuario.

iGN, una vez que permitid el ingreso como usuario autorizado

nos dirigira al siguiente mend:

B. Menu

de la Aplicacion:

Te carga la vista principal

Menu Informacién Maestra donde se
registrar los usuarios

Men( Registros donde se puede visualizar la data ingresada
y también ingresar datos nuevos

MenU Reportes donde se generar los mismos reportes que en el
aplicativo y una opcion para ver la localizacion de cada usuario

& ®©

Bienvenidos al Aplicativo WEB de Lectura de Medidores

En ella encontraras tres (03) Menl: INFORMACION MAESTRA,
REGISTROS Y REPORTES.
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B1. Menu de Informacién Maestra:

Contiene la creacion de usuarios con sus respectivos permisos,
esta opcion solo puede ejecutar desde el nivel administrativo ya
que a través de ella se pueden crear los usuarios para acceder a la
aplicacion Android, como también eliminar el acceso de
autorizacion al aplicativo.

Para la creacion de un nuevo usuario se debe:

1. Hacer clic en el botén Q Botén NUEVO

USUARIO para
registrar un usuario.

Listado de Usudrioz

e

modificar los datos de
un usuario registrado

A
Boton EDITAR para I

Botén ELIMINAR
para borrar un usuario
de la base de datos

Creacion de un nuevo usuario
3. Lasiguiente ventana te permitira ingresar los datos respectivos
para la creacién del nuevo usuario como es:

e Nombre
e Apellidos
e Usuario

e Password o contrasefia

SELECLIIE

e El tipo de Usuario:
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4. Luego de ingresar los datos del usuario y su contrasefia, se debera

Regiginr Lauaria

Hacer clic en el boton

Digita la contrasefia

del usuario
o

En el campo
nombre digitar los
datos del nuevo
usuario

Selecciona el tipo
de usuario

En el campo de

apellidos

Digitaras los

apellidos del
Digitar las . .
iniciales o nombre Boton cancela regisro
del usuario

B.2. Menu de Registros:

Contiene la opcion informacion registrada, ella podras

encontrar ver todo lo que se ha ingresado al sistema, la

informacién cargada en la aplicacion movil.

1. En la opcion 01 te muestra el campo de la SERIE del
medidor, en ella podras realizar la busqueda de un
medidor a través de a serie.

2. En la opcion 02 te muestra el campo NOMBRE del
cliente al que pertenece el medidor, en ella podras
realizar la busqueda de un medidor a través del nombre
del Cliente.

3. En la opcion 03 te muestra el campo RUTA, que permitira
obtener la informacion registrada de los diversos medidores
registrados en el sistema.

4. En laopcion 04 te muestra el campo MES, que permite obtener
la informacion de los medidores de acuerdo al mes
seleccionado por el usuario.
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Permite ubicar
con mas facilidad
aquellos
medidores S
registrados.

'L o
Listado de Informacidngde Medidoref Registrada

Caracteristicas que del
medidor de energia
Eléctrica.

04

En el menu registro se podra Filtros para
observar la informacion de los buscar un
medidores medidor

Wjhwten

L

.
. AN (R “l 1
GD\ \ [ 2 ! | Boton EDITAR para
B = STTIIEIRTISEEIIZZIZIiIIIziif| modificar datos de
/1 un medidor
»
\
~

Caracteristicas
que del medidor
de energia
Eléctrica.

En el campo Observaciones el administrador podréa seleccionar el
bot6n editar que permitira modificar la medida o algln tipo de
observacién que se registro en la aplicacion movil en caso se haiga
registrado con algan error u observacion. Se abrird un modal para
poder modificar dicha medida.

Formulario para
registrar/editar
-—-—-~ un medidor

INFORMACION OE MEDIDON

Botén para cancelar el
registro o la edicion

Boton para
guardar el
registro o la
edicion.

Asi mismo podras generar la creacion de un nuevo suministro
ingresando sus caracteristicas respectivas y seleccionar la opcion
guardar.
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B.3. Menu de Reporte:
Tiene el mismo funcionamiento que el de la aplicacion movil. En
ella encontraras dos opciones REPORTES Y LOCALIZAR

USUARIO @

-
-
-7
-
-
-
="
-
-
-

jidores Registrada
---------------------------- P Localizar
usuario

B.3.1. En la Opcién Reportes:
Aparecera la pantalla de reporte del sistema, que contiene
en ella un médulo de todos lo generado en el sistema:

1. Aparece una barra de despliegue donde podras
seleccionar en una de las opciones: el total de registros,
registros faltantes, porcentaje de registros, y registros con
observaciones.

T
Lista desplegable para seleccionar el tipo 2. Al seleccionar una de las opciones deveras hacer clic en
de reporte los cuales son los mismos que ~ i L
el de la aplicacién movil. “~~._  e€lbotén EE2 para cargar los datos solicitados.

Reportes Del Sistema

®Em @)+

Bot6n generar para visualizar el reporte H
-

seleccionado. +--------------------------------------------ﬁ-'---------------------------------------
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lecturas

Te Muestra la cantidad de
suministros registrados
con sus respectivas

Te Muestra la cantidad
de suministros que no
han obtenido lectura

Reportes Del Sistema

=l

Ojo al seleccionar una de las opciones (Total de registros,
registros faltantes, porcentaje de registros, y registros
con observaciones) tendras que presionar el boton
GENERAR vy finalmente te cargara los datos solicitados
donde obtendras la cantidad de suministros registrados con
sus respectivas lecturas y observaciones.

-
-
-

Primera opcion: El total
de registros

Reportes Del Sistema

segunda opcion: Registros
faltantes
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Te Muestra el
porcentaje de
medidores registrados
con lecturas

_-*T Registro

Tercera opcidn: Porcentaje de

”

Teeeel Reportes DgLSr§(en:a
~~"‘~~~ . -7 Sramn
~ e &
ey
Registro con observaciones
v . - Cuarta opcién: Registro con

Observaciones

Te Muestra que

medidor contiene algin Reportes Del Sistema

T
1
1
1
tipo de Observacion. i
% . . . ﬂ
N,

\\ -----
Y e =3

B.3.2. Localizar Usuario:

Nos muestra el pantallazo de obtener localizacion, esta opcion
permite controlar y ubicar a nuestro personal técnico en campo, a
través de su ingreso y al aplicativo movil para la toma de lectura de
medidores.

ubicacion.

Lista desplegable OBTENER LOCALIZACION

para seleccionar el
usuario que se quiere
visualizar su dltima

localizar la Ultima ubicacién del
técnico a través de la web. Hay
una opcion localizar usuario que
permite ver donde se encuentra
el técnico tomando su lectura en
el Gooale. maos.

Boton para visualizar
en el mapa la
ubicacién del usuario
seleccionado
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En ella podemos visualizar a cada uno de los usuarios que han
ingresado al aplicativo desglasando la lista de seleccion y usando
el boton OBTENER permitiéndote cargar los datos y mostrando la
ubicacion del usuario.

El administrador
podra
seleccionar la
ubicacion de
cada uno de los
técnicos
registrados.

—______,  OBTENERLOCALIZACION

OBTENER LOCALIZACION

Una vez

te mostrara
la Ubicacion
del técnico

seleccionado

4. DESARROLLO DEL MANUAL DEL APLICATIVO MOVIL -
ADM
Por medio del aplicativo mévil se podra realizar el ingreso de informacion
de forma precisa de cada uno de los medidores registrados por los técnicos
y asi poder observarlos mediante la aplicacion Web ya ambas estan

sincronizadas entre ellas.

4.1. ACCESO AL APLICATIVO MOVIL-ADM

Para acceder al aplicativo movil la aplicacion te mostrard la vista
principal de la aplicacion en donde se deberas:
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1. Ingresar el usuario y contrasefia establecido por el

administrador.
2. Deveras pulsar sobre el boton INICIAR SESION

Botén para verificar en la
base de datos si existe el

usuario y si la contrasefia es ‘_I
correcta para ese usuario mCAN sEITn @

NO™ 4 e w0

APP Lectura Consumo Energla

||
admin

Caja de texto para digitar el
usuario con el que se
accederd a la aplicacion

Caja de texto para digitar la
contrasefia del usuatio

3. Aparecera una barra de progreso para verificar el usuario y

contrasefia es correcto.

Realiza el proceso
de verificacion

Si ingreso un usuario que no esta registrado en la base de

datos aparecera un mensaje de error.
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F 0 R SRR TR
APP Lectura Consumo Energia

INICIAR SESION

Mensaje de Error [

Lauano no Regstrado

< O O

Una vez que se ingresaron datos correctos nos direccionara
a la pantalla principal de la aplicacion siendo esta:

4.2. MENU DE LA APLICACION

Se tienen 3 opciones:

A. Menu Inicio:

1. Te permitira ingresar a la Pantalla Principal de la APP
donde aparecerd el nombre del USUARIO que esta
ingresando al aplicativo.

2. Enella encontraras una lista de despliegue para seleccionar
el MES, al que se desea ingresar.

3. Luego podras dar Clic en el boton ESCANEAR el
CODIGO DE BARRAS del medidor para posteriormente
compararlo con la DATA ingresada, y ver si esta se
encuentra en la ruta cargada.

4. Por dltimo se tiene el campo OBSERVACIONES que
permite ingresar algun tipo de observacién ya sea porque el
medidor esta borroso o por otro problema g se presente se
detalla el motivo en esa parte y se presiona sobre el botdn

REGISTRAR OBSERVACION MEDIDOR NO RECONOCIDO
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AO M 4 G 1ess

OBCION MES: Lista
desplegable para seleccionar el
mes en el cual se tomara la

Texto Area: para ingresar alguna
observacion en caso no se pueda |
tomar la serie del medidor por
algun factor externo

ESC. CODIGO DE BARRA:

Botdn para abrir la cAmara y
escanear el codigo de barras
del medidor.

\4

LEicacion Parmeas

Boton para registrar la observacion
ingresada en el punto C.

OBSERVACIONES: digitar en
caso no puedas tomar la serie
del medidor en registro

Clic en el botén
REGISTRAR
OBSERVACION

A

STLLCCIOME . SALLCCINE

I Moo se socuentria con |a sees borose. No
B Dermatis Samar 1
P 0ol trimar 1o emdida

1

1

NEEr4 41 ) i L33 eresave 1

1 1
Ie

<

Luego de haber indicado lo que contienen el menu Inicio se
procede a dar el ingreso al escaneo del medidor. Una vez que se

ESCANEAI COO. DE BARRAS

presiona sobre el boton abrird la
camara del dispositivo automaticamente y se tiene que escanear el

cddigo del medidor.
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Una vez detectado el CODIGO DE BARRAS aparecera un

mensaje de confirmacion con el codigo detectado.

Si la serie no es reconocida
correctamente se procede a
hacer click en CANCELAR
para volver a realizar el
procedimiento.

d

Codigo Esconeado (7750082406643)
iDesaa Continuar?

Una vez que se escanee el
cadigo de barras del medidor
se procede a hacer click en
CONTINUAR para pasar a la
captura de la medida a

reconocer.

Para continuar con el escaneo del medido se procede a presionar

sobre la opciébn CONTINUAR y empezara a buscar la serie en la

base de datos para saber si pertenece a la ruta establecida.
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En el caso de exista el codigo del suministro en la data
inmediatamente la aplicacion permitira escoger con que aplicacién

quiere tomar la captura de la pantalla donde indica la lectura del
medidor.

Recuerda: las opciones de
camara va depender de
los que contenga el mévil.

Deveras seleccionar la opcion CAMARA que te permitira realizar

la captura de la imagen que lo visualizaras en un control de la
aplicacion.
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Datos de larutay el
mes seleccionado

Boton para cargar
imagen donde
apareceran los

S B

@O " 4 & 200

APP Lectura Consumo Energia

RUTA : JAEN: MORRO SOLAR
»

A

diferentes
origenes para
cargar una
imanen.

Boton para cortar la
imagen que se
selecciona en el
recuadro que se
muestra en el punto C

A

Ry B 4G 004

APP Lectura Consumo Energia

la memora interna del teléfono. El

v

(&)

ImageView donde se
mostrara la imagen
seleccionada

Observaciones que se
ingresan si en caso las
hubiera.

4

Te permite poder
escribir alguna
observacion obtenida
en campo

‘olormmcian regsimda Correctyiunts

-p| Este campo te

permite poder
digitar la lectura
del medidor de
manera manual

4

Se podra seleccionar para
leer los datos obtenidos

Cuando ya se tiene capturada la imagen del medidor se mostrara en
un control de la APP el cual permitira cortar la imagen para que se
tome solo la parte principal de la foto, lo cual permitird una mejor
precision al momento de hacer la lectura. EI botbn CARGAR
IMAGEN permitird volver a cargar una imagen ya sea de la cdmara
boton CORTAR




IMAGEN permitira seleccionar solo la parte que interesa de la

imagen tomada o seleccionada. Y por
LEER/GUARDARTEXTO extraera el nidmero de la imagen

seleccionada y preguntara si desea Proceder a Guardar o Cancelar

altimo el

botdn

el texto reconocido en la base de datos. Se agregd un campo
OBSEVACIONES para los casos que el medidor no esté

funcionando correctamente, y el técnico poda escribir el motivo por

el cual no se tomo6 la medida, asi mismo se agregd un campo
INGRESAR MEDIDA MANUAL, donde técnico pueda ingresar

la lectura de forma manual en caso no reconozca la lectura tomada.

Una vez que se
reconoce la medida
aparece la opcién para
guardarlo en la base de
datos, si no es correcta
se procede a dar click en
CANCELAR

Texto Reconocido (2927 8). jDeses
Proceder 8 Guardaio on ln Base de Daton®

Caja de texto para
ingresar la medida de
forma manual.

B

. Menu principal:

Si todo esté correcto se
procede a dar click en
GUARDAR.

Botdn para guardar la
medida en la base de
datos.

Este menu permitira cargar los datos de un archivo EXCEL el cual
debe seguir un Formato XLS y XML, para si subir al aplicativo y

los técnicos puedan realizar las tomas de lecturas.
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Menu Cargar Datos

para acceder a la
pantalla para cargar el
Excel con las rutas

Menu inicio para acceder
a la pantalla principal

para el operador

1> ] Cargar Datos
................. : @_--

Menu Ver Reportes
para generar los
reportes de la
aplicacion.

Menu Cerrar sesién
para regresar al Login

Aparecera la interfaz para CARGAR LA DATA de los medidores
asignada a cada técnico. Se seleccionard un archivo de formato
XLS, y aparecerd el nombre del archivo seleccionado y se
procedera a presionar sobre el boton PROCESAR ARCHIVO
para que inserte los datos a la Base de Datos.

TR S s 2 R — A)
N, RS DEDN & & BRSO Tk L B, T
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Selecciona el
boton Guardar
como

B.1. Proceso de quardar un archivo Excel

Solo se podran cargar archivos en formato XLS, es decir en
version de Libros de Excel 97 — 2003 .xls; debido a que la
libreria aun no permite cargar archivos de Excel en versiones
2013 0 2016. Si se tiene un archivo en version 2013 o 2016
se tiene que proceder a guardar como Libro de Excel 97 —
2003 para poder subirlo a la APP.

[ = »| Campos que debe contener el
1 archivo a cargar

HHHHHT

Proceder a darle GUARDAR COMO que la pestafia de Archivo

rdar con Selecciona la
pe———— =»| ubicacién que
: deseas Guardar
K 1
1
_______ 1
2 Tone
$
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Por ultimo, seleccionar el Tipo de Archivo LIBRO DE EXCEL 97 — 2003.

Ahora ese archivo esta listo para subirse a la APP.

—
» s

Selecciona el L. S

Tipo de Archivo e — g

a guardar Excel - gy

97-2013 e

C. Ver Reportes:

Permitira visualizar los reportes de la aplicacién, conteniendo
4 opciones que se puede visualizar al momento de seleccionar
la barra de desplazamiento.

Se visualizara todo el registro
obtenido por los técnicos

Se visualizara aquellos
medidores que no se tomado
sus lecturas

[ Sy S

Te brindara el total de
porcentaje de los medidores
que han sido registrados.

Mostrara aquellos medidores
que han sido registrado con
observaciones.

- -~

~~~~~

- -

;S: T

Al hacer clic en el botén
GENERAR te permitira mostrar
el reporte seleccionado.
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Total, de Registros Total de Registros faltantes

Total de Registros @ - .:nn@ Wmgiatrorn | attanies . GENERAN
TOTAL REGISTROS: 507 TOTAL
() REGISTROS: 2

BLAITIT D) GEIE FAN MIAN e

ANGTIR SERE AR foAhn g
' "

AFHEE SRRSO TEOFLD GAVIERA HANE D¢ Y

A LIBOF

ALTAMINAND LIBORO

A 2 A F

v N ANDHES AVE
WO OLAND, OAMO JOBE
ANG. DASHO JOSE

neooyrIIng

nocoodtann Y
WOSOOAD 714

IDOSTH 18573

A) Lista desplegable donde selecciona el tipo de reporte que se va a generar.

= SELECCIONE ~
Total de Registros T
Reglstros Faltantes

, Porcentaje de Registros

Registros con Observaciones

B) Botdn para generar el reporte.
C) Tabla donde se cargan los datos segun el reporte seleccionado

Porcentaje de Registro Registro con Observacion
PORCENTAJE DE TOTAL
MEDIDORES REGISTROS: 1
REGISTRADOS - m——y e
99.61
T T —
J
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ANEXO N° 11- PRUEBAS DE LA APLICACION

PRUEBAS DE LA APLICACION MOVIL

CAPTURA DE SERIE DE
MEDIDOR

01

IMAGEN

RECONOCIMIENTO DE LA IMAGEN

RESULTADOS

SE CORRIGIO
LECTURA
DUITANDO

MEDIDA
OBTENIDA

2,927.00

RECONGCCIO

MEDIDA
OBTENIDA

4.219.80

RECONOQCIC
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-
- eEm

AL L I T
LR LT rr3toid

MEDIDA
OBTENIDA

26,516.00

RECONOCIO

05

MEDIDA MES OBSERVACIONES

OBTENIDA NO RECONOCIO SE CORRIGIO

. DUITANDOLO

e Moy 597800 MAYD  LUZ ACOPA NO PERMITE RECOCER EN LA OPCION

8 w “m“‘ o LA LECTURA, SE DAJIO LECT. DEL
L APLICATIVO
vt i)
MEDIDA
OBTENIDA
RECONCCIO

482.00
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07

MEDIDA

08

OBTENIDA RECONOCIO
4108.00
MEDIDA
OBTENIDA
SE CORRIGIO
NO RECONOCIO | DUITANDOLO
4,731.00 EN LA OPCION
DEL
APLICATIVO
MEDIDA MES  OBSERVACIONES
OBTENIDA NO RECONOCIO | SE CORRIGIO
. DUITANDOLO
382100 MAYO | 1ECIDO~ ACA Y A OREON
LECTURA, SECIJITO DEL
APLICATIVO
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10

MEDIDA
O8TENIDA

1.587.00

MES OBSERVACIONES

NO RECONOCIO

SE CORRIGIO
DUITANDOLO
EN LA OPCION
DEL
APLICATIVO

11

MEDIDA
OBTENIDA

4,172.00

RECONCCIO

MEDIDA
OBTENIDA

5,272.80

RECONOCIO
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13

MEDIDA

14

OBTENIDA
RECONOQCIO
6,004.00
SE CORRIGIO
MEDIDA MES OBSERVACIONES NO RECONOCIO DUITANDOLO
OBTENIDA EN LA OPCION
0.00 JUNIO NO RECONOCE LECTURA DEL
2 =AM “I“'_'F__' _‘,‘F‘,‘_’j S APLICATIVO
MEDIDA
OBTENIDA
RECONQCIO
7,508.00
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15

16

MEDIDA
OBTENIDA

1,315.00

RECONOCIO

17

MEDIDA
OBTENIDA

5,272.80

RECONOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

315.00

RECONOCIO
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18

19

MEDIDA

OBTENIDA
340.00 RECONOCIO
MEDIDA MES OBSERVACIOMES SE CORRIGIO
OBTENIDA DUITANDOLO
NO RECONOCIO | EN LA OPCION
424600 MAYD SEDIJITOLECTURA NO DEL
RECONQCIO TEXTO APLICATIVO
MEDIDA MES OBSERVACIONES
OBTENIDA SE CORRIGIO
DUITANDOLO
4,694.00 MAYOD SE DLITO NO RECONOCIO | EN LA OPCION
DEL
APLICATIVO
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MEDIDA
OBTENIDA et
2,823.00
MEDIDA MES OBSERVACIONES
PRI SE CORRIGIO
DUITANDOLO
- O RECONOCIO N LA OPCI
INTH0 MAYO  SEDIGITO e s e
LECTURA 3117 APLICATIVO
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MEDIDA

OBTENIDA RECONOCIO
11,935.00
N » - -7 . AN
= M;‘,‘;’E‘“mmm= i MEDIDA OBTENIDA
. | RECONOQCIO
sp0y  STOMA v 7,635.m
]
MEDIDA
OBTENIDA RECONOCIO
8,136.00
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MEDIDA
OBTENIDA

38,498.00

RECONOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

1.627.00

RECONOCIO
PARCIALMENTE

MEDIDA
OBTENIDA

10,234.00

RECONOCCIO
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30

MEDIDA

31

OBTENIDA
RECONOCIO
300.00
MEDIDA MES OBSERVACIONES
OBTENIDA
RECONOCIO
427.00 MAYO  SOLO RECONOCIO PARTE PAFCIALMENTE
DE LECTURA 5427
MEDIDA MES OBSERVACIONES
OBTENIDA
RECONOCIO
983.00 MAYO SOLORECONOCIOPARTEL | pARCIALMENTE

KECTURA ES 9832
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MEDIDA
OBTENIDA

8,899.00

RECONOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

533.00

RECONOCIO

MEDIDA OBTENIDA

54272 00

RECONOCIO
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MEDIDA
OBTENIDA

35 RECONOCIO
45,689.80
MEDIDA MES OBSERVACIONES
losrsopnel SE CORRIGIO
NO RECONCCIC | DUITANDOLO
36 1252200 MAYO NORECONGOE LECTURA | EN LA OPCION
SEDITO DEL
UL APLICATIVO
N CED7T
MEDIDA
OBTENIDA
RECONOCIO
37
6,433.00
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38

39

MEDIDA
OBTENIDA

348.00

RECONOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

1,516.00

RECONOQCIO

MEDIDA
OBTENIDA

20,121.00

RECONOCIO
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41

MEDIDA

43

OBTENIDA
RECONOCIO
1.00
MEDIDA
OBTENIDA RECONOCIO
32,273.20
SE CORRIGIO
MEDIDA MES OBSERVAGIONES NO RECONCCIO | DUITANDOLO
OBTENIDA E
EN LA OPCION
1,499.00 MAY ECTURA OFACA SE 1ITO DEL
Qe APLICATIVO
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45

MEDIDA OBTENIDA MES  OBSERVACIONES SE CORRIGIO
DUITANDOLO
810.00 MAYD  SEDIJITO LECTURAS NO RECONCCIO | EN LA OPCION
DEL
APLICATIVO
MEDIDA
OBTENIDA RECONOCIO
1,607.00
MEDIDA MES OBSERVACIONES SE CORRIGIO
OBTENIDA DUITANDOLO
NO RECONOQCIO | EN LA OPCION
1,540.00 MAYD BRILLO OPACA LECTURA,
SE ouJito DEL
APLICATIVO
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47

MEDIDA

49

OBTENIDA
RECONOCIO
1,208.00
MEDIDA
OBTENIDA
RECONOCIO
22,144.00
MEDIDA  MES OBSERVACIONES ——
OBTENIDA DUITANDOLO
NO RECONOCIC | EN LA OPCION
19511.00. MAYD  LECTURA OPACA, SE DEL
DIJITO LEGTURA APLICATIVO
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50

51

MEDIDA

SE CORRIGIO
OBTENIDA NO RECONOCIC | DUITANDOLO
EN LA OPCION
33,277.00 DEL
APLICATIVO
MEDIDA
OBTENIDA
RECONOCIO
14,401.00
MEDIDA
OBTENIDA
RECONOCIO
65,823.00
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MEDIDA

OBTENIDA RECONOCIO
7,845.00
MEDIDA
OBTENIDA
RECONOCIO
7,219.00

MEDIDA MES OBSERVACIONES

OBTENIDA

RECONOQCIO

92.00 MAYO LECTURA PARCIAMENTE
DEBERIA SER 92
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56

57

MEDIDA
OBTENIDA

799.00

RECONOCIO

58

MEDIDA
OBTENIDA

33,048.00

RECONOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

6.590.00

RECONOCIO
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MEDIDA
OBTENIDA RECONOCCIO

66,649.00

O

(O e

MEDIDA
OBTENIDA RECONOCIO

17,330.00

MEDIDA

OBTENIDA
RECONOCIO

3,246.00
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63

MEDIDA

OBTENIDA
9,251.00 RECONOCIO
MEDIDA
OBTENIDA RECONOCIO
39,492.00
MEDIDA OBTENIDA
RECONOCIO

29150
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MEDIDA  MES DBSERVACIONES
DOTENION

1700 MAvD % i.,‘; i RECONOCIO

MEDIDA MES  OBSERVACIONES
OBTENIDA NO RECONOCIO

200.60 MAYO NORECONOCE &

MEDIDA

OBTENIDA
RECONCCIO

5,457.00
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MEDIDA
OBTENIDA

8.00

RECONOCCIO

69

MEDIDA
OBTENIDA

355,530.00

RECONOQCIO

70

MEDIDA
OBTENIDA

88,750.00

RECONOCIO
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71

MES OBSERVACIONES

73

MEDIDA
OBTENIDA
RECONOCIO
146.00 MAYO LECTURA DEBERIA pARClAL MENTE
DECIR 14691 2
MEDIDA
OBTENIDA
RECONQCIO
122.00
MEDIDA MES OBSERVACIONES
OBTENIDA SE CORRIGIO
253200 MAYD MICA OPACA LA LECTURA, SE DUITANDOLO
TUBO ALUE DIITAR | A | ECTURA NO RECONOCIO | EN LA OPCION
DEL
APLICATIVO
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e SE CORRIGIO
33600 MAYD NORECONOCE NO RECONOCIO | DUITANDOLO
MEDIDA EN LA OPCION
DEL
APLICATIVO
MEDIDA
OBTENIDA RECONOCIO
. —— = 7.00
8 o
L
MEDIDA
OBTENIDA
[ (e—————cEET RECONOQCIO
e e (g E 625.00
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77

78

MEDIDA
OBTENIDA

26,516.00

RECONOCIO

79

MEDIDA
OBTENIDA

7,638.00

RECONOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

400.00

RECONOCIO
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80

81

MEDIDA
OBTENIDA

1,892.00

RECONOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

5314.00

RECONOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

6,590.00

RECONOCIO
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83

84

MEDIDA

85

OBTENIDA
RECONQCIO
6,648.00
SE CORRIGIO
MEDIDA MES OBSERVACIONES DUITANDOLO
oETEnA EN LA OPCION
11,548.00 MAYO SE DIJITO ESTUVO NO RECONOCIO DEL
BORROSA APLICATIVO
MEDIDA
OBTENIDA RECONOCIO
20,487.00
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86

87

- -

MEDIDA
OBTENIDA

142.00

RECCNOCIO

88

MEDIDA
OBTENIDA

3,121.00

RECCNOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

573.00

RECONOCIO
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89

90

MEDIDA
OBTENIDA

5,752.00

RECONOCIO

91

MEDIDA
OBTENIDA

7472.00

RECONOCCIO

MEDIDA
OBTENIDA

571430

RECONOCIO
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93

MEDIDA

94

OBTENIDA
784 00 RECONOCIO
DA 5 SERVACIONES

M[DI? ME OBSERVACIONES SE CORRIGIO
OBTENIDA NO RECONOCICO | DINTANDOLO
R EN LA OPCION

271500 MAYC  sEDlITOl DEL
RECONGE] APLICATIVO

MEDIDA
OBTENIDA

17,724.00

RECONOCCIO
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95

96

MEDIDA MES OBSERVACIONES
OBTENIDA

SE CORRIGIO
- DUITANDOLO
389.00  wAY “P’ NO RECONOCIO | EN LA OPCION
LECTURA, SE DIJITO DEL
APLICATIVO
MEDIDA
OBTENIDA RECONOCIO
22,089.50
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97

98

MEDIDA
OBTENIDA

72.424.00

RECONOQCIO

MEDIDA
OBTENIDA

29,150.00

RECONOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

304.00

MES

MAYT)

OBSERVACIONES

RECONOCE PARTE DE LA LECURA
POR REFLID LECTURA DEBESER

4304

RECONCCIO
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100

101

MEDIDA
OBTENIDA

323.00

RECONOCIO

102

MEDIDA
OBTENIDA

20.00

RECONOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

7,174.00

RECONOCIO
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103

104

MEDIDA
OBTENIDA

2,039.00

RECONOCIO

105

MEDIDA
OBTENIDA

6817.00

RECONCCIO

MEDIDA
OBTENIDA

5,624.00

RECONOQCIO
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106

107

MEDIDA

OBTENIDA
RECONOCIO
573.00
MEDIDA
OBTENIDA RECONOCIO
403.00
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108

109

110

b e 200 O
iy TR T

MEDIDA

OBTENIDA
16,653.00 RECONOCIO
MEDIDA
_ OBTENIDA
R e RECONOCIO
16,859.00
MEDIDA
OBTENIDA SE CORRIGIO
NO RECONCCIO | DUITANDOLO
EN LA OPCION
30.00
L 4 DEL
UL ke APLICATIVO

N OG0
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111

MEDIDA
OBTENIDA

19,673.80

RECONOCCIO

113

MEDIDA
OBTENIDA

3,619.80

RECONOCCIO

MEDIDA
OBTENIDA

3,543.00

RECONCCIO
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114

115

MEDIDA
OBTENIDA

4219.60

RECONOCIO

116

MEDIDA
OBTENIDA

2,986.00

RECONOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

126.00

RECONOCIO
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MEDIDA
o OBTENIDA
RECONOCIO
2,051.00
MEDIDA MES OBSERVACIONES
OBTEMNIDA
" = Ak ,-,_1‘. o i y 117.00 MAYD LA LECTURA DEBE RECONOQCIO
. ‘lh“ ] nlm"nl"ll“l i | SFR717 4 pARCIAMENTE
; & Utide 312315470
MEDIDA
" CETEDN RECONOCIO
11,935.00
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MEDIDA
OBTENIDA

8,450.00

RECONCCIO

MEDIDA
OBTENIDA

5,049.20

RECONOCIO

S
gy

MEDIDA
OBTENIDA

75.00

RECONOCIO
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123

MEDIDA
OBTENIDA

125

RECONOCIO

573.00

MEDIDA

OBTENIDA

RECONOCIO

4,634.00

MEDIDA OBTENIDA

RECONOCIO

184960
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126

MEDIDA

OBTENIDA
RECONOCIO
7,197.80
RUTA MEDIDA MES OBSERVACONES
OBTEHIDA
MAGLLANAL 285400 MAY0  WACA DE MEDIDOR NO RECONOCIO | SE CORRIGIO
OPACA ECTURASE DUITANDOLO
EN LA OPCION
DEL
APLICATIVO
MEDIDA
OBTENIDA SE CORRIGIO
NO RECONOCIO | DUITANDOLO
7,908.00 EN LA OPCION
DEL
APLICATIVO
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129

130

MEDIDA ~ MES  OBSERVACIONES SE CORRIGIO
OBTENIDA DUITANDOLO
NO RECONQCIO | EN LA OPCION
320.00 MAYO TEXTO NO RECONOCIQ. DEL
SE DUITD APLICATIVO
MEDIDA
OBTENIDA
RECONOCIO
21,986.00

206



MEDIDA MES OBSERVACIONES
OBTENIDA
SE CORRIGIO
131 34’018'w MAYO SEDLIITONO SF NO RECONOC'O DU[TANDOLO
NOTA LECTURA EN LA OPCION
o DEL
APLICATIVO
MEDIDA
OBTENIDA RECONOCIO
132 e
5,632.00
MEDIDA MES OBSERVACIONES
OBTENIDA
133 146.00 MAYO LECTURA DEBERIA | RECONQCIO
DECIR 14691.2
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134

135

MEDIDA
OBTENIDA

69.00

RECONOCIO

136

MEDIDA
OBTENIDA

442.00

RECONOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

7,103.00

RECONOCIO
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138

IKING MEDIDA
\",, OBTENIDA
‘ | RECONOCIO
t ; 6\)”('. Monafasi 1.396-00
¥ 46 &
boauA  60Hz “'w
MEDIDA
OBTENIDA
RECONOCIO
2.645.00
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MEDIDA

OBTENIDA
139

4,634.00 RECONOCIO

MEDIDA

140 OBTENIDA

720.00
RECONOCIO
MEDIDA
OBTENIDA
141 RECONOCIO
3,634.00

e L l'
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142

143

MEDIDA
OBTENIDA

3.201.00

RECONOCIO

144

MEDIDA
OBTENIDA

364.00

RECONOCIO

MEDIDA
OBTENIDA

1,867.40

RECONOCIO
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146

MEDIDA
OBTENIDA

51,965.00

RECONOCIO

147

MEDIDA
OBTENIDA

13,112.90

RECONOCIO

MEDIDA
OBITENIDA

37,845.30

RECONOCIO
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148

MEDIDA
OBTENIDA

2,053.00

RECONOCIO

149

MEDIDA
OBTENIDA

15,949.00

RECONOCIO

150

MEDIDA
OBTENIDA

10,983.00

RECONOCIO
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151

152

MEDIDA

OBTENIDA
226000 RECONOCIO
Medidor Elactronico Mo
MEDIDA
OBTENIDA
RECONOQCIO
SEDIDOR ELECTRONICO MONCFAS ]3.066.w
DE ENERGIAACTIVA
ST R " "’,‘r,',;
MEDIDA
OBTENIDA
634470
RECONOCIO
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Para aplicar el estudio de las pruebas se procedidé a tomar el tamafio de la muestra,
teniendo como resultado de formula aplicada de las 153 pruebas, la cual tuvo como
resultado que 128 reconocid correctamente y 25 incorrectamente teniendo un porcentaje
de acierto de 83 % y un porcentaje de error de 16% , debido a que el tipo de fuente de las
medidas de los medidores es un tipo particular que no estd muy bien trabajada para el
reconocimiento de imagenes, como también por la existencia de medidores que se
encontraban opacos, presentaban un brillo que impide tomar las lecturas adecuadas, el
reflejo del sol, medidores en mal estado deteriorados, sucios y algunos medidores estaban
cubiertos con soldadura que no se podia preceder abrirlos y captar una mejor imagen. Se
hizo pruebas con numeros y letras escritas en documentos de Word o Excel y la precision
fue de 100%; es decir reconocio6 todas las imagenes capturas. Cabe mencionar que el
porcentaje de error fue corregido a través de la opcidn que se cred en la aplicacion de
poder digitar la lectura de los medidores electicos en caso arroje lecturas incorrectas,
llegando asi a la conclusion de cerro errores en la toma de lectura.

Asi mismo es necesario mencionar que para realizar el proceso de la toma de las lecturas
se tuvo que tomar el tiempo que demora en realizar la tomar las lecturas de los medidores
con el uso del aplicativo mdvil teniendo como resultado 2 a 3 segundos siempre y cuando
los medidores presenten lecturas claras, en el caso que las lecturas o los medidores
prestantes algunas de las imperfecciones antemencionadas toma mas tiempo para que
pueda reconocer algo de la lectura, del mismo modo se realizé la toma de la lectura de
los medidores de forma manual o escrito en padrones para tomar los datos ya que la
empresa no tiene ningun registro del tiempo que representa tomar las lecturas a mano
Ilegando a obtener como resultado entre 4 segundos ya que ellos tienen que verificar hoja

por hoja si el medidor se encuentra en la ruta
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